CIDADE DE
SAO PAULO

SAUDE

FROCESS0 SEN N 6018 2021100754 7 -4

TERMO DE CONTRATO N” 126/2022/SMS-1/CONTRATOS
PREGAO ELETRONICO N° 469/2022

PROCESSO N*: 6018.2021/0072347-4

CONTRATANTE: PREFEITURA Do MUNICIPIO _DE SAD
PAULO/SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

CONTRATADA: GAF 50LUCOES CORPORATIVAS LTDA

OBJETO DO CONTRATO: PRESTAGCAO DE SERVIGOS DE INFORMATICA NA

AREA DE SUSTENTACAO DE SISTEMAS DA
INFORMAGCAQ, A FIM DE ATENDER AS DEMANDAS
DESTA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE SAQ
PAULO, BEM COMO A GESTAOQ DESTES.

VALOR TOTAL: RS 17.837.511,84 (dezessete milhdes e oitocentos e
trinta & sete mif @ quinhentos & onze reais e oitenta e
guatro centavos)

NOTA DE EMPENHD N 65382/2022 no valor de RS T 432.296 60

DOTACAC ORCAMENTARIA: 84.10.10.126.3024.2.171.3.3.90.40.00.00

ADS jﬁ_ dias do més UE%L do anc de 2022, 8 PREFEITURA DA CIDADE DE SaA0
PAULD, por inferméadia da SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE ! FUNDO MUNICIPAL DE
SAUDE, CNPJ n* 13 864 377/0001-30, neste ato representada por seu Secretdnio Municipal da
Saude, Senhor LUIZ CARLOS ZAMARCO, nos termos da competéncia que Ihe fol delegada,

doravante designada como CONTRATANTE e, de outro a empresa GA4F SOLUCOES
CORPORATIVAS LTDA, CNPJ 07.094.346/0001-45. com sede na ST SRTVS n® S/N, bairra ASA

SUL. cidade Brasilia, telefone: 61-3773-2000, vencedora e adudicataria do PREGAQ
supramefenido, por seu representante legal senhor ELMO TOLEDO LACERDA. CPF n°
533.001 226-00, RG n® 2.754.057 - MG, doravante denominada simplesmente CONTRATADA
em face do despacho autonzatirio exarado em documents SEI n* (0675904800, publicado no
DOC/SP de 2W07/2022 — pagina 125 & Despacho Rematificacio (068120862), pubkcado no
DOC/SP de 02/08/2022 — pagina 100. do processo n® 5018.2021/0072347-4, resolvem firmar o
presente contrato, objetvando a prestacio de servigos discriminados na cldusula primeira, nos
termos dao art. arl 42, VI da Lei Federal n® 8,666/93 e do art. 4° XX e XXl da Lei Federal n®
10.520/02 e em conformidade com o ajustado neste instrumaento -
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CLAUSULA PRIM - DO OBJET

1.1, Constitui cbjeto deste contralo @ prestagao pela CONTRATADA a CONTRATANTE de
SERVICOS DE INFORMATICA NA AREA DE SUSTENTAGAO DE SISTEMAS DA
INFORMAGAD, A FIM DE ATENDER AS DEMANDAS DESTA SECRETARIA MUNICIFAL
DE SAUDE DE SAO PAULO, BEM COMO A GESTAQ DESTES, noas termos do ANEXO |
Termo da Referdéncia, que & para integrante do presenta instrumento.

CLAUSULA SEGUNDA - DO INICIO DOS SERVICOS | AL DE PRESTACACQ DOS
SERVICOS
2.1, A execucio de todas as agbes previstas neste contrato, decormentas da ANEXO | = Termo de

Referéncia, deverfo ser iniciadas imediatamente apds o recabimario da Ordem de Inicio
221.A Ordem de Inicio sera emitida pela Coordenadoria de Tecnologia oa Informagan &
Comunicagaa (SMS/CTIC) da CONTRATANTE.
2.2, s servigos serdo prestados pela CONTRATADA nas dependBncias das diversas unidades
pertencentes a CONTRATANTE, sendo o malor volume concentrado no endersge da Rua
Santa lzabal, 181 = 5% andar em conjunto com a SMSICTIC.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
3.1 Sao chrgagdes da CONTRATADA
3.1.1. Execuiar todos os senicos objeto do presente contrata, obedecendo as especficaches
@ abngagdes descritas no ANEXD | = Termo de Referdncia do Edital de Licitagdo, gue
precedau este sjuste e faz parte mtegrante do presente nsirumanto;
3.1.2. Executar regularmania o objato deste gjuste, respondends perante a CONTRATANTE
pela fiel @ integral realizacio dos servigos contratados,

3.1.3. Garantir ioial guahdade dos senvigos coniratados,

314, Fomecar mac da obra necessaria, devidamente seleSionada para o atendimanio do
prasante contrato, warficando a apliddo profissional, anietadanies DOSS0SS, Salda
fisica & mental & fodas as informacdes necessanas. de forma a garantir uma perfeita
Qualidade & elicigéncia dos servigos prestados,

315 Arcar fiel & regularments com todas as obrgaches frabalhistas dos empregados,
quanda for o caso, gue participem da execucdo do objeto contratual;

316, Enviar & Adminisiracdo & manier alualizade o rol de lodos os funciondrios que
paricipem da execucdo do objeto contralual;

3.1.7. Responsabilizar-sa pela sagufanga do frabalho dé seus empregados, adolando as
precaupies NEcessdarias a execucdo dos sarvigos, fornecends of aquipamentos de
protecac indwidual (EPI) exigidos pela |egislagho, respondendo por eventuais
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indenizagies decomentes de acidentes de trabalho, cabendo-dhe comunicar A

CONTRATANTE a ocorréncia de tais fatos;

3.1.8. Responder por todos os encargos e obrigagies de natureza trabalhista, previdenciana,
acidentaria, fiscal, administrativa, civil e comaercial, resultantes da peestacio dos
SErVIgos

315 Responsabilizar-se Integralmente pelos servigos contratados, nos lermos da legislagao
vigenie;

1.1.10. Rasponder por todo & qualguer dano que venha a ser causado por Seus empragadas 8
prepostos, & CONTRATANTE ou a terceiros. podendo ser descontado do pagamanto a
gser efetuado, o valor do prejulzo apurada;

3.1.11. Manier, duranie o prazo de execugao do Confrato, todas as condigdes de habilitagio e
gualificagdo exigidas na hicitagao,

3.2 A CONTRATADA nig podera subconiratar, cader ou fransferir o objeto do conirato, no tode au
am parte, a tercaifos, sob pena de rescisio.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

4.1, A CONTRATANTE se compromeate a executar todas as obngagées contidas no ANEXD | -

Tarmo de Referéncia, cabendo-lhe aspecialments:

4.1.1. Cumprir & exigir o cumprimento das obrigagies deste Contrato e das disposighes lagais
OUe 8 regerm

4 1.2 Realizar o acompanhamento do presente coniralo, comunicando a CONTRATADA, as
coorréncias de quaisquer falas gus adjam madidas corrativas;

4 1.3, Proporcionar todas as condicles necessdrias 4 boa execucho dos servigns contratados,
inclusive comunicando 4 CONTRATADA, por escrilo & lempestivamente. gqualguar
mudanga de Administragao & ou endereso de cobranca;

4 1.4, Exarcer a iscalizacdo dos sennigos, indicando, formalmenta, o gasior e/ou o liscal para
acompanhamenioc da execugho confratual realizando a supervisdo das alividacdes
dasenvolvidas pela CONTRATADA e efetivanda avaliacio peradica;

415 Prestar as informag0es 8 03 esclarecimentos gque vanham a ser soliciiados pela
CONTRATADA, podendo solicitar o seu encammhamenio por escrito;

4.1.6. Efetuar os pagamentos devidos, de acordo com o astabelacido no presante contrala,

4.1 7. Aplicar as penalidades previsias neste contrato, em caso de descumprimento peda
CONTRATADA de quaisquer cldusulas astabelecidas,

4.18. Exigir da CONTRATADA, a qualquer tempo, 8 comprovacio das condighes requeridas
para a confratacdo,

4198 Aestar mensaimente 8 execucio e a gualidade dos servigos prestados. indicanda
qualguer acormdncia havida no periado, se for o caso, em processo proprio, onde Serd
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juntada a MNota Fiscal Falura 8 ser apresentada pela CONTRATADA, para fins de

pagamento;

4.1.10. Ordenar a imediata retirada do local, bem como a substituigao de funcionaro da
CONTRATADA que estiver sem crachd, que embaragar ou dificultar a fiscalizagio ou
cuja permanéncia na érea, a seu exclusivo critério, julgar inconveniente. bem assim a
subsiifuicAc de eguipamentos, gue ndo se apresentarem em Doas condigbes de
operacio ou estiveram em desacordo com as especificactes Wcnicas,

4.1.11. A fiscalizacao dos servigos pela CONTRATANTE ndo exime, nem diminw a completa
rasponsablidade da CONTRATADA, por gualguer inobservncia ou omissio 83
ciausulas contratuais.

4,112, A CONTRATANTE podera, a seu critério @ a qualguer tempo, realzar vistoria dos
aguipamantos e verificar o cumpriments de normas preasiabalecidas no aditalicontrato.

CLAUSULA QUINTA - DO PRECO, REAJUSTE E DOTACAO ORCAMENTARIA

51

6.2

2.3

5.4,

0 walkor total dog sanvicos contralados & de RE 17.837.511,84 (dezessele milhdes g oilocanlos
g nnta e sate mil @ guinhentos & onze reais e oitenta e guatro cantavos), nele estandd
inchiidos todos o5 custos € a margem de lucro da CONTRATADA, que nada mais podera
reclamar a titulo de contraprestacao pela execucho de suas obrigacdes contratuais
Para fazer frente as despesas do Contrato, foi emilida 8 nota de empenho n® 6538252022 ma
valar da RS 7 432 296 60 (sate milhdes & quatrocantas a tnnta a dals mil @ durentas & noventa
B s&is  reais @& sessenla  cenlavos), onerando  a  dotaclo  orcamentaria n®
8410101263024 2.171.3.3.9040.00.00 do orcaments vigente, respeitado o principic da
anuabidade crpamentana, devendo as despasas do exercicio subsequenie onarar as dolaches
do argamento propno.
= precos contraluais serfo reajusiados, observada a periodicidade anual que lera como
fermo inicial a data de apresentagao da proposta, nos termos previstos no Decreto Municipal n®
A48 AT1/2007 e Portaria SF n® 1422013, dasde que n3o ulfrapasse o valor praticado mo
mizrcado
5.3.1.Para fins de reajuste anual, adolar-se-a como indice de reajuste para compensar 0S5
efeitos das variagdes inflacicnarias o Indice de Precos ao Consumidor — IPC. apurado
peta Fundagdo institute de Pesquisas Econdmicas — FIFE, conforme estabelecido peio
Dacrefo n® 5758072017 e Portaria SF n® 3892017, tomando-se por base o més da
apresentacac das propostas, sendo vadado qualquer novo reajuste no prazo de um ana.
As hipoteses excepcionais ou de revisdo de pregos serdo tratadas de acordo com a legislagao

vigente e oxigirdo detida analise econdmica para avaliagio de eventual desequilibeio
acondmico-financeina do contrato,
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55 Fica ressalvada a possibiidade de alleragio da metodologia de reajuste. atualizagao ou

CLAU
6.1,

6.2

B3

compensacdo financeira desde gue sobrevenham normas faderais /oy Municipais que 35

aulorizem.

SEXTA - &)

0 prazo de pagamento serd de 30 (Irinta) dias, a contar da data da enirega de cada nota fiscal

ou nota fiscal fatura.

61,1 Caso venha ocomer a necessidade de providéncias complementares por parte da
contratada, & fludncia do prazo serd interrompida, reirciando-s& a sua contagem a partir
da data em gue estas forem cumpridas,

Caso venha @ ocomer airaso no pagamento dos valores devidos, por culpa exclusiva da

Administracio, a CONTRATADA lera direito & apkcagho de compensagac financeira. nos

termos da Portaria SF n® 05, de 05/01/2012.

6.2.1. Para lins de calculo da compensagdo financeira de que trata o ilern acima, o valor do
principal devido sera reajustado ulilizando-se o indice ofical de remuneragio basica da
caderneta de poupanca e de juros simples no mesmo perceniual de jurcs ncidenies
sobre a caderneta de poupanga para fins de compensagde da mora (TR + 0.5% “pro-
rafa tempore”), observando-se, para lanto, o periode comespondents a data prevista
para o pagamenio e aguela data em gue o pagameanto efelivaments ocommey .

6.22 O pagamanto da compensagio financeira dependera de reguenmenio a ser formalizado
pela Contratada

05 pagameantas serdo efetuados em conformidade com a execugdo dos senvigos, medianta

apresentacdo dals) respeclivals) notais) fiscal(is) ou motals) fiscal(is)iatura, bem como da

copia reprografice da nota de empenho, acompanhada, quando for o caso, do recofhimanio da

ISSON — Imposto Sobre Servicos de Qualguer Natureza do més de competéncia, desconlados

os evenluais débilos da Contratada, inchusive os decormenles de multas.

6.3.1. Mo caso de prestadores de servico com sede ou domicilio fora do Municipio de 5&0
Paulo, deverd ser aprosentada prova de inscrigio no CPOM — Cadasiro de Empresas
Fora do Municipio, da Secrelana Municipal de Finangas, nos lermos dos artigos 3%-A E
89°-B da Lel Municipal n® 13.701/2003, com redaglo da Lei Municipal n® 14042105 &
artipo 68 do Regulamenio do Imposto Sobre Servigos de Qualguer Natureza - 185,
aprovado pelo Decrato Municipal n® 50 898/09,

6.3.2. Mao sendo apresentado o cadastro mencionado nd subltem antaror, o valar do ISS0N -
Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza, incidente sobre a prestagdo de servigos
objata do presents, sera retido na fonfe por ocasido de cada pagaments, consoante
determina o arbgo 9°-A e seus pardgrafos 1% @ 2° da Lei Municipal n® 13.7017/2003,
acrascantados pela Lei Municipal n® 14.042/05, @ na conformidade do Regulamanto do
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Impaostc Sobre Servigos de Qualguer Natureza - 155, aprovado pelo Decrato Municapal n®

50 B9B/0% e da Portaria SF n® 101/05, com as alleragbes da Portaria SF n® 118105,

Na hipotese de existr nota de retificacio efou nota suplemeniar de empenha, coplais) dais)

mesma(s) deverd(do) acompanhar 0s demais documentos,

A CONTRATADA devera apresentar, a cada pedido de pagamenta, o documentas a8 seguir

discriminados, para verificagio de sua reguiaridade fiscal perante os drgaos compstentes:

a) Cerificado de Regularidade do Fundo de Garanba do Tempo de Servico - FGT.S,

formecido pela Caixa Econtmica Fedaral.

b) Certidao Negativa de Débitos relativa s Contribuipfes Previdenciarias & as de Terceiros -

CHD - ou oulra equivalente na forma da lei;

¢)  Certidao negativa de débitos de tributos mobilidrios do Municipio de 5ao0 Paulo;

d) Certiddo negativa de débilos trabafistas (CHNDT);

o)  Cadastro Informative Municipal (CADIN;

i MWota Fiscal ou Nota Fiscal Falura devidamente alastada;

g) Rekatdro de Medicio dos Servigos,

hi Relagho atuakzada dos empregades vinculados & execucdo confratual;

i} Folha de frequéncia dos empregados vinculados 3 execugdo contratual

|} Fokha de pagamento dos empregados vinculados 3 execusdo do confratd,

k] Copa do Protocolo de énvio da arquivos, emitido pala conaclividades sodcal (GFIPTSEFIP),

I} Copia da Belacdo dos Trabalhadores constanies do arguivo SEFIP do més anteror 30

pedido de pagamento,

m) Copsa da Gua guitada do INSS (GPS), correspondania ao més da dltima fatura vancida;

n) Copea da Guia quitada do FGTS (GRF), corespondenta ao més da uitima fatura vencida.

o) Comprovanie de que todos o3 empregados vinculados ao coniralo recebem seus

pagamentas em agéncia bancana localizada no Municipio ou na regido Metropolitana onde
serao prestados o8 Servigos,

pl  No pagamento relativo ao dlimo meés de prestacio dos servicos, copla dos termos do

rescisad dos contratos de brabalho, devidamente homelogados, dos empregados
vinculadgos & preslacdo dos raspechivos servgos, ou comprovagdo de realocagio dos
refendos empregados para preslar outros semvicos,

8.5.1. Sefad acelas como prova de regulandade, certiddes positivas com efelio de negativas o
certidies pasitivas qua noticlam em seu corpo que os débilos estdo judicialments
garanidos ou com sua exigibilidade suspensa

Por ocasido de cada pagamento, serdo failas as retengdes eventualmente devidas em fungao

da legislacio tributara.
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A ndo apreseniacao de certiddes negativag de debito, ou na forma previsia na clausula 6.5.1,
nao impede o pagamento, porém sera objeto de aplicagio de penabdade ou rescisao
conratual, conforme o caso.
0 pagamento sera efetuado por crédilo em conta corrente, no BANCO DO BERASIL S/A,
canforme eslabelecido no Decreto n® 51.187/2010, publicado no DOC do dia 22 de janeiro 0a
2010
Fica ressalvada gualguer alteraglio por parte da Secretaria Municipal de Financas, quanio as
nafmas referentes ao pagamenta de formecedoras.

CLAUSULA SETIMA — DO PRAZO CONTRATUAL E PRORROGACAO

Tk

72

7.3

7a,

-

O presente contrato vigorard pelo prazo de 12 (dose) meses, contados da data de sua
assinatura, podendo ser prormogado por idénticos periodos e nas mesmas condigbes, desde
qua haja concorddncia das partes. obsérvado o himile legal previsto na Lei Federal n® 8 6663,
Caso a CONTRATADA nao tenha inleresse na promogacds do ajuste devera comunicar aste
fato por escrito &4 CONTRATANTE. com antecedéncia minima de 90 (novenia) dias da data de
térming do prazo contratual, sob pena de incidéncia de panaldade contratual

Ma auséncia do exprassa oposicdo, @ observadas as exiginoias contidas nos incisos | e 1l do
artigo 46 do Decreto Municipal 44.279/2003, o ajusie sera prorrogado, mediante daspacho da
aulordads compelants.

A nao prorfogacao do prazo de vigéncla confratueal, por conveniencia da Administragio, nao
gerara 3 CONTRATADA o direito a qualquer especie de indenizacao

MNao obstante o praro estipulado na clausuta 7.1, a wvigéncia confralual nos axercicios
subsaguentes aoc da assinatura do confrato estard sujesta & condigio  resoluliva.
consubstanciada na exisi@ncia de recursos aprovados nas respectivas Leis Orcamentanas de
catda exarcicio, para atender as respectivas despesas.

CLAUSULA OITAVA - DO CONTRATO E DA RESCISAQ

B

B.2
8.3.

8.4,

Q presente coniralo & regido pelas disposicdes da Lel Federal 8.666M3 combinada com a Lei
Municipal 13.2T8/2002, Decrelo Municipal 44,279/2003 & demais normas complemeantaras
aplicaveis & espacs.

Chajuste podera ser allerado nas hipdteses previsias no arligo 65 da Lel Federal B.666/93.

A CONTRATANTE se reserva o direito de promaver a reducio ou acréscimo da percantual di
25% (vinte & cinco por cento), do vakor inicial ajualizado do contrato, nos termos deste.
Dar-se-d a rescisio do contraio em qualquer dos motivas especificados no artigo 78 da Lei
Faedaral n® 8.666/93, bem assim o referide no pardgrafo unico do artigo 29 da Lei Municipal n®
13. 2782002, independentementa da nolificagao ou interpelagio judicial.
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8.4 1. Em caso de rescisdo administrativa prevista no artigo 79, inciso | da Lei 8 666/93 ficam

reconhecidos os direitos da Adminisiragiio especificados no mesma diploma hegal

SULA N - I E BIMENTO DOS SE

91, A execucho dos servigos serd feita conforme o ANEXO | - Termo de Referéncia, que & parte
intggrants do presente instrumenta.

8.2 A expcucio dos servicos objete deste contrato deverd ser atestada pelo responsavel pela
fiscalizacio, pota CONTRATANTE, atestado ess8 que devera acompanhar oS documenios
para fins de pagamento conforme Clausula Sexia,
9.2.1_A fiscalizacdo sera exercida de acordo com o Decrelo Municipal n® 54 873/14

9.3. 0O cbjeto contratual sera recebido consoante as disposigbes do arigo 73, da Lel Federal n
B.666/93 & damais normas municipais perinentas

9.4, Os servicos serdo avaliados de acordo com o ANS - Acordo de Nivel de Servigos, conforme
ftam 9 & seus subitens do ANEXO | - Termo de Heferdncia.

8.5 O recebimenic & aceite do objelo pela CONTRATANTE ndo exclui a responsabikdada civil da
CONTRATADA por vicios de guantdade ou quahdads dos servicas, matanais ou disparndades
com as especificactes estabelecidas no Anexo |, venficadas posteriormente,

CLAUSULA -P ADES
10.1, Com fundamento nos artigos BE a 87, Incisos | a IV, da Lal n® B.666, de 19493, e no art. 7 da
Lel n® 10,520, de 17072002, nos casos de retardamento, de falha na execugdo do confrato ou
de inexecucdo tolal do objeto, observando-se os procedimenios contidos no Capitule X do
Decreto Municipal n* 4427903, a CONTRATADA podera ser apenada, isoladaments, ou
juntamente com as multas definidas noitem 10.2, com as seguinies penalidades:
a) adverténcia;
b) suspensdo lemporana de participacdc em boitagio e impedimento dé contratar com &
Administragio Municipal, por prazo ndo superior a dois anos,
¢) declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracde Publica enguants
perduraram o5 mobivas determinanies da punicio ou alé que saja promovida a reabillagas
paranté a propra aulondade gue aplicou & penglidade, que sera concedida sempre que a
CONTRATADA ressarcir a Administragao pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o
prazo da sangao aplicada com basa na inciso anterior, ou
d} impadimento de licitar @ conlratar com a Unido, os Estados, o Distrto Federal e os
Municiplos e descredenciamenta nos sistemas de cadastramento de fornecedores a que so
refera a incisa X1V do art 2% da Lei n® 10.520/2002, pala prazo de até cinco anos.

10.2, A CONTRATADA esiard sufeita 3= saguinies penakdades pecunigrias:
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10.2.1. Multa de 1% [um por cento) sobre o valor do contralo por dia de atrass no inicio da

prestacao de senvigos, até a maximo de 10 (dez) dias.

10.2.1.1. No caso de atraso por patiodo suparior a 10 (dez) dias, podera ser promowida,
a critério exclusivo da CONTRATANTE, a rescisdo contraiual, por culpa da
CONTRATADA, aphcando-se a pana dé multa de 20% (vinle por cenba) do
valor total do conirato.

10.2.2. Multa por inexecugdo parcial do contrato: 10% (dez por canto), sobre o valor mengal
da parcela ndo executada, ou que a execugdo tenha sido considerada ndo a contento
pela fiscalizagio do confrato,

10.2.3, Multa por inexecugdo fotal do contrato: 20% (vinte por cento) sobra o valor tatal do
contrato,

10.2.4, Pela rescisdo do contrato por culpa da CONTRATADA, mulla de 20% (vinte por
cenio) sobre o valor do contrato.

10.2.5 Pelo descumprimento de qualguer outra clausula, que ndo diga respeito
direlamente a execucdo do objeto confratual, multa de 0,5% (meio ponto perceniual)
sohre o preco mansal,

Havendo comunicagdo de desinleresse da CONTRATADA em promogar o contralo. apds o

prazo previsio na clausula 7.2, deste contrato, eslara supeita 8 multa de:

a) 5% (cinca por cento) do valor do contealo, s ocarrida 3 comunicacio antrs o 607 e o 897 dia

antes do Ermina do contrato,

by 10% [daz por cento) do valor do contrats, s ocorrida a comunicacio entre o 207 & o 59° dia

antes do vencimentn do conirato;

G) 18% (quinze por canta) da vakor do conirato, s ooorrids 8 comuncacio a parbir do 19° dia

antes do vencimento do conirato até o seu termo

A aplicagio da multa ndo ilide a apkcacio das demais sangdes previstas no tem 10,1,

independentements da ocorréncia de prejuizo decormente da desconlinuidade da prestac&o de

servigo imposto & Administracao.

O valor da multa podera ser desconfado das faluras devidas 4 CONTRATADA. conforme

dispde o paragrafo anico do antigo 55 do Decreto Municipal n® 44 27%2003.

10.5.1, 5e o valor a ser pago & CONTRATADA nao for suficiente para cobrir o valor da mulla, a
diferenca sera descontada da garantia contratual, quando exigida.

1052, 5& 05 valores das faturas e da garanfia forem insuficientes. fica a CONTRATADA
obrigada a recolher a importancia davida no prazo de 05 (cinco) dias (eis, contados da
comunicacio oficial.

10.5.3 Esgatados os meios administrativos para cobranga do valor devido pela CONTRATADA
4 CONTRATANTE, este sera encaminhado para inscricdo em divida ativa,
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10.56.4.Caso o valor da garantia seja utilizada no todo ou em parte para o pagamento da multa,

esta deve ser complementada no prazo de até 10 (dez) dias Oteis. contado da
solicilagio da CONTRATANTE.

108, Caso haja rescisdo, a mesma alrai os efeitos previstos no artigo 80 incisos | & IV da Lel Federal

10.7

n® 8.666/83.

Das decisdes de aplicacho de penalidade. caberd recurso nos termos do artigo 109 da Lei

Faderal 8 B68/93 e Decreto Municipal n® 44 279/2003, observado os prazos nele fixados

10.7.1. No ato do ofarecimanto de recurso devera ser recolhido o prego publico devido, nos
termos do gue dispde o artige 17 do Decrato n® 57, 714/2010.

c ' — DA GARANTIA

114

112

Para execucio deste confrato, sard prestada garantia no valor de RS 891,875,589 (oitocentos a

noventa & um mil & ocifocentos & setenia e cnco reals e cinguenia 2 nove cenlavos)

cormespondente ao importe de 5% (cinco infeiros por centa) do valor otal do contrato, nos
termos do arlige 58, § 1°, incisos |, Il @ |1 da Led Federal n® 8.666/53, observado o quanto
disposto na Portaria SF n® TE/20149,

11.1.1. Sempre que o valor contratual for aumentado ou o confraln tiver sua wvigéncia
prorrogada, a CONTRATADA serd convocada a reforgar a garantia, no prazo maximo
de 3 (trés) dias dteis, de forma a que comesponds sempre 8 mesma percantagem
estabelecida.

11.1.2. O ndo cumprimento do disposto na clausula supra, ensejard aplicacdo da penalidade
estabalacida na cldusula 10.2 deste contrato.

& garantia exigida pela Administracao podera ser utilizada para safisfazer aebitos decorrentes

da execugEn do contrata, inclusive nos lermos da Orentagdo Narmativa 2112 — PGM, alou de

multas aplicadas a empresa confratada.

. A garantia confratual serd devolvida apés a lavratura do Termo de Recebimenta Definitivo dos

serigos, mediante requenmento da CONTRATADA, gque devera vir acompanhade de
compravacao, contempordnea, da inexisténcia de agdes distribuidas na Justica do Trabatho
gue possam implicar na responsabildade subsididna do enle pablico, condicionanle de sua
liberagdo, nos termos da Orientagio Mormativa 212 — PGM.

. A garantia podera ser substifuida, mediante requerimento da interessada, respeitadas as

modalidzdes referdas no artigo 56, §1°, da Lel Federal n® B.666/93,

. A validade da garantia prestada, em segurc-garantia ou fianga bancaria, devera ler validade

minima de 180 (cente @ oltenta) dias, aldm da prazo estimado para encerramento do contrato,
por lorga da Orientagdo Normativa n® 272012 da PGM e Portaria SF n® 76/2019

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS DISPOSICOES GERAIS
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12.1. Monhuma tolerdncia das partes quanio & falla de cumprimento da qualguer das clausulas desle

contrato poderd sar antendida como aceitagdo, novagao ou precadente.

127 Fica ressalvada a possiblidade de alleragda das condigies contratuais em face da
suparvenidéncia de normas faderais alou municipais que as autonzem

123 Fica a CONTRATADA ciente da que a assinatura deste termo de contrato indica que lem pleno
conhecimanto dos elementos nele constantas. bam como de lodas as condigbes gerais e
pecukares de seu objeto, ndo podendo invocar qualguer desconhecimenio Quanio aos
meEsmos, comda alamento impeditivo do parfeito cumpriments de seu objeto

124, Ficam fazendo parte integrante deste instrumento, para todos os efeitos legais, o edital da
licitagio que deu orgem & confratacdo, com Seus Anexos & a Proposta da contratada
{Documenta SEI n® 067590232).

12.5 Para a execugdo deste confrato, nenhuma das pares podera oferecer, dar ou se comprometer
a dar a quem quer gue seja, gu aceilar ou se comprometer a aceilar de quem gquer que 583,
tanto por conta pedpria quanio por Intermédic de outrem, gqualquer pagamento, doacao,

compansagio, vantagens financairas ou nao financaziras ou beneficios de qualquer espécie que
constifuam pratica degal ou de corrupcdo, seja de forma direta ou indireta quanto ao obielo

M?Ed_r)

deste confrale, ou de outra forma a ele ndo relaconada, devendo garantir, anda, que saus
prepostas e colaboradores ajam da mesma forma.
126, Fica aleito o foro desta Comarca para todo & gualquer procedimento judicial onunda desie

i Pl

Coniralo, com expressa renuncia de gqualquer oulro, por mals especial ou privilegiado gue seja

iou vanha a sar.

E par estarem de acordo as partes CO
achado confarme, segue assinado em dus

lavrado o presante instrumento, que, lido @

O 5504 20 )
Efciil_.l_"f" o

Al fear & forma

=

TANTE ﬁ&-

ELMD TDLEm Asrinachs de lorna digital por LD ¥ I.l'ﬂ
LACERDA:533001 22600 Sater 20220006 1400451 o106 {3;
ELMO TOLEDO LACERDA 5
GAF SOLUCOES CORPORATIVAS LTDA 6

CONTRATADA,
TESTEMUNHAS:
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ANEXD |
Termao de Referéncia

1. OBJETD

1.1. Prestagao de servigos informatica na area de sustentagio de sistemas da informacac, a
fim de atender as demandas desta secretaria Municipal de Salde de Sao Paulo, bam
como a gesido desies.

2. DESCRIGAD

() Departamento de Tecnologa da Informagiio ¢ Comunicagdo (DTIC), criada a parir
do Decreto N® 57.857, de 5 de Setembro de 2017, e foi reestruturado a partic do Decreto
W® S06%5, de 13 de agosto de 2020, responsavel por prover solugdes ecnologicas na
area de teenologia da informagio e comunicago, genr a implantagio, manulengdo e
utihzgio do pargue computacional, melhorias ¢ adequagdes de infracstrutura ¢ redes
de comunicagio, analisar a viabilidade téenica de propostas ¢ projetos de tecnologia da
mformagdo, assessorar & implementagdo de projetos de tecnologia da mformagio no
tocante a3 especificagdes vecnicas, regras de negocios e fuxos, construr, executar @
scompanhar plane de governanga de tecnologia da informaglo. gerir contratos de
agquisicio ¢ servigos em lecnologia da nformagdy, s equipes da SMS nos sistemas
sob sui responsabilidade, estruturar capacitagies para supore de novas teenologias,
claborar manuais ¢ outros conteddos que apoiem a utilizagio de sistemas sob a sua
responsabilidade, gerenciar usudnios e perfis de acessos aos sistemas sob sua
responsabilidade ¢ defimr a politica setorial de Tecnologia da  Informagdo o
Comunicagio na SMS de acordo com s Politica Municipal de Govermnangn de
Teenologia da Informagio ¢ Comunicagdo (em consondncia como Decreto n® 37.653,
de 7 de abrl de 2017}, sbsorvendo uma grande quantdade de demandas que,em sua
muiora, ransformam-se em projetos de sisiemas de mformagio, de segurangn da
informagio, de infraestrutura de hardware ¢ rede de comumicagio envolvendo
profssionas da prefeniura e ferceinos.

Com a implantagdo de diversos sistemas de TIC € preciso garantir a sua continuidade de
operagio, supome, manutengdo ¢ suas evolugdes. Como também ¢ preciso garantir a
implantacio dentro de um cronograma de projeto ¢ atender 83 recomendagdes ¢ boas
praticas defimidas no Plano Estratégico de Tecnologia da Informaglio ¢ Comumcagio
da Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo, eujo desenvolvimento & necessario para que
04 processos de negocio plangjados sejam efetuados com seguranga e atenda os
expectativas dos seus usudrios.

A sustentagdo dos sistemas de informaglo existentes na SMS ¢ imprescindivel o

continuidade da prestagio de servigos niio mante-los implica na paralisagio da sua
evoluglo, conduzindo-os so sucateamento ¢ & descontinuidade.
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Nio cabe aqui uma andlise individualizada dos beneficios gerados por cada um dos
potenciais sistemas a serem mantidos pela CONTRATADA, mas sim uma analise geral
dos beneficios resultantes da contratagio como um todo,

E imperative a manutengio de servigos assislenciais e processos administrativos para
garantia do acesso da populagdo aos sistema de sadde oferecido peia SMS

Diante dos desafios acima descritos @ fundamental a8 contralagio de uma empresa qué
tenha conhecimento profundo em sistemnas, para oferecer supore e manutencao
adequados, de moda a garantir a continuidade do amblente de TIC, assim, como possua
experiencia em desenvolvimenios, permitindo que a SMS oblenha mais vantagens com
o uso dos produtos que compoem o parque lecnologico da SMS.

1, BEMEFICIOS ESPERADOS

3.1

4.1.

. 580 esperados os seguintes benaficios com a presente contratacao:

« Agilidade no alendimento 4 demanda de suporle & manutencio dos sistemas de TIC
ulilizados na SMS, assim como a demanda de melhorias & novos projetos. inclusive
atendendo a possiveis flutuagdes de demanda @ necessidades variadas de

profissionais com competéncias especificas;

. Maiar capacidade de planejamento de evolugio dos sistemas de TIC da
SMS, aumentando a integragao entre os mesmos, reduzindo os eslorgos
sobrepostos e redundantes, bem como aumentando o reusc de
componentes e rotinas automatizadas,

. Maior produtividade no processo de desenvolvimento, melhorando a
capacidade de atendimento as demandas da DTIC,

L Otimizacao no atendimento de suporte @ manutencaan;

L Manutengio e atualizagao da documentagao dos sistemas existentas;

. Garantia de continuidade do ambiente de TIC da SMS.

METODOLOGIA DE CONTRATAGAO

Para obter melhoria nos processos e respostas dos reguenmentos
efefuados pelas areas demandantes de servicos & infraestrutra de tecnologia
junto a DTIC, a contratagio tera uma logica de agrupamento tipos de sistemas e
areas pois assim elimina-se uma das maiores dificuldades na enfrega das
atualizagbes e novas rotinas € o entendimento do modelo de negocio gue cada
ststema vai atender . Para tanfo cria-se a partir desta coniratagdo duas novas
atividades , gestac de projetos gque lem a fungio de planejar & acompanhar
através de técnicas especificas a execugdo de todas as atividades relacionadas
a novos sistemas, melhorias em sislemas legados & medir o impacto nas rotinas |,
processos e infraestrutura com avaliagio de riscos e acbes de conting@ncias
Acoplados ao servicos de desenvolvimento cria-se a “fabrica de softtware™ que
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coma objetivo de desenvolver as novas aplicagdes utilizando-se de tecnologias
inovadoras que suslentem, organizem & administrem o ACESS0 A S8rVIGoSs MOVEs

permanenies e lemporanos |

além de atualizar sistemas em operagao que

necessitem modernizacio para todos os grupos de sistemas

5. SISTEMAS ATUAIS
O ambiente computacional sob responsabilidade da DTIC - SMS, compreende o0s
saguintes sistemas abaixo. Eventualmente novos sistemas poderdo ser incorporados
an objeto deste edital, ndo sendo necessana a negociacdo e concordancia entre as
partes, tendo em vista as demandas das diversas areas desta Secretaria Municipal de
Saude,
e = B T T
SIGA Saide - Sistema J e
Int o de Gestd ﬂ. Sistema de Gestio Agendamento local ¢ regulado; Atendimentos;
i- i M Cadastros; Cartdo Nacional de Saude; Vacinas: Regulagao; Mic
Assisténcia E-“H. _l- L, Paulistana entre outros,
GSS - Gestlio ﬂlm Dispensagio e estoque de medicamentos e materiais médico-
em Sadde hospitalar ¢ odontologicos madulo remédio em casa e MMC
: Pata verificacdan da stiacin das llos nas loeam de vacinnes IBALIE
mﬂh na Fm_ desncanrhbiclade de e uranics
Repositdno Clinico; Telemedicina, App. Monitoramento de Covid ao
paciente ¢ canal de acollimento aos pacientes com dividas ou
smtomas da COVID-19. Pela aphicagio, o usudrio 1erd acesso & um
eSAUDE SP questionario para a avaliagio de sintomas, recebe as onentagdes da
cquipe de satde na central do apheanvo ¢ a condutn que deve ser
adolada. Conforme o resultudo o paciente poder ter uma teleconsulia
com medicos ¢ enfermeiros,
_ sistemn de gestio Hospitalar, eadastro de pacientes, procedimentos
SGH - SISTEMA DE 2 : e ;
GESTAO HﬂSﬂTM hospitalares, processos hospitalares, mtemagdo, urgénc €
: CMETEENCIa
AGENDA FACIL E possivel agendar, confirmar € cancelar consultas ¢ exames pelo

aparelho celular nas Unidades Basicas de Sadde do municipio. Além
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do agendamento, o apheativo ofercee outras fungdes
Acompanhamento ¢ gerenciamento dos seus procedimenlos
apendados ¢ pré-agendados — Agendamento em hla de espera
Resuliados de exames laboratonais,

SIGAPEP - Prontuario : . y ik .
Rewistro de eventos de saude do paciente
Eletronico do Paciente “6 P
ASPR - Aplicagio para - .
; ] Aplicacio para o segumento dos atendimentos dos pacientes do
Sepammie ientes: Redencio

do Redengio
SIVA - Sistema de Sistemi de Informagio para a Vigilinea de Violdooas ¢ Aci
WMI atendendn, em especial, & necessidade de nouhcngao @ registro da
. . !."H.I' -

\-"i'!ﬂﬁngh de Acidentes situscoes de violéncia contra crandas, mulleres ¢«
SISCOZ — AEDES E.i:-.-[-::*rnr: de informagio para as_ .prt'rE'EE-‘.-iﬂ.‘F »nr!-:mciun::m e .!t"'il'"'.li““"-"-
contrale de zoonoses especialmente mosquito Aedes acgyph
SISO - ANIMAILS Sistema de cadastro e controle das solicnagdes dos municipes,
DOMESTICOS relacionados a remogio de ammais domésticos, seja pelo atendimento
m.iﬂ a0 balcdo ou recebidos através do SIGRC (156) da PMSP

Permite que os propretarios de animas reahrem nos pets shops ¢
clinteas veterindrias usuarias do sistema, o cadastro dos animass
o domésticos, o registro da Gltima vacinagdo ¢ a emissio de caneirinhas
dos amimais

SCC - SISTEMA DE
COMPRAS E Sistema de acompanhamento de compras

CONTRATOS

SISDEN - Sistema de Sistema de informacio para registro das notificagdes e investigacies

Informagio de Dengue de casos de dengue
REM - Relatdrio Estatisticn | Sistema de dados de produgio assistencial, hospitas, prontos socormos
Mensal ¢ prontos atendimentos da rede Municipal
OPM - Ortese, Pritese e Cadastro das cirurgias em que sio wilizados materiais de Ortese ¢
Mmm Protese

Monitoramenio de Covid - | Monnoramento de casos de Covid1 9, preenchido pelas Unidades de
Upa Lipa

Monitoramento de I:mﬂ- Monitoramento de casos de Covid1 9, preenchido pelas Unidades de
HD Hora Ceria dia

Monitoramento de Covid - | Monitoramento de casos de Covid19, preenchido pelas Unidades de
Hospitalar Autarguia Hospitatar Mumcipal
Sestema utilizado para monitoramento de assisténcia prestada as

Raixas Temperaturas ; :
PesS0a% situacio de rua duranie a vigencs do mverme,

Voluntiri agos O VHUNTAres ¢ comifato Qe prestacan de servigo voluntitw.
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Sistema para cadastramento dos estabelecimentos ¢ cqupamentos de
interesse & saide; a0 registro dos procedimentos realizados pelas
CUIPES MUniCIpais.

; el

Aplicativa ou ferramenta que implementa um fuxo de avahagio ¢
classificacio de riscos e sugestdo de manejo ¢linco da dengue

FRLS - TRib Painéis de Arboviroses em complemento & outras consultas do BIL
Monitoramento - 4 (i A
ara monitoragdo da Dengue no Municipio de Sdo Paulo
Arbovirase =
SISRH -illh-! 3 Registrar a informagio de lotagio dos servidores de sadde,
IS do Iaturaes mdependentemente do vinealo,
Humanos
PMA - Paindis de Painel de monitoramento taxa de ocupagdo de leitos mstalados |
Monitoramento - Taxade | cxtras. Acompanhamento de leitos mstalados ¢ ocupados ¢ pacientes
Ocupagio imternados.
! Panel de acompanhamento didno de covid, dados de taxa de
PMA - Painéis de 2 g 2o UTL total d fntoret
| ocupagdo de leitos UTI, leitos ocupados ndo UTI, to1al de intemados
Maonitoramento - Boletim di e ¥
de Lei por dia, total de entubados, casos suspeitos de covid, casos
i confirmados, limite de ocupagio LTI ¢ ¢ic
PMA - Painéis de Painel de acompanhamento de cadastro individual ¢ domciliar, por
Monitoramento - CDS. coordenadona, supervisio ¢ unidade, acesso aos dados por fnxa
Individual um etana, wentidade género, pais, raga cor, quanhidade de equipes ¢ eie

PMA - mam
dlmmw

Painel de monitoramento de controle de atendimento dos hospiiais
municipais sistema SGH - atendimento por especiahdades, evalugio
didria de atendimentos, atendimento por género, ]

Sistema de abertura de chamado - sistemas adminstrados pela DTIC,
Infracstruiura, Herdware ¢ Software |

Ferramenta de Gerenciamentos de Projetos (planejamento, demandas
, tarcfas, etc.)

TVSP

Direcionado especialmente para o8 profissionans da atengdo primann e
maternidades.

Tem por objetivo oferecer mformagdes teemeas atuahizadas sobre a
transmissdo vertical do HIY, sifilis e hepatites virais de forma o
subsidid-los na tomada de decisdo do pré-natal ap puempéno,
contnbumndo para melhoria da qualidade da stencio i sadde ofertada i
populacio,

PEPtec

Este & um aplicative para suxiliar no atendimento de pessoas que
passaram por situagies com potencial risco de mfeegdo pelo HIV
Pode ser uiilizado por qualguer prafissional de sadde niio
especializado que rabalha em Pronto-Socorro, Ambulatdrio de
Especialidade, Unidades Basicas de Sadde. hospitais e matermdades.

AARH-Form Soro

Informar ocorréncias de acidentes com amimais potencialmente
transmmissoes da ramva humana
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Melhor em Casa - Médulo | Sistema para acompanhar pacientes EMADS acometidos por covid ¢
AD Covid outras sindromes respiratorias
Vacina Sampa Controle das doses de vacing COVID aplicadas
Camada geogrifica utilizada pelo Sistema de Localizagao de
Estabelecimentos de Saide da Rede SUS do Municipio de 530 Paulo
ek {Busca Sadde) para defimigio do servigo de satde de referéncia com
hase no endereco residencial do municipe
SISMAMA - hﬁ
Informagdo no Prw Dados de mamografias para o acompanhamento das agies de controle
Nacional de Controle do do cincer de mama.
Chncer de Mama
SISCOLO - Sistema de
Informagdo no Programa | Dados para o acompanhamento das agbes de controle do cancer do
Nacional de Controle ﬂi colo do ttero
Cincer do Colo do Utero
SIAB - Sistema de i
; Dados para o acompanhamento das aghes ¢ dos resultados das
I"r"'““""“l : I"‘ AT atividades realizadas pela Estratégia Satde da Familia (ESF)
CIHA - Sistema de
Comunicagio de Dados sobre as internagies hospitalares ¢ atendimentos ambulatorims
Informagio Hospitalar ¢ nio SUS em todas as unidades hospitalares privadas
Amhbulatorial
SISPRENATAL - Sistema
P dLH i ﬂwih Dados sobre cadasiro e acompanhamento das gesianies inseridas no
e mlm & Mk Programa de HMumanmzagho no Pré-natal ¢ Nascimento do 51US,
Miie Paulistana
RAASM -mh Inclul as necessidades relacionadas ao monitoramento das aghes ¢
Aghes Ambulaterials de | scrvigos de saude conformados em Redes de Atenciio 4 Salde-CAPS
Sande Mental {Centros de Atengilo Psicossocial)
EIISDIHI x Mﬂl : Registrar o nimero ideal de profissionms para perfeito funcionamento
P al da unidade de saade,
SAF - Sistema de
Autorizagdes Funde Autorizar empenhos do fundo municipal de saade
Municipal
WEBSAASS - Sistema de
Acompanhamento e CPCUSS - Coordenagio de Parcerias ¢ Contratagdo de Servigos de
Avaliagio dos Servigos de Satde
Sande
TBW Siaton O TBWeb armazena dados relatives a identificacdo do pacienie,
In sb da Tuk d‘. 5inals e sintomas, resultado de laboratorio, classificagio, tratamento ¢
——— : evitlugio dos casos notificados

Fagina 17 da 104




SCADEN - Sistema

CIDADE DE
SAO PAULO
SAUDE

PROGCESS0 SEI N* 6018.2021/ 00723474

Complementar de Registro _
das .ﬁ.ﬂu de E-Ilrtl,ﬂtﬁ Sistema Jde informagdo para registro das agdes de controle da dengue
Dengue ¢ Outras 2 outras arboviroses, a partir da notificagio dos casos no SINAN
Arboviroses Transmitidas

Monitora SINASC

Aplicative que monitora a qualidade das imformagdes sobre nascidos
vivos no SINASC ¢ realiza a classificagio dos haspitas no Selo de
gualidade do SINASC. Permite que os hospitais notificantes ¢ os
técnicos do SINASC acompanhem a qualidade dos dados digiados ¢
o nimero de Declaragdes de Nascido vivoe registradas no sistema

Teles satide - Portal -
Telessaide Redes do
Municipio de Siio Paulo

Portal comy informagdes ¢ divulgagdes sobre o programa Telessaude
em SP. Apontamento para bibliotecas ¢ contendos educacionas ¢ de
pesquisa, incluindo S0OFs,

Integragio Exames
Laboratoriais

Basec intcgrada para Apoio aos sistemas Monitora TV ¢ SIMPA com
o8 Resultados de Exames pam Gestames ¢ RNs de diversos
laboratérios (DASA, Matrix, AFIP).

Painéis Gerenciais -
l‘llhﬁlrmaﬂﬂﬂndl!'ﬂﬂl

M onitoramento:
- APAC, FILA DO REGULADOR E FILA DA
UNIDADE.

Fila de Espera Historico, Cenano de Oferta de Todos os
estabelecimentos, fluxo de Entrada e Saida - Filas de Espera, Vaga ¢
Agendamento. Tempo Médio de Apendamento
cruzamentn S1GA x SIM (Sistema de imformacio sobre Monalidade),

Fila de Ezpera

Integragio Exames
Laboratoriais -
Hospedagem do Matrix
Diagnosis ¢ Matrix Net

Armarzcnamento de pedidos ¢ resultados de exames laboratoriass
Disponibilizagdo dos resultados para a rede de atenglo basica ¢
hospitais. Backups.

AlIH - Controle de
Solicitagiio e Autorizacio
de Internagio Hospitalar

Sistema de apoio ¢ contrale das Solicitagdes de internagdo hospitalar
(AL Inicial de de Continuidade ) realieadas pelos prestadores de
servigo privado/conveniado ao SUIS - SMS,

PAINEL DE
MONITORAMENTO -
Situagio de Saide e da

Atuagio dos Servicos da
Secretaria Municipal da
Sande de Sio Paulo

Ferramenta de gestiio que permite 0 acompanhamento conling ¢
oportuno da amagio da SMS - 5io Paolo sobre as priondades da
politca de saude munmcipal operado por meto de um pequeno numero
de indicadores disponivels que informam sobre os problemas ¢ as
agles para eénlrenta-los em cada nivel do sistema onde o gestor tem
governabilidade para fazer mudar as simagoes captadas,

HOSPEDAGEM DA
TABNET

() programa TabNet foi elaborado com a finalidade de permitir is

equipes weenicas do Mimisténo da Sadde, das Secretanas Estaduais de

Sade ¢ das Secretanas Municipais de Saude. a realizagio de
tabulacoes rapndas sobre o8 arquivos .DRF

TeleMNeuro

Programa de telemedicina para andhse Neurelogica remota de Laudos

de Exames de imagem com scgunda opinido de especialistas.
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O TABWIN permite aos usuarios realizar o cruzamento de dados dos !
diversos sistemas de informagdes em saide, localmente,
utilizando base de dados proprias para construgio de indicadores,
mapas, graficos clc.

Robson WEB

Painel que permite o monitoramenio das cesanas a partir da
classificacio de Robson. Permite que os hospitais notificanies ¢ 0s
tecnicos do SINASC fagam uma avaliagdo do tipo de parto ocortudo
nd municipio de Sao Paulo

ESTABELECIMENTOS
DE SAUDE ESTABSUS

€ sistema & ublizado para consulta de dudos ¢ cadastro dos alunos
Matriculados na Instituigio de Ensino da SM5/PMSP

SIPNI - Sistema de
Informagio do Programa

Nacional de Imunizagio

Sistema gerenciado pelo Ministério da Satde para os registros das
atividades de vacinagio em todo o pais. Na base local so rem registros
do municipio

MEP - Madulo de
Educacio Permanente

o Sistema ¢ utilizado para consulia, cadastros dos cursos, insenr
turmas ¢ certificagio de servidores da administragio direta ¢ indireta

SED - Secretaria Escolar
Digital

() sistema ¢ utilizado para consulta dados e enissio GDAE

MATRIX

Sistema utlizado para consulta de resultados de Exames laboratorias
Umidades previamente cadastradas podem consultar ¢ imprimir
resultados de exames realizados,

AQUI TEM REMEDIO

Sistema que auxilia o populagio de Sio Paulo a encontrar os
medicamentos mais procurados nas farmacias da rede mumcipal de
salde, spontando as unidades que estdo mus proximas dos usuinos e
a rots mais curta para chegar & unidade selecionada, Utiliza para isso

o servigo de geolocahzacio do Google.

SIHSUS - Sistema de
Informagies
de SUS

Sistema de base nacional para a ebtengdo regular de dados sobre as
nternagdes hospitalares, hospital-dia e mtemacio domiciliar
reahizados pelos estabelecimentos de saide {pabhicos ¢ privados)
prestadores de servigo da rede do SUS.

Ouvidor SUS - Datasus

Si1slema para o recebimento/gerenciamento dos manifestagdes dos
cidadios quanto aos servigos ¢ atendimentos prestados pelo SUS

SMP - Sistema Sadde Mais
perto

Apontamentos ¢ abvidades de estagianos da rede pablica de ubs do
mumicipios, ¢ extracio da frequéncia para exportagao da escola
Wécnica para pagamento da bolsa de estudo pelo estagiaria

Sistema da Assessoria de
Comunicagio

Software que gerencia todas as demandas gue sdo abertas pelos

veiculos de comunicacdo existentes, para Assessoria de
Comunicagio. Tambdém é possivel atualizar todos o8 tramates de
demandas até a sua solugho, Ha também um cadastro de profissionais
da area de imprensa

Sispar

sistema depariamental desenvolvido inlermamente para uso ¢ controle
da Asscssona Parlamentar,

BUSCA SAUDE

Camada geografca utilizada pelo Sistema de Locahragio de
Estabelecimentos de Sande da Rede SUS do Municipio de S0 Paulo

{Busca Saide) para definigdo do servigo de saide de referénein com
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base no endereco residencial do municipe.

O aplicativo “TénaMie™ apresenta um questionano dusirative com
perountas simples, permitinde que sua interagao seja facil e rapida ate
_ a conclusdo do questionano. No final, com os resultados
TanaMio apresentados, & possivel analisar scu grau de nsco ¢ obier
informacies sobre as DST, HIV/Aids ¢ localizagio de enderegos de
servigos de satde, na cidade de S3o Paulo, onde podem ser ablides

preservativos, testes e Profilaxia Pos-Exposigio (PEP)

: Aplicative ou ferramenta que mmplementa um fluxe de avaliagio ¢
Eapa e classificagdo de nscos e sugestio de manejo clinico da dengue

. ESCOPO E METODOLOGIA ORIENTATIVA
6.1 Visao geral

6.1.1. Seguindo o programa de inovagao do ambiente de sistemas implementados na
SKMS, & necessdno confinuar a transformacio dos servigos de Tecnologia da
Informacan e Comunicacdc para um models gue atenda as necessidades
avolutivas legais & do mercado. Para estas atividades, as empresas lipicamanie
precisam evoluir seu modelo de operagdo para stender a rotina do dia-a-dia & as
demandas dos usuarios.

O Depanamento de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo tem a funglo de
gerir todos os recursos € assuntos relacionados com a &rea fim, Alem da
Coordenacdo, possul esirutura de Gerencias técnica e de  assisténcia
administrativa para apoio as operagoes.

A sequir figura demonstraliva da estrutura do Deparlamente de Tecnologia da
Informagao e Comunicagao - DTIC, com suas Geréncias e seus niicleos:
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— R T nifrasstruter: Lontratns

Termo de
Refarencia

Segurancada
Intermacad
(LGPDY)

Equipe de

Y B amentos

Projetlos

Bancode Deados

Fatrimonio

6.1.2. A Geréncla de Sistamas em Tecnologia da Informagdo e Comunicacio disphe

da Mudles de Desenvolviments, composta principalments por analistas de
nagacio, analistas de sistemas e desenvolvedoras, responsavel por especificar,
supervisionar, acompanhar & manitorar © desampenho & 8 demanda para
desenvolviments, execular analises para homologacdo, desanvolvimenic
implantagdo & supors; apoiar. acompanhar & homologar aividades de
integracao; apoiar ¢ desenvolvimento @ manutencio dos bancos de dados de
sizgtemas; elaborar documentacdo técnica de sistemas para execucao de ralinas a
axtraches em bancos de dados & especificar, desenvatver & dar manuiengio aos
sistemas internos & departamentais sob sua responsabilidade. dispde ainda do
Mucheo de Capacitagdo. rasponsavel por habiltar o usuario final na operagao e
regras de negdcio, inerenles aos sislemas de informagdo, implantados por esta
Coordenadaria, nos Estabelacimentos de Assisténcia & Sadde, a fim de promover
o apnmoramenta e a qualficagio dos dados para apoio aos gastores -
pianejamenta, omada de decisdo e promogdo do acesso do municipe aos
servigos de salde. A capacitagio compraenda o nivel central - interocutores das
areas lecnicas e 0s prestadores/conveniados SUS, e o nivel descentralizado -
CRS, STS & os respecltivos eslabelecimentos de assisténcia & salde. Além do
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Nuckeo de Capacitagio, esta Divisio também dispbe do Nicleo de Implantagao.
responsavel por viabilizar o maniteramento assistido as cperagbesdos sistermas,
no que se refere & capacitagdo “in loco”, performance dos softwares,
infraestrutura; suporte (niveis | e I} interlocugda junto As &reas lecnicas para
mapeamento das necessidades, alinhamenio esiratégico e analise de impacto a
informatizacio dos servigos, @ do Nuckeo de Acesso, responsavel por viabilizar
login & senha de acesso aos sistemas referenciados. para o usuano final de lodos
os Estabelecimentos de Assisténcia 8 Sadde e o monitoramento dos acessos
atribuidos, a fim de estabelecer indicadores de operagbes por segmenio e

ipologia,

6.1.3. A Geréncia de Infrasstrutura de Tecnologia da Informagio & Comunicagao
responsdvel pela implantagdo da rede fisica a ldgica, nos eslabalecimentos de
assisténcia & sadde, para viabilizar as operagies dos sistemas de informagao e
pelo suparte de informética. no nivel central. Tem coma principais atnbuigdes: (i)
Infraestrutura’ identificar, especificar @ padronizar as necessidades da rede fisica
e logica - canais de comunicagdo, swilches, access points, roleadores, dentra
outrgs; monitorar 0s servigos executados e acompanhar 0s procedimentos de
saquranca afetuados pelos fornecedores; apoiar na implementagdo de melhorias
da Infraestrutura de TIC. (li} Suporte de Informética: Suporte MNivel | & Il a8
hardware & software de notebooks e microcomputadores: instalagio e
conliguragao de impressoras @ scanner, canflguragao de rede Wi-Fi, delacgao de
problemas de rede. manutengdes preventivas e correlivas de servidoras,
desklops, dispositivos de redes, impressoras, aplicativas, sistemas, intarnet,
mobile, e-mail. controle de acesso, elaboragao de especificacbes tecnicas de
equipamentos de informatica.

614 A Geréncia de Conftratos responde pela gesldo dos contratos gue
compreendem senicos orelatos, elaboracBo de Termo de Referencia de novas
tecnologias e tem ainda a responsabilidade de manter os servigos @ existente.
Ainda dar suporte as areas afins no que diz respeito a alividade de Tecnologia da

Informagac @ Comunicagia as demais areas,

6.1.5. Matriz de alocagao de recursos

6.1.5.1. A partir da estrutura atual dividiu-se os recursos alocados em cada grupo de
sistemas por 5ernvicos e afividades
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MATRIZ DE ALOCACAD ESTIMADA DE RECURSDS/PERFIS
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&2, Desanvolvimenio
6211 A equipe de desenvolvimenlc da CONTRATADA fem como cbjetivo

atender &3 demandas evolubivas da SMS3 sejam estas solicitadas palo
usudrio, criadas a partir de uma alteragdo legal ou necessdnas para evoluir
lecnicamente as aplicaghes. As demandas evolutivas ou melhoras podem
ser soliciladas para qualquer um dos sistemas objetos deste edital, descritos
na item 5. Sistemas Existentes. Abaixo seguem as definigies desta frenie

6.2.7.1.1. Escopo @ Descrigdo do Trabalho
62112 O escopo de frabalho define as atividades principais 0a frante

621.12.1. Levantamento de informacgdes para a definicao a
pricrizagdo de requenmentos em conjunio com a SMS;
6.2.1.12.2. Geragdo de cronograma macro de demandas por
periodo (mensal. timestral e anual);

621123, Geragido de estimalivas & cronogramas por Ordem de
2ervico;

621124 Servigos de modelagem de negdcios,

6.2.1.1.2.5. Geragdo de desenhos funcionais,

6.2.1.1.2.6. Servigos de arquitetura de software;

621127 Geragio de modelos de dados;

6.2.1.1.2.8 Construgao e analise de modelo de dados;

6.2.1.1.2.8 Criacdo de scripts & rotinas para acerlo, criacao,
alteracao, importagdo, exportagdo oumigragao de dados;

6.2.1.1.210. Criagdo, acompanhamento e gerenciamento de
RDMs (Requisicbes de Mudangas) junto aosfornecedores
externos,

6.21.1.2.11. Geragao de scripts de importacio de dados;

6211212, Geragao de desenhos lécnicos;

6.2.1.1.2.13. Levantamento de requisitos junto acs usudrios e dreas
técnicas da SMS;

6.2.1.1.2.14. Desenvolvimento de programas e configuragfes;

6.2.1.1.2.15. Administragdo e suporte de portais do escopo deste
documento;

6.2.1.12.16. Geragdo de documentagbes técnicas de acordo com a
metodologia da SMS;

8.2.11.217. Geragdo de documentacdoc comprobaldria de lestes
unitanos de sistema;

6.2.1.1.2.18. Planejamenta & execugdo de testes unitaros de
sistemna;

6.2.1.1.2.19.  Elaboragdo de Plano de testes;

6.2.1.1.2.20. Execugao de testes funcionais, ndo funcionais, de
sequranca @ de regressao

65.2.1.1.2.21. Criaggo, manutencdo e gerenciamento de dashhoards
dos sistemas de BI,
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211222 Cragao e gerenciamento de rotinas de backup dos
sistemas internos/dapariamentais;

211223 Geracio de material de lreinamenio para uSUAMNOS
espacificos de cada ordem de servigo:

6211224  Geragio de Manuais de operagao, de insialagac e de
Lsuanas,

6.21.1.225. Capacitagio da equipe de Sustentagao;

£.2.1.1.2.26. Analise de incidenies & de problemas nos sistemas;

6211227 Analise, investigacio e resolugBo de bugs
durantes todas as etapas de testes, operagaoassistida e
produgao;

6.2.1.1.228  Interaco com a equipe da SMS;

6.2.1.1.2.29. Monitcramento da gualidade e satisfagdo dos usuarios
sobre os servigos prestados;

6.2.1.1.2.30. Parlicipagdo de reunides de acompanhamenio dos
projetos,

6.21.1.231, Supoare ao Teste de Usuarno;

6.2.1.1.232. Publicagdo dos programas, configuragies e
alleragbes em servidores @ nas bases de dados natriha do
ambiente de desenvolvimento, homologagao e produgao;

6211233,  Gerenciamenio do Projeto,

6211234  Sugestdo de melhornas &aos sistemas sob
responsabilidade da DTIC;

6211235  Avaliagdo in loco das demancdas e da utilizagao dos
Sistemas;

6.2.1.1.2.36. Apoio ao clente nas definicbes e especificacdes de
demandas;

6.2.1.1.2.37. Entregas de produtos com acessibilidade digital

6.2.1.13, Entendidas como modificagies em um ou mais sistemas, gue
visam & implemeniagdo de novas funcionalidades, adequagdo e
melhonas de funcionalidades existentes. Os prodetos desenvolvidos
podam contemplar uma ou mais solicitagdes evolutives. promover
alteragles em um ou mMais sislemas, e ter a8 sua implementacio
execulada de uma vez 50, ou de forma faseada, dependendo do
alinhamento feito com a area usudria e equipe da SM3
Fara as atividades de desenvolvmento de solugbes evolutivas
deverao ser consideradas o8 seguintes servigos:

62114 Mudangas Adaptativas e Legais

6.21.1.41 Enlendidas como modificagbes de
sislemas para allerar ambientes de dados
elou de processamente {com  regras
definidas para se enguadrarem neste tipo
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de servige), decomentes da adogdo de

novas tecnologias, arquileluras  oOe
goftware, alualiragbes de wversdes de
produtos externos  ou alteragdes da
legislacio e exigéncias de conformidade
com éntidades regulatorias

6.2.1.1.58 Mudangas Paquenas Evolutivas

§.2.1.1.5,1.Entendidas comec modificagies em

sistemas [com regras definidas para se
enguadrarem neste lipo de servigo). que
tém por objelivo implementar novas
funcionalidades, adeqguar e melhorar
funcionabdades & desempenho dos
sistemas & ambiantes que farem parte do
escopo dos servigos de Manulengio de
Sistemas deste Termo de Referéncia, Os
pedidos de manulengao evoiutiva serao
consolidades  numa  lista periddica e
priorizados pela eguipe da  SMS,
prefarancialmenta ndo devendo sobrapor-
s2 ao plano de estabilizagio do amblenta
operacional tragado pela CONTRATADA &
acordado com a SMS.

8.21.1.5.2.A CONTRATADA deve manter esla

isia owganizada reportando 8 SMS &
evolucdo individual de cada demanda
assim comao a evolugio da bsta coma todo,
para 50 & necessaro gQua  a
COMTRATADA mantenha recursc eleito
dedicado a este acompanhamento &
tambem & apresentagdo de Status Report
& Books periddicos com a evolugio das
antregas.

82116 Aplicacdo de Molas ocu Pacoles

6.2 1.6 T, Consiste na aplicagdo programada de

notas ou pacotes cormativos,

adaptativos ou legais (com regrasdefinidas
para =& enquadrarem neste bpo de
88rVICD), disponibilizadas palos
fornecedores de softwaras

621162 Cabe anda & CONTRATADA a

apresentacido de todas 35 nolas e
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upgrades disponibiizados no mercado pesd
fabricante, indicando a SMS a
nacassidade, impacto e risco de aplicacao
de cada Ham.

6212 Projelos & Melhorias

6213 Entendidas como modificacdes, ndo classificaveis como

Pequenas Evolutivas, em que tém por objetivo implementar novas
funcionalidades, adequar e melhorar funcionalidades &
desempenho dos sistemas e ambientes que fazem parle do
escopo dos servigos de Manutencio de Sistemas deste Tarma
de Referéncia. Os pedidos de manufenglo evoluliva serao
consolidados numa lista periddica e prorizados pela equipa da
SMS, preferenciaimenta nao devendo sobrepor-se ao plano de
estabilizacdo do ambiente operacional tragado pela
CONTRATADA e acordado com a3 SMS,

6.2 1.4, Os projetos de melhorias tambem incluem as vanaghes
em curso, implicando a reavaliacdo dos projetos ja aprovados,
quands houver:

E21.4.1 Mudancas de escopo (tAcnicas e funcionais)

62742 Mudancas de plansjamento [(adiantamento das
enlregas solicitadas pela SM3 a gue constiluem um
esflorco maior para a CONTRATADA, bem como
adiamentos nas alividades plangjadas por  alrasos
provocados pala SMS)

822 Monitoramento

B.2.2.7 A CONTRATADA devera executar monitoramento dos
seguintes itens:

Ea.e T Rolinas que serdo definidas quande da Aulorizagio

de Serigo
6221712 Helatdrios especificos que serfo definidos guando
da Autorizacio de Senvigo
5222 Para o monilcramento Serd necessaric gue a

CONTRATADA disponibilize os especialisias em periodo de
integral, para que possam alender a gualquer necessidade da
SMS para solucio de incidentesque venham a ocorrar

6223 As variagbes em curso de atividades (mudancas de
escopo @ de planajameanto) nos servigos definidos podem ser
reavaliadas, abrindo-sa um novo projato de melhona, quando as
mudangas ocasionarem um impacte que ndc tomarda o servigo
compativel com as regras definidas para adaptativas e legals,
paquenas evolutivas ou aplicagio de notas ou pacolas,
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£.2 3 Papéis e Responsabihdades

6.231. A execucdo dos projetos compreende basicamente as
seguintes elapas: Andlise, Desenho, Construglo, Testes @

Implantagio.

6.23.2 A equipe da CONTRATADA sera responsavel por gerar a
especificagio  funcional das manutengdes e submeté-la 2
aprovacio formal da SMS. Esta aprovagdo & condicio necessana
para seguimento da priorizagio e  aulorizagdo  para
construclo/implementagdc  da solugao evolutivallegal.
Utilizando interagbes curtas @ entregas freguentes, observando a
metodologia adotada & a complexidade do software, para que
haja diminuigdo nos  riscos  das  enfregas e melhor
acompanhamento contratual,

6.24. Abaixo € apresentada a mainz de responsabilidades enire a 3M3 & &
CONTRATADA designada para execugdo técnica do Projeta. Essa matnz do
responsabiidade poderd ser alterada em comum acordo durante a definigéo @
aprovacan do projelo entre a SMS e a CONTRATADA,

C (CONTRATADA), 5 (SMS)
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“Adminisitacdc e suporte de portais do escopo dests  CiS 5 3
documenta
| Construir scripts para criagao ou alteracao das bases de Crs ] ' s
| dados & servidores
| Preparar planos de testes | &8 1 L
Realizar testes funcionais cis 5 5
| Realizar Testes de Sistema Cis - 5
‘Realizar Testes Integrados C/S S 5
Realizar teste nao funcional (ex. Performance). Cis 5 S
‘Realizar Testes de Uisurio CiS s
Elaborar plano de implantagao e recuperagac | © | 8] 8§
Preparar manual do usudrio Cis 5
Preparar manual de operacan C 5
Homologar pacole evolutivo no ambiente de Quabdadeds & | G 5
Clenta
Aprovar ou raj_'ailar o pacole evolutive [ B ' c
‘Coordenar a implantacao do pacote avolutive | cis
Implantar pacote evolutiva na  amblente de| C ' 5
desenvalvimanio
'l'mplaniar pacote evolutivo no ambienie de homobogacdo i c s
Implaniar pacote evolutivo no ambiente de pmduc.&n_ | G/ b 5
. .
6.2.5. Esforgo previsio
6251, Os recursos serdo alocados de acordo com a necessidade
do projeto.
6.2.5.1.1. Para execugao dos projetos de desenvalvimento, a

CONTRATADA devera garantir uma capacidadade minima
de alocacdo de recursos,

62512 Oz  recursos desta modalidade deverdo ser
alocados em site da CONTRATADA caso suas atividades
nao necessitem de inlerface constante com os profissionais
da SMS. Mas em fases estralégicas do projelo ou am
situagoes que a SMS julgue necessant os recursos deverdo
atuar no site da SMS, Para Projetos e Melhorias ndo
axiste um limite de utilizagdo minimo mensal, portanto a
SMS se reserva o direitc de consumir apenas as
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quantidades solicitadas pelos usuarios/T| ndo estabelecendo
valores maximos ou minimos para utiizacdo durante o
contrato

6.3 Infraastrutura

§.3.1. Escopo e Descrigho do Trabalho

Atiadades;

6.3.1.1.1. Compromisso com niveis de servigos pre-acordados para
alender o volume & perfil diario dechamados,;

6.3.1.1.2. Atividade nas unidades de Salde conforme demanda ou
necessidade;

6.3.1.1.3. Manutengio em redes LAN, WLAN & WAN,

6.3.1.1.4. Elaboragdo de plano de agao e relatrios com evidéncias;

6.3.1.1.5, Agendamento de visitas para novas instalagies de hinks,

63116 Coordenar e distnbuir demandas para os parceiros
estralagicos;

63.1.1.7 Acompanhamento de alividades prestadas pelos parceiros
estrategicos,

63.1.1.8. Controle de abartura de chamados junto os mantenedores;

f.3.1.1.9. Atendimento as demandas de aberfura de chamados,

6.3.1.1.10, Elaboragao de planos de melhorias e redugdo de custos;

6.3.1.1.11. Manuten¢des didrias de rede/Telecom no prédio do Gabinete;

6.3.1.1.12. Controle dos links por ferramenta do mantenedor,

65.3.1.1.13, Solicitacio de relatdrios extras solicitados por demanda;

6.3.1.1.14. Analise de relatorios solicitados pelo mantenedor para
melhoria na rede de dados e deinternat

6.3.1.1.15. Controle mensal dos links & WIFI;

6.3.1.1.16. Fechamenio mensal e validagdo para faturamento Link e
WIFI;

6.3.1.1.17. Entrega do relatdrio mensal interno;

6.3.1.1.18. Entrega de relatorios de WIFI;

6.3.1.1.19. Conferéncia da planilha mensal de links enviada pela
Gestao a ser validada pela diviso deinfraestrutura.,

6.3.1.1.20. Reunido externa ¢om Provedores de Servigos, sob gestao da
SMS e Parceiros Estratégicos;

6.3.1.1.21. Elaborar parecer de novas lecnologias, novos contratos e
ARP

6.3.1.2 Sarnco de Informatica
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6.3.1.3 O escopo do Trabalho & descrito abaixo por mem das maco atividades
principais da frente de Suporte ao Usuano Estas macro atividades sdo
regidas pelos conceitos em prabica no mercado de uma frente de
Sustentagao e Manutengao

6314 Definicho dos processos de suporfe 805 USUAMoS & pagquenas
manutengies de acordo com o protessos da SMS;

§3.15 Definicio da Matriz de responsabilidades;
6.3.16. Definicdo de Requermentos de configuragdo na ferramenta de

6.3.1.8,

chamados a ser provida pala SMS:

6316.1 Implementacio do modelo de governanga incluindo:

63162 Escalonamento;

63163  Relatdrios;

63164  Aprovagoes.

6.3.1.6.5. Métricas;

683166  Acompanhaments;

6.3.1.8.7. Apresenilacdes formais e mensais de resullados,

6.3.1.68  Agbes de melhorias continua;

6.3.1.6.9. Solucionar conflitos e crises;

6.316.10. o Conduzir o processo relacionado as Pesquesas de Satsfacao
anuais,

6.3.1.6.11. Suporte Nivel | e || a Hardware & Softwares de Nolebooks e
Microcomputadoras

6.3.1.6.12. Configuragio de Perfil

6.3.1.6.13. Configuragdes de Acesso

6.3.1.6.14. Instalagio e configuragio microcomputadores e periféricos

6.3.1.6.15. Configuragdo de dominio,

6.3.1.6.16. Instalagdo de agentes

6.3.1.6.17. Configuragdo de Celular corporativo

6.3.1.6.18. Controle de estoque de equipamentos

6.3.1.6.19. Descritivo técnico de equipamentos para compra

6.3.1.6.20. Configuracdo de rede Wi-Fi

6.3.1.6.21. Controle de salda de equipamentos para Rede interna e
axiarna

6§.3.1.6.22. Detecgado de problemas de Rede

6.3.1.6.22. Avaliagdo de Pesquisa am processos de compra

6.3.1.6.24.

Elaboracdo de Pesquisa para compra

6.3.1.6.25. Avaliagdo técnica de equipamentos

6.3.1.6.26.

Monitoramanto  proative dos  sistemas,  interfaces,

servidores e banco de dados de escopodeste documents;

6.3.1.6.27.

6.3.1.7. Prestago de suporte Emergencial a unidades externas
abertura de chamado junto ao mantenedor

estao do ambiente de computacional.
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6.3.19. Reiniclalizagio de senha
§,3.1.10. Criagdo de cadastro de rede e conla de correio
6.3.1.11. Transferéncia de computadores e periféricos
6.3.1,12. Remover eslacao
§.3.1.13, Criagdo de caixa postal departamental
6.3.1.14. Liberagio de Rolas/ Acessos
6.3.1.15. Aumento de capacidade de caixa postal
6.3.1.16. Inclusdo em Caixa Postal departamental
.3.1.17. Problemas com servigo de mensagens eletrinicas, atualmente MS-

Exchange

8.3.1,18. Verificagdo de performance da Rede interna
£.3.1.19. Servidores no ambiente geridos pelos parceiros estrategicos

6.3.2. Papéis e Responsabilidades

6.3.2.1. Abaixo é apresenlada a matriz de responsabilidades entre a SMS &
a CONTRATADA para os Servigosde Infraestrutura:

C (CONTRATADA], S (SMS)

ades do s raat Participa | Aprova
| Disponibilizar ferramantas de suparte ao procasso
| de gerenciamento de incidentes, problemas e S ¢
| mudangas

| Utlizar ferramenta de suporie ao processoc Og
geranciamenta da  incidentes, prablemas e SIC S
mudangcas

Investigar o diagnosticar incidentes em sistemas,
no Mival 2, gue se enconiram denlro do escopo da c e S
prestacio de servigo

| Resolver incidentes em sistemas, no Mivel 2, que

| 58 anconiram dentro do escopo da prestacio oo c S
| servigo
| Identificar & registrar solucdes de contorno dos

chamados BC 3 5
! Maonitorar ativamente as aplicagies e interfaces c 5

! Solcitar a abertura de chamados para tratamenlo
| dos problemas  encontrados durante o 3 c
| monitoramento de aplicacbes e inlerfaces
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Apoiar o tratamento e solugdo dos problemas
encontrados nas bases de dados e servidores da
SMS

Manutencio corretiva de sistemas de informagao
de escopo deste documento

C =3
c

Manutencao correliva de portais de escopo dasle

r;lr:_:l:umanln 1:

| Teste @ implantagao de manulan;@as S | c

| Humplugar p-ail:'-nte cofretivo no  ambiente de & ‘ 5 &

| Qualidace da Liients :

: Aprovar ou rejaitar a correcan 5 | G

i Coordenar a implantagao da corregao c c 5
implantar corregao no ambiente de produgdo s C 3
identificar potenciais problemas (causa-raiz) nas e & H %

aphcagdes do Cliente a partir dos chamados
| abertos pelo usuano e direcionar para o Nivel 3

i Manter equipa propria. treinada para suporie 3os
| gislemas gque se enconiram denire do escopo da < S

| prestacio da sarvigos

:Manmr alualizada & base de conhecimenio do
| Suporte Mivel 1 (Service Desk) do Cliente com as

alteracdes realzadas pelo Fornecedor, relativas c 3
| ao0s sistemas qua se enconiram dentro do escopo
_da prestagBo de servigos |

6322 A CONTRATADA devera alocar profissionais de modo a garantr a
| prestacdo dos seguinies servipos de supore a0 usuano e peguenas
Manutengbes na Solugia:
6.3.23.  Atendimenio furncional @ técnico para resolucao de chamados:
6.3.23.1. Rasolugao de tckels (duvidas. incidentes e pequenas corregoes
até 16 horas);
63232 Manutengio de parfis dos usudrios;
6324, Monitoramento de aplicagdes, inlerfaces, servidores e bases de dados;
6325, Com comproveda experéncia e processos da  implantagdo e
suslentacio da Ambientes daTIC;
6326  Alendimenio funcional e técnico para resoluglo de requisicles até 24
horas:
6328.1. Correcdo definitiva de incidentes (problemas)
6.3.26.2 Manutengbes adaptativas;
63264 Manutengdes legais
63264, Aplicacio de notas
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5327  Esforco Previsto
B.327T1. Os recursos serfo alocados de acordo com a necessidade dos
projeto/sarvicos demandados.
8.3.2.7.2 Para execucdo dos projetos de Infraestrutura, a CONTRATADA
devera garantr uma capacidadede minima de recursos.
328 Osrecursos desta modalidade deverdo ser alocados nos sites da SMS.

63281 Para projelos/servicos demandados nao existe um limite de
utilizacdo minimo ou maxima mensal, portanto 8 SMS se reserva o
dirgito de ufilizar as guantidades solicitadas pelos usuanos/Tl nao
aslabelecendo valores maximos ou minimos para utiiza¢do durante o
cantrata.

f.4. Sustentacdo . Capacitagéo e Suparta

A Divisao de Capacitagao @ Suporte de TIC é responsavel por habilitar o usuano final
da rede de saude do municiplc dea Sao Paulo - estabelecimentos municipais,
estaduais e privados contratados efou conveniados, para as operagies dos sistemas
supartados pefa DTIC.

6.4.1, Escopo e Descrigdo dos Trabalhos
64111 Capacitagao - compreande as seguintes atividadas:

8.4.1.1.11 nterlocugdo com as areas técnicas para mapaamanto dos

procassos de trabalho e regras de negicia, inerenies a operagan
dos mddulcs gue compdem oS sislemas de informagdo, sob

responsabifidade desta Coordenadoria;

I O By dafinicao do contetsdo & metodologia a serem aplicados
considerando o[s) madulals) para implantagio;
| B4.11.13. definicdo dos segmentos  envolvidos & papéis e
responsabilidades na  implantagdo - mulliphcadores  do
conhecimento, organizadores da logishca;
64.1.1.14, elaboracdo e divulgagio do cronograma de capacitagdo,
I 54.1.1.1.5 controle das inscrighes;
' 6.4.1.1.1.6. aplicagdo do instrumento de avaliagio das capacitaghes
64112 ACBSS0
64.1.1.2.1.1. Criagdo e manutengdn dos dados dos
Estabelecimentos de Assisténcia 4 Salde;
64.1.1.2.1.2. Cadastrameanio de profissionais;
6.4.1.1.2.1.3. Liberagao de perfis de acesso aos usuarios da

rede municipal;

Fagng 34 oa 104




CIDADE DEm
SAUDE
PROCESSO SE1 Mo 601 820211723474
6.4.1.1.214. Manutengdo dos perfis de acesso - reinicio de
senhas e exclusdo dos perfis,
64.1.1.2.15 Manulengao das permissbes,
6.4.1.1.2.16. Emissao de relatdrios;
64.1.1.21.7. Elahoracio de documentagao da area;
6.4.1.1.2.1.8, Manitoramento dos perfis de acesso atribuidos.
6411219 Geragdo de indicadores dos acessos
disponibilizados, através de ferramenta departamental
(Metabase);
6.4.1.1.3.  Implantagio/Suporte aos Sistemas
64.1.1.3.1. Compreende as aches de acompanhamento e

monitoramento das operagdes dos sistemas.

64.1.1.3.2. N1 (nivel 1) & N2 (nivel 2) - suporte “in loco™ -
realizagdo de visitas leécnicas aos Estabelecimentos de
Assisténcia a Saude, sob responsabilidade dos analistas e
supervisores da equipe de campo,

6.4.1.1.3.3. N3 (nivel 3) - suporte remoto - sob responsabilidade
dos analistas da equipe intema, voltado Aos
Estabelecimentos de Assisténcia a8 Sadde e prestadores de
servigos ao SUS- Sistema Unico de Sadde.

641134, A equipe de suporte " loco”, constituida atualmente
ge aproximadamente 24 (vinte @ quatro} colaboradores (ver
Anexo |ll, Parte 1), demandam individualmente de
instrumentos para testar cabos de par-trangado metalicos
com conectores KJ-11 & RJ-45 e para verificar se os ponfos
de almentagdo elétrica estdo energizados, com indicagdo de
tensdo 110 ou 220 volts. Os mesmos devem ser previstos no
esoopo de fornecimento deste contrato.

54.1.13.5 Esla mesma equipe, além dos deslocamentos diarios
de casa-trabalho-casa, demandam individualmenta, em
media, mais dois deslocamentos diarios para o atendimento
as visitas técnicas programadas, utilizando
preferencialmente a rede publica de transportedo municipio.
Estes cuslos devem ser previsios no escopo de fornecimenta
daste contrato.

6.4.1.2. Papéis e Responsabilidades
C (CONTRATADA), S (SMS)
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3

Ci3

Apolar na configuragio do moniloramento dos ativos
! envolvidos no senvigo

CiS

| Apolar e suportar na movimentagio de ativos de
rede do Datacenter

CiS

Avallar o dimensionamenio & uso dos servicos e
sistemas informatizados, propondo methonas para
melhor prestacio de servigos aos Usuarios intemos @
| extermnos

CI5

Manter & Suportar oz ambientes de desenvolviments,
homaolegacao, pré-produgde e producdo  das
aplicagtes em funcionamento, garantindo estabilidade,

| confiabilidade e dessmpenho
1

IS

Apolar na wvenficagac do desempenho & kgs
indicativos de modo a agir pro alivamenie, evitando
. falhas na ipf_ra_f_:-sh'uturn

CI5

Apolar & suportar a realizagdo de tuning de sistema
operacional

CI5

Realizar analise de impacto de mudangas na
infraestrutura fisica e na adogao de novos servigos

G5

Apoiar e suportar a aplicagdo de paiches e fixes
homologados pelo  fabricante dos  sistemas
pperacionais, espeitando as boas praticas previsias
no garenciamenta de mudangas

Caonstruir scripts para criagdo ou alteragio das bases
de dados

IS

implantar pacote evolutiva no  ambiente de
desenvolvimento, homologagdo, préprodugdo e
producao

| Apoiar o lratamento e solugio dos problemas
ancontrados nas bases de dados e servidores daSMS

Monitoramento de ambientes, aplicacdes, interfaces,

sem:lnrea a bancos de dados
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Executar a premogio dos programas, configuragoes e C S g
alteragbes nas bases de dados na trilha do ambiente
de producdo a saber, desenvolvimento, homologagan,
pré-produgdo e produgan .

! Geragdo de modelagam de dados c 3
Avaliacao constanie da necessidade de manulengdess &8 o]
corregbes nas basas de dados, considerando o
tratamento de volumas, [mpeza de dados,

Lerquivanunto & Tdakegid e et
Mapear @ mitigar rscos 5
Atuglizagdo do maodalo de dados conforme a8 S
evolugdo dos sistemas e interfaces —-— R
Governanga dos ambientes - regras para promogao de C 5 3
codigo e calendario de alualizagies e manutengies de
servidores, banco de dados e programas (pacoles

[ corretivos @ evolutivos)

' Definigdo das regras de arguitelura de programas € o = s
auditoria 05 oédigos para garantir que as praticas
definidas estdo sendo seguidas.

Auditona de codigos c g
6.4.1.3 Esforgo Previsto

g4.1.3.1. Os recursos serdo alocados de acordo com a

necessidade dos projeto/servicos demandados.

647132 Para execucdo dos projetos de Capacitacdo a
Suporta, a CONTRATADA devera garantir uma capacidade

de minima de recursas

A4 1.4 Qs recursos desta modalidade deverfo ser alocados nos

silas da SMS.

6.4,7.4.1, Para projetos/servigos demandados nao existe um
limite de utilizagéo, portanto @ SMS se reserva o dirgilo de

CONSUMIT  apenas as Juaniidades solicitadas

para utilizagdo durante o contrato,
6.4.1.5 Farrameantas da Apoio

G475 Para manutengds e evolugio

05 seguintes processos de apoia:
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6.4.1.51.1. Realizagdo de Testes de Performance e Carga,

64.151.2 Extracao (ETL) e Qualidade de Dados;
64.1.5.1.3. Modelagem e Execugdo de Processos de Negocio:

641514, Integragao de Dados e Sistemas:
64.1.51.5 Farramenta de monitoramento;
641516 Ferramenta da automagso;
6.4.1.5.1.7. Ferramenta de atendimento de chamados,
641518 Ferramenta para gerenciamento das demandas e
projetos.
6.4.1.8, Tesles de Parformance e de Carga
64161 O Teste da Parformance & Carga lem como objetivo

medir o desempanho do sistema através da simulacas de
carga em uma siluagdo nommal e tambem sob um volume
maigr de processamento,por exemplo, um horana de pico.

6.4 1.61.1. Extracio (ETL-Extract, Transform and
Load) & Qualidade de Dados

6416111 O proCasso de Extragaao,
Transformagio e Carga de Dados (Extract,
Transform, Load - ETL) @ um processa que
envolve;

6.4.1.6.1.1.1.1. Extragdo de dados de fontes externas;
6.4.1.6.1.1.1.2. Transformacdc dos mesmos para atender as
necessidades de negocios;
6.4.1.6.1.1.1.3. Carga de Dados
64.1.6.1.2 O processo de Qualidade de Dados tem o objative de
consolidar as informagdes contidas em variosbancos de dados
em uma fonte consislente e integra.

6.4.1.7. Modelagem e Execugdo de Processos de
Negocio
64.1.7.1 A ferramenta de modelagem de negdcio tam o
objefivo de documentar de forma visual 0s processos de
negocio da SMS para facilitar sua validagdo e permilir sua
construgio ou paramelnzacao no servigo ofertada.

6.4.1.8 Integracac de Dados e Sistemas

6.4.1.8.1 A farramenta & importante para garantie a inegragao
oot sislemas deste termo 2 os sistemas legados que ainda
serao utilizados peta SMS, e ainda. futuras integragoes que
vanham a ser necessanas.
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64.1.9 Ferramenta de Monitoramento (a ser disponobilizada pela
SMS)

G4.1.9.1 Ferramenta utilizada para coletar indicadores de
funcionamente ou performance de aplicagies, processos,
servidores ou oulros equipamantos de forma a monitorar
sua estabilidade & bom funcionamenia, aledando guando
houveram divergéncias dos indices pré=definidos

G.4.1.10. Faerrameanta de Alendimenia de Chamados

b4 10T, Ferramenta utiizada para registrar os chamados e
acompanhar 8 execugBo dos mesmos., calculando se O
Acordo de Mivel de Sernco foir cumprdo para cada
alendimanto realizado.

54.7.71. Ferramanta para Gerenciamento de Demandas & Projelos

B4.1.11.1. Ferramenta ulilizada para registrar & acompanhar
a3z demandas enviadas para a CONTRATADA calculando
e 0 Acordo de Nivel de Sernco foi cumpride para cada
alendimento realizado,

6.4.1.11.2 A CONTRATADA devera utllizar a lerramenta
padriio da 5MS para efetuar a atualizacio dos oragistro
de entrada & solugdo dos chamados,

6.5 Geslao de Projetos

6.5.1. Apresentar analise de viabilidade de execugao de Projeto;

6.5.1.1. |dentificar e avaliar Rizcos do projeto;

6.5.1.2. Elaborar Plano de Desenvolvimento do Software contendo
plano de metncas do projeto, gerenciamento de riscos, escopo,
qualidade, prazos e antregaveis do projeto;

6.5.1.3. Apoiar o5 gestores na elaboragio de cronograma de
Execucao de projetos @ atividades;

6.5.14. Inleragir com os gestores do contralo comunicando
expectativas, problemas, prioridades e atividades,

6.5.1.5. Controlar processos, atividades e a qualidade dos servicos
prestados, realizando planejamento e controle da execucdo dos
sernvigos demandados a T,

6.5.1.6. Apresentar propostas de mudangas nas robinas e
procedimentos técnicos visando a olimizagio dos custos, @
racicnalizagdo, inovagio, €& melhora dos processos de
Tecnologia da Informagao:

8.2.1.7. Controlar & gerenciar projetos com controle de Escopo,
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Tempa, Custo e Qualdade:;

TRANSICAQ E ENCERRAMENTO CONTRATUAL

Em caso da rescisdn ou nao rencvagao contratual, a CONTRATADA obriga-sa
a prestar para o CONTRATANTE ou a lerceiro por ale designado, loda a
assisténcia a fim de gue os senvigos continuem sendo prestados sem
interrupcdo ou efgilo adverso, & gue haja uma transferéncia ordenada de
conhecimento dos servicos para o CONTRATANTE ou a sau designado

1.1, A CONTRATADA, juntamania com o CONTRATANTE, devera alaborar um
plano de transigdo contratual em até 30 (irnta) dias a contar da data de
notificagao por escrifo do CONTRATANTE

LT A SMS tem o objetivo de Iniciar a fransigan dos
servicos, a8 parlir da assinglura do conirato, & o perioda de
transigB0 para o grupo de sislemas referenciado no escopo
deste Termo de Referéncia, ndo devera exceder rés meses
am sua execugao, podendo haver penalidades.

L1t E esperadc que a CONTRATADA apresenie em sua
propasta um plano de transigdo com a visdo geral do processo de
prestacdo de servicos, baseado na hinha de tempo, evidenciando
palo manos, as seguintes informagbes:

7.1.1.21. Principais atividades & macros;

f.1.1.22.  Produtos finais @ intermadiarios;

7.1.1.23.  Cronograma com interdependéncias internas & axtanas;

f.1.124. Caminho critico @ recursos chaves no plano de trabalho
proposto;

7.1.1.25. Plano de recursos (perfil, estimativas de FTEs, etc.)

7.11.28. Ferramentas a serem utilizadas e cronograma de
disponibilizagdo;

7.11.27. Periodo de eslabilizagio e de ajustes,

f.1.1.28. Plano de mudanga e comunicacao;

7.11.29. Malriz de papéis e responsabilidades especifica para a
abordagem de transigao (identificacao clara de fungdes, recursos
responsaveis por cada atividade/etapa considerando os mais
diversos atores, CONTRATADA, enire outros);

7.1.1.210. Pre-requisitos (lipos de documentagfes, acessos necessarios,
etc.);

711211, Informar sobre a possivel necessidade de alocagdo de
profissionais da SMS para dar suporte a implementacao dos
planos, assim como a possivel necessidade de infraestrutura da
SMS necessarios a execucao das atividades;

711212, |dentificar e detalhar a participagio da CONTRATADA atual
da prestacao de servigos, para que atue no processo de ransican
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com papéis @ responsabilidades.

7.1.2. E de responsabilidade da CONTRATADA a execucdo do plano de
ransicao contratual, a prestacao de senvicos de operagao assistida, bem
comg a garantia do repasse bem sucedido de lodas as informagdes
necessarias 4 conlinuidade dos servigos pelo CONTRATANTE {(ou
empresa por ele designada). O plano de transicio contratual e sua
execucac deverdo ser wviabillizados sem Onus adicionais a0
CONTRATANTE.

7.1.21. A transigdo das solugbes assegura gue a entrada de um novo
servigo ou de um servigo modificado ocorra de forma planejada e
controlada. Assegura que tanto as Areas de Negocio impactadas,
quantoc a area de produgdo eslejam preparadas para implantar e
Operar o Novo senigo, cujos principais objelivos sao:

7.12.1.1.  Proteger o ambiente de producio da SMS de interrupgies
nesperadas nos senigos ja prestados

7.1.21.2.  Identificar e mitigar riscos através de forma antecipada no
ciclo de vida de desenvalvimanto

71213 Assegurar que a area de manulengio e suporte esteja
praparada para prover 08 servigos de suporte adequadamentie
para a5 novos produtos ou servigos

f1214, Levantamento e analise da solugdo implantada;

71215 |ldentificagdo dos fornecedores de hardware e software
envolvidos na solugio;

7.1.21.6. Formulagio de recomendacgbes antes do inicio da operacio:

71217, Definigdo do modelo aperacional;

71218, Definigdo da estrutura de comunicagio;

71219  Especificagio dos papéis e responsabilidades:

7.1.2.1.10.  Formulagao do plano de satup;

7.1.22. E de responsabiidade do CONTRATANTE indicar para a
CONTRATADA as pessoas que serfo receplores dos servicos previstos
no repasse de conhecimento descrita no plano de transigio contratual

7123 0O falo de a CONTRATADA ocu quaisquer de seus representanies
nao cooperarem, ou raterem qualquer informacao ou dado solicitado
pelo CONTRATANTE que venha a prejudicar, de alguma forma, o
andamento da ransigao das tarefas e servigos para um novo prestador,
constituira quebra de contrato, sujeitando-a as responsabilidades em
relacao a lodos os danos causados ao CONTRATANTE por esta falha,
sam prejulzo das demais penalidades contratuais previstas.

7124, A elaboragic e a execugdo do plano de transigio contratual
ocorrerdao em paralelo aoc atendimento das ordens de servicos
demandadas pelo CONTRATANTE. O CONTRATANTE reserva-se o
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dirgito de reduzir ou dispensar o plano de transigao contratual, desde

gue o novo provedor contratado venha acomprovar que detem pleno
dominio sobre as atividades previstas em contralo.

7125 Caso a CONTRATADA nao promova adequadamenie a
transferéncia de conhecimento, serdo aplicadas as sangbes previstas
em lei, no contrato @ neste Termo de Referéncia.

71286 Segue labela de responsabilidades duranie o periodo de transigao

C (CONTRATADA), § (SMS)

Planejar Transigio C 5 =]
..Eﬂﬂjﬂt ;bsnaam;ﬁm;l;} - {Efg - | 5
.Enn:.aminhar checkis! de regquerimeantos N B C - 5

Drganizar workshops  de transferénci; dae . Crs . | 3

conhecimento [

Mapear niscos Ci5 T

Aplicar chacklisl de requermentos para a . E l I ]

transigao de projetos

Avaliar disponibilidade dos ambientes nemTisélriscrs C 8 8

para as abividades de supora

Solicitar acessns nacossarios

o

Participar definicio Gal/No Go 5 | s
— 1

Participar workshops KT 5 S

Reaiizar shadow cis .

Realizar shadow rm'&rs::n N Cis 5

Acompanhar umlu;ﬁnT{Pis aalansli.\;a;n C 5

Zonfirmar  impacto  das 9|:|_m|:|-ﬂs de suporte : e R 5 -

manutengio )

Formalizar transferéncia de responsabilidade do C . ] S

suporte @ manutengio

T.1.281 A alocacio de profissionais dedicados ao servigo de transigio
aslara contemplada no plano de fransigao, desde que seja necessaria a

transigao da solugdo a implantar para as equipes de usudrios elou de
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producio

7.1.26.2 O modelo de operagio da equipe de Transigao deve estar
preparado para atuar conforme anecessidade dos projelns que solicitam
as altvidades desta frente da trabakhao.

712621 A partir da abertura de uma demanda planejada, o
lider da demanda devera avaliar se existe necessidade de
aportar conhecimentos especificos da frente de Transigao;

12622 A equipe de Transigao devera estimar o esforgo
necessano para as atividades e definir quais setores da SMS
deverac ser envolvidos para garantir que o projeto @ a
entrada em produgao ocorram conforme o planejamento.

712823 A equipe de TransicBo apoiard o lider da demanda a
atualizar o cronograma do projelo para considerar as
atividades relacionadas, os agentes envolvidos & o%
antregaveis,

7.1.26824. Durante & execucdo das demandas, a eguipe de
Transigao garantira a participagdo dos envolvidos (usuarios
gfou recursos de Tecnologia da Informacéo) de acordo com
o cronograma do projeto, inclusive suportando a equipe do
projeto durante os treinamentos e sessdes de passagem de
conhecimento e participando da decisSo de entrada em
produgao,

7.1.26.2.5 A equipe de transicdo deve rever o processo e fluxos
de atendimentc a cada nova implaniacao, caso 58ja
necessario novos fluxos devem ser incluidos ou alterados,

7.1.26.28. O Atendimento sera das 08h00min as 17h00min, de
sagqunda a sexia-feira, em dias UOteis, salvo mediante
solicitagao e autorizagdo prévia da SMS, & em termos a
serem definidos conforme as necessidades (local, horario
data, quantidade de horas)

T.2. Encerramanto contratual

721, Aotérmine do contrato, deverd ocorrer;
1211 A devolugio dos equipamentos ¢ bens de propriedade do CONTRATANTE. inchuindo iodos
s bens miingiveis, comi sofhware & dados;
LLLL A develugde da documentagio de processos, procedimentas, scripts desenvabvidas em
corjunte com o CONTRATANTE durante a prestagio dos servigos.

[r4 b 4 D Os  conhecimentos  adguiridos  deverio  ser  transfendos
integralmente para qualquer tipo de wso. a qualguer lempo na forma
digital e organizada em formato previamente acordado entres as partes
para o SMS.

74122, Apds a conclusio do trabalhe toda o documentagio criada ou
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utilizada deverd ser entregue a SMS, de forma que se possa fazer uso do
material com os softwares homologados pela mesma. Caso 1510 nio seja
possivel, a CONTRATADA deverd fazer @ conversio de toda
documentacio utihzada.

7.2 2. Diligéncia Prévia de Capacidade Técnica

7.2.21. Os atestados e documentos apresentados poderdo ser diligenciados
pela ComissBo de Assessoramenio Técnico vinculada a este Pregao,
com a finalidade de verificar a veracidade das informagoes constantes
nos mesmos. MNesse procedimento, poderdo ser exigidos todos os
insumos (contratos, ajustes, ordens de servigo, ordens de pagamento,
nolas fiscais, termos de aceite, planilhas, relatérios, graficos,
documentagdc de sistemas e ambiente operacional, sistemas
informatizados, base de dados, controle de versdo e outros) que
comprovem a veracidade do conteddo dos atestados. Caso seja
constalada divergéncia entre as informagdes atestadas e os servigos
efetivamente realizados, o atestado sera desconsiderado. Caso fique
caracterizada atitude iniddnea da LICITANTE. essa estard sujeita as
penalidades previstas em l&i.

7.2.3. Muito embora os requisitos formais sejam breves, cada funcionario

7.2.3.2,

indicado pela CONTRATADA devera passar por uma diligéncia prévia de
capacidade técnica (DPC). A DPC visa a garantir que o funcionana indicado
pela CONTRATADA possul & capacidade lecnica e a experiéncia para o
desempenho das afividades contraluais previstas. Objetivamente, a diligéncia
consiste em uma apresentacao de 30 a 60 minulos realizada pelo
funcionario, para gestores da area de tecnologia da informagdo da SMS. O
conteldo da apresentacdo versara sobre um projetof/sistema em gue o
funcionario fenha trabalhado, e devera realgar temas como: a natureza do
problema negocial envolvido; a arquitetura da solugdo; desafios negociais
a/ou tEcnico projelo; detalhes da implementagao. O resultado da DPC sera
“satisfatdng” ou “insatisfatoric”. Apenas os funcionariosque obtiveram grau
“satisfatdrio” serdo considerados aplos a serem alocados em contrato. Para
garantir a transparéncia e a lisura da DPC, as seguintes medidas serao
lomadas.
F23.1. Toda DPC tera seu audio gravado, de maneira 8 se permitiram
recursos da CONTRATADA;
Da DPC deverdo participar no minimo dois representantes da SMS, o

preposto & mais um representante, pela CONTRATADA,;
8. PRECIFICACAD

8.1

Para a precificagdo dos servigos a serem contratados as proponentes

deverdo considerar o quadro de alocagao de recursos por grupo de software e tipo
de servigo técnico,
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MATRIZ DE ALOCACAD ESTIMADA DE RECURSOS/PERFES

ToTAL
0 | mcumss
t |analista de Suparte Campo 1 3
i |Analista Suporte Sistemas (Acesso SMS) 4 4
i |Analista Suporte Siste mas (SM15) & 6|
: i |Gerente de Projetos 1 1
i‘ 1 Superviser de Equipe 1 1
1 |Superviser de Implantaglo B B
[
i E i 2 | analistade Negicios L B
| ? |gesente de Projetes 1 1
.
: 2
'g B 1 Suips s SHtemas i 1
-
5
a Analista de BI | Fi|
1 |pesorwoivedor ASP d |
i |Deserwolvedor Frant End — 1 i
£ & |peserwolvedor Juniar 1 1
;E 4 |Dassrwolvedor Mabile ] 2
2 |Deservolvedor PHP 2 z
H 4 |Desspvalveder Plena 1 1
4 |Deservalvedar Pynon 1 2
& Deienvolvedor Senies 1 1
& Testador de Software 1 1
E L Aralista Administrative | K 2
E ] Araliata Admimistrativa |l 3 L]
W ) Aralista de Cantratos 1 1
- [} Analista Suporie Informatica ldniar § Pleno / S&nior {Gabinete| 15 iS5
1 L Analista Suporte Infarmatics Janio: / Pleno / Sénior {Uridades) 13 13
i £ i Analista Suporte Jdnior [ Plene / Sénior {12x36/Plantonistal b &
i Supervisora) de Bqulpe 1 1
& T Analista de Infrassteutura Jnloe / Plena | S8niar 2 i
H L Analista de Infracstratura Moo/ Plena |/ Séniar [ 124 36/Plantanista) 2 2
i T Sl.rpenlhur[ﬂ de Infraestulura i 1
I il Tatnico de Telelgnia Jonior | Plena [ Seniar i 1
i'l E " Analista de Seguranca da Informacho Jdnior f Plens [/ Sénicr ] 2
& E Supervisoria) deo Saguranca 1 1
i = i v
& Administrador de Baro de Dados - 1 ]
E
E i i
T~ Analista de infracstrutura Mnigr / Plena  Seniar 1 1
&
i 1
Analista da Dados i - |
£ U Ianadista de Dados 2 2
£
i i
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8.2.Flaniliha de colagao

8.21, Este documento lem como objetivo a Contratagao de empresa para
prestagdo de servigos continuos de tecnologia da informagéo— T1 para a area
de tecnologia da informagdo da SMS | compreendendo as atividadas
descritas acima, de acordo com as especificagdes conlidas nesle anexo @

nas demais disposiches deste Termo,

8.2 2. Documentos de habilitagdo técnica

Para atendimento ao objeto desta contratacdo, podera ser aceito consdrcios

Scra permitida @ participagao na licitagdo uma mesma cmpresa ou consorcio, desde que
comprovada a sua capacidade para efetivamente executar a integralidade do objeto ¢ desde
que atendidos todos os requisitos da Lei n® 8.666/93, em especial nos e, 1 a Vo do ant, 33
nas termos previsios no edial, para a woalidade do objelo;

8.2.4 Habilitagio juridica: cada uma das empresas consorciadas devera apresentar os
documentos previstos nos incisos do art. 28, bem como a prova do compromisso de
constituigio do consdreio;

8.2.5 Regularnidade fiscal: cada consorciado deverd apresentar os documentos exigidos no art.
29, conforme a disciplina do ato convocatorio;

8.2.6 Qualificacio wenica: cada consorciado deverd apresentar Atestado de Capacidade, com os
quantitativos de cada consorciado, que poderdio ser somadas para fins de comprovagio (art.
0y;

8.2.7 Qualificagio ccopdmico-financeira: serio computados os valores de cada qual das
empresas integrantes da associncio, na proporgio da respectiva participagio no consorgio
{art 31);

8.2.8 Indicacio da empresa lider do consdreio;

8.2.9 Como requisito de habilitagio, s empresas consorciadas deverdio apenas apresentar o
compromisso, publico ou paricular, de constituicio do consorcio;

8.2.10 Vedagio. numa mesma licitaglio, de empresa integrante de determinado consércio
fazer pare de outro ou participar por conta propria;

8.2.12Responsabilidade solidana das empresas consorciadas pelas obrigagdes assumidas pelo

COnSOTCia,

8.3 Como a contratagdo em questdo trata de prestagdo de servigo de
desenvolvimento, infraestrutura e sustentagBo de sislemas, supore e
capacitacao, em lese, este servigp nao extingue empresas de diferentes
segmentos reunidas para atuarem em sua execucao. Uma Unica empresa & capaz
de reunir lodos os componentes necessariospara a realizagdo ou um consarcio
com os senvigos de forma eficiente e eficaz. Vale ressaltar que todos os
componentes para a prestagdo de servigos de sustentaglo de sistemas sao
complementares, interdependentes, integrativos a8 um mesmo contexto, ndg
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ensejando buscar diferente contexto ou ramo de servigo para a realizagdo dos
servigos objetos dessa contratagio. Cabe ressaltar gue a permissdo ou ndo de
consorcios na disputa licitatoria situa-se no dmbito do poder discricionano da
administracio contratante, conforme o art. 33, caput, da Lei no 8.666/1983,
requerendo-se, porém, que sua opgac seja sempre justificada

B.3.4 Atestado(s) de capacidade técnico-operacional

8.3.5 A LICITANTE devera apresentar atestado{s) de capacidade tecnico-
operacional fornecido por pessoa juridica, de direito publico ou privado, que
comprove a exacugao, de forma salisfatoria de servigos descritos no objelo deste
termo de referéncia de no minimo 50% do total do guantitativo mensal dos itans
de malor relevancia abaixo descrilos

Suporte Sistemas — 4.500 HST's (50% - 2.250 hst's)

Negdcios e andlise de sistemas — 1.440 H5T s (50% - 720 hst's)
Desenvolvimento - 2.560 HST's (50% - 1.280 hst's)

Suporte e informatica — 3.150 HST's {50% - 1.575 hst's)

anow

8.3.5.1 Ter no minimo, os guantitativos indicados no item 08.3.5, subilens a, b, c e
d.. para as areas de sistemas de saude. sistemas de gestdo de planejameanto de
compras, contratos e reposigdo de produtos, sistemas de controles de agbes e
alividades em tecnologia e sistemas de controle e gerenciamento de
dasenvolvimento, suporte e manutengdo de sistemas de intranet(internas).

8.3.5.2 Serdo aceitos atestados com métncas expressas em Pontos de Fungdo, UST e HST.
Pare stestados expressos em PF (Ponto de Fungdo), serd utilizada o taxa de conversdo de |
PF = 13 H5Ts. Para atestados expressos em UST (Umidade de Senvigo Téconico), sera
utilizada a taxa de conversdo de | UST = | HST para desenvolvimento ¢ sustentagiio de
sislemas,

8.3.5.3 A habilitago tecnica do fornecedor devera se dar por meio de atestados de
capacidade técnica emitidos por pessoa juridica de direito pablico ou privada, que
COMprovem gque:

8.3.5.3.1 O conjunto de atestados para compor o volume exigido para cada fungéo
deve cobrir periodo ininterrupto de 12 meses para gue fiqgue demonstrada a
aptiddo da LICITANTE na realizagdo de grande volume de atividades por
periodo razoavel,

B8.3.5,3.2 Para comprovagdo da prestagdo dos servigos, serdo aceitos atestados
distintos, de drgaos publicos ou empresas privadas, desde que seu somaldrio
atinja o volume e o periodo exigidos, e que o servigo tenha sido prestado de
forma ininterrupta.

8.3.5.3.3 Somente poderdo ser aceitos alestados de capacidade técnica expedidos
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apds a conclusdo do contrato ou se decorrido, no minimao, um ano do inicio de
sua execucdo, excelo se houver sido firmado para ser prestado em prazo
inferor.

8.3.5.4 O(s) atestado(s) deve(m) ser fornecido(s) por pessoa juridica de direito
publico ou privado @ conter nome (razao social), CNPJ e endereco compleio do
respectivo contratante e da CONTRATADA, caracleristicas dos servigos
realizados, data de emiss3o, nome, cargo, telefone e assinatura do responsavel
por sua emissio, obrigatoriamente, nos termos do modeio de alesiado de
capacidade t&cnica apresentado,

8.3.5.5 O licitante deve disponibilizar todas as informagbes necessarias a
comprovagdo da legitimidade dos atestados solicitados, apresentando se
solicitado . dentre outros documenios, copia do contrato que deu suporte a
contratacdo, enderego atual da contratante e local em que foram prestados os
sanicos.

8.3.6 Todos os documentos emitidos em lingua estrangeira deverao ser enlreégues
acompanhados da ftradugdo para lingua portuguesa, efeluada por tradufor
juramentado, e tambeém devidamenteconsularizados ou registrados no cartonio de
titulos e documentos. Documentos de procedéncia estrangeira, mas emitides em
lingua portuguesa, tambem deverdo ser apresenlados devidamente
consulanizados ou registrados em cartdrio de titulos e documentos.

9 ACORDO DE NIVEL DE SERVICO —ANS
9.2 Na anglise do desempenho écnico, serdo aplicados os seguintes indicadoras
de desempeanho;
9.2.4 Indicador de Planos de Trabalho Entregues com Atraso
SO AR § |_PTA = INDICE DE PLANOS DE TRABALHO ENTREGUES

COM ATRASO

‘Verfficar & o prazo estabelecido para a entrega dos planos -:.IE
trabalhio foi cumprido.

Pariedicidacda Trimesiral {no primeiro dia Ol de cada timesire],
Unidade de medida Percantual,

Finalidadea

No primairo dia Otil de cada timesire, conabikzands lodos os
plangs de trabalho enfregues no periodo (OHimo trimestre)
Considera-s& alrasado o plano da trabalho anltregea a partir do &
(oitavo] dia Util desde a solichacdo do servipo

Até 15% de atraso no volume de planos de frabalho eniregues
roperindo,

Comao medir

Limite aceitdvel
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| PTA=([T_PTA+T_PT) =100

Onde:

Farmula T PTA = Total de planas de Irabsihe enfregués com arasa no
perin.
T_PT = Total de plancs de frabalho arfregues no periado. .
e Esie indicador se aplice até o kmite de 30 (tnnta) dias s de
alraso na entrega do plano de trabalho, A partir ¢o 31° dia
incidirdo apenas as penalidades previstas na Tabela de
Infraghes do Contrato.
# Planos de trabalho ndo acaitos quanto a qualidade ndo sardo
considerados para fins de calculo deste indicador,
¢ Planocs de trabalho enlbregues e com sobodacio de
complementatio ou aleragadc sardo consideradas entregues, |
desde gue o8 BjusiEs sejam apresentados em ald dois dias
uies de sua solicitagio, caso confrario serdd computados I
COMGO &M atraso, |

| Observa¢bes

9.2.5 Indicador de Ordens de Servige Concluidas com Alraso
| I_OSA = INDICE DE ORDENS DE SERVIGO CONCLUIDAS

|  INDICADOR N°2 COM A
Finalidads "'ra"mﬂﬂf 58 ﬂ prazo El:ufd-adﬂ- para a mnclug.m das Ell'l:IEII'IE
desarvico fioi cumprido,
Periodicidade Bimestral (no décimo dia Uil de cada bimastra).

Unidade de medida Perceniual.

Mo decimo dia util de cada bimestre, contabilizando todas as
ordans da sarvigo GEII'IElIJidBE na pariodo.

Comao medir

Limite aceitavel A.Té 5% da atrasc na mnr:h.ls.au das u-n;le-ns. da sanrn.:nzzu dll:l penndn:-
{ O5A=(T_05A+ T__fi'.!nj = 100
Onde:

Férmula T_ 058 = Tolal de crders do servipgo concluidas com alraso no
parindo

T_O5 = Tolsl de ardens de senszo conchiisas no panada.

E:.-.iu indicador se aplica até o limite de 30 (linia) dias de afraso
na entrega dos serviges solicitados na ordem de servico, A partir

Observagao do 317 d@a incidiro apenas as penabdades previstas na Tabels
de Infractes do Contrato.
9.2.6 Indicador de Nao Conformidade
INDICADOR N° 3 I_NC = INDICE DE NAD CONFORMIDADE
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‘-"ﬂ"“ﬂﬂf a gualidads tas servigos entregues, por meio das ndo

Finalidade conformidades (dentificadas apds encerramenty da ordem de
genigo. .
Periadicidada Mo décima dia (il de cada més. !
' Unidade do medida | Percenfual. )
TI:h:ﬁmm rnnr.'ir Mo décimo dia ulil de cada més subsequenie ao encarmamenio da

ordem  de smm;sg considerando  todos oS aul:npr-::nmsfms
abrangados pala OF & que geraram produtes ou servigos durante
SUR BXOCULD0.

Até 15% de ndo conformidades per ordem de servigo,
| Para cada OS:/_NC = (T_INC_05 * T_INT) * 100

Cinde: T_INC_O5 = Total de lans ndo confarmas idantficatos ra 05
multiplicados par Seus respeciivos pesos,

| Limite ami‘tﬂwl |

Farmula
T_INC = Tokal de ibans o8 ndo condormidades aplciveds a 05, |
o Para o calculo desie hl:ligd-ur. deve-sa u-1ilz£|r g iabela com os
itens de nac conformidade referanies a cada subprocasso
Observagio

abrangido pala OF, describas no Anexo VI deste Terma da
Fefergncia,

9.3 Medidas nivel de servigo

9.3.4 A inclusdo de Nivel Minimo de Servigo referente ao cumprimenio de prazos se
justifica na medida am que o contrato de suslentagao aborda operagdes criticas, cupas
indisponibilidades implicam em sangdas legais.

9.3.5 Serdo seguidos os seguintes Miveis Minimos de Servigo:

9.3.5,1 Niveis Minimos de Servigo — NMS
Resfutor nd
Mivel minimo | Mivel maxima
da Taiura
" o doa | 100% gos | 2= e==100% 1%
b
""“‘5 : (Total de plance e | Dlercs  de | planos  de | == 70 g < BE% 10%
” irabama trataina entregues | abalbo "'"I’"'" »= 55% @ < T0% it
I_FTA arTlrf gL com atvaec) / (Total | SrORGQUASRG. | eeifepues o : :
- Cneey | 90 pianos  ou | peazo pene wu 4% @ < 55% %
tratare anlreguns) delsrmnada. delerminado. T TR———— T
Resiuibor no
Mived mindmea | Niwal maximo
M. Instiicacior Modo syl " Ocorméncla pagamenio
da fatura
e 5%  das 100% dag R i
nilca e orders de | ordans de | >= 70% e<35% 10%
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i orders  de (Talsl da ordens g L] “"‘-'"F’I == 5% o= 0% %
SRTVGD P prnchildas Conghird o oonchul dis = = =
1,054 | concuidas | oom ET,,“:,.. iTotal | 08 prazos nos prazoe. | 7T HM e =R o
0N Siras da ardana o Boardados BEGPT 800 = B% @< 4% A%
sErvipo conduidas)
Ml minima | Nivel maximo Hldl.nl.n"r r:,
M. Indicagar Moda Sitdvsl ssperado Dearrdnes :'I"m" .
% 0% doe =z B g <= (D0 12%
(Totnl ponderaso de | gee g | fom e | oa= TO% 0 < B5% 10%,
2 Indice de ndo | itens ndo conlomes | Conemidade | SOTRIITKBEE 1T g e u < TO% 8%
LG | contomidede | Wertitcados ne 051 | jo i g | 0T O =
- ! (Tedal da Bans as patiroes oo wa % w5 aw
aphicoveis 8 05) Jualaaze = 1% B« AR L,
N P O percentual redutor no pagamenio da fatura previsto item 59.2.2.1. - Niveis

Minimos de Servigo sera calculade individualmente sobre cada grupo de sistemas
estabelecidos nas ordens de senvico ou planos de frabalho considerados em atraso ou
ndo conformes no periodo de apuragdo do indicadar.
A adocio de nivel minimo de servico vinculado as ardens da servigo tem como
foco define claramente os produtos, prazos, padrdes de qualidade, responsabikdades
das partes e garantir a identificagaa de problemas e adogdo de agdes praventivas a'ou
corrativas.
D5 niveis minimos de servigos sdo critérios para aferr & avaliar o5 diversos
produtos relacicnados aos senigos confratados.
Mo nivel minmao de servico esta definida a maneira pela qual o3 produtos serdo
avaliados & as dedugies a serem aplcadas na falura mensal, guando o servico
prestado ndo alcangar o nivel minimo aceitavel,
D3 primeiros B0 (noventa ) dias a partir do Inicio da execucio contratual serdo
considerados como periodo de eslabilizacdo e de ajustes especificos, durante o qual
as matas definidas poderdo ser llexibiizadas por acordo entre as partes,

9.3.5.3

9.3.5.4

9:3.55

9.3.5.6

9.3.5.6.1 A partir do 30° (nonagésimo) dia da inicio da vigéncia contratual, todo o passivo de
problemas evidenciado deverd eslar solucionado, cabendo a aplicagdo do nivel
minimo de servigo sobre o passivo ndo solucionado e cuja responsabilidade seja
exclusivamente da CONTRATADA,
9.3.58.7 Além dos aceiles reakzados nas ordens de servigos pelas unidades
requisitantes, o CONTRATANTE podera, a qualquer tempo, realizar ou comandar a
aferigio e a avakago dos servigos prestados. Os resultados serfo apresentados por
meio de relatdrio de auditoria.
9.3.5.8 Constarfo desse relaldrio, dentre outras informagbes, os indicadoresimetas de
niveis de servigo alcangados, recomendacies técnicas, administrativas & gerenciais e
damais informagies relevantes para a gestdo contratual
9.3.5,8 A identificagio de Inconsisténcias entre os indicadores apresentados pela
CONTRATADA e os indicadores apurados pela auditoria do CONTRATANTE podera
configurar-se como ndo cumprimento do nivel minima de servico, sendo. neste caso,
aplicadas as san¢das adminisirativas previsias neste termo
9.3.5.10 A simples aplicacdo de redutor por descumprimento dos niveis minimos de
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servico ndo exime a CONTRATADA de outras sanghes estabelacidas neste Termao di

Referéncia & no contrato

9.3.5.11 No caso de aplicagdo de redulor no faluramenio, decorrente do nao
cumpriments dos niveisminimos de servigos, a CONTRATADA dispora do prazo de
cinco dias Oleis, a contar da data do fechameanto da avaliagio dos indicadores, para
apresentar justificativas ao CONTRATANTE, que devera avalié-las no prazo de cinco
dias uteis.

9.3.5.12 A aceitacio ou a recusa das jusfificativas devera ser formalizada pelo fiscal
administrativo.

9.3.5.13 Senda aceitas as justificativas ou se elas ndo forem avaliadas lempestivamente.
ndo havera a aplicagdo do redutor,

5.4 Penalzacbes sob Quebra de ANS

.44 As seguintes regras serdo aplicadas, caso haja inadimpléncia no atendimento aos
niveis de servico contratados:

Apresaniacdo do plano de adequagdo e
1% Ocorréncia de Quabra de Andamento das agbes empreendidas, para
ANS | atender o ANS exigido, na reuniao mensal de

prestagaon de conlas.

Aﬁr;s's-&n;tﬂq-ﬁu do plano de adequagdo o
Andameanio das agies empreendidas, para atander
20 Qeorréncia de Quebra da | o ANS exigido, na reunido mensal de prastacao de

AMNS contas @ Desconto 1% do valor totaldo faturamento
no meés subsequente,

Apreseniacdo do piano '"&ﬁ""é’ﬁéﬁﬁﬁ;ﬁn B
Andamento das acbes empreendidas, para
J» Qcorrdncia de Quebra de | atender o ANS exigido, na reunido mensal de

ANS prastacio de contas e Desconta 2,5% da valor
total do faturamenta no més subsequents.

9.4.5 O ndo atendimento de qualguer um dos ilens citados neste documento caracteriza
uma ocoménciada quebra de ANS, sendo assim caso a CONTRATADA ndo atenda a
irés critérios estabelecidos no mesmo més, astara aste sujeito a aplicacio de odas as
penalizagies previsias na mesmo més,

9.4.6 Metodologia

0.4.6.1 A DTIC realiza a gestdo de conlratos baseando-se nas normas legais para
licitages a conlratos com & Administragdo Piblica e considerando a Politica Municipal
de Govarnanga de Tecnologia daInformagao e Comunicagio am vigor, As empresas
licitantes devem lavar am devida conta as normatizagbes da Administragio Publica,
para gquae dimensionam corretamente o cuslo do contrato e do prago a ser aprasantado
no pregac, assegurando. assim, a exequibilidade do contrato.
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2.4,6.2 A CONTRATADA emite as ordens de servigos que serdo validadas peios fiscals
técnicos e aprovados pelos fiscais adminisiratives
9.4.6.3 A CONTRATADA aloca os profissionais, com base nas ordens de S8mvigos
validadas. considerandn a complexidade de cada atividade e execula as atividades em
conformidade com as regras contratuais, para atendimento as ordens de serigos
validadas.
8.4.6.4 A CONTRATADA. ao final do pericdo de realizacfio das Ordens de Servigos,
efetua as entregas conforme © escopo definido, justificands os redimansionamentos de
esfarco, caso tenha ocormida.
9.4.6.5 A COMNTRATANTE entdo valida as Ordens de Servigos apresentadas,
considerando quantidade e qualidade dos servigos executados. As divergéncias s80
Iraladas entre as partes com base nas regras contraluais/egals.
g.4.6.6 A CONTRATAMTE execula a validacaa final das ordens de senigo, autonzando
a CONTRATADA a dar prosseguimenio ao processo entregando-o, junto com as
ardens de servigo (inicial e executada)
3.4.7 Processo de gestdo contratual
9.4.7.1 0 processo de gestdo contratual abrange as atividades internas 8 Coordeénagao
de Tecnologia da Informagdo e Comunicagcdo da SMS que tratam do adimplameanto
técnico do contrato e tém por finalidade verficar se a empresa contratada entrega as
demandas dentro do prazo e com aqualidade prevista no contrata. E no dmbito desse
processo que & homologado ¢ faluramento das demandas & aphicadas glosas &
sancdes a empresa. A execucdo de uma demanda fora do prazo e da qualidada
contratuais gera, automaticamente, glosas @ sangdes. @5 quais incidem direlamenle
sobre o faturamento da empresa quanto & refenda demanda.
9.4.7.2 A melodologia da gestdo de projetos das SMS podera ser alterada, a critério da
mesma, & a CONTRATADA davera se adaquar a ela am um prazo de até 30 dias.
9.4.7.3 O acompanhamenio e a fiscalizacdo da execucdo do contrato consistem ne
verificagio da conformidade da prestacdo dos servigos, da alocacso dos recursos
necessanos e dos produtos entregues em conformadade com o esperado e dentra do
estabelecido em niveis minimos de servigo. O acompanhamento e a fiscalizagao da
execucdo do contrato devem ser realizados pelos fiscais do CONTRATANTE. A
fizcalizagdo do confrato pelo CONTRATANTE serd realizada por profissionais do
quadro de sarvidores da DTIC. A fiscalizacdo por pare da SMS serd feita em dos
niveis: adminisirativo e Benico
9.4.7.4 S8o atribuighes dos sarvidores do CONTRATANTE designados para
acompanhamanio @ fiscalizacio dos servicos confraladas:
0.4.7.5 Atribulgdes da fiscalizacio administrativa;
9.4.7.5.1 Emitir pareceres para todos os atos da emprasa CONTRATADA relatives &
axacucac oo contrato, em especial para aplicacdo de sangdes, aleracbes o
rescsa,
9.4.7.5.2 Promover o registro das ocorréncias verficadas durante a execucdo do contrato,
adotandc as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das cliusulas
coniratuass, conforme o disposto nos §5 1% e 2° do arl. 67 da Lei n® B.666, da 1993
9.4.7.5.3 Exigir © cumprimento de todos os itens constantes do Termo de Referéncia, da
proposta da CONTRATADA e das clausulas do conlralo;
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9.4.7.5.4  Autorizar todas as solicitagbes de servigos, planos de trabalho & ordens
de servicos anles de sua execugac pela CONTRATADA, solicitadas pelas
unidades requisitantes do CONTRATANTE e aprovadas pelos fiscais
{BCIcos,
9.4,7.6 Atribuiches da fiscalizagho técnica, a ser prestada por colaborador designado da
unidade requisitante;
9.4,7.6.1 Estabelecer os servigos a serem realizados, requerendo ao fiscal
administrativo, por meio do preenchimento de solicilagbes de servigos e de
ordens de servico, autorizacio para realizagdo das demandas de servigos
pela CONTRATADA,
9.4.7.6.2 Avaliar @ aprovar tecnicamente os planos de trabalho apresentados pela
CONTRATADA, submetendo-os ao fiscal administrativo para autorizagao de
EXECUCAD;
9.4,7.6.3 Avaliar e aprovar, conforme estabelecido no Anexo |l deste Termo da
Rafaréncia. o cumprimento dos requisitos minimos dos profissionais
alocados na execucdo dos Servigos;
0.4,.7.6.4 Receber, avaliar tecnicamente & aprovar 05 servigos prestados pela
CONTRATADA, conforme ordem da sanigo emitida;
9.4.7.6.5 Afenr se os niveis minimos de servigo foram atingidos quando do
anceramento de cada ordem de servigo pala CONTRATADA,
9.4.7.7 & verificacio da adeguac8o da prestacdo do servigo devera ser
realizada com base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia e sera
feita pelas unidades técnicas requisitantes da SMS, anuida pelos fiscais
adminisirativos do confrato, que, ainda, poderao contar com o apoio de empresa
especializada contralada para essa flinalidade.
9.4.7.8 A CONTRATADA devera designar preposto para representa-la junto ao
CONTRATANTE, sem que isso implique acréscimo aos precos contratados, o
qual deverd promover constantemente a veriflicacdo da conformidade dos
senigos, alem da supervisao e do controle de pessoal alocado na prestagao
dos servigos, respondendo perante o CONTRATANTE por todos os alos e
fatos gerados ou provocados por seus empregados na execucdo de suas
atividades contratuais.
9.4.7.9 O preposlo ndo podera ser designado dentre os profissionais alocados
na execucao de ordens de servigo. O preposto devera eslar alocado nas
instalagbes da DTIC em dias Gleis, Bh por dia, entra 08h & 1Bh, respeitado o
intervalo para descanso obrigatonio. Nos demais horarios, fins de semana e
feriados em que houver previsdo de prestagdo de servigo, ele devera estar
acessivel e disponivel,
9.4.7.10 O preposto tera como principais atribuices:

9.4.7.10.1 Receber & conferir, guanto aos prazos, completude e clareza, todas as
solicitagdes deservigos e ordens de servigo;
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9.4,7.10.2 Alocar os profissionais necessarios a execugdo das ordens de sarvigo,
observando a qualificagio minima exigida na conlralagao;
9.4,7.10.3 Acompanhar a realizagao das ordens de servico e manter informado os
fiscais técnicos e administrativo do contrato, sempre que demandado, quanto
a execucao dessas;

9.4.7.10.4 Preparar o5 processos de faturamento, respondendoa pela
CONTRATADA quanto aos possiveis alrasos, as multas, as glosas. aos
pedidos de repactuacdo. aos imposlos e a oulros elementos do
faturamento;

8.4.7.10.5 Distribuir as tarefas entre os membros da equipe da CONTRATADA,

5.4.7.10.6 Participar, periodicamenie, a critério do CONTRATANTE, de reunides

de acompanhamento das atividades referenies as ordens de servigo am
BXBCUCED;

9.4,.7.10.7 Realizar a gestao, no que cabe a CONTRATADA, dos aspecios de

recursos humanos, administrativos e legais do contrato,

9.4.7.11 A designagdo do preposto devera acontecer na reunido inicial entre o
CONTRATANTE e a CONTRATADA a ser realizada em até frés dias apods a
publicagBo do contrafo. A CONTRATADA deverd, na reunido, informar ao
CONTRATANTE o nimero de telefone e e-mail de contato do preposto
designado, A CONTRATADA devera designar formalmente substituto para o
preposto em suas auséncias e'ou impedimentos, Caberdo aos substitutos as
mesmas atribuigoes & responsabilidades do titular.

9.4,7.12 Sempre que houver a necessidade de substiluicdo do preposto, a
CONTRATADA devera informar o CONTRATANTE sobre o fato. A informacgao
devera se dar por meio de oficio ou e-mail dingido ao fiscal administrativo do
contrato.

9.4.8 A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por maio
de instrumentos de controle que permitam ¢ acompanhamento da prestacao de
servigos, Alem da solicitagao de servigo, plano detrabalho, ordem de servigo &
relatorios de controle estabelecidos, a critéric do CONTRATANTE, outros
instrumentos, negociados previamente com a CONTRATADA, poderdo ser
exigidos para melhorar a fiscalizagdo,

9.4.9 O controle dos servigos devera ser aulomatizado por meio de solugio
computacional que, a critério do CONTRATANTE. devera ser fornecida pela
CONTRATADA, cobrindo, no minimo, as seguintes funcionalidades:

9.4.9.1 Cadasiramenlo de solicitagao de servico;

9.4.9.1.1 Cadastramento de plano da trabalho;

9.4.9.1.2 Cadastramento de ordem de servigo,

9.4.9.1.3 Fechamento da ordem de servico:

9.4.9.1.4 Relatérios de gestdo, tais como. relagdo de ordens de servigo

abertas e encerradas, comsuas respeclivas data de abertura, data de inicio.
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data de fechamento, . saldo do contrato em valores financeiros.

9.4.9.2 A base de dados da solucdo computacional, caso venha a ser exigida
sua disponibilizagao pela CONTRATADA, devera estar disponivel para uso pelo
CONTRATANTE, atualizada e devidamente documentada. O CONTRATANTE
podera, a seu critério @ em gualguer tempo, substituir a solugio computacional
da CONTRATADA por solugo propria, arcando com o dnus da migragao dos
dados para a nova solugao.

9.49.3 Eventuais irregularidades de carater urgente deverdo ser comunicadas
por escrito ao fiscal administrativo de confrato, com 05 esclarecimentos
necessarios e as informacgdes sobre possiveis paralisacies de servigos, alem
da apresentacio de relatdrio técnico ou razbes justificadoras a serem
apreciadas e aceilas ou recusadas pelo servidor designado.

g.4.10 O CONTRATANTE reserva-se o direilo de exercer a mais ampia e
completa fiscalizagdo sobre 0s servigos,
9.4.11 As decisdes e providénclas sugeridas pela empresa ou julgadas

imprescindiveis, que ulirapassarem a competéncia do fiscal designado pelo
CONTRATANTE, daverdo ser encaminhadas a autoridade supenor, para a
adogao das medidas cabiveis.

9.5 MECANISMOS DE COMUNICACAO

9.5.4 A CONTRATADA sera oficialmente convocada para participar de uma
reuniao inicial na SM3, em alé trés dias apos a publicagao do contralo, com
objetivo de conhecer a estrutura de Tl relacionada no escopo desle instrumento
e absorver 0 conhecimento preliminar necessario para prestagao dos servicos
contratados. Devem participar dessa reunio, no minimo, o préeposto da
CONTRATADA e os fiscais administrativos do contrato da SMS

9.5.5 Na reunido inicial, o CONTRATANTE repassara as informagbes do
ambiente computacional da SMS necessérias para execugdo dos servigos
descritos neste Termo de Referéncia.

9.5.6 A reuniao inicial tem comao objetiva:

9.5.6.1 Ajustar 05 recursos dos ambientes computacionais da CONTRATADA e
da SMS5;

9.5.6.2 Apresentar e sanar dividas sobre a sistematica de execugso e geslio dos
servigos:

9.5.6.3 Apresentar o preposto da CONTRATADA e o fiscal administrative do
CONTRATANTE;

9.5.6.4 Apresentar e entregar a documentacio dos profissionais da

CONTRATADA ja designados para atendimento aoc contrato, a fim de
cadastramento e permissao de acesso a SMS;

9.5.6.5 Identificar & necessidade e agendar oficinas para absorcdo de
conhecimento por parte da CONTRATADA, necessario & prestagio dos
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servicos contratados, a partir de documentagéo entregue e de esclarecimentos
fornecidos pelo CONTRATANTE.
9.5.6.5.1 Na reunidc nicial, serd eniregue pelo CONTRATANTE o Termo de Sigio &
Confidencialidade, que deverd ser assinado pelo representanie legal da
CONTRATADA e, posteriormenta, por todos os profissionais alocados na execugado
das ordens de senago.
9.5.6.5.2 Como resultado da reunido inicial, sera elaborada uma ata gue devera sar aprovada
por lodos os participantes.

9.5.6.5.3 Além da reunido Inicial, como meios de comunicacdo oficial enfre o
CONTRATANTE a a CONTRATADA, serfo utilizados, no minima, 08 que Saguam:

9.5.6.5.3.1 Solicitagcdo de senigo;

9.5.6.5.3.2 Plano de trabalho;

9.5.6.5.3.2 Ordem de servigo,

9.5.6.5.3.4 Relatorio de solicitacdes de servicos e planos de trabalho;

9.5.6.5.3.5 Relatdrio consolidado de ordens de serngo com receébimento definitivo ou
recusadas,

9.5.6.5.3.6 Relatdna detalhado de ardem de servigo;

9.5.6.5.3.7 E-mail;

9.5.6.5.3.8 Atade reunifo;

9.5.6.5,3.9 Oficios;

9.5.6.5.3.10 Sistemas de informacao utilizados na prestacdo dos servigos

5.5.6.5.4 Os instrumenlos relacionados acima terdo validade legal para fins da aferigao de
resullados comprovagdo, conlestacdo, pagamentos, entre autros

10 OBRIGACOES E GARANTIA

10.2 OBRIGACOES DA CONTRATADA

10.2.4 Executar fielmente os servicos contratados de acordo com as exigéncias
do Contrato Administrativo,do Termo de Referéncia, do Edital e dos seus Anexos.

10.2.5 Responsabilizar-se por eventual dano que, por dolo ou culpa, 0s seus

profissionais causarem a ferceiros ou ao CONTRATANTE na execugao de suas
atividades. O valor do dano, apds processo apurativo de responsabilidade, no
qual sera garantido o contraditdrio & a ampla defesa, podera ser descontado a
parlir do{s) primeiro(s) pagamento(s) subsequente a finalizacdo do processa. Tal
responsabilidade ndo exclul @ nem reduz a fiscalizacio ou o acompanhamento da
execugao do contrato pelo CONTRATANTE.

10.2.6Acalar, no prazo estabelecido na notificacdo feita pelo fiscal adminisirative, as
instrugbes, sugestdes, observacbes e decisfes gue emanem do CONTRATANTE,
corngindo as deficiénciasapontadas quanto ao cumprimento das cliusulas contratuais,
devendo, ainda, observar as normas de  seguranga  estabelecidas  pelo
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CONTRATANTE

10,2.7Apresentar a relagdo de profissionais que estardo atuando na execucio dos servigos,
para fins de acesso as dependéncias da SMS. até antes do inico da execucao das
ardens de servico.

10.2.8Substituir, @m até cinco dias Gteis apds nolficagao por parte do SM3, sob nsco de
penalzagio, 0s seus funcionarios que:

10.2.8.1 Apresentarem comportamentos incompativeis com as normas internas da
SMS;

10.2.8.2 Nio executarem os servigos dentro das exigéncias contratuais, desde
gue notificada pelo CONTRATANTE.

10.2.9A simples substiluigho de funciondros ndo isenta a CONTRATADA das
penalidades cabiveis & dereparagao o dano causado & Administracaa,

10.2.10 Cumgrir 05 prazos confraluais ¢ os determinados nas ordens de senigos. no
plano de trabalho & emoutros mecanismos de comunicacan contralual.
10.2.11 Manter, durante toda a execugdo do contrato, as condigbes de habillagio e

gualificacdo exigidas na licitagdo.

10.2.12 Obedecer a todas 83 normas, padries, processes e procadimentos do
CONTRATANTE.

10.2.13 Manter organizados e disponiveis ao CONTRATANTE, duranie 3 vigéncia do
confrato, odos os documenios (armefaios, ordens de servicos, comprovagbes de
habilitacdo 1écnica de profissionais, produlos e oulros slemenios), base de dados &
copias de sequranca perdmenies ag objeto contratual

10.2.14 Prestar lodos os esclarecimenios lécnicos @ administrativos que Ihe foram
solictados pelo CONTRATANTE, relacionados a prestacao dos servigos

10.2.15 MNao divulgar nem permitir & divulgagdo, sob qualquer hipdlesa, das informagdas
8 que venha a fer acesso em decorréncia dos servigos realizados, sob pena de
responsabiidade civil e/ou criminal.

10.2.16 Zelar pela patrimdnio do CONTRATAMTE e usar de forma racional os matariais
disponivels para a execucdo do conirato.

10.2.17 Fesponsabilizar-se pela solicitagdo de acesso aos funcionadnos acs sislemas o
sarvicos do CONTRATANTE, necessarios a prestagao dos servigos, bem coma palos
saus respeclivos descredenciamentos quando necessarios

10.2.18 Assumir, plena e exclusivaments, todos os riscos pravenientes da exscugio do
objeto contratual, no assumindo o CONTRATANTE, em hipdtese alguma, nenhuma
responsabiidade subsidiariamente. Propiciar a transferéncia de conhacimento aos
sarvidores da SMS durante toda a execucdo contratual.

10.2.19 Apresentar, apos o recebimento da ordem de servigo & previamenta 4 execugao
dos sanvicos, o cwricwlum wiige com 05 respeciivos documenios comprobaldrios das
informagoes al declaradas de todos os profissionais indicados para a consecucdo das
atividades previstas na ordem de servigo, para verificaclio e aprovagio, por parte do
CONTRATANTE, do atendimento aocs paerfis profissionais. conforme as aAreas de
aluacao apresentadas no Anexa il

10.2.20 Manter sua equipe qualificada para cumprir as atividades previstas nas ordens
da servigo, Sam gue iss0 mplique acréscimo 2o sau valor,

10.2.21 Sempre que houver atualizagdo tecnoldgica ou meiodologica em gue os

Faging 58 de 10




CIDADE DE
SAO PAULO

PROCESSO SEI M° BD1B.202 1100723474
idenicos envolvidos necessitem do nove conhecimento, o CONTRATANTE notificara a
CONTRATADA da necessidade de capacitagao de sua equipe ou de sua substtugao
por ouira j& capacitada.

10.2.22 Apas a naotificacdio, a CONTRATADA devera ter seus técnicos capacitados ou
substituidos no prazo maxime de 30 (trinta) dias comidos, contados da data da
notificagac,

10.2.23 Assumir a responsabiidade por todas as providéncias & obrgagoes
estabelecidas na legisiacio especifica de acidenies do trabalho, guando forem vitimas
o5 seus profissionais no desempenho dos servigos ou 8m conexao com eles, ainda que
a ocorréncia se dé nas dependéncias do CONTRATANTE

10.2.24 Comunicar por escrila qualquer anormalidade, prestando ao CONTRATANTE os
esclarecimentos julgados necessarios.

10.2.25 E de responsabilidade da CONTRATADA notificar 0 CONTRATANTE quando
howver falha de segurangaconhecida ou descoberta em seus sistemas, juntamenta com
um plana de acao corraliva,

10.2.26 Observar as obrigacdes alencadas @ outras firmadas am confrato ou existantes
am normas inlernas do CONTRATANTE, caso canfrana, ficara sujeita as penalidades e
sangbes administrativas descritas neste Termo de Referéncia,

10.2.27 Em caso de configuragan de mao de obra exclusiva, sa ficar comprovado o nso
recolhimento do FGTS dos empregados e das contribuigies sociais e previdenciarias,
bem como o nac pagamento de salario, do vale-transporie & do auxibo-alimentacic,
sgra caracierizada falta grave, que poderda dar ensejo 3 rescisio do coniralo, sem
prejuizo da aplicagao de sangdo pecuniaria @ da declaracdoc de impedimento de licitar
& firmar coniratos com o Poder Plblico, nos tarmos do art, 7° da Lel 10520, de 17 de
julho de 2002

10.2.28 Caso o colaborador seja alocada am “home office” prover com oda estrutura
Nacessaria para axecucao da suas tarafas .

10.2.29 O descumprimento total ou parcial das demais obrigacles e responsabilidades
assumidas pela CONTRATADA ensejara a aplicagdo de sangies administrativas,
previstas no instrumento convocatorio & na legislagao vigenie, podendo culminar am
rescisao contratual, conforme disposto nos artigos 77 a B0 da Lai n® 8 666, de 1993,

1013 OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

10.3.4Permitir, aob supervisdo, que os funcionanos da empresa CONTRATADA, desde que
devidamente identificadeos e incluidos na relagdo de técnicos autorizados, tenham
acesso as dependéncias da SMS. onde o servigo sera prastado, respeitando as
normas que disciplinam a seguranga da informaco @ do patrimdnio, dos servidoras e
de terceiros.

10.3.5Permitr , com aprovacdo previa de escalas |, trabalho remolo palos colabaradores da
contratada ,

10.3.6Efeluar canferéncia minuciosa dos servigos entregues aprovando-
08 se for o caso. Efetuar o pagamento no domiclio bancario
informado pela CONTRATADA,

10.3.7Liquidar o eampenho e efetuar o pagamento da fatura da CONTRATADA dentro dos
prazos fixados nocontraio
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10.3.8BRejeltar os servigos que ndo atendam a0s requisitos conslantes das especificagoes
contidas noTermo de Referéncla.

10.3.9Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato por meio de servidores designados, O
fiscal administrativo da SMS alestard as notas fiscais para fins de pagamenta,
comprovada a prestagio correta dos servigos, com base na informacao prestada pelos
fiscais Bcnicos

10.3.10 Mofificar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfeigdes, falhas ou
irreguiaridades constaladas na execugdo do servign, para que sejam adotadas as
madidas commetivas cabiveis,

10.3.11 Aplicar as penalidades e sanches administratives cabiveis quando do
descumprimento do objeto contratual por parie da CONTRATADA.

10.4 GARANTIA DOS SERVICOS

10.4.4.1 A CONTRATADA garantirad por seis meses os sarvigos prestados, contados da
data do recebimento definitivo do serviga. O término do contralo Nao cessara a garantia
do servigo,

10.4.4.2 Durante o prazo de garantia do servigo, a CONTRATADA devera manter canal
de comunicagio por ielefone, e-mail ou sistema.

10.4.4.3 As demandas de servicos em garantia serdo realizadas por meio de ordem de
sernvigo, na gqual deverdo constar os prazos de inicio e de termino do atendimeanto

10.4.4.4 s prazos estimados para inicio e término do atendimento néo deverao ser
superniores 3 B e 48 horas oteis, respectivaments, considerando-se como Gteis os
horarios de expediente do CONTRATANTE,

10.4.4.5 Caso a CONTRATADA entenda necessaria, em um sarvico especilico, a
prorrogacan dos prazosdefinidos, devers justificar-se tecnicamanta por mao de relaléna
farmal

10.4.4.6 Caso o CONTRATANTE nrac aceite as argumentacies, ndo  havera
prorrogacac no prazo definidopreviamente,

10.4.4.7 A nao observancia do prazo para cormegdo de defeito implica execucdo das
penaidades cabiveisestabelecidas em contrato,

10.4.4.8 As correcies deverdo ser documentadas e encaminhadas ac CONTRATANTE
10.4.4.9 A documentagso de sistema e de projeto lambém estara coberta pela garantia.

10.4.4.10 Conforme Arligo 69 da Lei 8.666/93, o CONTRATADO & obrigado a reparar.
COMTIQIr, FEMover, reconstruir ou subslituir, as suas expensas, no total ou em parte, o
objefo do contrato am que s verifiqguem vicios, defeitos ou incomegdes resultantes da
EXecuCan ou de materiais ampragados,

10.4.4.11 Dentro do periodo de garanfia, a corregao de erros nas servicos enfregues pela
CONTRATADA devera ser efeluada sem qualguer dnus para o CONTRATANTE, seja
financedro ou de atraso na prestagdo de outrofs) servigois), desde que,
comprovadamente, 05 amos ndo lanham se dado em razdo das especificagbes feitas
pelo COMTHATANTE.

10.4.4.12 A garantia do produto é estabelecida considerando a Lltima versao entregue. O
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produto ndo perdera a garantia se o CONTRATANTE. ou FORNECEDOR por ele
designado, criar uma nova versdo a parirda versac entregque, desde que maniida a
integridade dos produtos fornecidos pela CONTRATADA. Durante todo o periodo de
execucdo dos semvigos, a CONTRATADA é obngada a manter, em basehistonica, os
dados s00re 3 execugdo de servigos em garaniia

11  AMBIENTE COMPUTACIONAL

11.2 Sistemas

11.2.4A SMS possui ambiante computacional diversificado. A maior parte dos sistemas stuais,
e gue serdo objelo dos maiores eslorgos de manuiencdo, esla em Java, PHF,
Javascript NodeJS & GIT construidos sobre bances de dados relacionais, como M3
SQL Server, Oracle, MySQL & PostgraSQL. A descrigdo do principais sistemas da SMS
& respeclivas lecnologias utilzadas constam no item 6 deste termo.

11.2.5Ha, ainda, tecnologias j& estudadas @ gue poderdo ser adotadas no ambilo deste novo
contrato, como: .Mei, Angular, testes automalizados, Docker, microsservicos e
MongoDB.

11.2.6E fundamental que os colaboradores da CONTRATADA estejam aplos a frabalhar com
todas as tecnologias mencionadas acima. Evidentemente, sera dificil que a aquipe da
CONTRATADA tenha, de inicio, dominio de iodas as tecnologias listadas. E
fundamental, assim, gue os funcionarios alocados tenham conhecimanio solido das
premissas @ dos fundamentos do processo de desenvolvimento de software e com os
modelos de negdcios dos grupos de software , o que facilitara o seu aprendizado & sua
adaplagio ao ambiente lacnologica da SMS.

11.3 Infraastrulura

11.3.4A soda da Secrataria Municipal de Salde esta interligada a reda Aura (rada de fibras
oticas da Prefeitura Municipal de Sdo Paula), por um link de 150 Mbps. A reda Aura &
um anel Stico de aproximadamente 74 Km de extensdo, que uliliza o prolocolo de
redundancia O3PF, que define por qual caminho o trafego de rede (dados) deve se
dirigir. Em caso de falha aulomaticamenta o trafegode dados converge para o acesso
MPLS.

11.3,5As demais unidadas fisicas da SMS estao interbgadas atraves de links MPLS. com um
concentrador de 1 Gbps e com velocidades distintas em seus canais de comunicagio,
com ou sem redundancia em virlude da sua necessidade de alta disponibildade
Atualmenle a operadora de lelecomunicacao contratada disponiiliza aproximadamenta
800 canais IP da Rede Multiservigos.

11.3.6Todos os servigos @ sistemas da SMS estdo hospedados em um provedor estratégico
que possui um backbone intemet com dupla abordagem de operadoras de 1 Ghps,
atuaimente ullizando 10 Mbps. O servico de correio eletrénico prové caixas postais o
aprasanta um trafego de 1.2 mithdes de mensagens enviadas e recebidas por dia (Nuxa
total do provedor), através da intemel, sem considerar o trafego intermo. Todos os
servipos sao concenfrados no datacenter principal @ de contingéncia, que possuem
capacidade de processar @ armazanar um grande volume de dados & infaormagdes. Sao

mais de 700 servidores em diversas plataformas e cerca da 60 TB de armazenamento
em disco (ver figura abaixo).
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11.3.7As redes locais das unidades sdo todas padrée 10/10071000 Ethermet com uso de
swithes em racks padrdo 19", aonde chegam os links MPLS em roleadores

disponibilizades no contralo com a operadora de telecomunicagao. Estima-se
atualmenta 13.000 estagdes de trabalho em funcionamento na rede da SMS

11.3.8Desenho da Arquitetura de Infraestrutura do Provedor da SMS
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12 VISITA AC LOCAL DOS SERVICOS (RECOMENDADO)

12.2 Recomenda-se que o Licitante visile o local de instalagdo, para inteirar-se de todos
05 aspectos referentes & sua execugao, no prédio administrativo da SMS. sito a
Rua Santa lzabel, 181 Vila Buarque - S50 Paulo — SP. E eventualmenie os demais
astabelecimentos ativos da SMS.

Para todos os efeitos. considerar-se-a que o Licitante tem pleno conhecimento dos
servigos, do fornecimento e das demais condigbes que possam afelar sua
execucan bem como dos materiais, acessorios 8 ferramantas necessdrias para a
perfeita prestagdo dos servigos contratados.

12.3 Nao podera o Licitante alegar posteriormente a insuficiéncia de dados efou
infarmagoes sobre o locale as condigdes pertinentes ao ohjelo do contralo

12.4 As visitas poderao ser realizadas por qualquer responsavel indicada pelo Licitanta,

12.5 Recomenda-se que as visitas sejam realizadas pelo profissional indicado para
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desempenhar a funcio de responsavel técnico pelo objeto da presente Licitagao.

12.6A vistoria prévia deverh ser agendada antecipadamente na drea de TL, no hordrio de 08010
4% 1 2:00h e das 14:00h s 18:00h, de segunda a sexta-feira, por intermédio do telefone 3386-4196
12,7 O prazo para vistoria (niciar-se-4 no dia (til seguinte ao da publicagio do Fdital,

13.6Este documento descreve o acordo realizado entre a CONTRATADA & a SMS
mediante a assinaturade um Termo de Sigilo e Confidencialidade (ver Anaxo V)
am conjunta ao contrato de prestacao de servica,

D ——

estendendo-se até o dia it anterior & data prevista pam o abertura da sessdo publica
12.8 Para a vistoria, o licitante, ou o scu representante, devera estar devidamente idennificado
Roleréncia desie Dtljﬂhl
Home da amresa, enderec, n° de telefone @ correlo eletrdnico,
Momeds) dois] funciondnols) que realizara(aa) a visita.

Tipo & nimers do documento de idenlidade de cada funcionario

12.9 DO INICIO DA PRESTACAD DOS SERVICOS

Execucio de todas as agbes previstas no Contralo decorrente deste Termo de
Referéncia, deverdo ser iniciadas imediatamente apos o recebimento da Ordem de
Inicio

13 TERMO DE SIGILO E CONFIDEMCIALIDADE

13.2As informacgdes obtidas durante os servicos prestados pela CONTRATADA,
incluindo os recursos, procedimentos e sistemas, sao informagoes privilegiadas
sendo tratadas como CONFIDENCIAIS E SIGILOSAS

13.3A CONTRATADA compromete-se& em manter com extremo sigilo todas as
informacies contidas neste documenio. Nao sera comentado efou revelada
nenhuma informagao a lerceiros sem uma plena autorizagdo por escrito

13.4Todas as informacdes técnicas obtidas através da relagdo de emprego com a SMS

relacionadas a projeto, especificagdo. funcionamento, organizacac ou

desempenho da referida empresa serdo tidas como CONFIDENCIAIS E

SIGILOSAS,

13.55erdc consideradas todas e quaisquer informagdes, patenteada ou ndo, de
nalureza técnica, operacional, comercial, |uridica, Knowhow, invengbes,
processas, formulas e desings, patentedveis ou ndo, planos de negdcios (business
pians), métodos de contabilidade, lecnicas e experiéncias acumuladas,
documentos, contratos, papéis, estudos, pareceres e pesquisas a que o
funicionario tenha acesso;
13.5.4 por qualguer meio fisico (v.g. documentos impressos, manuscritos, fac-
simile, mensagens elelrbnicas (e-mail), fotografias etc), por qualquer forma
registrada em midia eletronica (fitas, disquetas etc),
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14. DA VIGENCIA: |
14.1 A vigéncia do contrato resultante deste Pregdo sera de 12 (doze) meses,

podendo ser prorrogada, por sucessivos pericdos de ate 12 (doze) meses, a
critério da SMS mediante a celebrac#o de Termo Aditivo entre as partes
limitada a vigéncia do contrato a 60 (sessenta) meses, Nos lermos do Nciso
Il do art. 57 da Lei n® 8.666/93.

14,2 A promrogagdo dependera da realizagio de pesquisa de mercado que
demonstre a vantajosidade, para a SMS, das condigbes e dos precos
contratados.

15. PERFIL RECOMENDADO
151 Analista de Suporte de Informatica (Janior/Plena/Sénior

Atribuigdes Minimas:

« Acompanhamento junto aos técnicos de outros fomecedores no

atendimento e suporte de equipamentos de TI,

Analise e diagnostico para solugdo de problemas.

Apoto e Suporte Basico em aplicagies e Softwares.

Atendimentos emergenciais a usuanos,

Auxilio na identificacdo e solugdo de incidentes e problamas,

Desenvolvimenta de procedimentos para administragac das

solugcdes mplementadas na resolucao de problemas e incidentes, mcluindo

documentacao e procedimentos oparacionais

« Gestao Sistémica de chamados técnicos

+ Suporte a configuragdo de acessos,

o |dentificar atividades que deveriam ser automalizadas e escrever ou propos
lerramentas para automaliza-las.

+« Manter atualizada a base de conhecimento: Acompanhar a revisdo e

atualizagdo dos procedimentos operacionais (documentos), pesquisando

novas solugbes, analisando criticamenta 05 processos & propondo

meihorias.

Suporte a instalagdo e configuragao de softwares e equipamentos de T,

Capacitacao aos usuarios.

-

Regquisilos Profissionais:

 Fomagao: Nivel Supenorem Tl {completo ou cursandao)
o Expenéncia: desejavel
¢ Conhecimentos: ITIL V3
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« Conhecimentos: Sistemas Operacionais Windows e Linux.
« Conhecimentos: Noghes de Redes e Seguranga da Informagao.
« Conhecimentos: Infraestrutura de TI.
« Habilidades: Comunicacao oral e escrita, bom relacionamento Interpesscal, boa diccao,
proatividade, organizagdo e trabalho em equipe.

152 Tecnico de Telefoni
Atribuigbes Minimas:

« Prastar manutencdo preventiva e corretiva em sistemas de telecomunicagbes.

« Participar na elaboragio de projetos de telecomunicacoes.

« Planejar, avaliar e executar instalagdes que estabelecem comunicacoes.

» Controlar e operar sistemas de telefonia, televisao, transmissac de dados & fax.

« Montar aparelhos, circutos ou componentas de telecomunicacao.

« Consultar a tabela de gravagdes antes de programar a manulengao em estudios.

» Fazer a Inspecdo do sistema operacional antes da entrada do programa no ar,

« Riearmar os equipamentos quando houver pigues de anergia.

» Regular o tom e volume do som, atuando nos dispositivos de controle,

« Abrir e fechar circuitos de transmissao, operando comandos mecanicos e elelricos,
para colocar ou tirar a emissora de radio efou TV no ar.

« Efatuar a leitura dos equipamentos, para controle.

» Controlar a qualidade técnica da transmissao,

= Elaborar relatdrios de ocorréncias,

» Executar tarefas pertinentes a area de atuacao, ufilizando-se de
aquipamentos e programas de informatica

« Executar outras tarefas para o desenvolvimentio das atividades do sator,
inerantes a sua fungéo

» Suporte lelefinico & remolo em TIC aos usuarios da SECRETARIA
MUNICIPAL DA SAUDE.

Requisitos Profissionais:

. Formagao: Nivel Madio.

. Experiéncia: 1 ano na drea.

. Conhacimentos: ITIL V3.

. Conhecimentos: Microinformatica.

. Conhacimentos: Rede LAN e TCR/MP.

- Habilidades: Comunicacso oral e escrita. bom relacionamento

Interpessoal, boa dicgao, proatividade, organizagao e trabalho em equipe.
153 Analista de Infraestrutura (Janior/Pleno/Sénior] e
. Plantonista 12x36

Atribuicdes Minimas:
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Cumprir programa de manutengdo pré-estabelecido pela equipe de
Engenharia de Data Center.
Execucao de checklist @ PMOC (Plano de Manutencio, Operagio e
Controle, Portaria no.3.523 de 28 de agosto de 1958),
Execugdo de medigbes e manobras em ambiente de alta disponibilidade
(Mobreaks e grupos de Geradores),
Realizar servigos de manutengao ligados a sistema de cabeamento metalico
estruturado e telefonia predial.
Administragdo, configuragdo e manutencac de politicas de rede quanio
acesso (criacio, alteragio, remogio).
Analisar e gcompanhar desempaenno / ublizagdo 0dos recursos e
equipamentos de rede e das solicitagdes de eventuais alteragoes na
rede, a fim de evitar vulnerabilidades no ambiente.
fApoiar na adequacdo de instalagdo, configuragdo ou remanejamento de
elementos ativos de rede nos backbones (switches, roteadores e etc. ).
Apoiar nas adeguagdes de instalagdo, configuragho ou remanejamentos de
Access Point de rede sem fio.
Afividades relacionadas a administragdo, operagao, configuragdo e
implantagac e suporte de equipamentos e solugdes de comunicagdo em
redes LAN e Wireless nos quesitos dados, wvoz, video, telefonia &
videoconleréncia.
Avaliar regras e politicas de seguranga da rede a fim de evilar
vulnarabilidades no ambiente.
Elaborar relatonos técnicos! analiticos através da coleta de dados dos
equipamentos da rege, a fim de supnr informagdes que sirvam para o
planejamento estratégico da conlratante.
Executar instalagdo fisica elou remanejamento de dispositivos de
rede/racks, garantindo as funcionalidades do Data Center.
Garenciamanto de Conectividade WAN & Intarnat,
Geslao de ativos do nicleo da rede (switches, roteadores, ControladorasWifi,
Access-Points),
Intermediagao com servigos de Infraestrutura (ACL's, Firewall, Seguranga de
Reda),
Mapeamento, inclusdo ou modificagio nas instalagbes da rede.
Crientagbes a equipe de suporte quanto aos dispositivas & ambientasL AN,
Participar de visitas técnicas e reunibes emitindo parecares ralativos
projetos/ao conhecimeanto técnico da area de redes,
Propor melhorias no ambiente de redes, melhores praticas, orientando a
contratante nas adequacoes nacessarias.
Praver adequagbes de instalagdo ou remanejamentos de cabeamento
metalico estruturado e dptico de forma garantir as funcionalidades Logicas do
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Data Center,
« Roteamento entre redes locais virtuais (VLANS), confecgio e edicao delistas
de acesso (ACL) empihamento de Switchs, agregacao de portas, porias
tronco, seguranga de portas, prevencac de loops, analise de logs e
monitoragio SNMP.

Requisitos Profissionais:

» Fomacio: Mivel Superior completo em TI

« Experiéncia; 3 anos na area.

« Certificagao: ITIL V3.

« Conhecimentos: Switches de Acesso e Distribuicao + Telefonia IP,
« Conhecimentos: Switches de Nucleo ambiente Datacenter.

s  Conheomentos: Infraestrulura de redes
« Cabsamento estruturado, Roteadores, Swilches e
Access Paint,

ldiomas: Bons conhacimentos em lingua inglesa.
Habilidades: Comunicagso oral e escrta, bom relaciocnamento Interpessoal, boa dicgao,
proatividade, organizacao e trabalho em equipe.

154 Supervisor de Equipe

Atribuigdes Minimas:

« Supervisionar as aguipes técnicas, analsando & manitorando o trabalho.
« Acompanhar, analisar e controlar a execucéo dos acordos da niveis de

servigos (SLA — SERVICE LEVEL AGREEMENT)

« ‘erificar o desempenho dos sistemas implantados & recursos técnicos
instalados.

« Prestar supore lBcnico via intermet e telefone.

« Solucionar problemas tecnicos.

« Acompanhar as alteragbes de regras e novas funcionalidades dossistemas

= Elaborar e manter atualizados os manuais de tremamento.

« Aplicar feedback pontual e avaliagdes periddicas da equipe.

* Desenvolver e manter os relatérios de indicadores de qualidade e
desempenho da equipe, produtividade e qualidade de atendimenlto.

= Dimensionar a equipe para garantir o nivel de servigos de atendimentoaos
clienies.

» Capacitar tecnicamente a equipe para garantir a qualidade e a eficiénciados
sanvipos contratados,

* Supervisionar as atividades de suporte a0 usuario no desenvolvimentode
hardware e software.

» Verificar o desempenho dos sistemas implantados & recursos técnicos
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instalados, sugerir melhorias nos sistemas operacionais e equipamenios de
usudrios de microcomputador.

Requisitos Profissionais:

« Formagado: Nivel Superor em Tl (completo)

« Experiéncia: 4 anos na area.

« Conhecimentos: ITIL V3.

e Conhecimentos: COBIT 5.

« Habilidades: Comunicagio oral e escrita, bom relacionamento Interpessoal, boa dicgao,
proatividade, organizacio e frabalho em equipe.

155 Administrador de Banco de Dados

Atribuiches Minimas:

« Planejar, elaborar, executar @ manitorar atividades em afinhamento com a
direg@o estabelecida pela governanga e a wisdo da gestao de dados, a fim
de atingir os objetivos da coordenacao e secretaria.

« Fomentar a visao da gestdo de dados gue descreve o conjunio de dadose
informagies (estruturagao e tipos), o relacionamento entre eles dentro da
SMS e com outras organizagdes e o relacionamento entre os conceitos
deslaes.

« Prover um mecanismo padrao para descrever @ gerir as arquitefuras de
informacgfes das organizagdes governamenlais;

» Reduzir a disseminagdo de dados e informagdes redundantes,
fragmentadas e n3o padronizadas;

« Servir como mecamsmo para promover a interoperabilidade de dados e
informacoes entre as organizagdes governamantais;

« Apoiar as iniciativas de transparéncia e dados aberlos através da melhoria
da uniformizacdo, acesso e compartilhamento de dados e informacdes;

= ‘alidagdo @ melhoria de Modelagem de dados de Desenvalvimento;

« (eranciamento de rotinas de backup

= Migragao com Upgrade de versao @ instalagao de patches de seguranca

= Atuar em Performance & tunning junto a equipe de Desenvaolvimenio;

s |mplementar, configurar & atualizar o processo de auditoria

« Atendimento de incidentes, requisigies, execugdo de mudangas e projetos.

Requisitos profissionais:
« Formagao, Graduacao em TI
« Expanéncia: 3 anos na area

« Conhecimento em DAMA-DMBoK - The Guide to The Data Mansgement
Body of Knowledge;
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s Conhecimento em UML - Unified Modeling Language:
« Conhecimentos e familiandades com aspecios legais. como a Lei de Acesso
a Informagdo, e conhecimento de politicas, Instrugbes normativas e
decretos de dados abertos
« Habilidades: Comunicacao oral @ escrita, bom relacionamento Interpessoal, boa dicgao,
proatividade, organizacao e trabalho em equipe.

16. Supervisor de Infraestrutura

Atribuigoes Minimas:

+ Planejar, elaborar, executar & monitorar atividades em alinhamento coma
dire¢ao estabelecida pela governanca e a visao da gestao de infraestrutura.a
fim de atingir os objelivos da coordenagao e secretara.

« Fomentar a visdo da gestao de Infraestrutura gue descreve a estrutura de
tecnologla necessdria para execucio dos sistemas de informacao e operagao
da organizacio envolvendo a definigdo de regras, padrdes e farramentas
necessarias a interoperabilidade de infarmacgoes;

« Prover operagao continua e ininterrupta dos servigos oferecidos pela
infragstrutura e sua monitoragao,;

» FReportar ao0s coordenadores &5 necessidades de modificagdes
necessarias para a performance adequada do ambiente;

=  Apoiar no desenvolvimento de modelos de custo para infraestrutura fisicae
de TIC,

s Servir como mecanismo para evidenciar a vinculagao das decistes sobrea
priorizacdo do uso de infraestruturas fisicas e de TIC pela SMS & o seu
impacio nos servigos prestados;

» Apresentar demandas concorrentes por  infraestrutura de forma
estruturada, permitindo a reducéo de duplicagtes e redundancias e identificar
candidalos a consolidagao entre organizacoes que compartilham, integram
alou reutilizam servigos;

« Promover a transparéncia e a responsabilidade na gestdo dos ativos de
infraestrutura empregadas na gestao de saude;

« Permiltir a inleroperabilidade e comparilhamenlo de informacdo entre as

[ gntidades que se relacionam;

' » Apresentar as melhores praticas de arquitetura para uso das entidades

[ governamantais, como base para a construgao de novas infraestruturas de

TIC efou avaliagéo das infraestruturas atuais;

» [Reutlizar modelos de infraestrutura e a propria infraestrutura por meio da
padronizacan,

» Simplificar as operagdes e o gerenclamento da infraestrutura por meio da
redugao do impacto nas mudangas tecnoldgicas,
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Subsidiar a tomada de decisbes estralégicas para futuros investimentos,
Aumentar as compeléncias técnicas por meio da formagac e
desenvolvimenio de recursos tecnoldgicos definidos

Requisitos profissionais:

Formacio: Graduacio em gestao de Tl

Expariéncia: 3 anos na araa

Conhecimento em ISO/EC 38500 Information Technology - Govemnance of
IT - for the Organization

Conhecimenta em IT4IT Reference Architeciure

Conhecimento em I1SO/EC 20000-1 Information technology -- Service
managemant — Part 1: Service managemaent system requirements
Conhecimento em Axelos [TIL — Information Technology Infrastructure
Library

Conhecimentos e familiaridade com aspectos legais.

Habilidades: Comunicacio oral & escrita, bom relacionamento Interpessoal, boa dicgao,
proatividade, organizagao e trabalho em equipe

1T Anali uranca da Informacao (Junior/Plenc/Sénior

Atribuicdes Minimas:

Flanejar, elaborar, executar @ monitorar atividades em alinhamento com a
direcdo estabelecida pela governanca e a visao da gestio da seguranca da
informacgaao, a fim de atingir os objetivos da coordenacio e secratana;
Fomentar a visao da gestdo de seguranga da informagao que descreve os
requisitos de seguranga nacessarios a todos 08 nivais da organizacao,
desde processos, dados e informagoes até o nivel de infraestrutura;

Apaiar o gerenciamento dos riscos de sequranga da organizagao;
Sistemnalizar as iniciativas de seguranga da informacgag;

Crrienlar os geslores em seguranga da informacéo;

Fomentar a cultura de seguranca da informacgio;

Estabelecer @ manter os normativaos @ 0s processos de seguranga da
informacgaa;

Promover a melhoria continua dos processos associados a seguranga da
informacéo; e
Garantir 0 propno alinhamento com a governanga corporativa & com a
governanca de TI1.

Requisitos profissionais:

Formagao: Graduagdo em seguranga da informacgao
Experiéncia: 3 anos na area
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Conhecimento em ABNT NBR ISQ/EC 27001:2013 Tecnologia da
infarmacdo — Técnicas de seguranga — Sislemas de gestao da
segurangada informacao — Requisitos

Conhecimento em ABNT NBR ISO/AEC 27014:2013 Gowvernanga de
seguranca da informagao

Conhecimento em ABNT NBR |SOMEC 22301:2013 Sistema de gestao de
continuidade de negdcios — Raquisitos

Conhecimento em ABNT NBR IS0 31000:2009 Gestio de riscos -
Principios & direlrizes

Conhecimento erm ABNT NBR ISO/EC 27002:2013 Tecnologia da
informacao — Técnicas de seguranga — Codigo de pratica para controles
de seguranga da informagao

Conhecimento em ABNT NBR ISO/IEC 27005:2011 Gestdo de Riscos em
Seguranga da Informagac;

Conhecimento em ISONEC 27009:2016 Information technology --
Security techniques -- Seclorspecific application of ISO/NEC 27001 —
Requiremants;

Conhecimento da Lei Geral de Protegio de Dados Pessoais;

o Lai n® 137082018, & a legisiagao brasieira que regula as
alividades de lratamento de dados pessoais & que fambém
altera os arfigos 7 e 16 do Marco Civil da Internat

Connhecimeantos e familiaridade com aspeclos legais.

Habilidades: Comunicagio oral e escrita, bom relacionamento Interpessaal, boa dicgao,

proatividade, organizacdo e trabatho em equipe

Analista Desenvolvedor Senior

« Atribuigdes Minimas:
Desenvaolver sistemas.
Analisar solugdes,
Acompanhar, monitorar projelos,
Homaologar & implantar projetos’ melhorias.

= Requisitos Profissionals:

Fommagao: Nivel Supenor Sislemas de Informacio ( Ciéncias da Computacan |
Engenhana da Compulacao (Desejavel Pds-graduacao)

cxpergncia Minima de 4 anos

Exparidncia em levantamenlo, projelo e construgao de software.

Experidncia am analise de negocios.

Habilidades: Boa capacidade de sintese.

Habilidades: Boa comunicacio interpessoal,

Experiéncia em modelagem de dados e modelagem de processos
Experiéncia em bancos de dados Oracle, Postgre SQL. MySQLMaria DB
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» Experiéncia em projetos de construgo de softwares distribuidos.
« Experiéncia em andlise de sistemas com utilizag¢ac da metodaologia UML.

Analista Desenvolvedor Pleng

= Atribuigdes Minimas:

Desenvolver sislemas.

Analizar solugies.

Acompanhar, monitorar progelos,
Homologar & implaniar projetos/ melhorias.

» Requisitos Profissionais:
» Fommagao: Nivel Supenor Sistemas de Informagao / Ciéncias da Computagao |/
Engenhana da Computacao (Desejavel Fos-graduagad)
Experiéncia Minima da 2 anos
Experiéncia em levantamento, projeto & construcao de software.
Expenéncia em analise da negocios.
Habilidades: Boa capacidade de sintess.
» Habilidades: Boa comunicagao interpessoal,
Experiéncia em modelagem de dados e modelagem de processos
» Expenéncia em bancos de dados Oracle, Postgre SQL, MySCOL/Maria DB
« Experigncia em projetos de construgdo de softwares disiribuidos
= Experiéncia em analise de sislemas com uliizagao da melodologia UML.

Analista Desenvolved

» Atribuigoes Minimas:
Desenvolver sistemas.
Analisar solugdes.
Acompanhar, monilorar projetos.
Homologar e implantar projetos/ melhorias.

[ N e )

= Raoquisitos Profissionais:

+ Fommacgao: Nivel Supenor Sistemas de Informacao | Ciéncias da Computasan |
Engenharna da Computacao

Experigncia Minima de 06 mesas
Conhecimento em analise de negocios,
Habilidades: Boa capacidade de sintesa.
Habilidades: Boa comunicagao interpessoal.

Conhacimento em modelagem de dados e modelagem de processos
Conhecimento em bancos de dados Oracle, Postgre SQL, MySQL/Maria DB

- W W W

Analista de Bl Sénior
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. Atribuicdes Minimas:

- Apoiar o departamento de Tl na implementacio e atualizagao de software
hardware que permitam melhor aproveitamento do uso de big data;

« Experigncia Minima de 02 Anos de atuagao. _

» Apoiar a revisao dos arquivos recebidos dos clientes para garantir a
integridade da coleta e ulilizagao de dados;

« Esiruturar e desenvolver relacionamento de dados entre DBA e plataforma de
front end {Power B |./Pentaho)

+ Suportar as equipes de Vendas e Trade para elaboragao e discussao de
anjlises, apoiando na realizacio do diagndstico de multiplas areas,
estabelecendo e gerenciando os principais KPls qualitativos,

« Identificar @ mapear as regras de negocio, desenvolver @ atualizar relatorios
operacionais e gerenciais com o intuito de facilitar e agilizar as lomadas de
decisdo da area comaercial,

« [Desenvolver analises/estudos com recomendacdo estratégica, atraves da
extragido de dados intemos a extermaos,

" Requisitos Profissionais:

« Conhecimento em Banco de dados SQL,

+ Power Bl: construgdo de Dashboards automatizados (DAX) e linguagem M
Avancado,;

« Experiéncia em Bl, Big Data, Reporis e areas de inteligéncias;

« Conhecimento avangado do pacote Office (Power Point, Excel, Word);

« Foco em data Cluality & onentacao para resultados;

« Experigncia em construgao de Dashboards gerenciais @ multiplos clientas
infernos com bom relacionamento interpassoal;

« Supenor completo em Administragao, Estatistica, Engenharias. Sistema de
Informacao e area correlatas;

« Soft skills: fact-driven, hands-on, forte senso de pertencimento &
COMpPromisso, curnosidade intelectual e forte espinto de trabalho em equipe.

Analista de Bl Pleno
. Atribuigdes Minimas;

« Apoiar o departamento de Tl na implementacao e atualizacao de software e
hardware que permitam melhor aproveitamento do uso de big data,

«  Experigncia Minima de 01 Ano de aluagao.

« Apoiar a revisdo dos arquivos recebidos dos clientes para garantir a
integridade da coleta e utilizagao de dados:;

« Estruturar e desenvalver relacionamento de dadaos entre DBA e plataforma de
front end (Power B.|./Pentaho)

« Suportar as equipes de Vendas e Trade para elaboragio e discussio de
analises. apoiando na realizacao do diagnostico de multiplas areas,
astabelecendo e gerenciando os principais KPls qualitativos;
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« Identificar @ mapear as regras da negacio, desenvolver e atualizar relatonos
operacionais e gerenciais com o intuilo de facilitar e agilizar as tomadas de
decisdo da area comercial,
« Deszenvolver andlises/estudos com recomendagao estrategica, atraves da
extracdo de dados intermnas & externos;

g Requisitos Profissionais:

« Conhecimento em Banco de dados SOL;

« Power Bl: construgio de Dashboards automatizados (DAX) e linguagem M
Intermedianio;

« Experiéncia em Bl, Big Data, Reports e areas de inteligéncias;

. Conhecimento avangado do pacote Office (Power Paint, Excel, Word),

« Foco em data Quality e orentagao para resullados;

« Experiéncia em construcio de Dashboards gerenciais e maltiplos clientes
internos com bom relacionamento interpessoal,

« Superior completo em Adminisfragdo, Estatistica, Engenharias, Sistema de
Informacao e area correlatas;

» Soft skills: fact-driven, hands-on, forte senso de pertencimento &
compromisso, curiosidade inielectual e forle espirito de trabalho em equipe.

Analista de Bl Junior

Atribuicdes Minimas:

« Apoiar o departamento de Tl na implemeniacdo e atualizacao de software &
hardware que parmitam melhor aproveitamento do uso de big data;

« Experigncia Minima de 06 meses de atuagao

« Apoiar a revisao dos arquivos recebidos dos clientes para garantir a
integridade da coleta e utilizacdo de dados;

« Estruturar & desenvolver relacionamento de dados entre DBA & plataforma de
front end (Power B.| /Pantaho)

«  Suporlar as equipes de Vendas e Trade para elaboragao e discussao de
analises, apoiando na realizacao do diagnostico de multiplas areas
estabalecendo e gerenciando os principais KPIs qualitativos;

« Identificar e mapear as regras de negdcio, desenvolver e atualizar relatorios
Qperacionais @ geranciais com o intuito de facilitar e agilizar as tomadas de
decisdo da area comercial;

« Desenvolver analises/estudos com recomendagao estratégica, atraves da
extragao de dados internos e externos;

Requisitos Profissionais:

« Conhecimento em Banco de dados SQL,

« Power Bl: conhecimento em construgdo de Dashboards automatizados (DAX)
e linguagem M;

« Experigncia eam Bl, Big Data, Reports e areas de inteligéncias;

- Conhecimento intermedianco do pacote Office (Power Point, Excel, Word);
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« Foco em data Quality e orientagao para resultacos. :

» Experiéncia em consirugdo de Dashboards gerenciais e multiplos clientes
internos com bom relacionamenio interpessoal;

« Superior completo em Administragao, Estatistica, Engenharias, Sistema de
Informagao e Area comrelatas:

« Soft skills: fact-driven, hands-on, forle senso de pertancimento e
compromisso, curiosidade intelectual e forte espirito de trabalho em equipe.

19. Testador de Software

Atribuicbes Minimas:

Execular lestes am sistemas.
Analisar solugbes,

Acompanhar, monitorar projelos.
« Homologar projetos’ methonas.

- = »

Requisitos Profissionais:

Farmacao: Ensino Médioc Completo ou Superior Cursando
Experiéncia Minima: 06 meses.

Conhecimento em analise de negdcios

Habilidades: Boa capacidade de sintese.

Habilidades: Boa comunicagdo interpassoal.

20. Analista de Negdcios Junior

= Afribuigdes Minimas:

Cadasiro e alualizagao de dados.

Controlar atividades e a qualidade das informagSes.
Emissao de relatorios de controle,

Mapeamento de fluxo de atividades.

Elaborar Especificagdo de Sistemas;

Realizar testes funcionais nos Sistemas;

Mapeamenio, documentiagdo e atualizagao de processos,

» Requisitos Profissionais:

+« Formacao: Nivel Superior Completo
« Experéncia: 1ano naarea
« Conhecimentos: Pacote office,

Analista de Negocios Pleno

= Atfribuigdes Minimas:

» Andlise @ diagnostico de dados.

» Colaborar com informagdes, sugesties e experiéncias, a fim de conlribuir
desenvolvimento da operacgdo.
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« Elaboracio de procedimentos, modelos @ documentas de apoio aos
Processos
Elaborar Especificagio de Sistemas;
Realizar testes funcionais nos Sistemas;
|dentificar evolugies e cormagoes Nos processos.
Planejar e conduzir analise de problemas.
Realizar treinamentos sobre processos operacionais quando necessanos.

= Requisitos Profissionais:

Formacao: Nivel Superior Complato

Experiéncia: 3 anos na area

Experiéncia: Analise de Requisilos.

Conhecimentos: Ferramentas e técnicas para Gerenciameanto de
Processos.

» Conhecimeantos: ITIL V3.

+ Conhecimentos: Pacote office.

L R

Analista de Negdcios Sénior

« Afribuicdes Minimas:
= Apaiar os gestores nas melhores praticas sugerindo melhonas nos
pProcessos.
Criagao e analisa de indicadoras de desempenho de processos.
ldentificar & olimizar processos crilicos,
Interagir com equipes e gestores da operagao.
Melhoria de processos com foco no negdcio do cliente,
Participar da elaboragao, documentacao e implementagio de processos
Elaborar Especificacdo de Sistemas,
Realizar testes funcionais nos Sistemas;
Realizar freinamentos sobre processos de negocios na operagao.
Suportar a atividades correlatas necessarias a0
atendimenlo dedemandas da area.

@ & ® & & ® ® B W

. Requisitos Profissionais:
s Formacdo: Nivel Superior Completo
* Expernencia; 5 anos na area,
» Conhecimentos: Pacole office
« Conhecimentos Ferramentas e técnicas para Gerenciamento de Processos
. Conhecimentos: ITIL V3
« Conhecimentos: COBIT 5
» Conhecimenios: Gerenciamento de Processos de Negdcio (BPM).

21. Analista de Suporte Campo
Atribuigdes Minimas:
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Acompanhamento junto aos tecnicos de oulros
farnecedores no atendimento e suporte de equipamentos de T1

Analise e diagndstico para solugao de problemas.

Apoio & Suporte Basico em aplicacdes e Softwares,

Atendimentos emergencials a usuanos.

Auxilio na identificagdo e solugao de incidantes e problemas.
Desenvolvimenlo de procedimentos para administragao das
solugbes implementadas na resolugao de problemas e incidentes, incluindo
documentacio e procedimentos operacionais.

Gesiao Sistémica de chamados tecnicos.

Suporte a configuragao de acessos.

Identificar atividades que deveriam ser automatizadas & escrever ou propar
ferramentas para automatiza-las.

Manter alualizada a base de conhecimento: Acompanhar a revisao &
atualizagdo dos procedimentos operacionais (documentos), pesquisando
novas solugbes, analisando crilicamenile ©OS processos & propondo
melhonas.

Suporte a instalacéo e configuragao de equipamentos de TLL

Capacitagido ans usuarnos.

Requisitos Profissionais:

Formacao: Nivel Superior em Tl (completo ou cursando).
Experiéncia: desejavel,

Conhecimentos: ITIL V3.

Conhecimentos: Sistemas Oparacionais Windows 2 Linux.
Conhecimentos: Nogdes de Redes e Seguranga da Informagao.
Conhecimentos: Infragstrutura de TI.

Habilidades: Comunlcagac oral e escrita.

22. Analista de Suporte Sistemas

* Atribuictes Minimas:

Atendimento ao0s usuarios em equipamentos e sistemas disponibilizados
para restabelecimento dos senvigos.

Aluar no registro de solicitaghes atraves de ferramenta interna.

Suporte telefonico @ remoio em TIC aos usuarios da SECRETARIA
MUNICIPAL DA SAUDE.

Acompanhamento junto aos técnicos de outros
farmecedores no atendimento e suporte de eguipamentos de TI.

Analise e diagnostico para solugio de problemas.

Apoio & Suporie Basico em aplicagies & Softwanas

Alendimentos Emergenciais a usuarnos.

Auxilio na identificagac e solucao de incidentes e problemas.
Desenvolvimenta de procedimentos para administragio das
solugbes implementadas na resolucio de problemas e incidentes, incluindo
documentacdo a procedimentos operacionais.
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Gestdo Sisiémica de chamados acnicos.
Suporte a configuragao de acessos.
|dentificar atividades que deverlam ser automatizadas e escrever ou propor
ferramentas para automatiza-las.
« Manter atualizada a base de conhecimento: Acompanhar a rewvisao e
atualizacio dos procedimentos operacionais {documentos), pesquisando
novas solugies, analisando criticamente ©0s processos € propondo
meélhonas.
Suporte a instalacdo e configuragdo de eguipamentos de TI.
Capacitagao aos usuaros.

= Requisitos Profissionais:

Formacao: Nivel Supenorem Tl (Complato ou cursando).

Experéncia; 01 ano na area.

Conhecimentos: ITIL V3.

Conhecimentos: Sistemas Operacionais Windows e Linux.
Conhecimentos; Microinformatica

« Habilidades: Boa diccio, proatividade, organizagao & irabalho am aquipe.

B & & & @

23, Supervisor de Implantacgao

= Atribuigdes Minimas:

. Supervisionar as equipes técnicas, analisando @ monitorando o trabalho.
* Acompanhar, analizar @ controlar a execugdo dos acordos de nivels de
senvigos (SLA — SERVICE LEVEL AGREEMENT)
. Verficar o desempenno dos sistemas implantados e recursos tacnicos
instalados.
Prestar suporte técnico via intermnet e telefone.
Solucionar problemas fecnicos.
Acompanhar as alleragoes de regras 8 novas funcionalidades dos
sistemas.
Elaborar e manter atualizados 0s manuais de treinamento.
Aplicar feedback pontual & avaliapbes penodicas da equipea,
* Desenvolver @ manter os relatorios de indicadores de qualidade e
desempenho da equipe, produtividade e qualidade de atendimento.
* Dimensionar a equipe para garantir ¢ nivel de servigos de atendimento
aos clientes.
« Capacitar tecnicamenie a equipe para garantir a qualidade e a eficiéncia
dos servigos contratados.
«  Supervisionar as atividades de suporte ao usudrio no desenvolvimanto
de hardware e software
« \Verificar 0 desempenho dos sistemas implantados e recursos técnicos
instalados, sugerir melhorias nos sistemas operacionais e equipamentos
de usuarios de microcomputador,

= Requisilos Profissionais:
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Formacao: Nivel Superior em T1 (completo)
Experiéncia: 4 anos na area.
Conhecimentos: [TIL V3.

Conhecimentos: COBIT 5.

Habilidades: Comunicac3o oral & escrila.

24. Lider Analistas de Campo

= Atribuigoes Minimas:

Supervisionar as eguipes técnicas, analisando & monitlorando o trabalho.

Acompanhar, analisar e controlar a execugdo dos acordos de niveis de

sarvicos (SLA — SERVICE LEVEL AGREEMENT)

Verificar o desempenho dos sistemas implantados & recursos 1ecnicos

instalados.

Prestar suporte técrica via internet & telafona,

Solucionar problemas técnicos.

Acompanhar as alteragbes de regras e novas funcionalidades dos
sislemas,

Elaborar e manter atualizados os manuais de Ireinamento.

Aplicar feedback pontual e avaliacies periodicas da equipe.

Desenvolver @ manter os relatdrios de indicadores de gualidade e
desempenho da equipe, produtividade e qualidade de atendimento.
Dimensionar a equipe para garantir o nivel de servicos de atendimento
aos clientes,

Capacitar tecnicamente a equipe para garantir a gualidade e a eficiénciados
servicos contratados.

Suparvisionar as atividades de supore ao usuaro no desenvolvimantoda
hardware ¢ software

Verficar o desempenho dos sistemas implantados & recursos técnicos
instalados, sugenr melhorias nos sistemas operacionais e aquipamenlos
de usuarios de microcomputador,

= Requisites Profissionais;

Formacdo: Nivel Superior em Tl {completo)
Experiéncia; 2 anos na area.
Conhacamentos: ITIL V3.

Conhacimentos: COBIT 5.

Habilidades: Comunicacio oral e escrita.

25. Gerenta de de Projetos |
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« Atribuiges Minimas:

Classificar 0s projetos de acordo com criténos definidos para suporlar a
priofizacao dos projetos em andamento.

Coordenar os trabalhos da equipe planejamento e processos e avaliar as
tarefas e atividades realizadas.

Definir o cbjetivo geral do projeto, objetivos individuais, cronograma de
atividades, responsabilidades e recursos

Garantir que os projelos sejam concluidos e os objetivos, alcangados.
Garantir que relalérios de qualidade sejam produzidos, distribuldos e
utilizados na tomada de decisbes e melhoria no gerenciamenio dos projetos.
Liderar projetos, planejar sua execugac e acompanhar escopo
gslabelecido e o progresso das rotinas, a fim de cumprir metas, prazos e
custos estabelecidos.

Gestdo do Conhecimento @ geréncia eletrdnica de documentos dos
projetos geranciados.

Identificar os riscos dos projetos para estudar formas de mitigar impactose
COmigir agoes.

Viabilizar a coleta, sistematizacdo e analise das informagbes dos
indicadores estratégicos de gestao.

» Reguisitos Profissionais:

Formagdo: Nivel Supernior em Tl (Completo). Desejavel Pos-Graduagao
Experiéncia: 3 anos na area.

Conhecimentos: ITIL V3.

Conhecimentos PMP PMBOK,

Conhecimentos: COBIT 5

26. Gerente de Projelos ||

« Afribuigtes Minimas:

Planejar, elaborar, executar @ monitarar atividades em alinhamento coma
dire¢do estabelecida pela governanga e a visao da gestao de negocios, a
fim de atingir 0s objelivos da coordenacao e secretaria.

Fomentar a viséo da gestio de negdcios que descreve a estrutura da
arquitetura de negacios da organizagao contendo seus sServigos, processos e
regras necessarias @ sud execucdo, seus recursos humanos, produtos e
clientes. Descreve também a relagao com processos de outras enlidades
bam como 03 servigos compartilhados.

Documentar os negocios da SMS de forma padranizada, em conformidade
CaMm uma @xonomia comum, & em um formato reutilizavel;

Criar uma linha de basa do modelo de negdcio e de operacao adotado
pela M3 em um determinado momento,

Propor alinhamenta dos objetives de negocio, do modelo operacional, eda
tecnologia de informagoes que suporia a SMS;

Proporcionar um mecanismo preliminar para mapear 0s processos de
negocic com os servigos de Tl de forma bidirecional, para a adequada
valdacao da estrutura da Tl e orienlagdo para o desenvolvimento e
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investimenta em sistemas & aplicativos alinhados com 05 objetivos e
necessidades da SMS. Isto significa gue o mapeamento entre processos e
sistamas deve ser feilo de forma a que haja a visibilidade de guais sistemas
suportam quais processos, @ quais processos sao servidos por quais
sistemas: poiar no desenvolvimento de modelos de custo para aplicagbes e
SEMVIGOS:

Sarvir como mecanismo para evidenciar a vinculagao das decisGes sobrea
priorizacdo na aquisigio e desenvolvimento de aplicagdes e servicos de
TIC pela SMS e o seu impacto nos servigos prestados;

Apresentar demandas concorrentes por aplicagbes e servigos de TIC de
forma estruturada, permitindo a redugdo de duplicagies e redundancias.
Alem de identificar candidatos a consolidagdo entre organizaches que
compartilham, integram efou reutilizam servigos;

Prover uma linguagem comum para promover a (nleroperabilidade e
compartilhameanto de informagbes;

Apresentar as melhores pralicas de arquitetura para uso das entidades
que s& relacionam, como base para a construgio de novas aplicacies e
servicos e/ou avaliagio das solugdes atuais;

Reutilizar modelos de aplicagdes e servigos de TIC por meio da
padronizacio;

Simplificar as operacies € o garenciamento de aphcacoas @ servigos daTIC
de forma global;

Promover a rastreabilidade da modelagem de negdcios para os requisitos
funcionais e nao funcionais:

Promover rastreabildade de requisitos e necessidades em relagao as
aplicacdes e sarvigos da TIC.

« Requisitos Profissionais

Formacao: Graduacao &m Tle Pds graduado.
Experiéncia: 5 anos na drea
Conhecimentos: ITIL V3.

Conhecimentos PMP PMBOK.
Conhecimentos: COBIT 5

27. Analista de Processos

«  Afribuigdes Minimas:

Cadastro e atualizacéo de dados.

Controlar atividades e a qualidade das informages.
Emissdo de relatdrios de controle.

Mapeamento de fluxo de atividades.

Elaborar Especificagao de Sistemas;

Realizar testes funcionais nos Sistemas:

Mapeamento, documentacio e atualizagso de processos.

* Requisitos Profissionais:
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» Formacao: Nivel Superior (completo ou cursando)
« Experiéncia; 1ano naarea
« Conhecimentos: Pacole office.

28, Analista de a8

# Atribuicdes Minimas:

Analise e diagnostico de dados.

Colaborar com informagdes, sugestdes e experiéncias, a fim de contribuir
desenvolvimeanto da operagao.

Elaboragio de procedimentos, modelos e documentos de apoio aos
Processos,

« Elaborar Especificagdo de Sistemas;

« Realizar testes funcionais nos Sistemas,

+ |dentificar evolugbes e corregbes nos processos,

« Planejar & conduzir analise de problemas

« Realizar treinamentos sobre processos Operacionais quando necassanos.

= Requisitos Profissionais:
« Formacgio: Nivel Superior {completo ou cursanda).
« Experiéncia: 2 anos na area.
+ Experiéncia; Andlise de Requisitos,
« Conhecimentos: Farramentas & lécnicas para
Garenciamento deProcessos,
. Conhecirnentos: ITIL V3.
. Conhecimentos: Pacote office,

29. Analista de Contratos

* Atribuichas Minimas:

« Controle e elaboracdo de documentacao para a emissao de coniratos,

« Prestar assessoria aos chentes intemos/externos em relacdo aos processos e
interprelagdes contratuais;

Participar ativamente de reunides com clientes internos/externo na negociacdo de

confratos & demais documentos acessorios;

Auxilio & execugao de atvidades relacionadas & gestdo administrativa de contratos e

organizacao dos documentos contratuais, incluindo processo de assinatura de contralos,

Elaborar e controlar indicadores gerenciais individuais;

Fequisitos Profissionais:

Formacao; graduado ou cursando Administracao ou Direito;

Experiéncia- 3 anos na drea;
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Office avangado, Conhecimentos em elabaracac de contratos; Conhecimentos em
documentacio e preenchimanto de contrato,

30. Analista Administrativo |

Atribuigbes Minimas:

Prestar assessoria aos clientes internos/extermos em relagao aos processos e
interpretaghes contratuais;
Dar suporte a cientes internosl/externo referente a confratos & demais documentos
acessonos,
Auxilio e execucio de alvidades relacionadas a gestdo administrativa de contralos e
organizacdo dos documentos contratuais, incluindo processo de assinatura de
contratos;
Elaborar e controlar indicadores gerenciais individuais,
Requisitos Profissionais:
Formacao: Nivel Médio;
Experigncia: 8 meses na araa,
Office avangado, Conhecimentos em elaborag@o de contratos: Conhecimentos em
documentacdo e preenchimento de contrato;

31. Analista Administrativo Il

. Atribuicées Minimas:

« Prestar assessoria aos chentes intemos/externos em relagdo aos processos e
intarpretagdes coniratuais;

Dar suporle a cientes internosfexterng referente a confratos & demais documentos

ACESSON0S,;

Auxilio e execucdo de alividades relacionadas a gestdo administrativa de contratos e

organizacao dos documentos contratuais, incluindo processo de assinatura de contratos;

Elaborar & contralar indicadoras garanciais individuais;

Reqguisitos Profissionais:

Formagao: Suparior ou Cursando na area comalata;

Expenéncia: 1 ano na area administrativa;

Office avangado; Conhecimentos em elaboragio de confratos; Conhecimentos em

documentacdo e preenchimento de contrato;

32. Gerente Administrativa (PREPOSTO DO CONTRATADO)
- Atribuicdes Minimas:

Realizar loda gesldo administrativa dos prestadores de servigo designados para

execucas do conirato SBJ-E intermos ou externos, nos ambientas e intagram aste
contrato,
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Informar, tempestivamente, os desligamentos ou admissdes da equipe anvohida na

execucio deste contrato,
Outras atividades administrativas e tratativas diversas junto 8 SECRETARIA MUNICIPAL
DA SA SAUDE, que ndo tenham cunho técnico,
Zelar pela boa apresenta¢do e normas de comportamento de todos os componantes da
equipe técnica da CONTRATADA, dentro dos padries estabelecidos pela SECRETARIA
MUNICIPAL DA SALUDE.
Atuar como ponto de contato entre a SECRETARIA MUNICIPAL DA SA SAUDE e a
CONTRATADA, como forma de canal de comunicagao execulivo lécnico e operacional,
durante a vigéncia deste contrato.Participar, quando solicitado pela SECRETARIA
MUNICIPAL DA SAUDE, de reunites relativas as atividades sob sua gestdo, fornecendo
informactes e relatdrios, apresentando sugesties e propondo solugbes gue julgue
pertinentes e necassarias.
Requisitos Profissionais:
Formacdo: Nivel Superior em Administragdo ou areas correlativas(completo),
Experigncia; 2 anos na area.
Experiéncia: Gestdo de pessoas, com equipe minima de 27 profissionais
simultaneamente

. Comprovagao por atestado ou declaracdo de servigos correlalos de,

nominima, 46.500 H/H, 46.500 HST ou 4.655 pontos de funcao.
. As atividades demandadas por este profissional nao serdo solicitadas
por O5's, devendo ser custeadas diretamente pela CONTRATADA.

Definigao Classificagdo de Categorias Junior, Pleno e Sénior

De acordo com o site: https:f'www.salario.com.br/; Para lodos os Perfis descrito acima
orientamos sequir as categonas descrilas abaixo para Junior, Pleno e Sénior:

Junior: por ser um cargo atribuido a profissionais iniciantes, o nivel de responsabilidade
& bem menor. |sso porque o colaborador nivel junior assume tarefas menos complexas
para evoluir em seu aprendizado, sendo amparado por seus superiores duranie esse

processo. Seu nivel de experiencia para contratagio ¢ estudante sem experiencia ou
minima de 2 a4 mos:,
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Pleno: no nivel pleno, a responsabilidade aumenta em relag3o ao nivel junior. As tlarefas
s3n mais complexas e exigem experiéncia e conhecimento técnico mais aprofundados.
E comum que o profissional pleno se reporte diretamente aos lideres, & ale mesmo
tenha alguma participagao nas tomadas de decisdes em relagao a equipe, varando ae
empresa para empresa. Seu nivel de experiencia para contratagio e experiencia minima

de 4 6 ands;

Sénior: aqui ha um alto nivel de responsabilidade, pols este profissional deve eslar aplo
para assumir tarefas mais complexas dentro da empresa. E comum que profissionais
neste patamar sejam responsaveis por gerenciar projetos e liderar equipes. Contam com
autonomia para tomada de decisdes, o que eleva seu nivel de responsabilidade. Seu
nivel de expenencia para contratagio & experiencia minima de b a % anos,
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ANEXOS

MODELOS DOS TERMOS DE RESPOSANBILIDADE E DE COMPROMISSO DE
MANUTENGAO DE SIGILO

TERMO DE RESPONSABILIDADE
USO E DIREITO DE ACESSO AS INFORMAGOES DA SECRETARIA MUNICIPAL
sSalDE

Este Termo paula-se pelos principios das boas politicas e praticas de seguranca
da informacao e visa preservar a integridade, confidencialidade e disponibilidade
das informagdes sob gestio da SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE. Visa ainda
alertar o usuano sobré sua responsabiidade no manusen de maternal que
conftrarie o disposto na legislagio vigente, a moral @ os bons costumes e a ordem
publica,

1

aj

Declaro estar ciente de que este Termo & aplicavel a todas as informagdas sob
gestdo da SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE a gue venha a ler acesso,
seja qual for a forma apresentada ou o meio atraves do qual a informagao seja
aprasentada ou compartihada: escrita am papel, armazenada e transmitida por
meins eletranicos e nos sistemas informatizados, exibida em filmes ou falada
em conversas formais e informais,

Esltou ciente de que o5 equipamentos relacionados aos  Sisternas
Informatizados colocados a minha disposicio como instrumenta de trabalho
sdn de exclusiva propredade da SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE, tendo
a minha permissdo prévia para acesso e monitoramentc a0s referidos
equipamentos. bem como a quaisquer informacgtes veiculadas e armazenadas
nos referidos Sistemasinformatizados,

Declaro, tambem, estar ciente de que os acessos realizados 4 internet, bem
como o contetdo das mensagens enviadas através do Correio Eletrénico
corporative podemser monitorados automaticamente.

Estou igualmente ciente das minhas responsabilidades no uso e direito de
acesso as informagdes da SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE, e
compromelo-me & cumprir a8 condutas adequadas contra destruigao,

modificacdo, divulgagdo indevida e acessos ndo autorizados, sejam acidental
ou intancionalmeanie:

Uilizar as informagdes da SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE, ou
axpressadas em nome da referida Inslituigao, somente no interesse do servigo,
nao podendo divulga-las a terceiros sem expressa autorizacdo do respectivo
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gestor ou comenta-las fora dos ambientes fisicos e logicos da empresa

b Tratar as informacdes da SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE as quais tiver
acesso, de acordo com as normas de classificagdo da informacao;

c) Manter sigilo sobre as informagdes sensiveis da SECRETARIA MUNICIPAL
DA SAUDE e considerar confidenciais todos os dados e informages,
pormenores, especificagbes lécnicas ou comerciais, inovagies e aperfeigoamentos
dos quais venha a tomar conhecimento, ou que me venhama ser confiados,
ndc podendo, sob qualquer pretexto, reproduzir, divulgar, enviar, ceder, dar

conhecimento a lerceiros,

d) As senhas vinculadas ao meu Cddigo de Usuario, recebido da SECRETARIA
MUMICIPAL DA SAUDE para 0 acesso aos seus Sistemas Informatizados, sio
de meu uso pessoal e intransferiveis @ devo garantir a protecao e o sigilo das
mesmas, assumindo a responsabilidade por todas as transaches efetuadas
sobesse codigo de identificacio;

a) MNao utilizar equipamenios, informagdes e os sislemas informatizados para
atividades com fins comerciais & o uso extensivo para assuntos pessoais ou
privados;

fi No correio eletrdnico, nao formar palavras ou expressbes que geram duplo
santido, que nao sajam condizentes com o ambiente corporativo;

g) N3o distribuir mensagens nao solicitadas — SPAM, como correntes @
outras, que possam prejudicar o andamento dos servigos efou causar
axcassivo trafego na rede,

h) Arguivos execuldveis ou de programas anexados em mensagens recebidas
ndo devem ser aberios, mesmo que vindos de origem confiavel, sem prévia
confirmacao com o remetentsa:

i} Mao conectar fisicamente ou remotamente nenhum companente externo, como
modem, computadores, sistemas de wvideo a um recurso computacional da
SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE, sem uma autorizacdo formal
aspecifica;

i} Respeitar os direitos de propriedade intelectual, de acordo com a
regulamentagao pertinente, em particular a lei de direilos autorais de software:

k) Utilizar apenas produtos de software com as licengas de uso validas;

I} Wtilizar recurso de blogueio de acesso a estacdo de trabalho que deve ser
ativado quando do afastamento lemporario,

m) Desligar a estagao de trabalho ao encerrar as atividades Quando houver
necessidade da estagdo de trabalho permanecer ligada, o usuario deve
encerrar sua sassao (logoff);

ny MNao alterar quaisquer configuragdes nas estacbes de trabalho efou utilizar
artificios que visem inibir a execugdo das rotinas contidas nos scripts de logon
da rede

o} Nao enviar mensagens que contenhaim) virus eletrdnico ou cadigos maliciosos
(malware. spywareetc) ou que represente({m) risco a4 seguranga da rede ou que
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sejam prejudiciais ou danosas a SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE ou a

tercairos,

p) Nao utilizar listas efou cadermo de enderegos eletrinicos da SECRETARIA
MUNICIPAL DA SAUDE para a distribuicdo de mensagens gue ndo sejam de
estrito interesse funcional.

5. Declaro, ainda, estar cienle que constitui infrago grave a exploragdo de falhas
ou vulnerabilidades porveniura existentes, a SECRETARIA MUNICIPAL DA
SAUDE se resguarda o direito de suspender o meu acesso aos seus Sistemas.

G, Obngo-me, ainda, a:

a) nofificar a area de seguranga da SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE
acerca de qualquer suspeita ou ameaga por mim detectada, que impligue o
comprometimento de minha senha, providenciando a sua imediata troca,

b} notificar a drea infraestrutura da SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE acerca
de gualquer suspeila de tentaliva de violagao de seguranca dos sistemas
informatizados, em qualquer nivel, ndo podendo acobertar, esconder ou ajudar
a esconder violagdes de terceiros, de qualquer natureza,

¢} cuidar da confidencialidade, da integridade e da disponibilidade das
informagdes transitadas pelos sistemas informatizados da SECRETARIA
MUNICIPAL DA SAUDE ou em quaisguer outros meios;

d) considerando o contido nos itens 2 e 4-"e”, onde se estabelece que os
refaridos Sistemas Informatizados da SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE
devemn ser uliizados exclusivamente no interesse do trabalho, uma vez
comprovada a3 minha culpa, obrigo-me a indenizar & assumir o5 danos
causados 4 SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE e a seus servidores,
pelo uso indevido dos acessos amim aulorizados aos referidos Sistemas
Informatizados, inclusive por gqualguer reclamacgdo de calinia, difamacao,
infragéo de propriedade intelectual, bem assim a violacao de gquaisguer outros
direitos, arcando com todos o Onus decorremtes (indenizaches, perdas e
danos; custas, despesas e honorarios advocaticios etc.).

7. Declaro-me, finalmente, ciente de que o descumprimento de quaisquer das
obrigaghes/normas aqui estabelecidas, e passivel de aplicagao de penalidades
previstas na legislacdo em vigor, bem como de analise sob os aspectos
disciplinares, sujeitando-me as punigies decorrentes,

Data:

Mome;

CPF;

Assinatura do usuario
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TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO DA INFORMAGAD

Fu T B O e, e parliadio G

docemeni de identadade 77 ., CFF w

pﬂl.;.p.j'.;;:.c;-nlq Tormo, M4sEMG Peranie 8 cmApresi ipresizdods de. servigos)
O CONTIPEHTIES0 |J|.'||'|.!I||.'|Iu'|u;.=:-l.' g

sigibo sobre 85 infomeagies a que tenha acesso ou conbecimento oo dmbito daSECRETARIA MURICIPAL
DA SAUDE cm racho das atividades profissionas o serem realizadas em decorrénea de mew contrane de

trdualbio.

Comprometo-me & ndo divolga-tas ou comentd-lns midrna ou exlemaments ¢ cumpnr as condutas adequadas
conir destrurglio, modificagdo, dwvulgasdo mdewida ¢ acesso mdevidie, s25a acwdeniz] eu intencionaimente

Estou ciente de que csie Teemo s¢ relere o todas as informagtes da SECRETARIA MUNICIPAL DA
SaLihl dodos, processos, intormagdes, documentos ¢ matenars —s2ja qual 1or o mawd araves do qual

gejn aprescmisdn ou compartilhadn: esenm empapel ou Bos sistemas eletrdnicos, foladn em comversss

formais @ informois, disseminmda nos meios de comumic acin Inemos Somo feunes, telewisio. eic

Fsle Compromissn permanece mesing apas g extingde de conlralo de trabalhe com o empress prestadorn de

REFVEGOE,

Declaro que a SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE tem minha permissio prévio pam scesso @
it ramento do imbicnte de trabalho

Local & dam: il de
Erpacsa

Mo

Ausimatura
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WNEXO VI MODELO DOS FORMULARIOS

I \ seguir sh0 apreseniidos os modelos de formulinios a serem utiheados na
evecurde contanml. Ok omodeles padersd ser J_||J:1J|.1l.'lb conforme o necessedade, o pedbdo do
CONTRATANTE ou do CONTRATADA, observando o5 principios da eficicia, chiciénea e
ecorbmicidade

MODELOS:

*  ORDEM DE SERVICO - 08 (Parte I- ABERTURA)

* ORDEM DE SERVICO - OS {Parte 2- DADOS DE EXECUCAD)
& ORDEM DF SERVICO = (05 (Parte ¥ - RECERIMENTO, AVALIACAOF FECHAMENTON

* SOLICITACAO DE MUDANCA - SM
& AUTORIZACAO DE VIAGEM
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1. Dados de abertura da ordem de servigo

1.2 Data da
1.1 Unidade abartura da :
Sadtintie ordem de [dd/mm/ aaaa]
— sarvipo:
1.3 Fiscal técnico: [Nomme do fiscal téchico - responsavel pela abertura da ordem de
servico] . ——
1.4 Classificagha do  _ Rotinein
servico solicitade: ]
Sim* Naa
1.6 Sarvigo am
g o b Ordem de servica
00 ajuste.
[Ewamsceex | —
.ﬁm:ar relatoric de swdkoria, 58 for o 0,
2 Servigos rofineiros
2.1 Descrigdo
- ] 213D . LERAES | S
21110 2.1.2 Servigos a serem catilogode 2414  2.1.5 Produtos b d
servigo realizadas serviges Qe ! Berades o
(50 houvar)' J3
[Descricdo +
1 Subprocesso ou atividada [1] [Produto 1] [12]
ou item go catdlogo de
sarvico — se houver]
[ Descrican + [Produto 2]
. Subprocessd ou 2tividade [ Mava] .
ou ikem do catdlogo de [Produto 3]
SErVICH — ¢ hauveér] -
[ Crzsgricdo i
3 Subprocesse ou atividade [Sl,'m'lar
ou item do catalogo de 11.1]
Servigh — 52 houver] :
4
2.1.7 Quantidade 1otal de HST estimada da ordem de servigo: [roex]

" Cadigo do servico de acordo com o catélogo
{1 seraco [subprocessodafividade] ndo previslo no catdlogo podera ser dentficado de duas lonvas;
¢« Jimlkar - cocdign servico - gquando for andlage o uma ativedade ja prevsta;
= Novie — quanidade de H5T sers proposta pela contmtoda, cm somum scordo com o conbratanic, qiss
pisderd oin ndia melur s informacda
33, Previsdo do numero dé veres qua determinada atwidade serd executada no periodo
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2.2 Perfis dos profissionais requeridos

. [Perfil 1]
" [I"-:rﬁl 21
= [Perfil 3].

2.3 Pericdo de execucio
[De dd/mm/aaaa a dd/mm/aaaa)

3. Informagdes complementares

lInformar quais serdo os critérios para aferir a qualidade quando da avaliagdo, padrbes
utiizados, critérios de desempenho, insumos necessarios, check-list de validagao, etc.|

4. Anexos/Referéncias

51Tipo 5.2 Wentificagio do documento
Anexg [Docuymants 1]
Referéndci [Dooumento 2]

5. Aprovagao/autorizagao da execugdo da ordem de servigo

B.1 Fizeal tdenico £.2 Fizeal administrativo

Aprowd 0% bermos desta erdem de senvigo. Autorizo a execugdc desta ordem de servigo.

Encaminhe-se a contratada para
providéncias su bsequentes,

[Nome [Mome
] ]
Mat - Mai.:
[Drata],
—— o [Data).
A ser preenchido pela CONTRATADA
6. Dados de recebimento pela contratada
7.1 Responsdvel pelo recebimanto da ordem de sorvigo =
Recebido. )
Gerente Adminsirative

[Dats
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—

7. Alocagao de profissionais
8.1 m::“ 82 e

designacho fdd/mmiazs  Wenico pela ordem
| o] de servigo:
: Py e e : :
1. e
3,
4
A ser preenchido pelo CONTRATANTE
8. Aprovagao dos perfis alocados
9.1 Fiseal téenico

. =

O perfis alecados cumprem - o8 requisifos minimos previstos contratualmente.

[Mama)

[Datal
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A ser preenchido palo CONTRATANTE

9. Periodo efetivo de execugao
[De ddimm/aaaa a dd/mmiaaaa]

10. Entregas realizadas (incluindo as parciais)

T 112N
' " “ i | recebimento da  11.3 Data da uﬂlgru.
¥  [w@ houver)
i [dd/mmy/aaa
_ aj
2!_ — o=
= -
4, -
11.5 Quantidade total de HSTs antregues: [xxx]

11. Resumos das solicitagoes de mudanga realizadas (se houver)

12.1 _ 12.4 Qtd. de
# Mimeroda 122 Data 12.3 Observaghes HST do
M Bjusta
1 [ddfmmy/an [&justada em
- aa | ddymmy/aaaa) -
1.
3. =
4, -
BT, B : [ HSTs
12.5 Quantidade total de HST gjustada: ajustes]
12.6 Quantidade de HST inicial poxx]
12.7 Quantidade FINAL de HST: XX
12. Dados de recebimento provisdrio dos servigos
13.1 Fiscal téenica: ! ——
[Mome do fiscal técnico — responsdvel pela “3'::.*1‘"‘?"'“ [dd/mm/asan]

recebimento e avalkacdo dos servicos da
Jardem deserviga] [P -

13. Dados de avaliagdo de qualidade da ordem de servigo
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131 O prazo estabelecido para a entrega dos servigos previstos na
ordem de servico pela contratada foi:

[] Cumprida L] cumprida [] N&o cumprido
comatraso {atraso superior a 30
Qtd. dias atraso: dias)
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13.2 A contratada alocou profissionais com os perfis adequados para
execucdo dos servigos previstos nesta ordem de servigo?

[ sim [1Nao
| 13.3 Os servigos entregues estio dentro dos padrdes de qualidade do
contratante? |:|
[]Sim Mao

14. Informacdes complementares
[Texta]

15. Anexos/Referéncias

15.1 Tipo 152 Identificacio do documento
_Anexo  [Documents 1) S
_Anexo _[Documento 2]

Referéncia _[Salicitacha de Mudancal

16. Observagoes quanto ac indicador de qualidade

16.1 indicadar de | |Conforme | Nao )
conformidada: conformal)

16.2 O Ses: 16.3 Prazo pm

[dekmimiaaaa] — [Considersgdes obrigatorias nos casos de recusa parcial ou
recusatotal)

17. Fechamento definitivo da ordem de servico

7.1 Fiseal éenica 17.2 Fiscal administrativa
Apds avabiacdo tecnica dos servicos De acorda.
prestados, frente Bo solicitada

Inicialmeante & previsto em contrato,
aprovolmeprovo a presente ordem de
servico.

[ Wames
[Mome 1
| Mat
Mat .-

[Cata].
__[Data],
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L
-

1. Identificagdo da entrega parcial realizada
1.2 Hdmero da
1.1 Nidmero da ardem i
- XXX solicitacdo de mudanga [ «ux|
de servigo vinculada: [ ] (30 houvar):
1.3 Respansdvel pala
antrega:

| [Mome do responsdvel taonico pela entrega - contratada]

2. Servigos entregues

2110 | 2.3 Data de entrega
entrega 2.2 Entregas parcials realizadas 2.2.1 2.2.2 2.3 Qed. HST
parcial’ Pravista Realizada
S L Btk B ctaici
= 3
3.

: _ - 2.4 Quaentidade total de HSTs entregues: [xxx]
" Aelacwonar oom 10 da ordem de servigo ou da solicitecao de mudanga (se for o casol.

Aser preenchido pelo CONTRATANTE

3. Informagdes complementares
[Texto]
Anexos Referéncias

4.1 Tipeo 4.2 dentificache do documento g

Referanc [Solicitacdo de Mudanca]

2

_ Anexo [Drocurments 1]

AmEn [Documenta 2]
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4, Recebimento parcial
Acuso o recebiments das produtos De acordo.
informados pelacontratada na presente data,
ficando & avaliagdo dagqualidade dos servigos
gquando do fechamento da 05

[Nome | [ Meme

] ]
Man: Mal.:

[Data].

Data]

| i |
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1. ldentificagdo da ordem de servigo a ser ajustada

1.1 Numero da M.“"" x
m‘ﬂﬁ unh;-u [xxxx] nﬁhﬂnﬂl [dd/mm/aaaa]
-;Na;!;dr:-;sp-m;ls_éwel nidare =~
1.3 Flacal thonice: | pelaabertura da :.';Lm
= selicitacdo de mudanga] !
1.5 Classificagdo do [ Rotineiro
BBFVICS 8 BEr
ajustado: - B
2. Descrigao da mudanga
- 731 -
211D 1.2 Duscrigao do ajuste | catilogode 2.4 2.5 Pradutos 2.6 Titd.
servigo' identificacio do servico servigos  Opd? gerados HST
L. 2
[Ajuste no servipo xxxx
i [ atividade ou iterm do [ Meva] [Produte 1] [1]
catdlogode servico — sa
L I'|1:||Ju-Er =
[Exclusdo da atividade ou
& itemdo catileas da [1] [-mmmen [-15]
_servigo — se houver] E
[Inclusdo da atividade du g T
w===  itemdo catdlogo de i [Produte 2]
SErY |03 58 houver) £
— 11.1f
2.7 Quantidade total de HST da mudanga:
Sa 0S5 rolinairs, & quantidede & ["‘H“]
BEITEG

¥ Relacionar com IC da ordem de servico
! Codigo do servigo de scordo com o caldloga
D'servico (atvidade) nda pravisto no catilogs poderd ser identficsda de duas formas
& Bimilar ¢ coligh servigo - gquasso far andlinga 2 mma aglvidads 38 previsia.
s Mavd quamidade de ST sem infermada FI-|:|| £ riamie
. Frevisdo do ndrmard de vezes que detorminads afividade serd exacutata na perodn.

2.1 Perfis dos profissionais requeridos
. [Peril 1];
» [Perfil 2};

» [Perfil 3]
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2.2 FPeriodo de execucao
[De ddimmyaaaa a dd/mmiaaaa)

2.3 Entregas previstas

[Na caso de haver eniregas parciais, apresenia-las _em forma de cronograma
fizicofinanceiro, conforme a tabela abaixo, cbservando o penodo de execucdo.]

R 2103 Data
poreis 2.10.2 Entrogas a serom realizadas previstapara  2.10.4 Qid. HST
ial* antraga
2 S — e
2.
2 4
2.10.5 Quantidada total do HST - entregas parcials: [xxx]

" Utilizar essa ID para rastrear 8 entrega realizada via anexo - recebimanto de eninegs parcisl

4 Informagées complementares

[Informar quais serdo os criténos para aferir a qualidade quando da avaliagao, padrdes
utilizados, critérios de desempenho, insumos necessarnos, etc.]

4 Anexos/Referéncias
4.1 Tipe 42idantificagdododocuments
Anexo [Documento 1] .
Referénci [Documento 2]

g -
Referénci [Documenta 3]

5. Aprovagdo da solicitagdo de mudanga
64 Fiscal técnice 5.2 Fiscal administralivo

(T ER e S A

Aprovo a presente salicitacss de mudanca, Soficitagdo de mudanca autorizada,
Encaminhe-sa & contratada para
providénciassubseguentes,

[Mome [Mome

Mt.- WAt
—c _[Datal | [Data).
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6. Dados de recebimento pela Contratada

E.1 Responsavel palo recabimants da solicitagio de mudanga

e acordo

Garente Administrativo
[Data
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7. Alocagao de profissionais

Senignach 7.2 Responsivel thenico
pm::.e. [ddfmmy/aza || - = HEACHENSENS o
alocados: 1l s o

# 7.3 Parfil dos profissionais alocados: =

L

2. ==
e -
2

e
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I praan
1. Ordem de servigo [n° da ordem de servigo de 7. Dats de .
de referéncia; referéncia) amissdo: Lad/rrry/aana ]
[Mome do responsdvel pels Idad a
3. Fiscal ienico:  aherturada autorizacdo de r::'l"lhm
viagem — fiscal tecnica] '
5. Bistermals)
servigo(s] [Relacdo de sistemas ou SErvicos qua reguearem o deslocaments]
envabvidols):
B. Motive da viagem: [ Justificativa pormenarizada da necessidade de deslocamenta]
L i S B. Meio de transporte 8. Periodo
7.1 De 7.2 Para (afreo/ferrevidria/redavidriofna | 0.1 De 9.2 Até
: R - i
[ﬂd:gcm “:.]?tmc [Informar mei de [dd/mm/aaa fddimm/aa
viagem] wiagem] transporte] ) .:_El] aaj
10. Quantidade de didrias 11. ¥alor total das didrias

[Informar o valar tatsl das dianas, gue & a
[infarmar a guantidade de didrias raqueridas] miuitiplicagdo do valor da digria pefa

quantidade dediarias]

A ser preenchido pela CONTRATADA

[Mome do responisdvel

12, Data de i ; 13. Responsival da
recobimento;  |00/mm/aaaa] Contrataca; duisontracaca i
recebeu a autorizasla
: ) -+ B de viagem]
14, Prastadores de | ! -
servigo: | Mome do prestador de servigns gue ird realizar a viagami|
Autorizagdes
15, Fiscal téenico 16. Fiscal adminksirative -
De acordo Dea acordo.
[Mome | e
| A
Mat.; Mat.:
[Data]. | [Data]
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ANEXO VII PLANILHA DE COTACAD

1. A sgguir & apresentado o models de planilba de coaghn o oser
agresentade pela LICITANTE.
2. A ligsiado e pelo menor valor global do registro de progos

PLANILHA DE Eﬂl'l'.ﬁ.l‘,'.!iﬂ

: 1| Suporte Sistemas | 4.500 | 54.000 90
| 2|NegicioseAndfisede Sistemas | 1440|  17.280] 160 | 3
| SolugBes e Integragbes em i
3| Sistemas I 120 | 1.440 120
I -ﬂ-l Detervolvimento o _EEEE] 3-1]?..'!& 150
5| Contratas 540 6,480 a0
6 | Suporte e informatica | 3.150 37.800 90
___ 7/Infraestrutura | 660] 79200 110 |
8 | Seguranga da Informagdo | 300 3.600 100
9| Banco de Dados 100 1200 100
10 | Vitual Machine / Nuvem . 100 12080 1ad R
~ 11|Regulagic | 440 | 5,280 110 o |
12 | CRUE 220 2640 110
13 | Processamento 550 | 6.600 110
14 | Hospitalar 550 6600 110 | . .
Total | 15230,  182.760
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