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PREFEITURA DE
SAO PAULO
SAUDE
TERMO DE CONTRATO N° 061/2022/SMS-1/CONTRATOS
PREGAO ELETRONICO N° 323/2022

PROCESSO N° 6110.2021/0003028-2

CONTRATANTE PREFEITURA DO MUNICIPIO _DE SAO
PAULO/SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

CONTRATADA: SINAL VERDE COMERCIO DE EQUIPAMENTOS
ELETRONICOS LTDA.

OBJETO DO CONTRATO: CONTRATAGCAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA
PRESTACAO DE SERVIGOS DE VIGILANCIA
ELETRONICA, COM GERENCIAMENTO REMOTO DE
IMAGENS DE CFTV, INSTALACAO,
DISPONIBILIZAGAO E OPERACAO DE
EQUIPAMENTOS E MANUTENGAO PREVENTIVA E
CORRETIVA DOS EQUIPAMENTOS, PARA AS
UNIDADES  PERTENCENTES A SECRETARIA
MUNICIPAL DA SAUDE..

VALOR MENSAL: R$ 851.873,60 (oitocentos e cinquenta e um mil e
oitocentos e setenta e trés reais e sessenta centavos)

VALOR TOTAL ANUAL: R$ 10.222.483,20 (dez milhdes e duzentos e vinte e dois
mil e quatrocentos e oitenta e trés reais e vinte centavos)

NOTA DE EMPENHO Ne: 42.096/2022 no valor total de R$ 6.502.635,15 (seis
milhdes e quinhentos e dois mil e seiscentos e trinta e
cinco reais e quinze centavos)

DOTA(;AO ORCAMENTARIA: 84.10.10.302.3026.2.507.3.3.90.39.00.00

Aos _{@; dias do més de maio do ano de 2022, a PREFEITURA DA CIDADE DE SAO PAULO,
por intermédio da SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE / FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE,
CNPJ n° 13.864.377/0001-30, neste ato representada por seu Secretario Municipal da Saude,
Senhor LUIZ CARLOS ZAMARCO, nos termos da competéncia que lhe foi delegada por conta
da Portaria n° 56, de 1° de abril de 2022, doravante designada como CONTRATANTE ¢, de
outro a empresa SINAL VERDE COMERCIO DE EQUIPAMENTOS ELETRONICOS LTDA,,
CNPJ n° 08.800.599/0001-50, com sede na Rua Veriano Pereira n° 63 — Conjunto 73, bairro Vila
Satde, Cep: 04.144-030, Cidade de Sio Paulo/SP, vencedora e adjudicataria do PREGAO
suprarreferido, por seu representante legal, senhor ANGELO CLARO BERBEN, CPF p°
287.090.948-90, RG n° 27.996.075-X, doravante denominada simplesmente CONTRATADA, em

face do despacho autorizatério exarado em documento SE| n° 062897834 do processo n°
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6110.2021/0003028-2, publicado no DOC/SP de 11/05/2022 — paginas 98/99/100/101, resolvem
firmar o presente contrato, objetivando a prestagdo de servigos discriminados na clausula
primeira, nos termos do art. 43, VI da Lei Federal n° 8.666/93 e do art. 4°, XXi e XXIl da Lei
Federal n° 10.520/02, e em conformidade com o ajustado neste instrumento.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Constitui objeto deste contrato a prestagdo pela CONTRATADA 3
CONTRATANTE de “SERVICOS DE VIGILANCIA ELETRONICA, COM
GERENCIAMENTO REMOTO DE IMAGENS DE CFTV, INSTALAGAO,
DISPONIBILIZAGCAO E OPERACAO DE EQUIPAMENTOS E MANUTENGAO
PREVENTIVA E CORRETIVA DOS EQUIPAMENTOS, PARA AS UNIDADES
PERTENCENTES A SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE”, nos termos do
ANEXO | — Termo de Referéncia, que € parte integrante do presente instrumento:

CLAUSULA SEGUNDA - DO INICIO DOS SERVICOS / DOS LOCAIS DE PRESTACAO DOS
SERVICOS

2.1. Os servicos a serem prestados pela CONTRATADA deverio ser iniciados a partir da data
estabelecida na Ordem de Inicio, a ser emitida pelo Departamento Administrativo e de
Infraestrutura da CONTRATANTE.

2.1.1. Apds emisséo da Ordem de Inicio de Servicos, a CONTRATADA devera apresentar
no prazo de 15 (quinze) dias um projeto/plano de instalagdo detalhado, cujos
memoriais descritivos, croquis ou desenhos passarao por andlise e aprovagao prévia
da execugdo da obra, por cada Unidade Gestora.

2.1.2. Aprovado o projeto, a CONTRATADA tera o prazo de 15 (quinze) dias para que o
sistema de CFTV esteja instalado e funcionando.

2.2.  Os servicos serdo executados nos locais abaixo indicados:

2.2.1.LOTE 01 - NORTE/SUL/OESTE

UNIDADE ENDERECO TELEFONE

HMJSH - HOSPITAL
MUNICIPAL DR. JOSE
SOARES HUNGRIA

Av. Menotti Laudisio, 100

Pirituba - S&o Paulo — SP. (11) 3394-8600

HMMMD - HOSPITAL

MUNICIPAL E .
MATERNIDADE PROF. '1“: t:ias_dgﬂze;{,de’l 257SIF§'° (11) 3394-9347
MARIO DEGNI queno - sao Paulo — SP.
HMFMPR - HOSPITAL Estrada de ltapecerica da
MUNICIPAL DR. Serra, 1.661 Vila Maracana — (11) 3394-7460
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FERNANDO MAURO PIRES
ROCHA

Sao0 Paulo — SP

UPACL - UNIDADE DE
PRONTO ATENDIMENTO
CAMPO LIMPO

Rua Teresa Mouco de
Oliveira, 121 Jardim Iracema
— Sao Paulo - SP

(11) 5812-4688

HMARS - HOSPITAL
MUNICIPAL DR. ARTHUR
RIBEIRO DE SABOYA

Av. Francisco de Paula
Quintanilha Ribeiro, 860

(11) 3394-8435

HMME — HOSPITAL
MUNICIPAL MATERNIDADE
ESCOLA DR. MARIO DE
MORAES ALTENFELDER
SILVA

Jabaquara — Sao Paulo — SP

Av. Deputado Emilio Carlos,
3100 Vila Nova Cachoeirinha
- Sao Paulo — SP

(11) 3986-1000

2.2.2.LOTE 02 - LESTE 1/CENTRO

UNIDADE

ENDEREGCO

TELEFONE

HMCC - HOSPITAL
MUNICIPAL DR. CARMINO
CARICCHIO

Av. Celso Garcia, 4.815
Tatuapé — Sao Paulo — SP

ESTACIONAMENTO —
HOSPITAL MUNICIPAL DR.
CARMINO CARICCHIO

Rua Corintho Baldoino Costa
s/n® - Tatuapé — Sao Paulo -
SP

(11) 3394-6989

HMIPG - HOSPITAL
MUNICIPAL DR. IGNACIO
DE PROENGA GOUVEIA

Rua Juventus, 562 Mooca —
Sao Paulo —- SP

(11) 3394-7811

HMBM - HOSPITAL
MUNICIPAL BENEDICTO

Rua Antbnio Lazaro, 226
Jardim lva — S&o Paulo - SP

(11) 3394-9531

MONTENEGRO
GESTAO DE Av. Antonio de Barros, 329
DOCUMENTOS Tatuapé - S&o Paulo — SP (11) 2225-1314

2.23.LOTE 03 - LESTE 2

UNIDADE ENDERECO TELEFONE
HMAZ - HOSPITAL Rua Alves Maldonado, 128
MUNICIPAL DR. Vila Nhocuné - Sdo Paulo — (11) 3394-9210
ALEXANDRE ZAIO SP

HMTS - HOSPITAL
MUNICIPAL TIDE SETUBAL

Rua Dr. José Guilherme
Eiras, 123 Sao Miguel
Paulista — Sao0 Paulo — SP

(11) 3394-8824

HMWP - HOSPITAL
MUNICIPAL PROF.
WALDOMIRO DE PAULA

Rua Augusto Carlos
Baumann, 1074 ltaquera —
Sao Paulo - SP

(11) 3394-8990

HMACN - HOSPITAL
MUNICIPAL PROF. DR.
ALIPIO CORREA NETTO

Alameda Rodrigo de Brum,
1989 Ermelino Matarazzo —
Sio Paulo/SP

(11) 3394-8101
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CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

3.1. Sa&o obrigacdes da CONTRATADA:

3.1.1. Executar todos o0s servigcos objeto do presente contrato, obedecendo as
especificacdes e obrigacdes descritas no ANEXO | — Termo de Referéncia do
Edital de Licitagéo, que precedeu este ajuste e faz parte integrante do presente
instrumento;

3.1.2. Executar regularmente o objeto deste ajuste, respondendo perante a
CONTRATANTE pela fiel e integral realiza¢&o dos servicos contratados;

3.1.3. Garantir total qualidade dos servigos contratados; '

3.1.4. Fornecer mao de obra necessaria, devidamente selecionada para o atendimento
do presente contrato, verificando a aptiddo profissional, antecedentes pessoais,
saude fisica € mental e todas as informagdes necessarias, de forma a garantir uma
perfeita qualidade e eficiéncia dos servigos prestados;

3.1.5. Arcar fiel e regularmente com todas as obrigagdes trabalhistas dos empregados,
quando for o caso, que participem da execucio do objeto contratual,

3.1.6. Responsabilizar-se pela seguranca do trabalho de seus empregados, adotando as
precaugbes necessarias a execucgdo dos servigos, fornecendo os equipamentos de »
protegéo individual (EPI) exigidos pela legislacdo, respondendo por eventuais
indenizages decorrentes de acidentes de trabalho, cabendo-lhe comunicar a
CONTRATANTE a ocorréncia de tais fatos;

3.1.7. Responder por todos os encargos e obrigagbes de natureza trabalhista,
previdenciaria, acidentdria, fiscal, administrativa, civil e comercial, resultantes da
prestacao dos servicos;

3.1.8. Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nos termos da
legislacao vigente;

3.1.9. Responder por todo e qualquer dano que venha a ser causado por seus
empregados e prepostos, & CONTRATANTE ou a terceiros, podendo ser
descontado do pagamento a ser efetuado, o valor do prejuizo apurado;

3.1.10. Manter, durante o prazo de execug¢do do Contrato, todas as condigbes de
habilitag&o e qualificagao exigidas na licitagéo.

3.2. A CONTRATADA néo podera subcontratar, ceder ou transferir o objeto do contrato, no )
todo ou em parte, a terceiros, sob pena de resciséo.
CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

4.1. A CONTRATANTE se compromete a executar todas as obriga¢bes contidas no ANEXO | —
Termo de Referéncia, cabendo-lhe especialmente:
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4.1.1. Cumprir e exigir o cumprimento das obrigacdes deste Contrato e das disposicdes
legais que a regem;

4.1.2. Realizar o acompanhamento do presente contrato, comunicando 2 CONTRATADA
as ocorréncias de quaisquer fatos gque exijam medidas corretivas;

4.1.3. Proporcionar todas as condigbes necessarias a boa execucdo dos servigos
contratados, inclusive comunicando a CONTRATADA, por escrito e
tempestivamente, qualquer mudanga de Administracdo e ou enderego de cobranca;

4.1.4. Exercer a fiscalizagdo dos servicos, indicando, formalmente, o gestor e/ou o fiscal
para acompanhamento da execugdo contratual, realizando a supervisdo das
atividades desenvolvidas pela CONTRATADA e efetivando avaliagio periddica;

4.1.5. Prestar as informagtes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA, podendo solicitar o seu encaminhamento por escrito;

4.1.6. Efetuar os pagamentos devidos, de acordo com o estabelecido no presente contrato;

4.1.7. Aplicar as penalidades previstas neste contrato, em caso de descumprimento pela
CONTRATADA de quaisquer clausulas estabelecidas;

4.1.8. Exigir da CONTRATADA, a qualquer tempo, a comprovagdo das condigbes
requeridas para a contratacao;

4.1.9. Atestar mensalmente a execugdo e a qualidade dos servigos prestados, indicando
qualquer ocorréncia havida no periodo, se for o caso, em processo proprio, onde
sera juntada a Nota Fiscal Fatura a ser apresentada pela CONTRATADA, para fins
de pagamento;

4.1.10. Ordenar a imediata retirada do local, bem como a substituicdo de funcionario da
CONTRATADA que estiver sem crachd, que embaragar ou dificultar a fiscalizacdo
ou cuja permanéncia na area, a seu exclusivo critério, julgar inconveniente, bem
assim a substituicdo de equipamentos, que ndo se apresentarem em boas
condigOes de operacéo ou estiverem em desacordo com as especificagbes técnicas.

4.1.11. A fiscalizacéo dos servigos pela CONTRATANTE n&o exime, nem diminui
a completa responsabilidade da CONTRATADA, por qualquer
inobservincia ou omissdo as clausulas contratuais. A CONTRATANTE
podera, a seu critério e a qualquer tempo, realizar vistoria dos
equipamentos e verificar o cumprimento de normas preestabelecidas no
edital/contrato.
CLAUSULA QUINTA ~ DO PRECO, REAJUSTE E DOTACAO ORCAMENTARIA

5.1. O valor total anual dos servicos contratados € de R$ 10.222.483,20 (dez milhdes e
duzentos e vinte e dois mil e quatrocentos e oitenta e trés reais e vinte centavos),

nele estando incluidos todos os custos e a margem de lucro da CONTRATADA, que nada
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mais podera reclamar a titulo de contraprestacdo pela execugdo de suas obrigactes

contratuais.

Para fazer frente as despesas do Contrato, foi emitida a nota de empenho n° 42.096/2022

no valor de R$ 6.502.635,15 (seis milhdes e quinhentos e dois mil e seiscentos e trinta e

cinco reais e quinze centavos), onerando a dotagdo orcamentdria n°

84.10.10.302.3026.2.507.3.3.90.39.00.00 do orgamento vigente, respeitado o principio da
anualidade orcamentaria, devendo as despesas do exercicio subsequente onerar as
dotagdes do orcamento proprio.

Os pregos contratuais serdo reajustados, observada a periodicidade anual que tera como

termo inicial a data de apresentagdo da proposta, nos termos previstos no Decreto

Municipal n® 48.971/2007 e Portaria SF n° 142/2013, desde que nio ultrapasse o valor

praticado no mercado.

5.3.1. Para fins de reajuste anual, adotar-se-a como indice de reajuste para compensar os
efeitos das variagdes inflacionarias o indice de Precos ao Consumidor — IPC,
apurado pela Fundacado Instituto de Pesquisas Econémicas — FIPE, conforme
estabelecido pelo Decreto n° 57.580/2017 e Portaria SF n° 389/2017, tomando-se
por base o més da apresentagdo das propostas, sendo vedado qualquer novo
reajuste no prazo de um ano. ,

As hipdteses excepcionais ou de revisdo de pregos serdo fratadas de acordo com a

legislacdo vigente e exigirdo detida analise econémica para avaliagdo de eventual

desequilibrio econdmico-financeiro do contrato.

Fica ressalvada a possibilidade de alteracdo da metodologia de reajuste, atualizagdo ou

compensacao financeira desde que sobrevenham normas federais e/ou municipais que as

autorizem.

CLAUSULA SEXTA — DO PAGAMENTO

6.1.

6.2.

O prazo de pagamento sera de 30 (trinta) dias, a contar da data da entrega de cada nota

fiscal ou nota fiscal fatura.

6.1.1. Caso venha ocorrer a necessidade de providéncias complementares por parte da
contratada, a fluéncia do prazo sera interrompida, reiniciando-se a sua contagem a
partir da data em que estas forem cumpridas.

Caso venha a ocorrer atraso no pagamento dos valores devidos, por culpa exclusiva da

Administragcdo, a CONTRATADA tera direito a aplicagdo de compensacao financeira, nos

termos da Portaria SF n° 05, de 05/01/2012.

6.2.1. Para fins de célculo da compensacao financeira de que trata o item acima, o valor

do principal devido sera reajustado utilizando-se o indice oficial de remuneracéo

basica da caderneta de poupanga e de juros simples no mesmo percentual de juros
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incidentes sobre a caderneta de poupancga para fins de compensacg&o da mora (TR
+ 0,5% “pro-rata tempore”), observando-se, para tanto, o periodo correspondente a
data prevista para o pagamento e aquela data em que o pagamento efetivamente
ocorreu.

6.2.2. O pagamento da compensacgdo financeira dependera de requerimento a ser
formalizado pela Contratada.

Os pagamentos serdo efetuados em conformidade com a execugdo dos servigos,
mediante apresentagdo da(s) respectiva(s) nota(s) fiscal(is) ou nota(s) fiscal(is)/fatura, bem
como de cdpia reprogréfica da nota de empenho, acompanhada, quando for o caso, do
recolhimento do ISSQN - Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza do més de
competéncia, descontados os eventuais débitos da Contratada, inclusive os decorrentes
de multas.

6.3.1. No caso de prestadores de servico com sede ou domicilio fora do Municipio de S&o
Paulo, devera ser apresentada prova de inscricio no CPOM - Cadastro de
Empresas Fora do Municipio, da Secretaria Municipal de Finangas, nos termos dos
artigos 9°-A E 9°-B da Lei Municipal n° 13.701/2003, com redagédo da Lei Municipal
n°® 14.042/05 e artigo 68 do Regulamento do Imposto Sobre Servigos de Qualquer
Natureza - ISS, aprovado pelo Decreto Municipal n° 50.896/09.

6.3.2. Nao sendo apresentado o cadastro mencionado no subitem anterior, o valor do
ISSQN — Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza, incidente sobre a prestagdo
de servigos objeto do presente, sera retido na fonte por ocasifo de cada pagamento,
consoante determina o artigo 9°-A e seus paragrafos 1° e 2°, da Lei Municipal n°
13.701/2003, acrescentados pela Lei Municipal n® 14.042/05, e na conformidade do
Regulamento do Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza - ISS, aprovado pelo
Decreto Municipal n°® 50.896/09 e da Portaria SF n°® 101/05, com as alteragbes da
Portaria SF n°® 118/05.

Na hipétese de existir nota de retificacéo e/ou nota suplementar de empenho, copia(s)

da(s) mesma(s) devera(do) acompanhar os demais documentos.

A CONTRATADA devera apresentar, a cada pedido de pagamento, os documentos a

seguir discriminados, para verificagdo de sua regularidade fiscal perante os orgéos

competentes:

a) Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia do Tempo de Servico — F.G.T.S.,

fornecido pela Caixa Econémica Federal;

b) Certiddo Negativa de Débitos relativa as Contribuicdes Previdenciarias e as de

Terceiros — CND — ou outra equivalente na forma da lei;

c) Certidédo negativa de débitos de tributos mobiliarios do Municipio de Sao Paulo;

d) Certidao negativa de débitos trabalhistas (CNDT);

e) Cadastro Informativo Municipal (CADIN);
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f)  Nota Fiscal ou Nota Fiscal Fatura devidamente atestada.

6.5.1. Serdo aceitas como prova de regularidade, certidbes positivas com efeito de
negativas e certiddes positivas que noticiem em seu corpo que os débitos estdo
judicialmente garantidos ou com sua exigibilidade suspensa.

Por ocasido de cada pagamento, serdo feitas as retengdes eventualmente devidas em

funcdo da legislacéao tributaria.

A ndo apresentagéo de certiddes negativas de débito, ou na forma prevista na clausula

6.5.1, ndo impede o pagamento, porém sera objeto de aplicagdo de penalidade ou

rescisdo contratual, conforme o caso.

O pagamento sera efetuado por crédito em conta corrente, no BANCO DO BRASIL S/A,

conforme estabelecido no Decreto n° 51.197/2010, publicado no DOC do dia 22 de janeiro

de 2010.

Fica ressalvada qualquer alteracao por parte da Secretaria Municipal de Finangas, quanto

as normas referentes ao pagamento de fornecedores.

CLAUSULA SETIMA — DO PRAZO CONTRATUAL E PRORROGACAO

7.1.

7.2.

7.3.

74.

7.5.

O presente contrato vigorara pelo prazo de 12 (doze) meses, contados da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado por idénticos periodos e nas mesmas condigbes,
desde que haja concordancia das partes, observado o limite legal previsto na Lei Federal
n° 8.666/93.

Caso a CONTRATADA n3o tenha interesse na prorrogagdo do ajuste devera comunicar
este fato por escrito & CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias
da data de término do prazo contratual, sob pena de incidéncia de penalidade contratual.
Na auséncia de expressa oposicao, e observadas as exigéncias contidas nos incisos | e |l
do artigo 46 do Decreto Municipal 44.279/2003, o ajuste sera prorrogado, mediante
despacho da autoridade competente.

A né&o prorrogagdo do prazo de vigéncia contratual, por conveniéncia da Administragso,
n&o gerara 8 CONTRATADA o direito a qualquer espécie de indenizagéo.

N&o obstante o prazo estipulado na clausula 7.1., a vigéncia contratual nos exercicios
subsequentes ao da assinatura do contrato estard sujeita a condigdo resolutiva,
consubstanciada na existéncia de recursos aprovados nas respectivas Leis Orgamentarias

de cada exercicio, para atender as respectivas despesas.

CLAUSULA OITAVA - DO CONTRATO E DA RESCISAO

8.1.

O presente contrato é regido pelas disposicGes da Lei Federal 8.666/93 combinada com a
Lei Municipal 13.278/2002, Decreto Municipal 44.279/2003 e demais normas

complementares aplicaveis a espécie.
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O ajuste podera ser alterado nas hipoteses previstas no artigo 65 da Lei Federal 8.666/93.
A CONTRATANTE se reserva o direito de promover a redugdo ou acréscimo do
percentual de 25% (vinte e cinco por cento), do valor inicial atualizado do contrato, nos
termos deste.
Dar-se-a a rescisdo do contrato em qualquer dos motivos especificados no artigo 78 da Lei
Federal n° 8.666/93, bem assim o referido no paragrafo Unico do artigo 29 da Lei Municipal
n° 13.278/2002, independentemente da notificacdo ou interpelagdo judicial.
8.4.1.Em caso de rescisdo administrativa prevista no artigo 79, inciso | da Lei 8.666/93
ficam reconhecidos os direitos da Administragcao especificados no mesmo diploma
legal.

CLAUSULA NONA - DA FISCALIZACAO E RECEBIMENTO DOS SERVICOS

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

A execugao dos servigos sera feita conforme o ANEXO | — Termo de Referéncia, que é
parte integrante do presente instrumento.

A execugéo dos servicos objeto deste contrato devera ser atestada pelo responsavel pela
fiscalizacdo, pela CONTRATANTE, atestado esse que devera acompanhar os documentos
para fins de pagamento conforme Clausula Sexta.

9.2.1. Afiscalizagdo sera exercida de acordo com o Decreto Municipal n® 54.873/14.

O objeto contratual sera recebido consoante as disposigdes do artigo 73, da Lei Federal n°
8.666/93 e demais normas municipais pertinentes.

AVALIAGAO DOS SERVIGCOS

9.4.1. Os servicos serao avaliados de acordo com o ANS - Acordo de Nivel de
Servicos.

9.4.2. Mensalmente sera preenchida, pelo fiscal do contrato, ficha de avaliagéo, na
presenca do funcionario da CONTRATADA, que compord o conjunto de
documentos-base para avaliacdo do acordo de nivel de servico, ferramenta
definidora do valor mensal do repasse 8 CONTRATADA.

9.4.3. O ANS ndo constitui penalidade & CONTRATADA, apenas ferramenta de
avaliagdo de nivel de servico, o qual serd o instrumento responsavel por compor
e embasar o Termo de Contento e ndo a Contento e definir o valor mensal do
repasse a CONTRATADA.

94.4. O formulario deve ser feito em 03 (trés) vias, sendo a primeira via da
CONTRATANTE, a segunda da CONTRATADA e a terceira da Unidade onde
ocorrer a prestacdo dos servicos.

9.4.5. Por constituir avaliacdo de nivel de servigo, no caso de a CONTRATADA nao
concordar com a avaliagio realizada no ato do servigo, e recusar-se a assinar a
ficha, o instrumento serd preenchido e assinado por duas testemunhas. A

CONTRATADA entéo recebera copia da avaliacdo e tera 5 (cinco) dias Uteis para
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9.5.

9.6.

prestar os esclarecimentos necessarios, com a jungdo dos documentos
comprobatdrios necessarios.

9.4.6. O gestor do contrato da CONTRATANTE avaliara as justificativas, e se
posicionara, por escrito, sobre o ocorrido, determinando entdo a avaliacado de
nivel de servigo.

9.4.7. No caso de avaliagdes de nivel de servigo criticas e/ou insuficientes de maneira
sucessivas, a CONTRATADA estara sujeita as penalidades conforme previsto
em lei, e nesse contrato.

Havendo inexecugdo de servigos, o valor respectivo sera descontado da importancia
mensal devida & CONTRATADA, sem prejuizo da aplicacdo das sancdes cabiveis,
observados os tramites legais e os principios do contraditério e ampla defesa.

O recebimento e aceite do objeto pela CONTRATANTE néo exclui a responsabilidade civil
da CONTRATADA por vicios de quantidade ou qualidade dos servigos, materiais ou

disparidades com as especificacdes estabelecidas no Anexo |, verificadas posteriormente.

CLAUSULA DECIMA — PENALIDADES

10.1. Com fundamento nos artigos 86 e 87, incisos | a IV, da Lei n°® 8.666, de 1993; e no art. 7°

da Lei n° 10.520, de 17/07/2002, nos casos de retardamento, de falha na execugéo do

contrato ou de inexecucdo total do objeto, observando-se os procedimentos contidos no

Capitulo X do Decreto Municipal n® 44.279/03, a contratada poderad ser apenada,

isoladamente, ou juntamente com as multas definidas no item 10.2, com as seguintes

penalidades:

a) adverténcia;

b) suspensao temporaria de participagdo em licitacdo e impedimento de contratar com a
Administra¢do Municipal, por prazo nao superior a dois anos;

¢) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigo ou até que seja promovida
a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera
concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a Administragdo pelos prejuizos
resultantes e apds decorrido o prazo da sangéo aplicada com base no inciso anterior;
ou

d) impedimento de licitar e contratar com a Unio, os Estados, o Distrito Federal e os
Municipios e descredenciamento nos sistemas de cadastramento de fornecedores a
que se refere o inciso XIV do art. 4° da Lei n° 10.520/2002, pelo prazo de até cinco
anos.

10.2. A CONTRATADA estara sujeita as seguintes penalidades pecuniarias:
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10.2.1. Multa de 1% (um por cento) sobre o valor do contrato por dia de atraso no inicio
da prestacdo de servigos, até o maximo de 10 (dez) dias.
10.2.1.1.No caso de atraso por periodo superior a 10 (dez) dias, poderd ser

promovida, a critério exclusivo da CONTRATANTE, a rescisio contratual,
por culpa da CONTRATADA, aplicando-se a pena de multa de 20% (vinte
por cento) do valor total do contrato.

10.2.2. Multa por inexecugao parcial do contrato: 10% (dez por cento), sobre o valor
mensal da parcela ndo executada, ou que a execucao tenha sido considerada néo
a contento pela fiscalizag&o do contrato.

10.2.3. Multa por inexecugédo total do contrato: 20% (vinte por cento) sobre o valor total
do contrato.

10.2.4. Pela rescisao do contrato por culpa da CONTRATADA, multa de 20% (vinte por
cento) sobre o valor do contrato.

10.2.5. Pelo descumprimento de qualquer outra clausula, que ndo diga respeito
diretamente & execugcdo do objeto contratual, multa de 0,5% (meio ponto
percentual) sobre o prego mensal;

Havendo comuhicagéo de desinteresse da CONTRATADA em prorrogar o contrato apds o

prazo previsto na clausula 7.2. deste contrato, estara sujeita & multa de:

a) 5% (cinco por cento) do valor do contrato, se ocorrida a comunicagdo entre o 60° e o

89° dia antes do término do contrato;

b) 10% (dez por cento) do valor do contrato, se ocorrida a comunicagdo entre 0 20° ¢ o

59° dia antes do vencimento do contrato;

c) 15% (quinze por cento) do valor do contrato, se ocorrida a comunicagéo a partir do 19°

dia antes do vencimento do contrato até o seu termo.

A aplicacdo da multa ndo ilide a aplicacdo das demais sancdes previstas no item 10.1,

independentemente da ocorréncia de prejuizo decorrente da descontinuidade da prestacdo

de servigo imposto a Administracao.

O valor da multa podera ser descontado das faturas devidas a CONTRATADA, conforme

dispbe o paragrafo unico do artigo 55 do Decreto Municipal n°® 44.279/2003.

10.5.1. Se o valor a ser pago a CONTRATADA néo for suficiente para cobrir o valor da
multa, a diferenca serd descontada da garantia contratual, quando exigida.

10.5.2. Se os valores das faturas e da garantia forem insuficientes, fica a CONTRATADA
obrigada a recolher a importéncia devida no prazo de 05 (cinco) dias Uteis,
contados da comunicagao oficial.

10.5.3.Esgotados os meios administrativos para cobranga do valor devido pela
CONTRATADA a CONTRATANTE, este sera encaminhado para inscrigdo em
divida ativa.
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10.5.4.Caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para o pagamento da
multa, esta deve ser complementada no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, contado
da solicitacdo da CONTRATANTE.

Caso haja rescisdo, a mesma atrai os efeitos previstos no artigo 80 incisos | e IV da Lei

Federal n° 8.666/93.

Das decisbes de aplicagdo de penalidade, cabera recurso nos termos do artigo 109 da Lei

Federal 8.666/93 e Decreto Municipal n° 44.279/2003, observado os prazos nele fixados.

10.7.1. No ato do oferecimento de recurso devera ser recolhido o prego publico devido,
nos termos do que dispde o artigo 17 do Decreto n°® 51.714/2010.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA GARANTIA

11.1.

11.2.

Para execugdo deste contrato, sera prestada garantia no valor de R$ 511.124,16
(quinhentos e onze mil e cento e vinte e quatro reais e dezesseis centavos),
correspondente ao importe de 5% (cinco inteiros por cento) do valor total do contrato, nos
termos do artigo 56, § 1°, incisos |, Il e lll da Lei Federal n° 8.666/93, observado o quanto
disposto na Portaria SF n°® 122/2009.

11.1.1. Sempre que o valor contratual for aumentado ou o contrato tiver sua vigéncia
prorrogada, a CONTRATADA sera convocada a reforcar a garantia, no prazo
maximo de 3 (trés) dias uteis, de forma a que corresponda sempre a mesma
percentagem estabelecida. |

11.1.2. O ndo cumprimento do disposto na clausula supra, ensejara aplicagdo da
penalidade estabelecida na clausula 10.2 deste contrato.

A garantia exigida pela Administracdo podera ser utilizada para satisfazer débitos

decorrentes da execugdo do contrato, inclusive nos termos da Orientagdo Normativa 2/12

— PGM, e/ou de multas aplicadas a empresa contratada.

. A garantia contratual serd devolvida apos a lavratura do Termo de Recebimento Definitivo

dos servigos, mediante requerimento da CONTRATADA, que devera vir acompanhado de
comprovagdo, contemporanea, da inexisténcia de acgBes distribuidas na Justica do
Trabalho que possam implicar na responsabilidade subsididria do ente publico,

condicionante de sua liberacéo, nos termos da Orientagdo Normativa 2/12 — PGM.

. A garantia podera ser substituida, mediante requerimento da interessada, respeitadas as

modalidades referidas no artigo 56, §1°, da Lei Federal n° 8.666/93.

. A validade da garantia prestada, em seguro-garantia ou fianga bancaria, devera ter

validade minima de 180 (cento e oitenta) dias, além do prazo estimado para encerramento

do contrato, por forga da Orientagdo Normativa n° 2/2012 da PGM e Portaria SF n°
76/2019.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS DISPOSICOES GERAIS
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Nenhuma tolerancia das partes quanto a falta de cumprimento de qualquer das clausulas
deste contrato podera ser entendida como aceitag&o, novagao ou precedente.

Fica ressalvada a possibilidade de alteracdo das condigbes contratuais em face da
superveniéncia de normas federais e/ou municipais que as autorizem.

Fica a CONTRATADA ciente de que a assinatura deste termo de contrato indica que tem
pleno conhecimento dos elementos nele constantes, bem como de todas as condicdes
gerais e peculiares de seu objeto, ndo podendo invocar qualquer desconhecimento quanto
a0s mesmos, como elemento impeditivo do perfeito cumprimento de seu objeto.

Ficam fazendo parte integrante deste instrumento, para todos os efeitos legais, o edital da
licitacdo que deu origem 2 contratagdo, com seus Anexos e a Proposta da contratada
(Documento SEI n° 062814891 ).

Para a execucdo deste contrato, nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se
comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de
quem quer que seja, tanto por conta prépria quanto por intermédio de outrem, qualquer
pagamento, doagdo, compensacao, vantagens financeiras ou nao financeiras ou
beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupgso, seja de
forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma a ele nao
relacionada, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma
forma.

Fica eleito o foro desta Comarca para todo e qualquer procedimento judicial oriundo deste
Contrato, com expressa renuncia de qualquer outro, por mais especial ou privilegiado que

seja ou venha a ser.

E por estarem de acordo as partes CONTRATANTES, lavrado o presente instrumento, que, lido

e achado cgnforme, segue assinado em duas vias de igual teor e forma.

SINAL VERDE Assinado de forma digital
r SINAL VERDE COMERCIO
COMERCIO DE g: EQUIPAMENTOS

EQUIPAMENTOS. ELETRONICOS:08800599000
150

ELETRONICOS:088 Dados: 2022.05.16 14:53:41
00599000150 -03'00'
ANGELO CLARO BERBEN
SINAL VERDE COMERCIO DE
EQUIPAMENTOS ELETRONICOS LTDA.
CONTRATADA
SUZAM KET]‘I Assinado de forma
digital por SUZAM
RODRIGUES KETTI RODRIGUES
BERBENZ" 9902 BERBEN:21990238858

Dados: 2022.05.16
38858 14:54:23 -03'00"
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTAGAO DE SERVIGOS DE
VIGILANCIA ELETRONICA, COM GERENCIAMENTO REMOTO DE IMAGENS DE CFTV,
INSTALACAO, DISPONIBILIZACAO E OPERACAO DE EQUIPAMENTOS E MANUTENCAO
PREVENTIVA E CORRETIVA DOS EQUIPAMENTOS, PARA AS UNIDADES
PERTENCENTES A SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE.

2. OBJETIVO

Prestagdo de servicos de instalacdo e gerenciamento remoto de imagens CFTV, com
manutengdo preventiva e corretiva, nas areas pertencentes aos hospitais e prédios
administrativos gerenciados pela Secretaria Municipal da Satde, incluindo o acompanhamento
permanente de violagdes, intrusdes e outras ocorréncias, tomando as providéncias necessarias,

de acordo com as melhores praticas vigentes de seguranca.

3. JUSTIFICATIVA

A prestagdo de servigos de vigilancia eletrbnica é necessaria para garantir a seguranca dos
servidores da Secretaria Municipal da Saltde, bem como das unidades hospitalares e
administrativas a ela pertencentes e do publico em geral, inibindo a depredacgio, a violag3o,
furto, roubo e outras agdes que resultem em danos ao patrimdnio. Também ha a necessidade de
exercer um controle rigoroso dos acessos as areas internas, proceder a identificacdo de
servidores e usuarios e acionar os dispositivos de seguranca em casos de incéndio e qualquer
ocorréncia ou fendmeno que coloque em risco os servidores, os servigos, o patriménio e a

Instituigdo como um todo, dando imediato conhecimento & Administragdo do érgao.

Ainda, considerando que o objeto aqui pretendido poderia gerar cerca de 15 (quinze) contratos
distintos para a mesma finalidade sendo licitado por “item”, o que exigiria uma quantidade maior
de profissionais (RH) para acompanhamento e ajustes, bem como maior probabilidade de nao
prorrogagdes contratuais, gerando prejuizos e excesso de licitagbes, decidiu-se adotar o critério

de julgamento de menor valor global por “lote”

4, LOCAIS DA PRESTACAO DOS SERVICOS

41. LOTE 01 - NORTE/SUL/OESTE

UNIDADE ENDEREGCO TELEFONE

Av. Menotti Laudisio, 100

) 11) 3394-8600
HMJSH - HOSPITAL Pirituba - S&o Paulo — SP. an
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MUNICIPAL DR. JOSE
SOARES HUNGRIA

HMMMD - HOSPITAL
MUNICIPAL E
MATERNIDADE PROF.
MARIO DEGNI

Rua Lucas de Leyde, 257 Rio

Pequeno — Séo Paulo — SP.

(11) 3394-9347

HMFMPR - HOSPITAL
MUNICIPAL DR.
FERNANDO MAURO PIRES
ROCHA

Estrada de Itapecerica da
Serra, 1.661 Vila Maracana —
Sao Paulo - SP

(11) 3394-7460

UPACL - UNIDADE DE
PRONTO ATENDIMENTO
CAMPO LIMPO

Rua Teresa Mouco de
Oliveira, 121 Jardim fracema
— Sao Paulo — SP

(11) 5812-4688

HMARS - HOSPITAL
MUNICIPAL DR. ARTHUR
RIBEIRO DE SABOYA

Av. Francisco de Paula
Quintanilha Ribeiro, 860

Jabaquara — Sdo Paulo — SP

(11) 3394-8435

HMME — HOSPITAL
MUNICIPAL MATERNIDADE
ESCOLA DR. MARIO DE
MORAES ALTENFELDER
SILVA

Av. Deputado Emilio Carlos,
3100 Vila Nova Cachoeirinha
- S0 Paulo — SP

(11) 3986-1000

4.2. LOTE 02 - LESTE 1/CENTRO

UNIDADE

ENDERECO

TELEFONE

HMCC - HOSPITAL
MUNICIPAL DR. CARMINO
CARICCHIO

Av. Celso Garcia, 4.815
Tatuapé — Séo Paulo — SP

ESTACIONAMENTO -
HOSPITAL MUNICIPAL DR.
CARMINO CARICCHIO

Rua Corintho Baldoino Costa
s/n® - Tatuapé — Séo Paulo -
SP

(11) 3394-6989

HMIPG - HOSPITAL
MUNICIPAL DR. IGNACIO
DE PROENGCA GOUVEIA

Rua Juventus, 562 Mooca —
Sao Paulo —~ SP

(11) 3394-7811

HMBM - HOSPITAL

Rua Antbnio Lazaro, 226

(11) 3394-9531

Pégina 15 de 56




=% PREFEITURA DE
SAO PAULO

saUne

MUNICIPAL BENEDICTO

Jardim lva — S&o0 Paulo — SP

MONTENEGRO
GESTAO DE Av. Anténio de Barros, 329
(11) 2225-1314
DOCUMENTOS Tatuapé - Sdo Paulo — SP

43. LOTEO03-LESTE2

UNIDADE

ENDERECO

TELEFONE

HMAZ - HOSPITAL
MUNICIPAL DR.
ALEXANDRE ZAIO

Rua Alves Maldonado, 128
Vila Nhocuné - Séo Paulo —
sSp

(11) 33949210

HMTS - HOSPITAL
MUNICIPAL TIDE SETUBAL

Rua Dr. José Guilherme
Eiras, 123 Sao Miguel
Paulista — Sao Paulo - SP

(11) 3394-8824

HMWP - HOSPITAL
MUNICIPAL PROF.
WALDOMIRO DE PAULA

Rua Augusto Carlos
Baumann, 1074 Itaquera —
Sa0 Paulo - SP

(11) 3394-8990

HMACN - HOSPITAL
MUNICIPAL PROF. DR.
ALIPIO CORREA NETTO

Alameda Rodrigo de Brum,
1989 Ermelino Matarazzo —
Sao Paulo/SP

(11) 3394-8101

e As Unidades Hospitalares mantém expediente de

ininterruptamente, com prestagéo de servico 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias

por semana.

5. DESCRIGAO DOS SERVICOS:

atendimento ao publico

As empresas prestadoras exclusivamente de servigos de vigilancia eletronica ndo estéo
submetidas as regras previstas na legislagdo que rege a prestacdo de servigos de
vigilancia/ seguranca patrimonial como, principalmente, a Lei Federal no 7.102/83, com
alteracbes dadas pelas Leis Federais nos 8.863/94, 9.017/95, pela Medida Proviséria
no 2.184/01, pela Lei Federal n° 11.718/08, e pelas Portarias DG/DPF n° 387/2006, n°
3.233/2012 e n°® 3.258/2013. Assim sendo, a contratacdo de servigos que envolvam
exclusivamente a vigilancia eletrénica néo requer o cumprimento das exigéncias legais

afetas exclusivamente as empresas de Seguranca/Vigilancia patrimonial.

5.1. Entende-se por vigilancia eletrénica o ato de efetivar a verificacdo ou a
supervis&o local ou remota de agdes ou reacOes a partir de comparacdes com padrdes
pré-estabelecidos.
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5.2. A prestagéo de servico de monitoramento e gerenciamento de imagens CFTV

sera executada nas dependéncias da CONTRATADA (Monitoramento remoto).

5.3. A prestagdo deste servico sera realizada por meio da instalacdo dos
equipamentos, do Software e Monitoramento 24h/dia para gerenciamento de imagens
CFTV.

5.3.1. Servigos de instalacdo e manutengdo serdo desenvolvidos nos locais
discriminados no item 4 deste Termo de Referéncia. O monitoramento sera feito
nas dependéncias da empresa Contratada, 24h por dia, de segunda-feira a
domingo.

5.4. A Contratada deve prestar os servicos de monitoramento e gerenciamento de
imagens de CFTV durante o periodo pré-estabelecido por meio de profissionais
treinados e habilitados a atuar como Operadores de Monitoramento e com
conhecimento técnico especifico dos servigos em questéo.

5.5. A central de monitoramento da Contratada devera possuir um nivel de seguranca
compativel com a importancia da atividade, a fim de que ndo haja interrupgdo dos
servicos. Deve estar dotado, entre outros itens, por exemplo, de: backup de endereco,
fonte de energia alternativa (gerador/Nobreak), pessoal treinado e com conhecimento

especifico em moniforamento e seguranca.

5.6. A Contratada deve possuir procedimentos detalhados e objetivos para tratamento

de ocorréncias e seus profissionais devem estar devidamente treinados.

5.7. Os procedimentos adotados pela Contratada devem prever todas as
possibilidades de ocorréncias, estabelecendo providéncias adequadas a cada caso, tais
como violagdo de ambientes, intrusdo, movimentagdo do intruso, orientacdo de

abordagem, entre outros.

5.8. Além dos procedimentos de seguranga, a Central de Monitoramento da
Contratada e sua equipe devem estar preparadas para o atendimento a qualquer
funcionério designado pela Geréncia Administrativa da Unidade requisitante, ao fiscal
do contrato ou preposto autorizado da CONTRATANTE, procedendo a sua
identificacdo, verificando sua necessidade e apresentando solugbes elou
encaminhamentos.

5.9. Nos casos de ocorréncias, o Operador de Monitoramento da Contratada deve
identificar o local de origem e avaliar, efetuar backup imediato das imagens e verificar
se trata-se de uma ocorréncia real, tomando as providéncias previstas. Para efeitos de
Boletins de Ocorréncia, disponibilizar backup em midia em até 24 horas para a
Contratante.
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5.10. E também responsabilidade da CONTRATADA o acompanhamento, em conjunto
com a area técnica, de eventuais problemas e/ou dificuldades de comunicagdo com os
sistemas instalados.

5.11. Alem das especificagbes acima, devera ainda a CONTRATADA:

5.11.1. Comunicar imediatamente ao Fiscal do Contrato qualquer anormalidade
verificada por meio do monitoramento, inclusive de ordem funcional, adotando as
providéncias de regularizacdo necessarias, assim como todo e qualquer
acontecimento entendido como irregular e que atente contra o patriménio da
CONTRATANTE.

5.11.2. Essa comunicacdo deverd ser realizada da forma mais rapida possivel,
recorrendo ao meio apropriado e disponivel em cada situagdo especifica,
podendo ser utilizados dispositivos de seguranga e/ou sistema de comunicacgéo,
conforme estabelecido nos procedimentos e rotinas de trabalho, nos termos do

Edital, Termo de Referéncia e projeto, proposta e contrato.

5.11.3. Executar os servigos, mesmo quando ocorrerem mudangas de locais a

serem monitorados, durante a vigéncia do contrato.

5.11.4. Sempre que houver sinistro de qualquer natureza, comunicar

imediatamente ao Contratante.

5.11.5. Acionar imediatamente os contatos determinados pelo fiscal do contrato
em caso de constatacdo de ocorréncias, de acordo com procedimentos

contratados.

5.11.6. A CONTRATADA devera designar supervisor de monitoramento com
quem a CONTRATANTE mantera os contatos durante a vigéncia do contrato, a

fim de gerenciar as ocorréncias em conjunto com o gestor do contrato.

5.11.6.1. Além de oufras fungdes definidas pela CONTRATADA, a
supervis&o sera responsavel pela coordenagéo e desenvolvimento do trabalho
em execugdo e pela solugdo de duvidas, problemas e divergéncias que
porventura surgirem.

5.11.6.2. Em caso de necessidade, sera também papel da supervisdo
intervir em operacdes de funcionamento de equipamentos para manter o bom

funcionamento dos servigos.

5.11.6.3.  Cabe ao supervisor o atendimento aos técnicos de manutencéo e
instalagdo e o acompanhamento, com a area técnica, de problemas,
apresentando periodicamente relatérios pertinentes as suas tarefas e de seus
liderados.
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6. OPERADORES DE MONITORAMENTO:

6.1. Registrar e controlar diariamente as ocorréncias percebidas no monitoramento,
comunicando ao(s) fiscal(ais) do contrato indicado(s) pela CONTRATANTE, todo
acontecimento entendido como irregular e que atente contra seu patriménio e contra a

seguranga dos funcionarios e visitantes.

6.2. Observar a movimentagdo de individuos suspeitos nas areas monitoradas,
adotando as medidas de seguranca conforme plano de risco e emergéncia, bem como
aquelas que entenderem como oportunas.

6.3. Repassar ao Operador de Monitoramento que assumira a Central de
Monitoramento, quando da troca de turno, todas as orientagdes recebidas e em vigor,
bem como eventual anomalia observada ou ocorréncias em andamento nas
instalagdes.

6.4. Cumprir a programacéo dos servicos feita periodicamente pela Administracdo da
Unidade onde sera prestado o servigo, com atendimento sempre cortés e de forma a
garantir as condigbes de seguranca das instalagbes, dos empregados e das pessoas

em geral que estiverem presentes.

6.5. Ficar atento, durante sua jornada de trabalho, observando as imagens captadas e
transmitidas pelas cameras aos monitores, detectando possiveis modificagbes na area
- protegida, tomando as providéncias cabiveis especificadas na ficha de monitoramento,

podendo também acionar a Policia Militar.
6.6. [Efetuar rondas virtuais.

6.7. Efetuar todos os procedimentos cabiveis quando detectar ocorréncia,
identificando o local de origem e tomando as providéncias conforme especificado na

ficha de monitoramento a ser apresentada pela Contratada.

6.8. Comunicar imediatamente a Administracdo da Unidade onde sera prestado o
servigo, qualquer anormalidade verificada por meio do CFTV, inclusive de ordem
funcional, adotando as providéncias de regularizagdo necessarias conforme

estabelecido nos procedimentos da ficha de monitoramento.

6.9. Essa comunicagdo devera ser realizada da forma mais rapida possivel,
utilizando-se o meio apropriado e disponivel em cada situagdo especifica, podendo ser
utilizados dispositivos de seguranga e/ou sistema de comunicacdo conforme
estabelecido nos procedimentos da ficha de monitoramento.

7. OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES ESPECIFICAS DA EMPRESA
CONTRATADA
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7.1. Garantir a afixacdo, na central de monitoramento, em local visivel, do nimero do
telefone da Delegacia de Policia da regido, do Corpo de Bombeiros, dos responsaveis
pela administracdo da instalagdo e outros de interesse e indicados para o methor

desempenho das atividades afins.

7.2. Manter disponivel para o Operador de Monitoramento os procedimentos e
manuais necessarios ao seu trabalho, complementarmente ao treinamento e
reciclagens permanentes.

7.3. Colaborar com as autoridades policiais, quando necessario, nas possiveis
ocorréncias que houver nas Unidades Hospitalares e Administrativas monitoradas pela
Central de Monitoramento, facilitando, no possivel, a atuagdo daquelas, inclusive na

indicacé@o de testemunhas presenciais de eventual acontecimento.

7.4. Executar os trabalhos de forma a garantir os melhores resultados, cabendo &
CONTRATADA otimizar a gestao de seus recursos — sejam eles humanos ou materiais
- com vistas a qualidade dos servigos e satisfagdo da unidade onde o servigo sera
prestado. A CONTRATADA responsabilizar-se-a integralmente pelos servicos
contratados, cumprindo, evidentemente, as disposicoes legais que interfiram em sua
execucao.

7.5. Efetuar a reposicdo da méao de obra na Cenfral de Monitoramento quando da

eventual auséncia do Operador, de modo que o monitoramento néo seja interrompido.

7.6. Prestar os servicos de monitoramento de imagens de CFTV durante as 24 (vinte
e quatro) horas diarias, ininterruptas, por profissionais treinados, durante toda a

vigéncia do contrato.

7.7. Gravar de forma ininterrupta e zelar pelos dados e imagens de ocorréncias pelo
tempo previsto em contrato, identificando-os com data, hora e local, apresentando,
quando solicitado pelo gestor do contrato, relatdrio de ocorréncias de determinado
periodo, a critério da Administracdo de cada Unidade da CONTRATANTE constantes
no item 4 deste Termo.

7.8. A gravagao das imagens podera ser feita por detecgéo de movimento.

7.9.  Em conformidade com o artigo 2° e Paragrafo Gnico do Decreto Municipal de S&o
Paulo n° 43.236 de 22/05/2003, que regulamenta a Lei Municipal n° 13.541 de
24/03/2003, nos ambientes internos ou externos, localizados no municipio de Sao
Paulo, controlados por cadmaras de video, A CONTRATADA devera fixar, as suas

expensas, placas informativas com os seguintes dizeres:

“O AMBIENTE ESTA SENDO FILMADO. AS IMAGENS SAO CONFIDENCIAIS E
PROTEGIDAS NOS TERMOS DA LEL”
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7.10. As placas deverdo ser afixadas de maneira a permitir sua perfeita visualizagéo
pelo publico, nos pontos de entrada e saida dos ambientes, e ter as seguintes

caracteristicas:

I. Dimensdes minimas de 30 (trinta) por 30 (trinta) centimetros;

Il. Letras grafadas na cor preta sobre fundo amarelo.

7.11. A CONTRATADA, além da disponibilizagdo de méo de obra, dos equipamentos e
materiais necessarios a perfeita execugdo dos servigos de vigilancia eletrénica, bem

como das obrigac¢des constantes na Minuta de Termo de Contrato, obriga-se a:

7.11.1. Iniciar a prestagdo dos servicos nos respectivos locais relacionados no
Termo de Referéncia apos o recebimento da Ordem de Inicio prevista no Item
8.1., emitida pela Diretoria Administrativa da CONTRATANTE.

7.11.2. Apresentar, antes do inicio das atividades, relagdo dos responsaveis pelo
monitoramento na Central de Monitoramento e, quando houver, pelos servigos de
Manutencgao.

7.11.3. Comunicar a CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 24 (vinte e
quatro) horas, a substituicdo de qualquer membro da equipe durante a execucgéo

dos servigos, se for o caso.

7.11.4. Selecionar e freinar rigorosamente seus empregados, ficando a
Contratada, para todos os efeitos legais e administrativos, responsave! perante o
Contratante e terceiros pelos atos e omissdes por eles praticados no
desempenho de suas funcoes.

7.11.5. Assumir de forma integral e ilimitada a vinculagéo trabalhista exclusiva
dos seus empregados, no desempenho dos servigcos objeto deste Contrato,
respondendo por todo e qualquer Onus suportado pela CONTRATANTE,
decorrente de eventual condenagdo em demanda trabalhista proposta por seus

empregados.

7.11.6. Prestar, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, todos os
esclarecimentos que forem solicitados pela CONTRATANTE, cujas reclamacgdes
se obrigam prontamente a atender, designando um representante ou preposto
com poderes para tratar com a CONTRATANTE.

7.11.7. Instruir a mao de obra que venha a prestar servicos nas dependéncias da
CONTRATANTE ou a manter contato direto com seus servidores ou prestadores
de servigos, quanto as necessidades de acatar as orientacdes do fiscal da

CONTRATANTE, inclusive quanto ao cumprimento das normas internas.
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7.11.8. Providenciar, imediatamente apés o recebimento de solicitagdo da
CONTRATANTE, o afastamento de qualquer empregado ou preposto que
embarace a fiscalizagdo ou que se conduza de modo inconveniente ou
incompativel com o exercicio das fungbes que lhe forem atribuidas, ou, ainda,
aquele que, a critério da CONTRATANTE, n&o esteja habilitado e/ou qualificado

para a prestagao dos servigos.

7.11.9. Assegurar a CONTRATANTE o direito de fiscalizar, sustar, recusar,
mandar desfazer ou refazer qualquer servico que ndo esteja de acordo com a
técnica atual, normas ou especificagbes e que atentem contra a sua seguranca
ou a de terceiros, ficando certo que, em nenhuma hipotese, a falta de fiscalizagado
da CONTRATANTE eximirda a CONTRATADA de suas responsabilidades

provenientes do Contrato.

7.11.10. Controlar a frequéncia dos seus empregados que venham a
prestar servigos nas dependéncias da CONTRATANTE, responsabilizando-se
pela fiscalizagdo dos mesmos.

7.11.11. Operar e agir com organizagdo completa, fornecendo a mao de
obra necessaria a execucdo dos servicos objeto do Contrato, realizando,
também, todas as atividades inerentes & direcdo, coordenac3o, fiscalizagao,

administracao e execuc¢ao dos servigos.

7.11.12. Conduzir seus trabalhos em harmonia com as atividades da
CONTRATANTE, de modo a ndo causar transtornos aoc andamento normal de
seus servicos e horarios estabelecidos em normas internas, nem quaisquer énus

relativos ao uso de recursos materiais ou humanos.

7.11.13. Executar os servigos obedecendo as técnicas apropriadas e com
emprego de mao de obra especializada, materiais e técnica de primeira
qualidade, observando orientacdo da CONTRATANTE.

7.11.14. Manter disponibilidade de pessoal em niveis que permitam
atender a eventuais acréscimos solicitados pela CONTRATANTE, bem como
impedir que a mao de obra que cometer falta disciplinar qualificada, como de

natureza grave, seja mantida ou retorne as instalagbes da CONTRATANTE.

7.11.15. Apresentar, quando solicitado, os comprovantes de pagamentos
de beneficios e encargos;

7.11.16. Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas
necessarias ao atendimento dos seus empregados acidentados ou com mal
subito;
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7.141.17. Arcar exclusivamente com todos os custos relativos a realizagéo
completa do servigo contratado, encarregando-se do respectivo custo de toda a

mé&o de obra e demais insumos necessarios ac cumprimento do contrato.

7.11.18. Registrar a ART (Anotacdo de Responsabilidade Técnica) de
qualquer atividade que envolva os servicos de: projeto, execugdo, instalagéo e
manutencdo e desinstalagdo de sistemas de seguranga e equipamentos

eletroeletrénicos, no Conselho Regional de Engenharia (CREA).

7.11.19. Fornecer catalogos de todos os equipamentos a serem instalados
para a aprovacdo da CONTRATANTE, devendo ser apresentados em lingua

portuguesa, ndo sendo admitidos catalogos unicamente em lingua estrangeira.

7.11.20. Providenciar MEMORIAL DESCRITIVO DE INSTALACAO dos
equipamentos, ao final da instalagdo, indicando todos os equipamentos
instalados, suas especificagdes, notas técnicas das instalacbes referentes a
interferéncias arquiteténicas efetuadas para a instalagio dos equipamentos e/ou

outras medidas ou problemas encontrados.

7.11.20.1. O Memorial Descritivo devera ser acompanhado dos Catalogos de
todos os equipamentos instalados, dos diagramas esquematicos de instalacdo
e dos AS BUILTs da instalacdo.

7.11.21. Manter em sigilo, sob as penalidades da lei, dados e informagtes
de propriedade do Contratante, nédo divulga-las a menos que expressamente
autorizada por escrito pelo Contratante.

7.11.22. Manter, durante toda a execugéo do contrato, todas as condigdes
que culminaram em sua habilitagdo.

7.11.23. Executar rotinas de manutengéo preventiva a cada trés meses e
manutengdo corretiva sempre que for necessario, mantendo sempre em

funcionamento os sistemas de vigilancia eletrénica contratados.

7.11.24. Apresentar a cada rotina de manutencéo preventiva e corretiva,
relatorio de manutencéo onde deverdo constar: a data da manutencgéo, os itens
verificados, as anomalias encontradas, as medidas corretivas adotadas (quando
for o caso), pe¢as ou equipamentos substituidos e nome do técnico responsavel
pela manutengao.

7.11.25. Em conformidade com o Decreto Municipal n° 57.708 de 26 de
Maio de 2017, o sistema de monitoramento de cdmeras proposto no Termo
de Referéncia, devera obedecer aos padrdes e regras de integracdo ao
Programa City Camera, fixados, mediante portaria PORTARIA SMSU
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(Secretaria Municipal de Seguranga Urbana do Municipio de Sio Paulo) 40,

de 20 de Julho de 2017, conforme anexos deste documento.

7.11.26. A integracdo ao Programa City, conforme acima, devera ser
realizado as expensas da CONTRATADA e em conformidade com a Secretaria

de Segurancga Urbana do Municipio de Sao Paulo.

7.11.27. As demais instrugdes do Programa City poderdo ser encontradas

no Portal: http://www.citycameras.prefeitura.sp.gov.br/ e aos anexos do Termo de

Referéncia proposto em consonéncia com a Portaria SMSU 40, de 20 de Jutho de
2017.

7.11.28. As imagens gravadas deverdo ser armazenadas e disponibilizadas
para consulta imediata pelo periodo minimo de 60 dias, sendo que a midia para o
armazenamento destas imagens devera ser fornecida pela CONTRATADA sem
O6nus para a CONTRATANTE; para periodos superiores devera ser realizado
backup das gravagdes, o qual devera permanecer sob custddia da
CONTRATADA durante todo o tempo de vigéncia do contrato. Quando
necessario, as imagens deverdo ser disponibilizadas & Administracdo da Unidade

onde 0s servigos sdo prestados, no prazo maximo de 48 horas.

7.11.29. Apbs encerramento do contrato, todos os backups armazenados
deverdo ser disponibilizados para a Contratante.

7.11.30. E de responsabilidade da CONTRATADA a implementacéo total
do sistema, incluindo fornecimento de todos os materiais, equipamentos,
instrumentos, software, conexdo com a internet para transmissdo das imagens a
central de monitoramento e outros componentes necessarios para seu pleno

funcionamento.

7.11.30.1. Inclui os servicos de adequacdo de equipamentos, de montagem,
de instalagcdo e testes, inclusive obras civis, se houver, sendo, neste caso,
necessaria a elaborag&o de projeto com todo o detalhamento dos servicos a
serem executados, cujos memoriais descritivos, croquis ou desenhos deverdo
ser encaminhados a Diretoria/Geréncia Administrativa de cada Unidade
Gestora, pertencente 8 CONTRATANTE para aprovagdo previamente a
execugdo da obra, no prazo de até 15 (quinze) dias apds a emisséo da Ordem
de Inicio.
7.11.31. Os trabalhos deverdo ser executados de forma a garantir os
melhores resuitados e desempenho operacional, devendo a CONTRATADA
implementar a solugéo de engenharia mais adequada para o caso concreto, na
ponderacao da boa técnica e preco razoavel.

Pagina 24 de 56



4 PREFEITURA DE
SAO PAULO

SAUDE
7.11.32. No caso de prestacdo de servicos combinados, realiza-los de
forma integrada e harmdnica, visando otimizar a qualidade dos materiais e dos
equipamentos, dos instrumentos e outros componentes a serem locados, fazendo

funcionar eficientemente todo o conjunto.

7.11.33. A CONTRATADA devera, apés a instalagdo dos equipamentos,
providenciar o remanejamento e/ou retirada de ferramentas e entulhos, mantendo
em perfeitas condigbes e estado de limpeza as instalacbes da Unidade onde sera
prestado o servigo.

7.11.34. Os servicos a serem executados deverdo ter instrugdo de um
representanie da empresa CONTRATADA, responsavel pelos servigos

especificados no Projeto Executivo.

7.11.35. Os equipamentos do sistema de CFTV deverao estar instalados e
em funcionamento no prazo de até 15 (quinze) dias, a partir da aprovagéo

administrativa do plano de implantagao.

7.11.36. A CONTRATADA devera fornecer um cronograma da instalagdo
dos equipamentos dentro do prazo estipulado pelas partes e de acordo com o
projeto. '

7.11.37. A CONTRATADA devera treinar os usudrios dos equipamentos e

sistemas eletronicos de forma a capacita-los para a correta utilizagdo.

7.11.38. A CONTRATADA deve programar a manutengdo preventiva de
forma a garantir que os equipamentos estejam em permanente condicdo de
operacao.

7.11.39. Cabera & CONTRATADA manter o sistema em perfeitas

condigbes de uso durante todo o periodo de duracdo do contrato,
comprometendo-se a reparar ou substituir, se for o caso, os acessorios ou

componentes que apresentarem falhas e/ou perda das fungbes bésicas.

7.11.39.1. Na ocorréncia de falhas que resultarem em perda das fungdes
basicas, a CONTRATADA devera obrigatoriamente providenciar, de imediato,
o0 restabelecimento do sistema, inclusive, em horarios noturnos, aos sabados,
domingos e feriados.

7.11.40. A  CONTRATADA devera instalar, quando necessaria a
substituicdo de materiais do sistema de vigilancia eletrénica, equipamentos de
primeira linha de fabricacdo, de acordo com as especificacdes atuais ou

superiores, nunca inferiores.
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7.11.41. A CONTRATADA devera comunicar ao(s) Fiscal(ais) do Contrato
todas as ocorréncias nos equipamentos instalados, que possam comprometer ou

n&o oS servigos.

7.11.42. Sem prejuizo das penalidades previstas, na impossibilidade do
restabelecimento imediato das fungbes basicas do sistema, a CONTRATADA
devera garantir as condigdes de seguranga do patrimdnio da unidade onde sera
prestado o servigo por meio de agles estabelecidas nos procedimentos, rotinas

de trabalho e planos de risco, conforme disposi¢des do projeto.

7.11.43. A CONTRATADA devera elaborar e entregar a Administracdo da
unidade onde sera prestado o servigo, apdés a execugdo de cada manutencio
corretiva, um relatério do servigo prestado, devidamente preenchido e assinado.

7.11.44. A CONTRATADA devera aceitar eventual alteragéo do local da
instalacdo e sera comunicada formalmente, com pelo menos 5 (cinco) dias Uteis

de antecedéncia.

7.11.45. Manter sistemas de nobreak com autonomia minima de 2 horas,
que garanta o funcionamento de todo o sistema de CFTV em eventuais falhas de

energia elétrica.

7.11.46. Manter relagdo harmdnica e contato com o servigo de vigilancia
patrimonial, de modo que qualquer intercorréncia seja do conhecimento dos
vigilantes de plantao, que adotardo em conjunto providéncias necessarias para o
restabelecimento da ordem na Unidade.

7.11.47. A legislac&o estadual estabelece que os fornecedores devem

observar as seguintes orientacdes de sustentabilidade na prestacéo de servigos

que envolvem instalagéo, configuracéo e descarte de equipamentos eletrdnicos:
*» Quanto a utilizag&o de lampadas nos equipamentos e instalagdes, deveréo
ser observadas as disposigdes do Decreto Estadual n.® 45.643/01, que dispde
sobre o uso de l&mpadas de maior eficiéncia energética e da providéncias
correlatas;

* A Contratada deve observar, ainda, os critérios de conservagéo e o uso
racional de energia na instalagdo de novos equipamentos a infraestrutura

existente, conforme descritos no Decreto Estadual n.° 45.765/01;

+» Os produtos e os componentes eletroeletrdnicos considerados lixos
tecnologicos devem receber destinagéo final adequada para que nao

provoguem danos ou impactos negativos ao meio ambiente e a sociedade.
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Deve-se observar a destinac¢ao final adequada do lixo tecnoldgico, de acordo

com as disposi¢des da Lei Estadual n.° 13.576/09.

7.11.48. Entregar no Nucleo de Contratos, logo apdés a assinatura do
Contrato, Planilha de Composi¢&o de Precos obtidos apos a etapa de lances e
negociagdo, na qual devem constar discriminados todos os custos diretos e
indiretos, despesas, encargos sociais e trabalhistas e todos os outros custos que

incidam ou venham a incidir sobre o objeto licitado durante o prazo do contrato.

8. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

8.1. Expedir Ordem de Inicio dos Servicos.

8.2. Indicar formalmente o gestor e/ou o fiscal para acompanhamento da execugéo

contratual.

8.3. Exercer a fiscalizacdo dos servigos por servidores especialmente designados,
verificando se, no desenvolvimento dos trabalhos, estdo sendo cumpridos os servigos e
as especificagdes previstos no Edital e Termo de Referéncia, proposta e contrato de

forma satisfatéria e documentar as ocorréncias.

8.4. Comunicar a falta de cumprimento das obrigagdes ao encarregado da Contratada
e, se necessario, ao supervisor da area, para que as falhas possam ser corrigidas a
tempo.

8.5. Estabelecer, no inicio do contrato, rotinas para o cumprimento do objeto, e em

caso de alteragbes, fazer a devida comunicacdo com antecedéncia.

8.6. Prestar a Contratada e a seus representantes e funcionarios, todas as
informacbes e esclarecimentos que eventualmente venham a ser solicitados e indicar

as areas onde o0s servigos serdo executados.
8.7. Convocar a Contratada para reunides, sempre que necessario.

8.8. Encaminhar a liberagdo de pagamento das faturas da prestagdo de servicos
aprovadas, correspondentes aos servigos efetivamente prestados pela Contratada, no
prazo pactuado, mediante as notas fiscais/faturas, devidamente atestadas,
comunicando a Coniratada, por escrito e tempestivamente, qualquer mudanca de
Administragdo e endereco de cobranga.

8.9. Manifestar-se formalmente em todos os atos relativos a execugdo do Contrato,

em especial quanto a aplicagdo de sangdes e alteragdes do mesmo.
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8.10. Receber, avaliar, validar e anexar aos processos da contratagao dos servicos os
Memoriais Descritivos, Diagramas de Instalagdo, Catalogos dos Equipamentos,

Projetos de AS BUILTS e relatérios de manutencgao preventiva e corretiva.
FISCALIZAGAO E CONTROLE DA EXECUGAO DOS SERVICOS

9.1. N&ao obstante a CONTRATADA seja a Unica e exclusiva responsavel pela
execugdo de todos os servigos, a CONTRATANTE é reservado o direito de, sem que de
qualquer forma restrinja a plenitude dessa responsabilidade, exercer a mais ampla e
completa fiscalizagdo sobre os servigos, diretamente ou por prepostos designados.

Para isso:

9.1.1. A fiscalizacdo da CONTRATANTE tera livre acesso aos locais de

execuc¢ao do servigo;

9.1.2. A CONTRATANTE exercera a fiscalizagdo dos servigos contratados, de
modo a assegurar o efetivo cumprimento da execugdo do escopo contratado,
cabendo, também a ele, realizar a supervisdo das atividades desenvolvidas pela
CONTRATADA, efetivando avaliagao periodica.

9.1.3. Nos casos de servicos prestados em Unidades da AHM, A
CONTRATANTE poderé ordenar a imediata retirada do local, bem como a
substituicdo, de funcionario da CONTRATADA que estiver sem uniforme ou
cracha, que embaragar ou dificultar sua fiscalizagdo ou cuja permanéncia na

area, a seu exclusivo critério, julgar inconveniente.

9.2. A CONTRATANTE executara a medigdo dos servigcos contratados, descontando
do valor devido, o equivalente a indisponibilidade dos servicos contratados e por
motivos imputaveis 8 CONTRATADA, sem prejuizo das demais sangbes disciplinadas

em contrato.

9.3. O Contratante utilizard o Procedimento de Avaliagdo da Qualidade dos Servicos
de Vigilancia Eletrbnica, anexo, de pleno conhecimento das partes, para o
acompanhamento do desenvolvimento dos trabalhos, medicdo dos niveis de qualidade

e correcao de rumos.

9.4. O SOFTWARE A SER APLICADO DEVERA POSSIBILITAR:

9.41. Instalagdo nas Unidades Hospitalares e Administrativas da
CONTRATANTE constantes no item 4, para que os Diretores tenham acesso as
imagens de suas respectivas Unidades.

9.4.2.  Configurar cada cadmera individualmente com ajustes independentes de

brilho, contraste, saturagéo e matiz; quantidade de quadros por segundo, qualidade
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de gravacdo e sensibilidade, tudo de acordo com as condigdes do ambiente e

aplicagao.

9.4.3. Gravagdo e reproducdo das cédmeras com qualidade digital em alta
resolucdo, sem perda de quadros e autonomia suficiente para gravagao
ininterrupta das ocorréncias pelo periodo previsto no Termo de

Referéncia/Contrato.
9.4.4. Tempo continuo — Gravagao ininterrupta 24h/dia.

9.4.5. Gravar apenas os quadros em que o movimento exceder sensibilidade no
local programado.

9.4.6. Gravacdo inteligente distribuindo automaticamente a quantidade de
frames que cada cAmera necessita, fazendo com que as imagens tornem-se mais
detalhadas mediante a algum tipo de evento, otimizando a utilizagdo do espacgo
para o armazenamento de dados.

9.4.7. Tecnologia de deteccdo de movimentos inteligente que permite selecionar

uma determinada area ou ponto especifico a ser monitorado.
9.4.8.  Permitir visualizar o histérico de gravacgao.

9.49. Modos de Exibicdo em tela cheia e tela dividida.
9.4.10. Sistema de banco de dados com acesso local.

9.4.11. O Sistema de Marca D'agua Digital checara se a imagem € a
originalmente capturada do sistema ou ndo. Caso a imagem capturada tenha sido
alterada ou modificada em qualquer parte, o sistema indicard que a imagem foi
danificada.

9.4.12. Todos os softwares e aplicativos utilizados nos sistemas devem estar em
conformidade com a legislagéo vigente e devidamente licenciados pelo fabricante,

nas quantidades necessérias aos equipamentos fornecidos.

9.4.13. O sistema devera possuir equipamento de backup e nobreaks para

garantir o funcionamento do sistema 24h.

9.4.14. E de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA o fornecimento dos
insumos, materiais e acessorios necessarios para a plena condigdo de operagéo
dos equipamentos, sendo que o fornecimento devera ser suficiente para manter a

continuidade da prestacdo de servigos.

9.4.15. A CONTRATADA, sempre que solicitado, devera entregar toda a

documentacdo técnica do sistema, do treinamento e de todos os manuais de
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operagcdo a Administrac3o da Unidade onde sera prestado o servigo, em meio

eletrdnico e/ou cépia em papel.

9.4.16.

A CONTRATADA devera prestar servicos eventuais compreendendo:

desinstalagdo e reinstalacdo de equipamentos no mesmo local, decorrente da

alteracdo interna de layout da Unidade; desinstalagdo e reinstalacdo de

equipamentos em outro local da mesma cidade, em virtude de mudanca da
Unidade sem qualquer dnus 8 CONTRATANTE:

9.5. A existéncia de interferéncia com a arquitetura e com obras civis devem ser

solucionadas durante a fase de elaboracdo dos projetos executivos de instalagéo, os
quais serdo aprovados pela CONTRATANTE.

9.6. Sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA, a guarda e manutencéo de

equipamentos, software e/ou materiais de sua propriedade, que sejam colocados para

uso, durante a execugdo dos servicos.

9.7. A CONTRATADA deve identificar todos os equipamentos de sua propriedade de

forma a ndo serem confundidos com similares de propriedade do Contratante.

10.ESPECIFICAGCOES TECNICAS MINIMAS DOS EQUIPAMENTOS:

ESPECIFICAGOES TECNICAS MINIMAS DAS CONFIGURACOES DOS
EQUIPAMENTOS, COMPONENTES E SOLUCOES.

10.1. CENTRAL DE MONITORAMENTO:

Conjunto de Equipamentos, para composi¢do de um sistema de CFTV IP

responsavel pelo gerenciamento, configuracdo, gravacdo, visualizacdo e

transmiss&o das imagens geradas pelas cameras acopladas ao sistema.

NVR base PC

= CPU com processador Intel core i5, meméria RAM minima 8 GB e HD
com minimo 3Tb, sistemas operacionais (conforme padrdo adotado pelo
Contratante): Windows 7, Windows 8, 8.1 ou superior, ou Linux, placa de
rede Ethernet 10/100/1000 integrada, gabinete de 2U para rack padréo
19", gabinete tipo torre, mouse e teclado PT-BR;

= O sistema possibilita a gravacgao e o gerenciamento em rede de no
minimo 16 cédmeras IP, com a possibilidade de expansao para no minimo
160 cameras;

» 1 saida para monitor SVGA/VGa/HDMI;

= Interface Ethernet 10/100/1000 Base-T;
« Suporte a cdmeras com recurso PTZ;

» O equipamento devera possuir software de gravagio e gerenciamento de
imagens com interface grafica amigavel;
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= O sistema devera ter a possibilidade de trabalhar em uma arquitetura de
rede, permitindo gravacao e/ou gerenciamento das imagens, devera
também possibilitar a gravagdo em sistema de armazenamento de grande
capacidade (Storage), resolugio de exibigdo 720 x 480, divisdo de tela
cheia/4/8/16 e sequencial;

» Fungdo Hard watchdog: a central devera reiniciar o sistema
automaticamente caso haja qualquer tipo de problema que interrompa a
sua operacéo;

= Software de monitoramento totalmente em portugués com licenca para
16 cameras [P.

NVR Stand Alone

= Suportar 16 canais IPs;

= Gravar e transmitir imagens em HD ou superior 15 FPS;

» Possui matriz virtual que permite reposicionar as imagens do plano de
visualizacéo;

» Exporta os videos em AVI,

= Exportar arquivos em modo FTP;

= Saidas de video VGA e HDMI simultaneas;

« Reproducdo em tempo real, detecgdo de movimento e busca avangada;

* Suporta 1 HD SATA e 2 interfaces USB 2.0;

= Modos de gravacdo: manual, agenda (regular, deteccdo de movimento);

= Ethernet RJ45 (10/100),

= Fungdes de rede: http, IPv4/IPv6, TCP/IP, UPNP, RTSP, UDP, SMTP,
NTP, DHCP, DNS, DDNS, Filtro IP, SNMP;

= Possibilidade de criagao de perfil para o grupo de usuério.

Software de
visualizagéo,
gravacao e
gerenciamento de 8
cameras

= O gerenciamento para operagao do sistema devera ser em tempo real,
em rede local;

= Configurar cada camera individualmente com ajustes independentes de
britho, contraste, saturacdo e matiz; quantidade quadros por segundo,
qualidade de gravacéo e sensibilidade, tudo de acordo com as condi¢tes
do ambiente e aplicagao;

= Gravagéo e reprodugéo das cameras com qualidade digital em alta
resolucdo e no minimo de 120 FPS, sem perda de quadros e com
autonomia suficiente para gravagao ininterrupta das ocorréncias pelo
periodo previsto no projeto/contrato;

= Tempo continuo — Gravagao ininterrupta 24 (vinte e quatro) horas por dia;

= Deteccdo de Movimento;

= Agendamento;

= Gravagao inteligente distribuindo automaticamente a quantidade de
frames que cada c&mera necessita, fazendo com que as imagens tornem-
se mais detalhadas mediante algum evento, otimizando a utilizagéo do
espaco para o armazenamento de dados;

= Gerar relatérios e logs do sistema de CFTV;

= Suportar DDNS;

= Capacidade de configurar grupos de e-mails para o envio de avisos de
ocorréncias;

» Permitir a gravacgio de imagens em servidores via rede;

= Capacidade para receber para varios monitores de video (telas);

= Capacidade de exportagédo de imagens em formato .avi e outros
formatos;

= Capacidade de reproducgdo simultinea de vérias cameras;

= O software devera possuir licenca de visualizagdo e gravagéo para ao
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menos 8 cameras, independente da licenga de gravagéo e gerenciamento,
possibilitando,

assim, a expansao do sistema por etapas.

= Licenga (Pack) para visualizag&o, gravagéo e gerenciamento de 8

A visualizagao;
cameras

Licenga/Pack —~  |cameras, independente da licenga de gravacéo e gerenciamento,
expansdo para  [possibilitando, assim, a expans&o do sistema por etapas;
visualizac&o, = Gravar e transmitir imagens em HD;
geregrc?;/rangean?[oe des | Possui matriz virtual que permite reposicionar as imagens do plano de

« Exporta os videos em AVI;

= Exportar arquivos em Modo FTP;

PoE

1.1.CAMERA SPEED DOME

Resolugao Full HD (2 a 3 Megapixel)

Case plastico com protecao anti-UV

Compresséo de video: H.264

Conectividade: interface: RJ45 (10/100 BASE-T);
alimentacio: conector P4 fémea ou outro equivalente.

Protocolos e servigos suportados: TCP/IP, IPv4, DHCP,
DNS, RTSP, Filtro IP, DDNS, SMTP, TLS, FTP, NTP,
ONVIF

Onvif: Sim

Camera speed dome interna/externa |£0om odtico de até 20x

com IR — [P 2 a 3 Megapixel (full HD) —|Servicos DDNS: No-IP e DynDNS

Operacéo remota: monitoramento, configuragéo total do
sistema, informagdes sobre registros da camera,
atualizagao de firmware

Configuragéo de nivel de acesso: acesso a mtiltiplos
usuarios (maximo 5) com protegdo por senha

Alimentacdo: 12 VDC PoE

Fungdes PTZ, auto scan, patrulha, tour

Alcance de rotacao horizontal: 0° a 360° continuo

Alcance de rotacdo vertical: 0 a 90° com auto-flip 180°

Ambiente Interno e externo (IP66)

A Caixa de protegao e suportes de fixagdo devem ser inclusos ou por conta da CONTRATADA.

1.2. CAMERA BULLET - LENTE FIXA

Camera bullet com IR — lente fixa —
IP 2 a 3 Megapixel (full HD) PoE

Resolugao Full HD (2 a 3 Megapixel)

Case plastico tipo bullet com protegéo anti-UV

Compressio de video: H.264

Conectividade: Interface: RJ45 (10/100 BASE-T);
alimentagdo: conector P4 fémea ou outro equivalente.

Protocolos e servigos suportados: TCP/IP, IPv4, DHCP,

DNS, RTSP, Filtro IP, DDNS, SMTP, TLS, FTP, NTP, ONVIF

Onvif: Sim
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Servigos DDNS: No-IP e DynDNS

Operagao remota: monitoramento, configuragao total do
sistema, informacdes sobre registros da cAmera, atualizacdo
de firmware

Configuracéo de nivel de acesso: acesso a multiplos
usuarios (maximo 5) com protecao por senha

Alimentagao: 12 VDC PoE

1.3.CAMERA DOME PARA AREAS INTERNAS

Camera dome com IR — lente fixa —
IP 2 a 3 Megapixel (full HD) PoE

esolugéo Full HD (2 a 3 Megapixel)
Case plastico tipo dome com protecao anti-UV
Compressao de video: H.264

Conectividade: Interface: RJ45 (10/100 BASE-T);
alimentagao: conector P4 fémea ou outro equivalente.

Protocolos e servigos suportados: TCP/IP, IPv4, DHCP,
DNS, RTSP, Filtro IP, DDNS, SMTP, TLS, FTP, NTP, ONVIF

Onvif: Sim
Servicos DDNS: No-IP e DynDNS

Operagao remota: monitoramento, configuragéo total do
sistema, informacdes sobre registros da camera, atualizagdo
de firmware

Configuragéo de nivel de acesso: acesso a multiplos
usuarios {maximo 5) com protecdo por senha

Alimentacéo: 12 VDC PoE

A Caixa dome, suportes de fixagdo devem ser inclusos ou por conta da CONTRATADA.

Deverao ainda atender as exigéncias Minimas do Programa City cameras da Prefeitura de
Sdo Paulo, ou seja — possuir protocolo RTSP para os gravadores e Cameras

possibilitando a transferéncia de

dados de audio e video em tempo real e gravadas, além

de contratacdo de uma plataforma de gravacdo em nuvem para imagens
videomonitoradas disponivel no mercado e conforme anexo ao Termo de Referéncia.

1.4. ESPECIFICACOES PARA IMPLANTAGAO DE INFRAESTRUTURA DE CFTV

-Toda infraestrutura referente a implantacdo do sistema de monitoramento a ser

instalada devera atender os requisitos constantes na norma ABNT NBR 5410 —

Instalacdes Elétricas de

Baixa Tensido, bem como em todas as normas nela

referenciadas. Deverao ser obedecidas também a NR 10 — Seguranca em Instalacdes

e Servigos em Eletricidade e a NR 26 — Sinalizagéo e Seguranga.

- O eletroduto a ser utilizado nos servigos de implantagéo da infraestrutura devera ser

do tipo médio ou pesado, obedecendo a todos os requisitos constantes na norma
ABNT NBR 13057 — Eletroduto Rigido de Ago Carbono, com Costura, Zincado

Pagina 33 de 56




=4 PREFEITURA DE
'SAO PAULO

- ¥30]

Eletroliticamente e com Rosca NBR 8133. E vedada a utilizagdo de eletroduto metalico
flexivel revestido em PVC (Seal tubo) na implantacio de infraestrutura, sendo somente
autorizado o uso desse material para os servicos de acabamento, conforme
necessidade de harmonia da instalagio do sistema com a arquitetura do local de
instalacéo. O eletroduto devera ser zincado eletroliticamente interna e externamente. A
rede de eletrodutos devera possuir continuidade elétrica a ser verificada com
ohmimetro, conseguindo-se isso com o uso de caixas de derivagdo metalicas com

conexdes rosqueaveis, tipo condulete.

- As redes deverdo ser limpas, instaladas rigorosamente observando-se prumo, nivel e
esquadro.

- Instalagbes externas, subterrdneas e/ou aparentes: em edificagbes, caso a
infraestrutura precise ser reconstruida, ou mesmo em novas instalacbes, deve-se
respeitar a estética das fachadas. Em todos os casos onde seja necessario trabalho

em alvenaria, devera ser recomposto o padrio original.

- A Dbragadeira a ser utilizada nos servicos de implantacdo de infraestrutura de

tubulagéo devera ser a do tipo BC.

- Em todos os pontos em que houver a saida dos cabos para ¢ meio externo devera

ser utilizado o prensa-cabos.

- Todo cabeamento devera ser identificado nas duas extremidades por anilhas, que

deverao indicar, entre outros dados, o nimero do dispositivo a que a fiacdo se refere.

- Todo cabeamento exposto de interligagdo aos dispositivos devera receber
acabamento do tipo espiral-tubo.

- O cabo coaxial a ser utilizado, quando for aplicado, deverd obedecer as
especificagbes constantes na norma ABNT NBR 14770 — Cabos coaxiais rigidos com

impedéancia de 75 ohms para redes de banda larga — Especificacéo.

-A implantagéo de canaletas e condutos perfilados devera obedecer aos seguintes
requisitos:

C NBRIEC 61084-1 Sistemas de canaletas e Condutos perfilados para instalacdes
elétricas — Parte 1: Requisitos Gerais;

" NBRIEC 61084-2-1 Sistemas de canaletas e condutos perfilados para instalacées
elétricas — Parte 2: Requisitos Particulares — Secdo 1: Sistemas de canaletas e

condutos perfilados previstos para ser montados em paredes e tetos;
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™ NBRIEC 61084-2-2 Sistemas de canaletas e condutos perfilados para instalagées
elétricas — Parte 2-2: Requisitos Particulares — Sistemas de canaletas e condutos

perfilados previstos para ser instalados ou embutidos no piso;

I. NBRIEC 61084-2-4 Sistemas de canaletas e condutos perfilados para instalagtes
elétricas — Parte 2: Requisitos Particulares - Segdo 4: Colunas de servico.

- Todo o material a ser utilizado na implantacao da infraestrutura do sistema devera ser
previamente vistoriado e aprovado pelo Contratante antes de ser utilizado, devendo
este emitir no ato da vistoria uma autorizagéo para utilizacdo do material vistoriado. E

vedada a utilizacdo de qualquer material sem a prévia autorizagéo do Contratante.

- Todo material de rede, como cabo UTP, patchcords e conectores RJ-45, devera ser
de categoria 5e (cat 5e) ou superior. Os patch panels, para o cabeamento horizontal,
além de ser cat 5e ou superior, deverdo também ser de alta densidade, com conexdo
tipo RJ45, terminagao IDC padrédo 110, T568A/B, compativel para condutores de 22-24
AWG, encapsulado ABSUL94V-0, com tampa plastica para protegdo dos contatos
traseiros.

- Normas técnicas de referéncia: As instalagbes devem ser projetadas e executadas
em estrito atendimento as normas técnicas nacionais vigentes e, na falta dessas, em
normas internacionais, visando garantir o perfeito funcionamento dos componentes do
sistema e a integridade fisica dos seus usuarios. Deverdo obedecer as seguintes
normas técnicas, em sua Ultima vers3o:

I ABNT NBR 14.565 — Cabeamento de Telecomunicagdes para Edificios Comerciais;

T ANSI/TIAEIA 568.B — Séries: Commercial Building Telecommunications Cabling
Standard — Padrao de cabeamento de telecomunicagdes para prédios comerciais; e

Z ANSITIAEIA 569.A: Commercial Building Standard for Telecommunications
Pathways and Spaces — Padrao de caminhos e espacos de telecomunicacdes para

predios comerciais.

ESPECIFICAGOES GERAIS PARA INSTALAGAO DE TODOS OS SISTEMAS

2.1.  Arede de eletrodutos devera possuir continuidade elétrica a ser verificada
com ohmimetro, conseguindo se isto com o uso de caixas de derivagéo metalicas

com conexdes rosqueaveis, tipo condulete.

2.2.  As redes deveréo ser limpas, assentadas rigorosamente observando se
prumo, nivel e esquadro.

2.3. Em todos os casos, onde forem necessérios, trabalhos em alvenaria
existentes deveréo ser recompostos no padr&o original.
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2.4. Em todos os pontos onde houver a saida dos cabos para o meio externo

devera ser utilizado o prensa cabos.

2.,5. Todo cabeamento devera ser identificado nas duas extremidades por
anilhas que deverdo indicar entre outros dados o numero da camera a que a
fiacdo se refere.

26. Todo cabeamento exposto de interligacdo as cameras devera receber
acabamento do tipo tubo espiral.

2.7. Todo o material a ser utilizado na implantagdo da infraestrutura do
sistema de CFTV, devera ser previamente vistoriado e aprovado pelo
departamento de ENGENHARIA da unidade onde sera prestado o servico antes
de ser utilizado, sendo que esta emitira no ato da vistoria uma autorizagio para
utilizagdo do material vistoriado. E vedada a utilizagao/substituicido de qualquer
material sem a prévia autorizacdo da Administracdo da unidade onde sera
prestado o servigo.

28. A empresa instaladora devera apresentar ART (Anotacdo de
Responsabilidade Técnica) recolhida junto ao CREA, caracterizando a

" responsabilidade da implantagdo do sistema a um Engenheiro Eletricista, sob a
supervisdo do departamento de Engenharia da Unidade onde sera prestado o
Servigo.

3. MANUTENGAO PREVENTIVA E CORRETIVA

3.1. A manutengdo técnica preventiva contempla os servigos efetuados para
manter os equipamentos funcionando em condigbes normais, tendo como
objetivo diminuir as possibilidades de paralisacdes, compreendendo: manutencdo
do bom estado de conservagdo, substituicdo ou reparo de componentes que
comprometam o bom funcionamento, modificagdes necessarias, com objetivo de
atualizag&o dos aparelhos, limpeza, regulagem, inspecao, calibragio e simulacao
de testes mecanicos e eletroeletronicos em todo sistema interno e externo, entre
outras agbes que garantam que o conjunto dos equipamentos esteja em
permanente condicao de operagao.

3.2. A manutengdo técnica preventiva deve ser feita em frequéncia nao

superior a 3 (trés) meses.

3.3. A manutengéo técnica corretiva contempla os servigos de reparo com a
finalidade de eliminar todos os defeitos existentes nos equipamentos identificados

por meio de diagndstico, bem como a corre¢édo de anormalidades, a realizagdo de
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testes e regulagens que sejam necessarias para garantir o retorno do

equipamento as condi¢cdes normais de funcionamento, e também a substituicdo

do equipamento sem que haja prejuizo ao funcionamento do sistema.

« Caberad a Contratada manter o sistema em perfeitas condicbes de uso
durante todo o periodo de duragdo do contrato, comprometendo-se a reparar
ou substituir, se for o caso, 0s acessorios ou componentes que apresentarem

falhas e/ou perda das fungbes bésicas do sistema.

» Nesse caso, as falhas constatadas deverdo ser sanadas de imediato,
observando prazos razoaveis e tecnicamente admitidos, ou aqueles previstos
em Editais, Termos de Referéncia, Contratos e/ou Acordos de Nivel de

Servigo.

* Na ocorréncia de falhas que resultem perda das fungbes basicas, a
Contratada devera obrigatoriamente providenciar, de imediato, o
restabelecimento do sistema, inclusive em horarios noturnos e aos sabados,

domingos e feriados.

» A Contratada devera instalar, quando necessaéria a substituicdo de materiais
do sistema de vigilancia eletrdnica, equipamentos de primeira linha de

fabricagéo, de acordo com as especificagdes atuais, nunca inferiores.

» A Contratada devera comunicar ao gestor do contrato todas as ocorréncias

nos equipamentos instalados que possam comprometer os servigos.

» Sem prejuizo das penalidades previstas, na impossibilidade do
restabelecimento imediato das fungdes basicas do sistema, a Contratada
devera garantir as condi¢gdes de seguranga do patrimdnio do Contratante por
meio de a¢des estabelecidas nos procedimentos, nas rotinas de trabalho e nos
planos de contingéncia, conforme disposigdes do edital, do termo de

referéncia e projeto, da proposta de trabalho e do contrato.

11. QUANTITATIVO DE EQUIPAMENTOS:

LOTE 01 - NORTE/SUL/OESTE - HOSPITAL MUNICIPAL DR. JOSE SOARES

HUNGRIA

Al \DE
Camera speed dome interna/externa com IR — IP 2 a 3 Megapixel 05
(full HD) — PoE
Céamera bullet com IR — lente fixa — IP 2 a 3 Megapixel (full HD) PoE 17
Cémera dome com IR — lente fixa — IP 2 a 3 Megapixel (full HD) PoE 02
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LOTE 01 - NORTE/SUL/OESTE - HOSPITAL MUNICIPAL E MATERNIDADE PROF. MARIO
DEGNI

Camera speed dome interna/externa com IR — IP 2 a 3 Megapixel

(full HD) — POE 01
Cémera bullet com IR — lente fixa — IP 2 a 3 Megapixel (full HD) PoE 04
Cémera dome com IR — lente fixa — IP 2 a 3 Megapixel (full HD) PoE 01

LOTE 01 - NORTE/SUL/OESTE - HOSPITAL MUNICIPAL DR. FERNANDO MAURO P. DA
ROCHA

Camera speed dom erhé/ com IR ‘ IP 2 a 3 Megaplxel 00
(full HD) — PoE

Cémera bullet com IR — lente fixa — IP 2 a 3 Megapixel (full HD) PoE 87

Cémera dome com IR — lente fixa — IP 2 a 3 Megapixel (full HD) PoE 00

LOTE 01 - NORTE/SUL/OESTE - UNIDADE DE PRONTO ATEND. MUNICIPAL DE CAMPO

LIMPO

Camera speed dome interna/externa c;om IR~ IP 2 a 3 Megapixel

(full HD) — PoE 00
Camera bullet com IR — lente fixa — IP 2 a 3 Megapixel (full HD) PoE 24
Camera dome com IR — lente fixa — IP 2 a 3 Megapixel (full HD) PoE 00

LOTE 01 - NORTE/SUL/OESTE - HOSPITAL MUNICIPAL DR. ARTHUR RIBEIRO DE

SABOYA
Céamera speed dome interna/externa com IR — IP 2 a 3 Megapixel 04
(full HD) —~ PoE
Cémera bullet com IR — lente fixa ~ IP 2 a 3 Megapixel (full HD) PoE 40
Camera dome com IR — lente fixa — IP 2 a 3 Megapixel (full HD) PoE 00

LOTE 01 - NORTE/SUL/OESTE - HOSPITAL MUNICIPAL MATERNIDADE ESCOLA DR.

MARIO DE MORAES ALTENFELDER SILVA

Cémera speed dome interna/externa com IR — IP 2 a 3 Megapixel (full
HD) - PoE

05
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Camera butlet com IR — lente fixa — IP 2 a 3 Megapixel (full HD) PoE 07

Camera dome com IR — lente fixa — IP 2 a 3 Megapixel (full HD) PoE 40

LOTE 02 - LESTE 1 - HOSPITAL MUNICIPAL DR. CARMINO CARICCHIO

C“ém‘é“ra speed dome m?éfné/extéﬁé com IR — a 3’Megap|x'eAl 05
(full HD) — PoE

Cémera bullet com IR — lente fixa — IP 2 a 3 Megapixel (full HD) PoE 82

Camera dome com IR — lente fixa — IP 2 a 3 Megapixel (full HD) PoE 07

LOTE 02 - LESTE 1 - ESTACIONAMENTO DO HOSPITAL MUNICIPAL DR. CARMINO

CARICCHIO
IP 2 a 3 Megapixel 00
(full HD) — PoE
Camera bullet com IR — lente fixa — IP 2 a 3 Megapixel (full HD) PoE 00
Cémera dome com IR — lente fixa — IP 2 a 3 Megapixel (full HD) PoE 02

LOTE 02 ~ LESTE 1 - HOSPITAL MUNICIPAL DR. IGNACIO PROENGA DE GOUVEA

Camera speed dome interna/ext né éom IR —IP 2 a 3 Megapixel 02
(full HD) — PoE

Cémera bullet com IR — lente fixa — IP 2 a 3 Megapixel (full HD) PoE 37

Cémera dome com IR — lente fixa — IP 2 a 3 Megapixel (full HD) PokE 00

LOTE 02 — LESTE 1 - HOSPITAL MUNICIPAL DR. BENEDICTO MONTENEGRO

e

k Céamera speed dome interna/externa cbm IR —IP 2 a 3 Megapixel 02
(full HD) — PoE

Camera bullet com IR — lente fixa — IP 2 a 3 Megapixel (full HD) PoE 07

Camera dome com IR — lente fixa — IP 2 a 3 Megapixel (full HD) PoE 15

LOTE 02 - LESTE 1 - GESTAO DE DOCUMENTOS

Camera speed dome interna/externa com IR — IP 2 a 3 Megapixel 00
(full HD) — PoE

Camera bullet com IR — lente fixa — IP 2 a 3 Megapixel (full HD) PoE 12

Camera dome com IR — lente fixa — IP 2 a 3 Megapixel (full HD) PoE 00

LOTE 03 — LESTE 2 - HOSPITAL MUNICIPAL DR. ALEXANDRE ZAIO
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k Camera speed dome mterna/externa com IR IP 2 a 3 Megapixel 02
{full HD) — PoE
Céamera bullet com IR — lente fixa — IP 2 a 3 Megapixel (full HD) PoE 26
Camera dome com IR — lente fixa — IP 2 a 3 Megapixel (full HD) PoE 00

LOTE 03 — LESTE 2 - HOSPITAL MUNICIPAL TIDE SETUBAL

Camera speed dome internalexterna com IR— IP 2 a 3 Megapixel 01
(full HD) — PoE

Cémera bullet com IR — lente fixa — [P 2 a 3 Megapixel (full HD) PoE 03

Camera dome com IR — lente fixa - IP 2 a 3 Megapixel (full HD) PoE 30

LOTE 03 — LESTE 2 - HOSPITAL MUNICIPAL PROF. WALDOMIRO DE PAULA

Camera speed dome lntema/externa com IR — IP 2 a 3 Megapixel 00
(full HD) — PoE

Cémera bullet com IR — lente fixa — IP 2 a 3 Megapixel (full HD) PoE 22

Camera dome com IR — lente fixa — IP 2 a 3 Megapixel (full HD) PoE 26

LOTE 03 — LESTE 2 - HOSPITAL MUNICIPAL PROF. DR. ALiPIO CORREA NETTO

Cémera speed dome interna/externa com IR — IP 2 a 3 Megapixel 01
(full HD) — PoE

Camera bullet com IR — lente fixa — IP 2 a 3 Megapixel (full HD) PoE 45

Camera dome com IR — lente fixa — IP 2 a 3 Megapixel (full HD) PoE 00

*Em consondncia com as disposigoes contidas no Decreto Municipal n.° 49523/2008,
poderda haver reducdo de Unidades e Prontos Atendimentos Municipais — durante o
contrato, reducéo esta decorrente da assuncédo das unidades por Organizagbées Sociais
que firmarem Contratos de Gestdo com a Secretaria Municipal da Saude. A

CONTRATANTE comunicara a EMPRESA sobre a redugdo com antecedéncia de pelo
menos 30 dias.

QUANTITATIVO TOTAL DOS EQUIPAMENTOS

HMJSH

HMMMD 1 4 1
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HMFMPR 0 87 0
UPACL 0 24 0
HMARS 4 40 0
HMME 5 7 40
HMCC 5 82 7
HMCC 0 0 2
ESTACIONAMENTO)
HMIPG 2 37 0
HMBM 2 7 15
DOGUMENTOS 0 12 0
HMAZ 2 26 0
HMACN 1 45 0
HMTS 1 3 30
HMWP 0 22 26
3

12. INSTRUGOES SOCIOAMBIENTAIS ESPECIFICAS

12.1. Os veiculos motorizados envolvidos na prestagdo do servico devem ser
classificados como A ou B pelo Programa Brasileiro de Etiquetagem Veicular (PBEV),
considerando-se sua categoria, visando a utilizagdo mais eficiente de combustivel, e a
reducéao de poluentes atmosféricos e gases de efeito estufa.

12.2. Em atendimento a Lei Estadual n.° 15.303, de 12 de janeiro de 2014, na
manutencdo dos veiculos motorizados envolvidos na prestacédo do servigo deve-se dar
prioridade ao emprego de éleos lubrificantes novos que tenham em sua composigéo
Oleos basicos rerrefinados.

12.3. Em atendimento & Resolucdo SMA 45, de 23 de junho de 2015, cabe aos
Contratantes e prestadores de servicos contratados a implementacdo e
operacionalizacdo da responsabilidade pds-consumo dos materiais, equipamentos e
sistemas utilizados na prestagao dos servigos de vigilancia eletronica constantes neste
estudo.

12.4. Nesse contexto, cabe ressaltar que a transparéncia na administragédo publica
deve ser reconhecida como agdo de cunho socioambiental, pois o acesso as
informagbes propiciado a sociedade por meio de ferramentas como os sites Cadastro
de Servigos Terceirizados, Pregdo e e-negdcios publicos — a exemplo de outros
sistemas de apoio a gestdo da administragdo publica —, facilita 0 acompanhamento do
desempenho das compras governamentais.
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12.5. Observamos que a pratica de valores éticos e socioambientais, que envolvem a
licitacdo e se estendem a gestdo contratual, reflete a responsabilidade da
Administracdo no desempenho do papel de consumidor. Assim devem ser entendidas,
por exemplo, a exigéncia de declaracdes de que o licitante se encontra regular perante
o Ministério do Trabalho, a vedag&o a contratagdo de fornecedores imposta em razéo
da pratica de atos de preconceito de raga, de cor, de sexo ou de estado civil, entre
oufros, assim como exigéncias relativas ao atendimento as normas de salde e
seguranca do trabalho.

12.6. Também merecem destaque praticas de gestdo no cumprimento das
determinacgdes legais que conferem a Administragdo importante papel na garantia de
direitos e conquistas trabalhistas, tais como a observacdo quanto ao recolhimento do
Fundo de Garantia por Tempo de Servigo e retengbes da Previdéncia Social, além de
exigéncias decorrentes de Convengéo ou Acordo Coletivo das categorias profissionais
envolvidas na execucdo dos servigos terceirizados.

12.7. Ainda, a justa aplicacdo de sangbes administrativas, inclusive decorrentes de
infragbes ambientais, com a respectiva divulgacao
(https://'www.bec.sp.gov.br/Sancoes_ui/aspx/sancoes.aspx) reflete o tratamento a
fornecedores com comportamento incompativel com os valores éticEJs da administracao
publica.

12.8. A legislacdo estadual estabelece que os fornecedores devem observar as
seguintes orientagbes de sustentabilidade na prestagdo de servicos que envolvem
instalacao, configuragao e descarte de equipamentos eletrénicos:

) Quanto a utilizacdo de 1ampadas nos equipamentos e instalagdes, deverdo ser
observadas as disposi¢cdes do Decreto Estadual n.° 45.643/01, que dispde sobre o uso

de ldmpadas de maior eficiéncia energética e da providéncias correlatas;

11 A Contratada deve observar, ainda, os critérios de conservagéo e o uso racional de
energia na instalacdo de novos equipamentos a infraestrutura existente, conforme
descritos no Decreto Estadual n.° 45.765/01;

7 Os produtos e os componentes eletroeletronicos considerados lixos tecnoldgicos
devem receber destinagéo final adequada para que n&o provoquem danos ou impactos
negativos ao meio ambiente e & sociedade. Deve-se observar a destinagéo final

adequada do lixo tecnologico, de acordo com as disposigdes da Lei Estadual n.°
13.576/09.

12.9. As especificagbes socioambientais encontram-se de acordo com os manuais de
boas praticas e as legislacéo vigentes até a presente data.

13.VISTORIA
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13.1. As empresas interessadas em participar do certame poderdo realizar vistoria
técnica nas Unidades constantes no Termo de Referéncia até 1 (um) dia Util que
anteceda a abertura do certame, mediante agendamento com a Geréncia
Administrativa de cada Unidade requisitante.

13.1.1. Nota: A vistoria é de carater facultativo e caso nao seja realizada, a
empresa assumira a responsabilidade pela ocorréncia de eventuais prejuizos
em virtude de sua omissdo na verificagdo dos locais de instalagio e
execuc¢do dos servigos, ndo cabendo alegar desconhecimento dos locais,

conforme previsto no item 4.

13.2. A licitante devera indicar representante devidamente habilitado, munido do
respectivo ato constitutivo para apresentar-se no local dos servigos, para realizagdo de
vistoria técnica, com o objetivo de cientificar-se das condi¢cdes previstas no Termo de

Referéncia, para elaboragio de sua proposta de preco.

13.3. A vistoria devera ser efetuada no horario compreendido entre 8h e 17h, e sera
acompanhada por Técnicos das Unidades constantes no Termo de Referéncia deste

edital que, ao seu término, atestara sua realizago.

13.4. A vistoria técnica tem como objetivo verificar as condi¢cdes locais, avaliar a
quantidade e a natureza dos trabalhos, materiais e equipamentos necessarios a
realizagcdo do objeto da contratacdo, permitindo aos interessados colher as informacgdes
e subsidios que julgarem necessarios para a elaboragdo da sua proposta, de acordo
com o que o proprio interessado julgar conveniente, ndo cabendo a Administragdo
nenhuma responsabilidade em fungdo de insuficiéncia dos dados levantados por
ocasido da visita técnica, que deverdo ainda apresentar declaragdo firmada pelo
responsavel da empresa, de que tem conhecimento do local, condicdes e
peculiaridades do objeto, assumindo a responsabilidade por eventuais constatagdes
posteriores.

13.5. O atestado de vistoria técnica devera ser apresentado juntamente com a proposta
comercial.

14. GARANTIA DE EXECUGAO CONTRATUAL

14.1. Apos a adjudica¢do do objeto do certame e até a data da contratacdo, sera
exigida a garantia da CONTRATADA correspondente a 5% (cinco por cento) do valor
da contratagéo, nos termos do Artigo 56, § 2° da Lei n° 8666/93;

14.2. A nao prestacéo da garantia de execugdo equivale a recusa injustificada para a

assinatura do contrato, caracterizando descumprimento total da obrigagdo assumida e
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sujeitando a licitante vencedora as sancdes previstas neste Edital e demais normas

pertinentes;
14.3. Caberd 48 CONTRATADA optar por uma das seguintes modalidades de garantia:

14.4. Caugdo em dinheiro ou em titulos da divida publica, devendo estes ter sido
emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacéo
e de custodia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores

econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda;

14.5. Garantia em dinheiro: devera ser efetuada mediante depdsito bancario em favor
da Unidade Compradora no Banco do Brasil, em conta que contemple a corregdo
monetaria do valor depositado.

14.6. Titulos da divida publica: serdo admitidos apenas titulos da divida pdblica
emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo
e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores

econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

14.7. Seguro-garantia;

A apdlice de seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos
indicados no Item 16.11. Caso tal cobertura ndo conste expressamente da apodlice, a
licitante vencedora podera apresentar declaragédo firmada pela seguradora emitente
afirmando que o seguro-garantia apresentado é suficiente para a cobertura de todos os
eventos indicados no Item 16.11.

14.8. Fiang¢a bancaria;
Feita a opgdo pela fianca bancaria, no instrumento devera constar a rentncia expressa
do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cadigo Civil.

14.9. A garantia prestada pela CONTRATADA serd liberada ou restituida apds a
execugéo do contrato e, quando em dinheiro, atualizada monetariamente;

14.10.Nos casos de contratos que importem na entrega de bens pela Administragéo,
dos quais a CONTRATADA ficara depositario, ao valor da garantia devera ser
acrescido o valor desses bens;

14.11.Cobertura: A garantia de execugdo assegurara, qualquer que seja a modalidade
escolhida, o pagamento de:

14.11.1.  Prejuizos advindos do inadimplemento total ou parcial do objeto do

14.11.2.  Prejuizos diretos causados a CONTRATANTE decorrentes de culpa ou
dolo da CONTRATADA durante a execucg&o do objeto do contrato;
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14.11.3. Multas, moratérias e compensatorias, aplicadas pela CONTRATANTE &
CONTRATADA,;

14.11.4. Obrigagbes trabalhistas e previdenciarias relacionadas ao contrato n&o

adimplidas pela CONTRATADA, quando couber.

14.11.5. N&o serdo aceitas garantias que incluam outras isencbes de

responsabilidade que ndo as seguintes:
14.11.5.1. Caso fortuito ou forga maior;

14.11.5.2. Descumprimento das. obrigacoes pela CONTRATADA decorrentes
de atos ou fatos imputaveis exclusivamente 8 CONTRATANTE;

14.12.Validade da Garantia

A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um
periodo minimo de trés meses ap6s o término da vigéncia contratual. A garantia deve
assegurar a cobertura de todos os eventos ocorridos durante a sua validade, ainda que
o sinistro seja comunicado pela CONTRATANTE apds expirada a vigéncia do contrato

ou a validade da garantia;
14.13.Readequacio

No caso de alteragéo do valor do contrato ou prorrogagédo dos prazos de execugdo, a
garantia devera ser readequada nas mesmas condi¢gdes. Se o valor da garantia for
utilizado total ou parcialmente para o pagamento de qualquer obrigagdo, a
CONTRATADA devera efetuar a respectiva reposi¢do no prazo maximo de 05 (cinco)
dias Uteis, contados da data em que for notificada pela CONTRATANTE para fazé-lo;

14.14_Extingao

Decorrido o prazo de validade da garantia, e desde que constatado o cumprimento
integral de todas as obrigacOes contratuais, esta sera considerada extinta com a
devolugéo da apdlice, da carta-fianca ou com a autorizagdo concedida pela
CONTRATANTE para que a CONTRATADA realize o levantamento do depdsito em

dinheiro.

15.QUALIFICAGAO TECNICA

15.1. Atestados ou certidbes, em nome da licitante, de desempenho anterior de
servicos de seguranga e vigilancia de monitoramento e gerenciamento local de
imagens, fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado, com indicacado
de quantidade, prazo e outras caracteristicas compativeis que comprovem a execucao
de servicos de caracteristicas semelhantes, devendo o(s) atestado(s) ou certiddo(6es)

ser(em) assinado(s) pelo representante legal da empresa emissora do atestado,
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devidamente identificado com o nome e cargo. Os atestados deverdo comprovar a
experiéncia anterior do licitante em servigos de igual natureza, quantidades e prazos, a
capacidade de fornecimento de no minimo 50% (cinquenta por cento) do objeto licitado

(postos e equipamentos), em um Unico fornecimento ou em diversos fornecimentos.

15.2. Comprovagéo de que o licitante possui, em quadro permanente, responsavel
Técnico Engenheiro Eletricista, devidamente registrado no CREA (Conselho Regional

de Engenharia e Agronomia).

15.3. Comprovagdo do registro do licitante no CREA (Conselho Regional de
Engenharia e Agronomia) com jurisdi¢ao de seu estado de origem.

15.4. Indicar o responsavel técnico do licitante, profissional de nivel superior,
reconhecido pelo CREA, designado para assumir a responsabilidade técnica dos
servigos de instalagédo do sistema de Vigilancia Eletronica, acompanhado de seu
curriculo e ART (AnotacZo de Responsabilidade Técnica) para a execugdo dos servigos

de caracteristicas semelhantes ao objeto licitado.

15.5. Atestado de visita técnica do local da execucdo dos servigos ou Declaragdo de
nao realizacdo de visita técnica por opgéo do licitante, emitido pela Administragdo da

unidade onde sera prestado o servigo.

15.6. Declaracdo da licitante sob as penas da lei, de que tera a disponibilidade, caso
venga o certame, da méo de obra e dos equipamentos necessarios para o inicio da

execucgao dos servigos, no prazo acordado.

16.VIGENCIA DO CONTRATO

16.1. O prazo de vigéncia deste contrato € de 12 (doze) meses consecutivos e
ininterruptos, contados da data da Ordem de Inicio, emitida pela Diretoria Administrativa
da CONTRATANTE, podendo ser prorrogado por periodos e prazos iguais ou
inferiores, até o limite de 60 (sessenta) meses, desde que os servigos ajustados
tenham sido cumpridos satisfatoriamente e mediante prévia pesquisa de pregos que
atestem serem os pregos praticados compativeis aos do mercado, nos fermos e
condicdes permitidos pela legislagdo vigente.

16.2. No caso de interesse na rendncia do contrato, a CONTRATADA devera
apresentar a CONTRATANTE manifestagdo com antecedéncia minima de 90 (noventa)

dias corridos do término do contrato.

16.3. Eventuais prorrogagbes serdo formalizadas através de Termo Aditivo Contratual,
respeitadas as condicdes prescritas na Lei 8.666/93.

17. CRITERIOS DE JULGAMENTO
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O critério de julgamento de precos para proposta vencedora do Certame sera o de
MENOR VALOR GLOBAL MENSAL POR LOTE, que atenda a todos os demais

requisitos deste Termo de Referéncia.
18.AVALIAGAO DOS SERVIGOS

18.1. Os servigos serdo avaliados de acordo com 0 ANS - Acordo de Nivel de Servigos.

18.2. Mensalmente sera preenchida, pelo fiscal do contrato, ficha de avaliagdo, na
presenca do funcionario da empresa, que compora o conjunto de documentos-base
para avaliacdo do acordo de nivel de servico, ferramenta definidora do valor mensal do
repasse ao prestador.

18.3. O ANS néo constitui penalidade ao prestador, apenas ferramenta de avaliagéo de
nivel de servigo, o qual sera o instrumento responsavel por compor e embasar o Termo

de Contento e ndo a Contento e definir o valor mensal do repasse ao prestador.

18.4. O formulério deve ser feito em 3 (trés) vias, sendo a primeira via da
CONTRATANTE, a segunda da CONTRATADA e a terceira da Unidade onde ocorrer a
prestacéo dos servigos.

18.5. Por constituir avaliacdo de nivel de servigo, no caso do prestador nédo concordar
com a avaliacdo realizada no ato do servigo, e recusar-se a assinar a ficha, o
instrumento sera preenchido e assinado por duas testemunhas. A CONTRATADA entao
recebera copia da avaliagao e tera 5 (cinco) dias Uteis para prestar os esclarecimentos

necessarios, com a jung¢do dos documentos comprobatdrios necessarios.

18.6. O gestor do contrato da CONTRATANTE avaliara as justificativas, e se
posicionara, por escrito, sobre o ocorrido, determinando entio a avaliacdo de nivel de
Servico.

18.7. No caso de avaliagdes de nivel de servigo criticas e/ou insuficientes de maneira
sucessivas, a empresa contratada estara sujeita as penalidades conforme previsto em
lei, e nesse contrato.

19. AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVIGOS

19.1. INTRODUGAO

Este documento descreve o procedimento a ser adotado na gestdo dos contratos de
prestagdo de servicos de vigilancia eletronica.
As atividades descritas neste documento deverdo ser efetuadas periodicamente pela

equipe responsavel pela fiscalizagao/controle da execugdo dos servicos, gerando
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relatérios mensais de prestacdo dos servicos executados, que seréo encaminhados a
Divisao de Contratos da CONTRATANTE.
19.2. OBJETIVO

Definir e padronizar a avalia¢do de desempenho e qualidade dos servigos prestados
pela Contratada na execu¢do dos contratos de prestacdo de servicos de vigilancia
eletronica.

19.3. REGRAS GERAIS

A avaliagdo da Contratada na Prestagdo de Servigos de vigilancia eletrénica se faz por

meio de analise dos seguintes aspectos:

a) Desempenho Profissional
b) Desempenho das Atividades

¢) Gerenciamento.
19.4. CRITERIOS

No formulario “Acordo de Nivel de Servigos”, devem ser atribuidos os valores 3 (trés), 1
(um) e O (zero) para cada item avaliado, correspondente aos conceitos “Realizado”,

“Parcialmente Realizado” e “Nao Realizado”, respectivamenie.

19.5. CRITERIOS DA PONTUAGAO A SER UTILIZADA EM TODOS OS ITENS

AVALIADOS:
Realizado Parcialmente Realizado N3io Realizado
03 (trés) pontos 01 (um) ponto 00 (zero) ponto

19.6. CONDICOES COMPLEMENTARES

19.6.1. Na impossibilidade de se avaliar determinado item, este sera
desconsiderado.

19.6.2. Quando atribuidas notas 1(um) e 0 (zero), a Unidade responsavel devera
realizar reunido com a Contratada, até 10 (dez) dias apds a medi¢io do periodo,
visando proporcionar ciéncia quanto ao desempenho dos trabalhos realizados
naquele periodo de medigéo e avaliacéo.

19.6.3. Sempre que a Contratada solicitar prazo visando o atendimento de
determinado item, esta solicitagdo deve ser formalizada, objetivando a analise do

pedido pelo fiscal do contrato. Nesse periodo, esse item ndo deve ser analisado.

19.7. COMPOSICAO DOS MODULOS:
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1. Desempenho Profissional:

ltem Percentual de ponderacao
Cumprimento das Atividades 30%
Manutencao Preventiva e Corretiva Efetuada 20%
Qualificagao Profissional 25%
Equipamentos e Acessorios 25%
TOTAL 100%

2. Desempenho das Atividades:

Item Percentual de ponderagao
Especificagio Técnica dos Servigos 10%
Instalacdo/Mudanca do local dos equipamentos 5%
Eficiéncia do Sistema 50%
Atendimento da Central de Monitoramento 10%
Atendimento as Ocorréncias 25%
TOTAL 100%

3. Gerenciamento:

ltem Percentual de ponderagao
Periodicidade da Fiscalizacéo 25%
Gerenciamento das Atividades Operacionais 50%
Atendimento as Solicitagbes 25%
TOTAL 100%

19.8. PENALIDADES

19.8.1.

Adverténcia: na ocorréncia de notas 0 (zero) ou 1 (um) por duas
avaliagbes subsequentes ou 03 alternadas, no periodo de 12 meses, em quaisquer
dos aspectos, a CONTRATADA podera sofrer adverténcia por escrito, apds
consideracdes do gestor do contrato e juntadas copias das avaliagbes realizadas no

periodo.

19.8.2.

subsequentes ou quatro alternadas, no periodo de 12 meses, em quaisquer dos

Multa: na ocorréncia de notas O (zero) ou 1 (um) por trés avaliacdes

aspectos, a CONTRATADA podera sofrer multa, segundo clausula especifica do
Termo de Contrato, apés consideragées do Gestor do Contrato.
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19.8.3. Sangoes: aplicar a penalidade, se for o caso, de acordo com a previsio

legal e Termo de Contrato.
19.9. RESPONSABILIDADES
19.9.1. EQUIPE DE FISCALIZACAO

Responsavel pela Avaliagdo da Contratada nas unidades utilizando-se o
Formulario de Avaliagao de Qualidade dos Servigos e encaminhamento de
toda documentacédo ao Gestor do Contrato juntamente com as justificativas,

para os itens avaliados com notas 0 (zero) ou 1 (um).
19.9.2. GESTOR/FISCAIS DO CONTRATO

Responsavel pela consolidacdo das avaliagbes recebidas e pelo
encaminhamento das consolidagdes e do relatério das instalacbes a
Contratada;

Responsavel pela aplicagdo de adverténcia a Contratada e encaminhamento
de conhecimento a autoridade competente;

Responsavel pela solicitagao de aplicacdo das penalidades cabiveis, garantindo
a ampla defesa a Contratada;

Responsavel pela emissdo mensal dos Termos de a Contento ou nio a

Contento.

19.10.DESCRIGAO DO PROCESSO

19.10.1. Cabe a cada Unidade, por meio da equipe responsavel pela fiscalizagio
do contrato e com base no Formulario de Avaliacdo de Qualidade dos
Servicos — Anexo Il, efetuar o acompanhamento diario do servigo prestado,
registrando e arquivando as informacbes de forma a embasar a avaliagdo mensal
da Contratada.

19.10.2. No final do més de apuracéo, a equipe responsavel pela fiscalizacdo do
contrato deve encaminhar os Formularios de Avaliagdo de Qualidade dos
Servicos e os a Contentos gerados no periodo, acompanhado das justificativas
para os itens que receberam notas O (zero) e/ou 1 (um) para o Gestor do
Contrato.

19.10.3.Cabe a cada Unidade, por meio do respectivo Fiscal do Contrato,
mensalmente, e com base em todos os Formularios de Avaliagio de Qualidade
dos Servigcos gerados durante este periodo, consolidar a avaliagdo de
desempenho da Contratada frente ao contrato firmado e encaminhar 1 (uma) via
para Contratada.
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19.10.4. De posse dessa avaliagdo, o Gestor do Contrato deve aplicar na medigao
seguinte as penalidades cabiveis previstas neste procedimento, garantindo a
Defesa Prévia a Contratada.

19.10.5. Cabe ao fiscal do Contrato encaminhar mensalmente a Contratada, no
fechamento das medi¢des, Quadro Resumo demonstrando de forma acumulada e
més a més, a performance Global da Contratada em relagdo aos conceitos

alcancados pela mesma.

19.10.6. Cabe ao Gestor do Contrato emitir, mensaimente e quando solicitada, a
Avaliacdo de Desempenho do Fornecedor Parcial ou Final, consultando o Quadro

Resumo e conceituando a Contratada como segue:

e Conceito Geral Bom e Desempenho Recomendado: quando a Contratada

obtiver conceito final acumulado superior a 6,75 e auséncia de penalidades.

» Conceito Geral Regular e Desempenho Recomendado: quando a Contratada
apesar de obter conceito final acumulado superior a 6,75 j& tenha sido
penalizada.

eConceito Geral Ruim e Desempenho nao Recomendado: quando a
Contratada além de obter conceito final acumulado inferior a 6,75 ja tenha sido

penalizada.

20. PAGAMENTO
20.1. O pagamento sera realizado em até 30 dias apds o recebimento dos
Atestados de Medicéo, que serao encaminhados pelo(s) fiscal(ais) do contrato.

20.2. A implantagdo e instalacdo das cameras e CFTV serdo pagas apods
emissdo de Ateste do(s) fiscal(ais) do contrato informando que o sistema esta de

acordo com o contratado e funcionando completamente como o contratado.
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ANEXO VII - ACORDO DE NIVEL DE SERVICO

PREGAO ELETRONICO N° 12022.SMS
PROCESSO N°: 6110.2021/0003028-2

Servigos de Vigilancia Eletronica

Contrato numero: Unidade: Periodo: Data:
Contratada:
Responsavel pela Fiscalizagédo:
Gestor do Conftrato:
. . Peso Nota | Subtotal
Grupo 1— Desempenho Profissional (a) () |(c=axb)
Cumprimento das Atividades 30%
Manutencao Preventiva Efetuada 20%
Qualificagdo Profissional 25%
Equipamentos e Acessorios 25%
.. k Péso Nota Subtotal
Grupo 2 — Desempenho das Atividades (a) (b) (c=axb)
Especificacdo Técnica dos Servicos 10 %
Instalagdo/Mudanca do local dos equipamentos 5%
Eficiéncia do Sistema 50 %
Atendimento da Central de Monitoramento 10 %
Atendimento as Ocorréncias ’ 25 %
, Péso Nota | Subtotal
Grupo 3 - Gerenciamento (a) (b) (c=axb)
Periodicidade da supervisdo : 25%
Gerenciamento das Atividades Operacionais 50%
Atendimento as Solicitagdes 25%

NOTA FINAL (somatéria das notas totais para os grupos 1, 2 e 3)
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Faixa de pagamento conforme nivel de servigo apurado:

Faixa Nota Total Porcentagem de Pagamento
A 7a9 100%
B 5a69 90%
C 3a49 80%
D 2.9 ou menor 70%

No caso de avaliagbes nas faixas C e D, a empresa ficara sujeita as penalidades previstas
em contratos através do Termo de Nao a Contento.

SMS — Unidade: Empresa:
Nome: Nome:
Funcéo: Fungao:
RG: RG:

No caso do prestador n&o concordar em assinar a Avaliagéo de Nivel de Servico, as
testemunhas abaixo estéo cientes e atestam que a avaliagdo ocorreu e o funcionario da
empresa foi devidamente cientificado.

SMS - Testemunha 1: SMS - Testemunha 2:
Nome: Nome:
Funcéo: Funcgéo:
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41,33

21,83
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ANEXO IX - REQUISITOS TECNICOS DO PROGRAMA CITY
Do Cadastro das cameras:
As cameras deverdo ser previamente cadastradas por meio de numerac&o Unica que possibilite

sua identificagao.

Dos elementos necessarios para a integragio da plataforma de armazenamento da
empresa a plataforma do Projeto City Cameras.

o Céameras com player HTML5, em formato embed (para permitir o armazenamento, a
reproducéo e a edigao das imagens e gravagdes), para o registro de imagens ao vivo;

* Videos em time line, com player HTML5, em formato embed, para integragdo dos videos
ao projeto.

e Toda comunicacéo realizada pelo projeto utiliza o protocolo de transferéncia de
hipertexto HTTPS, por ser atualmente a forma mais segura de transferéncia de dados
entre as redes de computadores e a internet;

» Liberagdo de API para a comunicagao entre a plataforma City Cameras e a empresa de
nuvem.

Dos procedimentos necessarios para a integragdo da plataforma de armazenamento da
empresa a plataforma do Projeto City Cadmeras.

a) ApOs a liberagdo do API pelo empresa de armazenamento em nuvem, seu prefixo inicial
sera registrado na base de dados da plataforma City Cameras e utilizado na
comunicaco entre a plataforma City Cameras e a empresa de nuvem;

b) Caso o prefixo cadastrado seja https:/dominio/externalApi/ o projeto City Cameras
utilizara os seguintes endpoints como exemplo:

- https:// dominio /externalApi/auth;
- https:// dominio /externalApi/cameras;
- https:// dominio /externalApi/camera/{cameraid}.

c) Assim, quando houver qualquer adi¢do de cAmera ou video a plataforma City Cameras,
havera a opc¢ao adicionar utilizando um integrador.

d) Selecionada a opgéo utilizar um integrador, necessario sera encaminhar via post para
https:// dominio /externalApi/cameras/auth o login e a senha utilizados.

e) Se bem sucedida a adicdo das cdmeras, sera enviada resposta com um token de
identificagao do usuario, que podera ser utilizado em todas as demais adicdes.

f) Importante informar que o token do usuario € Unico e o sistema integrador tem que
permitir a sua invalidagdo caso o usuario desejar.

g) Para cadastrar a cdmera no projeto, além dos passos acima, também sera requisitado um
GET https://dominio/externalApi/cameras que devera corresponder com a lista de cameras
do sistema integrador que o usudrio podera cadastrar, mostrando-se necessario verificar
que o item da lista devera conter o nome da camera e um id de identificacao.
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