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TERMO DE CONTRATO N° 021/2022/SMS-1/CONTRATOS

PROCESSO N°

CONTRATANTE

CONTRATADA:

'OBJETO DO CONTRATO:

VALOR TOTAL:

NOTA DE EMPENHO N°:

DOTACAO ORCAMENTARIA:

EMERGENCIAL

DISPENSA DE LICITAGAO N° 131/2022

6018.2022/0003661-4

PREFEITURA DO  MUNICIPIO DE  SAO
PAULO/SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

GUIMA CONSECO CONSTRUCAO, SERVICOS E
COMERCIO LTDA.

Contratacdo em carater emergencial de empresa
especializada na Prestacdo de Servicos de Limpeza
Técnica Hospitalar, Jardinagem e Conservagcao do
Jardim (area verde), com o fornecimento de mao de
obra, saneantes domissanitarios, materiais de
consumo de higiene, maquinas e equipamentos de
higiene e limpeza, coletores, recipientes, insumos de
coleta, visando a obtencdo de adequadas condig¢des
de salubridade, limpeza e higiene nas dependéncias
das unidades hospitalares sob gestdo da Secretaria
Municipal da Saude: Hospital Municipal Professor
Doutor Alipio Corréa Netto, Hospital Municipal Tide
Setubal, Hospital Municipal Professor Waldomiro de
Paula, Hospital Municipal e Maternidade Professor
Mario Degni, Hospital Municipal Dr. Arthur Ribeiro de
Saboya, Hospital Municipal Benedicto Montenegro e
Unidade de Pronto Atendimento Campo Limpo.

R$ 11.090.014,60 (onze milhdes e noventa mil e
quatorze reais e sessenta centavos)

23.141/2022 no valor de R$ 11.090.014,60 (onze-

milhdes e noventa mil e quatorze reais e sessenta
centavos).

84.10.10.302.3026.2.507.3.3.90.39.00.00

Aos 25 dias do més de fevereiro do ano de 2022, a PREFEITURA DA CIDADE DE SAO
PAULO, por intermédio da SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE / FUNDO MUNICIPAL DE
SAUDE, CNPJ n° 13.864.377/0001-30, neste ato representada por seu Secretario Municipal da
Saulde, Senhor EDSON APARECIDO DOS SANTOS, nos termos da competéncia que the foi

delegada, doravante designada como CONTRATANTE e, de outro a empresa GUIMA

CONSECO CONSTRUGAO, SERVICOS E COMERCIO LTDA., CNPJ n° 59.519.603/0001-47 com

sede com na Rua Heitor Peixoto, n® 702, Cambuci, CEP 01543-001, Sdo Paulo — SP vencedora
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e adjudicataria do PREGAO suprarreferido, por seu representante legal, senhor CARLOS
ALBERTO GUIMARAES, CPF n° 638.248.338-91, RG n°® 5.745.581-8, doravante denominada
simplesmente CONTRATADA, em face do despacho autorizatério exarado em documento SEI
n® 059179640 do processo n® 6018.2022/0003661-4, publicado no DOC/SP de 26/02/2022 -

pagina 96, resolvem firmar o presente contrato, objetivando a prestagdo de servicos

discriminados na clausula primeira, nos termos do artigo 24, inciso IV, da Lei Federal n® 8.666,

de 21 de junho de 1993 e em conformidade com o ajustado neste instrumento.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1.

Constitui objeto deste contrato a prestagdo pela CONTRATADA a CONTRATANTE de
Servicos de Limpeza Técnica Hospitalar, Jardinagem e Conservagdo do Jardim (area
verde), com o fornecimento de mao de cbra, saneantes domissanitarios, materiais de
consumo de higiene, maquinas e equipamentos de higiene e limpeza, coletores,
recipientes, insumos de coleta, visando a obtencdo de adequadas condigbes de
salubridade, limpeza e higiene nas dependéncias das unidades hospitalares sob gestio da
Secretaria Municipal da Saude: Hospital Municipal Professor Doutor Alipio Corréa Netto,
Hospital Municipal Tide Setubal, Hospital Municipal Professor Waldomiro de Paula,
Hospital Municipal e Maternidade Professor Mario Degni, Hospital Municipal Dr. Arthur
Ribeiro de Saboya, Hospital Municipal Benedicto Montenegro e Unidade de Pronto
Atendimento Campo Limpo, nos termos do ANEXO | — Termo de Referéncia, que e parte

integrante do presente instrumento.

CLAUSULA SEGUNDA — DOS LOCAIS DE PRESTACAO DOS SERVICOS E DO INiCIO DOS

SEVICOS
2.1. Os servicos deverdo ser prestados nos locais abaixo listados:
ITEM 01
UNIDADE ENDEREGO TELEFONE
Hospital Municipal Professor Alameda Rodrigo de Brum, n° 3394-8030
Doutor Alipio Correa Netto 1.989 — Ermelino Matarazzo

Hospital Municipal Tide Settbal

Rua Dr. Joao Elias, n® 123 — . 3394-8824
Sao Miguel Paulista

Hospital Municipal Professor Rua Augusto Carlos Baumann, 3394-8990

Waldomiro de Paula n® 1.074 — ltaquera
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Hospital Municipal e ' .
Maternidade Professor Mario Rua Lucas de Leyds, n® 257 — 3394-8330
Rio Pequeno

Degni

Avenida Antonio Lazaro, 266 -

Hospital Municipal Benedicto Jardim lva, Sao Paulo - SP, 3394-8500

Montenegro 03921-080, Brasil
ITEM 02
UNIDADE ENDERECO TELEFONE
Hospital Municipal Doutor Arthur Av. Francisco de Paula Quintanilha Ribeiro, 3394-8425
Ribeiro de Saboya 860 — Jabaquara
ITEM 03
UNIDADE ENDEREGO TELEFONE
Unidade de Pronto Rua Tereza Mouco de Oliveira, (11)5814-3776 / (11)5812-4688
Atendimento Campo Limpo 121 — Campo Limpo

2.2. As distribuicdes das areas estdo descritas no ANEXO | — Termo de Referéncia, que é
parte integrante do presente instrumento.
2.3. Os servicos deverdo ser iniciados imediatamente a partir da data estipulada na Ordem de

Inicio.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
3.1. Sao obrigagbes da CONTRATADA:

3.1.1. Executar todos os servicos objeto do presente contrato, obedecendo as

especificagbes e obrigacbes descritas no ANEXO | - Termo de Referéncia que
precedeu este ajuste e faz parte integrante do presente instrumento;

3.1.2. Executar regularmente o objeio deste ajuste, respondendo perante a
CONTRATANTE pela fiel e integral realizag&o dos servicos contratados;

3.1.3. Garantir total qualidade dos servigos contratados;

3.1.4. Fornecer mao de obra necessaria, devidamente selecionada para o atendimento
do presente contrato, verificando a aptidao profissional, antecedentes pessoais,
saude fisica e mental e todas as informagdes necessarias, de forma a garantir uma

perfeita qualidade e eficiéncia dos servigos prestados;

Pégina 3 de 65




3.2.

, CIDADE DE
¢ SAO PAULO

SAUDE

PROCESSO SEI N° 6018.2022/0003661-4

3.1.5. Arcar fiel e regularmente com todas as obrigacdes trabalhistas dos empregados,
guando for o caso, que participem da execugao do objeto contratual,

3.1.6. Enviar a Administragdo e manter atualizado o rol de todos os funcionarios que
participem da execucdo do objeto contratual;

3.1.7. Responsabilizar-se pela seguranca do trabalho de seus empregados, adotando as
precaugdes necessarias a execucdo dos servicos, fornecendo os equipamentos de
protecdo individual (EPI) exigidos pela legislag&o, respondendo por eventuais
indeniza¢des decorrentes de acidentes de trabalho, cabendo-lhe comunicar a
CONTRATANTE a ocorréncia de tais fatos;

3.1.8. Responder por todos os encargos e obrigagdes de natureza trabalhista,
previdenciaria, acidentaria, fiscal, administrativa, civil e comercial, resultantes da
prestacdo dos servicos;

3.1.9. Responsabilizar-se integralmente pelos servicos contratados, nos termos da
legislacdo vigente;

3.1.10. Responder por todo e qualquer dano que venha a ser causado por seus
empregados e prepostos, a CONTRATANTE ou a terceiros, podendo ser
descontado do pagamento a ser efetuado, o valor do prejuizo apurado;

3.1.11. Manter, durante o prazo de execugd&o do Contrato, todas as condicbes de
habilitagdo e qualificagcdo exigidas na licitacio.

A CONTRATADA nao podera subcontratar, ceder ou transferir o objeto do contrato, no

todo ou em parte, a terceiros, sob pena de resciséo.

CLAUSULA QUARTA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

4.1.

A CONTRATANTE se compromete a executar todas as obrigagdes contidas no ANEXO | —

Termo de Referéncia, cabendo-lhe especialmente:

4.1.1. Cumprir e exigir o cumprimento das obrigacdes deste Contrato e das disposigbes
legais que a regem;

4.1.2. Realizar o acompanhamento do presente contrato, comunicando & CONTRATADA
as ocorréncias de quaisquer fatos que exijam medidas corretivas;

4.1.3. Proporcionar todas as condicdes necessarias a boa execucdo dos servicos
contratados, inclusive comunicando & CONTRATADA, por escrito e
tempestivamente, qualquer mudanca de Administrac&o e ou endere¢o de cobrangs;

4.1.4. Exercer a fiscalizacdo dos servigos, indicando, formalmente, o g‘estor elou o fiscal
para acompanhamento da execugdo contratual, inclusive no que tange a mao de
obra que o integra, acompanhando a sua presenca, fornecimento dos materiais,
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manutengdo e etc, realizando a supervisdo das atividades desenvolvidas pela
CONTRATADA e efetivando avaliacéo periddica,

Prestar as informagbes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA, podendo solicitar o seu encaminhamento por escrito;

Efetuar os pagamentos devidos, de acordo com o estabelecido no presente contrato;
Aplicar as penalidades previstas neste contrato, em caso de descumprimento pela
CONTRATADA de quaisquer clausulas estabelecidas;

Exigir da CONTRATADA, a qualquer tempo, a comprovagdc das condicdes
requeridas para a contratacdo;

Atestar mensalmente a execucdo e a qualidade dos servigos prestados, indicando
qualquer ocorréncia havida no periodo, se for o caso, em processo proprio, onde
serd juntada a Nota Fiscal Fatura a ser apresentada pela CONTRATADA, para fins
de pagamento;

Ordenar a imediata retirada do local, bem como a substituicdo de funcionario da
CONTRATADA que estiver sem cracha, que embaracar ou dificultar a fiscalizagao
ou cuja permanéncia na area, a seu exclusivo critério, julgar inconveniente, bem
assim a substituicdc de equipamentos, que nh&o se apresentarem em boas
condi¢des de operacdo ou estiverem em desacordo com as especificacdes técnicas.
A fiscalizacdo dos servicos pela CONTRATANTE nao exime, nem diminui a
completa responsabilidade da CONTRATADA, por qualquer inobservancia ou
omissao as clausulas contratuais.

A CONTRATANTE podera, a seu critério e a qualquer tempo, realizar vistoria dos
equipamentos e verificar o cumprimento de normas preestabelecidas no

edital/contrato.

CLAUSULA QUINTA — DO PRECO, REAJUSTE E DOTACAO ORCAMENTARIA

5.1.

5.2.

O valor total dos servicos contratados é de R$ 11.090.014,60 (onze milhdes e noventa mil

e guatorze reais e sessenta centavos), nele estando incluidos todos os custos e a margem

de lucro da CONTRATADA, que nada mais podera reclamar a titulo de contraprestacéo

pela execugéo de suas obrigacdes contratuais.

Para fazer frente as despesas do Contrato, foi emitida a nota de empenho n® 23.141/2022

no valor de R$ 11.090.014,60 (onze milhdes e noventa mil e quatorze reais e sessenta
centavos), onerando a dotagdo orgamentaria n® 84.10.10.302.3026.2.507.3.3.90.39.00.00
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do orcamento vigente, respeitado o principio da anualidade orcamentaria, devendo as
despesas do exercicio subsequente onerar as dotacdes do orgamento préprio.

Os pregos contratuais ndo serao reajustados.

CLAUSULA SEXTA — DO PAGAMENTO

6.1.

6.2.

8.3.

O prazo de pagamento sera de 30 (trinta) dias, a contar da data da entrega de cada nota

fiscal ou nota fiscal fatura.

6.1.1. Caso venha ocorrer a necessidade de providéncias complementares por parte da
contratada, a fluéncia do prazo sera interrompida, reiniciando-se a sua contagem a
partir da data em que estas forem cumpridas.

Caso venha a ocorrer atraso no pagamento dos valores devidos, por culpa exclusiva da

Administracdo, a CONTRATADA tera direito a aplicacado de compensacgao financeira, nos

termos da Portaria SF n° 05, de 05/01/2012.

6.2.1. Para fins de calculo da compensacgéo financeira de que trata o item acima, o valor
do principal devido sera reajustado utilizando-se o indice oficial de remuneracao
basica da caderneta de poupanga e de juros simples no mesmo percentual de juros
incidentes sobre a caderneta de poupanca para fins de compensacdo da mora (TR
+ 0,5% “pro-rata tempore”), observando-se, para tanto, o periodo correspondente a
data prevista para o pagamento e aquela data em que o pagamento efetivamente
ocorreu.

6.2.2. O pagamento da compensacio financeira dependera de requerimento a ser
formalizado pela Contratada.

Os pagamentos serdo efetuados em conformidade com a execugdo dos servigos,
mediante apresentacao da(s) respectiva(s) nota(s) fiscal(is) ou nota(s) fiscal(is)/fatura, bem
como de copia reprografica da nota de empenho, acompanhada, quando for o caso, do
recolhimento do ISSQN - Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza do més de
competéncia, descontados os eventuais débitos da Contratada, inclusive os decorrentes
de multas.

6.3.1. No caso de prestadores de servico com sede ou domicilio fora do Municipio de S&o

Paulo, devera ser apresentada prova de inscricdoc no CPOM — Cadastro de
Empresas Fora do Municipio, da Secretaria Municipal de Financas, nos termos dos
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artigos 9°-A E 9°-B da Lei Municipal n® 13.701/2003, com redacéo da Lei Municipal
n° 14.042/05 e artigo 68 do Regulamento do Imposto Sobre Servigos de Qualquer
Natureza - 1SS, aprovado pelo Decreto Municipal n® 50.896/09.

6.3.2. Ndo sendo apresentado o cadastro mencionado no subitem anterior, o valor do
ISSQN — Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza, incidente sobre a prestagao
de servicos objeto do presente, sera retido na fonte por ocasifo de cada pagamento,
consoante determina o artigo 9%-A e seus paragrafos 1° e 2° da Lei Municipal n°®
13.701/2003, acrescentados pela Lei Municipal n°® 14.042/05, e na conformidade do
Regulamento do Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza - 1SS, aprovado pelo
Decreto Municipal n® 50.896/09 e da Portaria SF n° 101/05, com as alteracbes da
Portaria SF n°® 118/05.

Na hipétese de existir nota de retificacdo e/ou nota suplementar de empenho, cépia(s)

da(s) mesma(s) devera(do) acompanhar os demais documentos.

A CONTRATADA devera apresentar, a cada pedido de pagamento, os documentos a

seguir discriminados, para verificacdo de sua regularidade fiscal perante os 6rgéos

competentes: '

a) Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia do Tempo de Servigo — F.G.T.S,,

fornecido pela Caixa Econdmica Federal,

b) Certiddo Negativa de Débitos relativa as Contribuigbes Previdenciarias e as de

Terceiros — CND — ou outra equivalente na forma da lei;

c) Certiddo negativa de débitos de tributos mobiliarios do Municipio de S&o Paulo;

d) Certidao negativa de débitos trabalhistas (CNDT);

e) Cadastro Informativo Municipal (CADIN);

f)  Nota Fiscal ou Nota Fiscal Fatura devidamente atestada;

g) Relatdrio de Medi¢éo dos Servigos;

h) Relacéo atualizada dos empregados vinculados a execugéo contratual;

i)  Folha de frequéncia dos empregados vinculados a execug&o contratual

i)  Folha de pagamento dos empregados vinculados & execug¢ado do contrato;

k) Copia do Protocolo de envio de arquivos, emitido pela conectividade social

(GFIP/SEFIP);

[) Copia da Relacio dos Trabalhadores constantes do arquivo SEFIP do més anterior ao

pedido de pagamento;

m) Cépia da Guia quitada do INSS (GPS), correspondente aoc més da ultima fatura

vencida;
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n) Codpia da Guia quitada do FGTS (GRF), correspondente ao més da ultima fatura
vencida.

o) Comprovante de que todos os empregados vinculados ao contrato recebem seus
pagamentos em agéncia bancaria localizada no Municipio ou na regiao Metropolitana
onde serdo prestados 0s servigos;

p) No pagamento relativo ao Ultimo més de prestacdo dos servicos, copia dos termos de
rescisdo dos contratos de trabalho, devidamente homologados, dos empregados
vinculados & prestac&o dos respectivos servicos, ou comprovacao de realocacdo dos
referidos empregados para prestar outros servicos.

6.5.1. Serdo aceitas como prova de regularidade, certiddes positivas com efeito de
negativas e certidées positivas que noticiem em seu corpo que os débitos estéo
judicialmente garantidos ou com sua exigibilidade suspensa.

Por ocasiao de cada pagamento, serdo feitas as retengbes eventualmente devidas em

funcao da legislagao tributaria.

A ndo apresentacdo de certidées negativas de débito, ou na forma prevista na clausula

6.5.1, n&o impede o pagamento, porém sera objeto de aplicacdo de penalidade ou

rescisao contratual, conforme o caso.

O pagamento sera efetuado por crédito em conta corrente, no BANCO DO BRASIL S/A,

conforme estabelecido no Decreto n® 51.197/2010, publicado no DOC do dia 22 de janeiro

de 2010.

Fica ressalvada qualquer alterag&o por parte da Secretaria Municipal de Financ¢as, quanto

as normas referentes ao pagamento de fornecedores.

CLAUSULA SETIMA — DO PRAZO CONTRATUAL

7.1.

7.2.

O presente contrato vigorara pelo prazo de 90 (noventa) dias, contados a partir da
assinatura do Contrato, podendo ser prorrogado até o limite de 180 (cento e oitenta)
dias.

Fica consignada a inclusdo de clausula resolutiva, ou seja, o presente contrato podera ser
interrompido a qualquer tempo, sem 6nus a CONTRATANTE, quando da conclus&o do
processo licitatério que contempla 0 mesmo objeto.

CLAUSULA OITAVA - DO CONTRATO E DA RESCISAQ

8.1.

O presente contrato & regido pelas disposi¢cdes da Lei Federal 8.666/93 combinada com a
Lei Municipal 13.278/2002, Decreto Municipal 44.279/2003 e demais normas
complementares aplicaveis a espécie.
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O ajuste podera ser alterado nas hipdteses previstas no artigo 65 da Lei Federal 8.666/93.

A CONTRATANTE se reserva o direito de promover a redugdo ou acréscimo do

percentual de 25% (vinte e cinco por cento), do valor inicial atualizado do contrato, nos

termos deste.

Dar-se-a a resciséo do contrato em qualquer dos motivos especificados no artigo 78 da Lei

Federal n° 8.666/93, bem assim o referido no paragrafo Unico do artigo 29 da Lei Municipal

n° 13.278/2002, independentemente da notificacdo ou interpelagao judicial.

8.4.1. Em caso de rescisdo administrativa prevista no artigo 79, inciso | da Lei 8.666/93
ficam reconhecidos os direitos da Administragdo especificados no mesmo diploma

legal.

CLAUSULA NONA - DA FISCALIZACAO E RECEBIMENTO DOS SERVICOS

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

A execugdo dos servicos sera feita conforme o ANEXO | — Termo de Referéncia, que &
parte integrante do presente instrumento

A execucio dos servigos objeto deste contrato devera ser atestada pelo responsavel pela
fiscalizacao, pela CONTRATANTE, atestado esse que devera acompanhar os documentos
para fins de pagamento conforme Clausula Setima.

9.2.1. A fiscalizac&o sera exercida de acordo com o Decreto Municipal n® 54.873/14.

O objeto contratual sera recebido consoante as disposigdes do artigo 73, da Lei Federal n°
8.666/93 e demais normas municipais pertinentes.

O objeto contratual sera recebido mensalmente e avaliado de acordo com o ANEXO Il -
Acordo de Nivel de Servicos (ANS), através das Fichas de Avaliagdo de Desempenho de

acordo com as areas Hospitalares no quadro abaixo:

Areas Descrigao
1 AMA

Areas Administrativas

Areas Externas

Centro Cirurgico

PS Adulto / Choque

PS Infantil

Unidades de Internagéo
Areas de SND

| N o ;o A D
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Mensalmente ser&o preenchidas, pelo fiscal do contrato de cada Unidade, as Fichas de
Avaliacdo de Acordo de Nivel de Servico, conforme as areas pré-estabelecidas (se
existirem, de acordo com cada Unidade), na presenca do funcionario da empresa, em
conformidade com este Termo de Referéncia, que compora o conjunto de documentos-
base para avaliacdo do acordo de nivel de servigo, ferramenta definidora do valor mensal
do repasse a CONTRATADA.

O ANS n&o constitui penalidade ao prestador, apenas ferramenta de avaliagdo de nivel de
servigo para pagamento conforme entrega de servigo efetivamente realizado.

O formulario devera ser preenchido em 3 (trés) vias, sendo a primeira via da
CONTRATANTE, a segunda da CONTRATADA e a terceira da Unidade.

Por constituir avaliagédo de nivel de servico, nos casos em que a CONTRATADA néo
concordar com a avaliacdo realizada no ato do servigo, e recusar-se a assinar a ficha, o
instrumento serd preenchido e assinado por duas testemunhas da Unidade. A
CONTRATADA entdo recebera copia da avaliacio e terd 5 (cinco) dias Gteis para prestar
os esclarecimentos necessarios, com a jungdo dos documentos comprobatérios
necessarios.

O gestor do contrato na Sede da CONTRATANTE avaliara as justificativas, e se
posicionara, por escrito, sobre o ocorrido, determinando entdo a avaliagdo de nivel de
servico.

No caso de avaliagbes de nivel de servigo criticas e/ou insuficientes (C e D) de maneira
sucessiva, a empresa contratada estara sujeita as penalidades conforme previsto em lei e
nesse contrato.

Os fiscais de contrato das Unidades deveréo encaminhar mensalmente, e/ou a qualquer
momento que solicitado, ao Gestor de Contrato da CONTRATANTE, somente o ANEXO
[, que se trata do consolidado dos quantitativos das Fichas de Acordo de Nivel de
Servigo, ao qual serd a ferramenta definidora do valor mensal do repasse ao prestador.

O recebimento e aceite do objeto pela CONTRATANTE néo exclui a responsabilidade civil
da CONTRATADA por vicios de quantidade ou qualidade dos servicos, materiais ou

disparidades com as especificacdes estabelecidas no Anexo |, verificadas posteriormente.

CLAUSULA DECIMA — PENALIDADES

10.1.

Com fundamento nos artigos 86 e 87, incisos | a |V, da Lei n°® 8.668, de 1993; e no art. 7°
da Lei n® 10.520, de 17/07/2002, nos casos de retardamento, de falha na execugéo do

contrato ou de inexecugio total do objeto, observando-se os procedimentos contidos no
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Capitulo X do Decreto Municipal n° 44.279/03, a contratada podera ser apenada,

isoladamente, ou juntamente com as multas definidas no item 10.2, com as seguintes

penalidades:

a) adverténcia;

b) suspensao temporaria de participacao em licitacdo e impedimento de contratar com a
Administrac&o Municipal, por prazo ndo superior a dois anos,

¢) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida
a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera
concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a Administragcdo pelos prejuizos
resultantes e apds decorrido o prazo da sanc¢&o aplicada com base no inciso anterior;
ou

d) impedimento de licitar e contratar com a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os
Municipios e descredenciamento nos sistemas de cadastramentc de fornecedores a
que se refere o inciso XIV do art. 4° da Lei n® 10.520/2002, pelo prazo de até cinco

anos.

10.2. A CONTRATADA estara sujeita as seguintes penalidades pecuniarias:
10.2.1. Multa 1% (um por cento) sobre ¢ valor do contrato por dia de atraso no inicio da
prestacdo de servicos, até o maximo de 10 (dez) dias.
10.2.1.1.No caso de atraso por periodo superior a 10 (dez) dias, podera ser
promovida, a critério exclusivo da CONTRATANTE, a rescisdo contratual,
por culpa da CONTRATADA, aplicando-se a pena de multa de 20% (vinte
por cento) do valor total do contrato.
10.2.2. Multa por inexecuc¢ao parcial do contrato: 15% (quinze por centfo), sobre o valor
mensal do contrato.
10.2.3. Multa por inexecucao total do contrato: 20% (vinte por cento) sobre o valor total
do contrato.
10.2.4. Pela rescisao do contrato por culpa da CONTRATADA, multa de 20% (vinte por
cento) sobre o valor do contrato.
10.2.5. Pelo descumprimento de qualquer outra clausula, que n&do diga respeito
diretamente a execugdo do objeto contratual, multa de 0,5% (meio ponto

percentual) sobre o pre¢co mensal;
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A aplicagdo da muita nao ilide a aplicacdo das demais sangbes previstas no item 10.1,
independentemente da ocorréncia de prejuizo decorrente da descontinuidade da prestacéo
de servico imposto a Administracao.

O valor da multa poderéa ser descontado das faturas devidas & CONTRATADA, conforme

dispde o paragrafo unico do artigo 55 do Decreto Municipal n°® 44.279/2003.

10.4.1. Se o valor a ser pago a CONTRATADA nao for suficiente para cobrir o valor da
multa, a diferenca sera descontada da garantia contratual, quando exigida.

10.4.2. Se os valores das faturas e da garantia forem insuficientes, fica a CONTRATADA
obrigada a recolher a importancia devida no prazo de 05 (cinco) dias Uteis,
contados da comunicacao oficial.

10.4.3.Esgotados os meios administrativos para cobranga do valor devido pela
CONTRATADA a CONTRATANTE, este serd encaminhado para inscricio em
divida ativa.

10.4.4.Caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para o pagamento da
multa, esta deve ser complementada no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, contado
da solicitagdo da CONTRATANTE.

Caso haja rescis&o, a mesma atrai os efeitos previstos no artigo 80 incisos | e IV da Lei

Federal n°® 8.666/93.

Das decisGes de aplicac&o de penalidade, cabera recurso nos termos do artigo 109 da Lei

Federal 8.666/93 e Decreto Municipal n® 44.279/2003, observado os prazos nele fixados.

10.6.1. No ato do oferecimento de recurso devera ser recolhido o prego publico devido,

nos termos do que dispde o artigo 17 do Decreto n® 51.714/2010.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA GARANTIA

11.1.

Para execucdo deste contrato, sera prestada garantia no valor de R$ 554.500,73

(quinhentos e cinquenta e quatro mil e quinhentos reais e setenta e trés centavos),

correspondente ao importe de 5% (cinco inteiros por cento) do valor total do contrato, nos

termos do artigo 56, § 1°, incisos |, I e 1ll da Lei Federal n® 8.666/93, observado o quanto

disposto na Portaria SF n° 122/2009.

11.1.1. Sempre que o valor contratual for aumentado ou o contrato tiver sua vigéncia
prorrogada, a CONTRATADA sera convocada a reforcar a garantia, no prazo
maximo de 3 (irés) dias uteis, de forma a que corresponda sempre a mesma
percentagem estabelecida.

11.1.2. O ndo cumprimento do disposto na clausula supra, ensejara aplicacéo da
penalidade estabelecida na clausula 10.2 deste contrato.
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. A garantia exigida pela Administracdo podera ser utilizada para satisfazer débitos

decorrentes da execug&o do contrato, inclusive nos termos da Orientagio Normativa 2/12

— PGM, e/ou de multas aplicadas & empresa contratada.

. A garantia contratual sera devolvida apds a lavratura do Termo de Recebimento Definitivo

dos servigos, mediante requerimento da CONTRATADA, que devera vir acompanhado de
comprovagdo, contemporénea, da inexisténcia de acgdes distribuidas na Justica do
Trabalho que possam implicar na responsabilidade subsididria do ente publico,

condicionante de sua liberagdo, nos termos da Orientagao Normativa 2/12 — PGM.

. A garantia poderd ser substituida, mediante requerimento da interessada, respeitadas as

modalidades referidas no artigo 56, §1°, da Lei Federal n° 8.666/93.

. A validade da garantia prestada, em seguro-garantia ou fianga bancaria, devera ter

validade minima de 180 (cento e oitenta) dias, além do prazo estimado para encerramento
do contrato, por forca da Orientagdo Normativa n® 2/2012 da PGM e Portaria SF n°
76/2019.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS DISPOSICOES GERAIS

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

Nenhuma tolerncia das partes quanto a falta de cumprimento de qualquer das clausulas
deste contrato podera ser entendida como aceitacdo, novagao ou precedente.

Fica ressalvada a possibilidade de alteracdo das condigbes contratuais em face da
superveniéncia de normas federais e/ou municipais que as autorizem.

Fica a CONTRATADA ciente de que a assinatura deste termo de contrato indica que tem
pleno conhecimento dos elementos nele constantes, bem como de todas as condigbes
gerais e peculiares de seu objeto, ndo podendo invocar qualquer desconhecimento quanto
aos mesmos, como elemento impeditivo do perfeito cumprimento de seu objeto.

Ficam fazendo parte integrante deste instrumento, para todos os efeitos legais, o edital da
licitacdo que deu origem a contratagc@o, com seus Anexos, Proposta da contratada (SEI n°®
039616133) constantes no processo SEI n° 6110.2021/0000886-4.

Para a execucdo deste contrato, nenhuma das partes poderd oferecer, dar ou se
comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de
quem quer que seja, tanto por conta prépria quanto por intermédio de outrem, qualquer
pagamento, doacéo, compensacdo, vantagens financeiras ou nao financeiras ou
beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupgéo, seja de
forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma a ele nao
relacionada, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma
forma.
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12.6. Fica eleito o foro desta Comarca para todo e qualquer procedimento judicial oriundo deste
Contrato, com expressa renincia de qualquer outro, por mais especial ou privilegiado que

seja ou venha a ser.

E por estarem de acordo as partes CONTRATANTES, lavrado o presente instrumento, que, lido

e achado conforme, segue assinado em trés vias de igual teor e forma.

ECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE
CONTRATANTE

BERTO GUIMARAES
RUCAO, SERVICOS E COMERCIO LTDA.
CONTRATADA

CAR
GUIMA CONSECOC

TESTEMUNHAS:
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

. OBJETO

Contratagéo em carater emergencial de empresa especializada na Prestagio de Servicos de Limpeza
Tecnica Hospitalar, Jardinagem e Conservagado do Jardim (area verde), com o fornecimento de mao
de obra, saneantes domissanitarios, materiais de consumo de higiene, maquinas e equipamentos de
higiene e limpeza, coletores, recipientes, insumos de coleta, visando & obtencio de adequadas
condigbes de salubridade, limpeza e higiene nas dependéncias das unidades hospitalares sob gestéo
da Secretaria Municipal da Saude: Hospital Municipal Professor Doutor Alipio Corréa Netto, Hospital
Municipal Tide Setlbal, Hospital Municipal Professor Waldomiro de Paula, Hospital Municipal e
Maternidade Professor Mario Degni, Hospital Municipal Dr. Arthur Ribeiro de Saboya, Hospital
Municipal Benedicto Montenegro e Unidade de Pronto Atendimento Campo Limpo.

1. FINALIDADE
Execugéo dos servigos técnicos de higienizagdo ambiental, assegurando niveis de limpeza e

desinfec¢io de acordo com os parametros determinados pelo Ministério da Saltde e Organizagéo
Mundial da Saude.

ll. LOCAIS PARA EXECUGAO DOS SERVIGCOS

1. ITEM 01
UNIDADE ENDERECO TELEFONE
Hospital Municipal Professor Alameda Rodrigo de Brum, n° 3394-8030
Doutor Alipio Correa Netto 1.989 — Ermelino Matarazzo
. . . . Rua Dr. Jo&o Elias, n® 123 — 3304-8824
Hospital Municipal Tide Setubal Sao Miguel Paulista
Hospital Municipal Professor Rua Augusto Carlos Baumann, 3394-8990
Waldomiro de Paula n® 1.074 — ltaquera
Hospital Municipal e o _
Maternidade Professor Mario Rua Lucas de Leyde, n® 257 3394-9330
- Rio Pequeno
Degni
Avenida Antonio Lazaro, 266 -
Hospital Municipal Benedicto Jardim Iva, Sao Paulo - SP, )
P Montenearo 03921-080, Brasi 3394-9500
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2. ITEM 02
UNIDADE ENDERECO TELEFONE
Hospital Municipal Doutor Arthur Av. Francisco de Paula Quintanilha Ribeiro, 3394-8425
Ribeiro de Saboya 860 — Jabaquara
3.ITEM 03
UNIDADE ENDERECO TELEFONE
Unidade de Pronto Rua Tereza Mouco de Oliveira, (11)5814-3776 / (11)5812-4688
Atendimento Campo Limpo 121 — Campo Limpo

IV. DISTRIBUICAO DAS AREAS
1. ITEM 01

1.1. Hospital Municipal Professor Dr. Alipio Correa Neto

PAVIMENTO DESCRIGAO AREA (m?)
6° andar Clinica Médica
5° andar Clinica Cirurgica e Saude Mental
4° andar Clinica Pediatrica; UTI Pediatrica; Clinica Neuro e Clinica
Ortopédica
3° andar Alojamento Conjunto; Banco de Leite; Bergario; UTI Neonatal

Diretoria Administrativa; Diretoria Técnica; Sala de Reunides;
Diretoria Clinica; Diretoria de Enfermagem; Educagéo

20 andar Continuada; Diretoria de Apoio; Diretoria da Tecnologia da
Informagao; Diretoria de Gestéo de Pessoas; Setor de Ponto;
Desenvolvimento; PABX; Protocolo; Engenharia; Biblioteca;
Patrimdnio; SESMT; Recepcéo; Auditério; Assessoria Técnica

UTI Adulto (Ala A e B); Isolamento; Conforto Médico; Centro
1° andar Cirurgico (04 Salas Cirtrgicas e 06 leitos de Recuperagéo Pés
Anestésica); Centro Obstétrico (06 Salas de Parto, 06 leitos de
Pré-Parto, 03 e 02 leitos de Enfermaria); Manutencdo

Choque; Pronto Socorro Infantil; Pronto Socorro Adulto; Sutura;
Sala de Gesso; Eletrocardiograma; Raio X; Tomografia;
Ultrassom; Observagao Masculina e Feminina; Sala de Curativo;
. Laboratorio; Banco de Sangue; Zeladoria; Cozinha; Lactario;
Terreo Refeitorio; Farmacia; Gasoterapia; Central de Material;
Lavanderia; Sala de Medicagao Infantil e Adulto; Aimoxarifado;
Fisioterapia; Registro; C.M.E.; Ambulatério de Amamentac&o;
Vestiario Masculino e Feminino; Reprografia; Anexo do
Almoxarifado e Farméacia; Sala de Monitoramento.
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Caldeira; Grupos Geradores; AMA; Necrotério; Veldrio; Anatomia
Patolégica; Limpeza; PLLA; Cabine Priméaria e Secundaria; Sala
das Bombas Elevadas; Central de Gases; Jardins;
Estacionamento.

Areas Externas

PAVIMENTO DESCRICAO AREA (m?)

Cobertura Casa de Maquinas dos Elevadores

1.2. Hospital Municipal Tide Setibal

AREA

PAVIMENTO DESCRICAO
(m?)

Necrotério; Sala de Planejamento Familiar; Administracéo; Zeladoria;
Sanitario; Depésito; Manutencdo; Limpeza; Escritério; Almoxarifado;
Mezanino; Copa da Seguranga; Copa; Vestidrios e Sanitarios da
Subsolo Il | Seguranga; Sanitario do Almoxarifado; Circulagéo Interna da Seguranca e
Limpeza; DML ao lado elevador; Chefia do Almoxarifado; Area externa —
caixa d’agua; Area externa - entrada de funcionarios; Sanitario de
Funcionarios Masculino/Feminino — Seguranga e Limpeza; Central de Ar
Condicionado.

Ponto; Corredor Externo — rampa necrotério; Rampa Interna; Corredor
interno — Recursos Humanos; Area Suja e Cozinha; Gasoterapia;
Administracdo da Gasoterapia; Farmacia; Area Suja Lavanderia, Area
Limpa Lavanderia; Central de Material Esterilizado; Refeitério; Sanitario do
Refeitorio; Sanitario do Voluntariado; Sanitario e Vestidrio Gasoterapia,
Subsolo | Corredor Interno — Recursos Humanos — Area Suja e Cozinha; Sanitario
Cozinha: Sanitario Farmacia; Sanitario Circulagéo Area Suja; CAM; Copas;
Escritério; Lavanderia; Cozinha; Despensa; Supervisdo; DML; Recursos
Humanos; Sala de Voluntariado; Guarita; Patrimdnio; Posto de Servigo;
Abrigo Interno — Infectante; Abrigo Externo — Lixo Comum; Sanitafio; Luvas;
Expurgo da Central de Material Esterilizado; Rampa 1° subsolo.

Departamento Pronto Socorro Adulto: Raio X; Recepg¢édo Raio X; Raio X
fixo; Sala de Espera Raio X; Corredor; Repouso do Raio X; Repouso de
Funcionarios; Vestiario e Sanitario do Raio X; Camera Escura; Corredor
Interno; Gesso; atual deposito; Expurgo Gesso; Observacdo e Sanitarios
Masculino/Feminino; Medicagao/inalagdo; Odontologia — Pronto Socorro;
. Consultérios Médicos de 01 a 07; Sanitarios para Usuarios
Térreo Feminino/Masculino/Deficiente; Corredor; Sala de Espera — Consultorios;
Sala de Internacéo; Registro Adulto; Sutura; Coordenagac OS — Pronto
Socorro; DML — Emergéncia; Entrada Emergéncia; Tomografia; Antiga Sala
de Espera Emergéncia; Humanizacéo; Ultrassonografia; Seguranca; Copa;
Sala atras do Sanitario; Sanitario - Sala de Gesso; Sanitario ~ Emergéncia;
Sala da Seguranca; Sanitario - Tomografia; Sanitarios para Usuarios
Feminino/Masculino.

Departamento Pronto Socorro Infantil: Emergéncia; Pung&o; Sanitarios para
Usudrios Feminino/Masculino; Medicag&o; Remocdo; Antiga Remogé&o;
) Soro Rapido; Sala de Espera; Sala de Espera Infantil e corredor; Registro
Térreo Infantil: Consultérios Médicos de 01 a 04; Sanitarios para Funcionarios
Feminino/Masculino, Chefia de Enfermagem; Roupa Suja; Observagao | e
I[; Posto de Enfermagem; PABX; Servico Social; Corredor; Hall do elevador.
Departamento Centro Cirtrgico: Salas Cirdrgicas de 01 a 03; Sala de
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Recuperacdo Pos Anestésica; Corredor Interno; Corredor Externo; DML;
Antiga Sala de Enfermagem — Atual Conforto Médico; CAM; Sanitarios de
Funcionarios Feminino/Masculino; Expurgo; Vestiario Feminino/Masculino;
Administracéo de Enfermagem.

Clinica Cirdrgica: Enfermarias; Copa; Posto de Enfermagem; Expurgo;
Chefia de Enfermagem; DML.; Aimoxarifado; Sala 104; Corredor.

Pediatria: Enfermarias; Sanitarios de Funcionarios Feminino/Masculine;
Expurgo; Copa, Voluntariado, CAM; Posto de Enfermagem; Medicacéo;
Assistente Social; Guarda Volume; Brinquedoteca; Corredor Interno.
Diretoria: Chefe de Enfermagem; Diretoria Administrativa; Diretoria Técnica;
Sala de Reunido; Antiga Divisao Meédica — Atual Geréncia Assistencial;
1° Pavimento | Corredor

Outros: Sanitarios para Usuarios Feminino/Masculino; Assisténcia
Domiciliar; Sanitarios para Funcionarios Feminino/Masculino; Conforto
Médico;, Sala do Servigo de Controle de Infecgdo Hospitalar; Expurgo;
Biblioteca; Anfiteatro

Lactario: Sala de Aleitamento; Sanitario para usuarios

Departamento de Psiguiatria: Sanitario para usuarios; Sala da Psicéloga;
Recepcgéao; Atividade Terapéutica; Copa; Rouparia; Enfermarias; Corredor
Interno

Clinica Médica: Enfermarias de 201 a 212; Expurgo e hall; 02 DML.; Posto
de Enfermagem; Copa; CAM; Medicacdo; Chefia de Enfermagem; Arquivo
mudou para Prontuario; Sanitario para usuérios; Corredor Interno
Laboratério. Sala de Coleta; Uroanalise; Hematologia; Laboratdrio;
Microbiologia; Digitacdo/Supervisdo; Almoxarifado;, Expurgo; Sanitarios
Feminino/Masculino - Copa; Sanitarios Feminino/Masculino - Laboratério;
Sanitarios Feminino/Masculino — coleta; Recepgdo; Sala Desativada;
Circulacéo; Chefia do Laboratério, Voluntariado — Reforma

] Outros: Sala da Supervisdo de Enfermagem e Coordenacdo — NOVA,
2° Pavimento | SADAT — Sanitario; Capela — Circulagéo

Centro Obstétrico: Sala de Recuperacao; Pré Parto; Posto de Enfermagem;
Copa; Sanitarios Feminino/Masculino; Sala de Parto |; Sala de Curetagem;
Sala de Cesarea; Corredor Interno; Sala Mae Paulistana; Despejo; CAM,;
Vestidrios Feminino/Masculino; DML; Consultério Triagem — Reforma

Banco _de Sangue: Recepcéo — Reforma; Conforto; Agéncia Transfusional;
Recuperagédo; Circulagdo;, Sanitarios Feminino/Masculing; Copa;
Almoxarifado — Reforma; Sala da Chefia; Sala de Doacao — Reforma; Sala
de Alimentagdo — Reforma; Sala de hematécrito — Reforma; Sala de
Triagem — Reforma

Corredor Externo; Sanitarios para usuarios Feminino/Masculino; DML
Limpeza; Enfermaria Masculina; Enfermaria Feminina; Sala de Psicologia;
Expurgo; Sanitarios para funcionarios Feminino/Masculino; Corredor;
Consuitorio

Mezanino: Conforto; Corredor Interno; Sanitarios para funcionérios
Feminino/Masculino; Sala de Coleta de Leite; Escada de Emergéncia;
] Escada de Visita; Elevadores SND Servico; Elevadores Pronto Socorro

3° Pavimento | yT| Adulto: Box; Saldo: CAM; Expurgo; Isolamento: Posto de Enfermagem;
Sala de Equipamento, Recepgdo; Conforto Meédico; Sanitario para
funcionarios, Sanitario para usuérios Feminino/Masculino

Departamento Bercario: DML; Sala de Prescricdo; Sala de Administragéo;
Expurgo; Cuidados Intermediarios 1 e 2; Prematuros; Sala de
Amamentacdo; Sanitarios para funcionarios Feminino/Masculino; Corredor
Interno; Recepgéo

UT| Neonatal. Expurgo; Isolamento; Recepcdo; DML; Conforto Médico e
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Sanitario; Higienizacéo

Maternidade: Medicacdo — antiga copa; Expurgo; Chefia de Enfermagem;
Sanitario Corredor Intermediario Feminino/Masculino; Copa; Posto de
Enfermagem; Secretaria; Enfermarias; DML; Corredor Interno; Futuros
Consultérios; Sanitario dos Consultérios.

1.3. Hospital Municipal Professor Waldomiro de Paula

PAVIMENTO

DESCRIGAO

AREA

(m?)

1° Pavimento

Farmacia Popular; 02 salas de Veldrio/banheiros; Zeladoria; Protocolo;
Voluntariado; Techologia da Informagéo; Divisdo de Gestdo de Pessoal, Sala
dos bombeiros; SESMT; Patriménio; Grafica;, Rouparia; Almoxarifado;
Farmacia distribui¢ao interna; UAN (unidade alimentagéo nutricdo); Cozinha;
Refeitorio; Vestidrios/banheiros masculino e feminino; Manutencgdo; Caldeira;
Sala de Equipe de Limpeza; Necrotério (com camera de refrigeracdo);
Gasoterapia; Sala de Trafego; Arquivo morto; Escadas

Qutras Areas: Casa de Maquinas; White Martins; Estacionamento de
Funcionarios; Guaritas com 02 banheiros; Abrigo de Residuos Solidos;
Elevadores

2° Pavimento

Rampas de acesso, Corredor principal visitantes; Internacao;
SAME/Faturamento; Educacao permanente; Diretoria Administrativa; PABX;
Diretoria de Enfermagem; Anfiteatro; Copa de apoio; Banheiros; Conforto
Médico; Agéncia Transfusional, Servico Social; Laboratério/Banheiros;
Fraldario; Servico de Desinfeccdo de Materiais Respiratérios; Sala
Administrativa; Radiologia (02 salas + 4&rea administrativa/recepgéo);
Tomografia; Sala de Ultrassonografia; Sala de Ecocardiograma; Endoscopia;
Observagdes Masculina, Feminina e infanti;, Remocao; Postos de
Enfermagem; Eletroencefalograma; Emergéncia Adulto; Emergéncia Infantil;
Ginecologia; Registro; Consultérios; Sala de Sutura; Medicag&o; Ambulatério;
Banheiros; AMA Hospitalar (sala de
medicagao/administrativa/banheiros/consultérios/registro); Escadas

3% Pavimento

Saude Mental; UTlI Neonatal; Conforto Médico; Central de Materiais e
Esterilizacdo; 02 Salas de Centro Obstétrico (parto normal e cesareo)/pré-
parto; Centro Cirurgico; Sala de Recuperacdo; Pré-parto; Posto de
Enfermagem, Escadas

4° Pavimento

Maternidade; Pediatria; Cartério de Registros; Sala de Vacinas; Setor de
Controle de Infecgdo Hospitalar; Copa de Funcionarios; Sala Administrativa;
Escadas

5°% Pavimento

Clinica Medica; Clinica Cirdrgica; UTI Adulto; Sala de Psicologia; Sala
Multiprofissional; Copa de Funcionarios; Qutras Areas: Corredor; Casa de
Magquina dos Elevadores

1.4. Hospital Municipal e Maternidade Professor Mario Degni

PAVIMENTO

DESCRIGAO

AREA

(m?)

Almoxarifado; Manutencdo; Caldeira; Bombeiro; Portaria; Informatica;
Zeladoria; Gestdo de Pessoal; Central de Material Esterilizado; Corredor de
visitas; Alojamento Conjunto; Vacina; Banco de Sangue; Pré-parto; Clinica
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Cirurgica; Bergario; Centro Cirdrgico; Farmacia; Laboratério; Corredor Alto
Risco; Emergéncia; Alto Risco; Mae Paulistana; UTI; Refeitorio; Clinica
Médica; Corredor Recepcéo; Pronto Atendimento; Sala Cartério; Diretoria.

1.5. Hospital Municipal Dr. Benedicto Montenegro

PAVIMENTO

DESCRICAOQ

AREA

(m?)

Térreo

Choque; Pronto Socorro Infantil; Pronto Socorro Adulto; Sutura; Sala de
Gesso; Eletrocardiograma; Psiquiatria; Raio X; Ultrassom; Observacao
Masculina e Feminina; Laboratério; Banco de Sangue; Zeladoria; Cozinha;
Lactario; Refeitério, Farmacia; Gasoterapia; Central de Material; Lavanderia;
Triagem; Sala de Medicag¢éo Infantil e Adulto; Registro; C.M.E.; Vestiario
Masculino e Feminino; Anexo do Almoxarifado e Farmacia; Sala de
Monitoramento; Ortopedia; Dentista;, Diretoria Administrativa; Diretoria
Técnica; Diretoria Médica; Diretoria de Enfermagem; Educacao Continuada;
Tecnologia da Informacdo; Diretoria de Gestdo de Pessoas; Ouvidoria;
Desenvolvimento; PABX; SESMT; Sala Segura; Patrimoénio; Isolamento;
Conforto Médico; Descanso de Funcionarios; Sala dos Bombeiros; Centro

Cirdrgico (02 Salas Cirurgicas e 02 leitos de Recuperacao Pds Anestésica);

Areas

Externas

Caldeira; Grupos Geradores; Necrotério; Almoxarifado; Limpeza; Cabine
Primaria e Secundaria; Sala das Bombas Elevadas; Central de Gases;

Jardins; Guarita Segurancga; Guarita Portaria; Estacionamento.

2. ITEM 02

2.1. Hospital Municipal Dr. Arthur Ribeiro de Saboya

PAVIMENTO

DESCRICAO

AREA

(m?)

Térreo 1

Banheiros/Vestiario Masculino e Feminino, PABX; Zeladoria; Protocolo;
Voluntariado; Tecnologia da Informacgéo; Divisdo de Gestdo de Pessoal;
SESMT; Rouparia; Almoxarifado Material Médico e Geral;, Farmacia
(distribuicdo interna); Almoxarifade da Farmécia; UAN (Unidade Alimentag&o
Nutricdo); Manutencéo; Caldeira; Sala de Equipe de Limpeza; Necroterio;
Arquivo Morto; Elevadores; Rampa de Acesso; Diretoria Técnica; Diretoria
Administrativa; Diretoria Assistencial; Diretoria do Pronto Socorro; Diretoria
de Enfermagem; Coordenag&o do Pronto Socorro; Coordenacao da Unidade
de Internacdo; Coordenag&o de Anestesia e Gasoterapia; Comissao de
Residuos; Coordenacdo de Qualidade; Educacdo Continuada; Sala de
Psicologia; Sala do Servico de Controle de Infeccdo Hospitalar;
SAME/Faturamento; Anfiteatro; Endoscopia; Recep¢do visita;, Ambulatério
(recepcao e consultérios); Refeitdrio; Refeitério Terceirizadas; Escadas

Outras Areas: Estacionamento de Funcionarios; Heliporto; Guaritas;
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Gerador; Cada de Maquinas; White Martins; Abrigo de Residuos Sdélidos

Térreo 2

Internagdo; Internacdo Psiquiatria (rouparia, consultério, sala de atividade,
refeitdrio); Expurgo; DML; Posto de Enfermagem; Rouparia; Copa de
Funcionérios; Banheiros; Conforto Médico; Agéncia Transfusional;, Servico
Social; Ouvidoria; Pediatria; Observacdo Pediatria; Laboratério; Radiologia;
Tomografia; Sala de Ultrassonografia; Observacdo |, Il e lll € de Emergéncia;
Emergéncia; Centro Cirdrgico; UTl Adulto e Pediatrica; Eletrocardiograma;
Ginecologia/Centro Obstétrico; Sutura; Medicacdo; Sala de Ortopedia; Sala
de Oftalmologia; Sala de Buco-Maxilo; Sala de Vacina; Sala de Captagéo de
Orgéos; AMA Saboya; Elevadores; Recepcdo; Registro; Remocao,
Recepcéo AMA,; Recepcéo da Central de Exames; Farmacia AMA — externa;
Gasoterapia; Enfermaria Psiquiatria; Escadas; Central de Material
Esterilizado; Esterilizagao

Qutras Areas: Guarita; Posto do Bombeiro; Estacionamento de Ambulancias
e Viaturas; Entrada de Acesso de Pedestres

1° Andar

Maternidade; Bercario; Pediatria; Sala de Estar dos Pais; Brinquedoteca;
Expurgo; Posto de Enfermagem; Posto de Procedimento; Sala da Mae
Paulistana; Conforto Médico; Copa da Nutricdo;, Copa de Funcionarios;
Banheiros; Escadas; Elevadores

2° Andar

Enfermarias — lado esquerdo e direito; Banheiros; DML, Rouparia; Copa da
Nutricdo; Expurgo; Arsenal; Escadas; Arsenal, Elevadores

3° Andar

Enfermarias — lado esquerdo e direito; Posto de Enfermagem; Banheiros;
Expurgos; DML; Arsenais; Rouparia; Sala de Coordenacéo de Enfermagem
da Unidade de Internag&o; Copa da Nutricdo; Sala de Fisioterapia e Sala de
Fonoaudidloga; Escadas; Elevadores

4° Andar

Centro de Controle de Intoxicagdes, Anatomia Patoldgica; Area Livre;
Escadas; Banheiros

3. ITEM 03

3.1. Unidade de Pronto Atendimento Campo Limpo

PAVIMENTO

DESCRICAO

Térreo

Recepcdo, classificagdo de risco, sala de estabilizacdo, sala de ECG, sala de medicacdo adulto e
infantil, consultérios médicos, sala de gesso, sala de raio-x, sala do servigo social, sala de curativo,
expurgo, DML, sala da lideranga, banheiros, sala de vigilancia, SAME, almoxarifado, farmacia
satélite, recepgio do laboratdrio, laboratério/coleta de exames.

12 Andar

Observa¢des adulto e infantil, sala de choque, guarita, entrada de ambulancia,
banheiros, DML, expurgo, copa, sala de equipamentos, isolamentos e farmacia satélite,
classificacao de risco, leito de estabilizacdo, leitos de choque, recepcéo.

22 Andar

Almoxarifado de medicamentos e materiais, centro de convivéncia, CME areas limpas
e sujas, CME — central de esterilizagdo, conforto médico masculino, conforto médico
feminino, copa de funcionarios, DML, farmacia, faturamento, sala de coordenacéo
assistencial, sala da geréncia médica, sala da supervisdo de atendimento e equipe
administrativa, sala de educacdo continuada, sala de equipamentos, sala de
manutencdo, sala de materiais de limpeza, sala de reunido, sala de treinamento,
estuarios, banheiros masculinos/femininos.
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(estacionamento de ambulancias) e outras que vierem a ser criadas.

Secdo de administragdo da subfrota, guaritas das portarias, reservatorios e caixas d'dgua,
patios, escadas, espago gerador, rampas, porao, calgadas internas e externas do patio

V. CLASSIFICAGAO DAS AREAS

1. ITEM 01
AREAS (m?)
UNIDADE i i _
CRITICA | SEMICRITICA | NAO | EXTERNA | VIDROS | JARDIM
CRITICA
HOSPITAL MUNICIPAL
PROFESSOR DR. 3.944,77 8.932,63 6.857,08 | 11.079,80 | 11.240,51 | 809,80
ALIPIO CORREA NETO
HOSPITAL MUNICIPAL | 4 253 71 2.540.14 3.333,93 | 53534 | 1.276,60 | 60.00
TIDE SETUBAL
HOSPITAL MUNICIPAL
PROFESSOR 3.627,47 2.612,53 3.760,00 | 6.025,00 | 5.394,00 | 345,00
WALDOMIRO DE
PAULA
HOSPITAL MUNIICPAL
E MATERNIDADE 1.308,84 740,58 1.688,42 | 7.851,92 | 950,52 |1.080,00
PROFESSOR MARIO
DEGNI
HOSPITAL MUNICIPAL
BENEDICT 1.052,83 2.865,00 2.552.00 4.682,07 1.369,16 | 2.823,00
MONTENEGRO
2. ITEM 02
AREAS (m?)
UNIDADE - - =
CRITICA | SEMICRITICA NAO EXTERNA | VIDROS | JARDIM
CRITICA
HOSPITAL MUNICIPAL
DR. ARTHUR RIBEIRO | 5.830,00 2.810,00 3.870,00 |17.700,00 |3.001.08 | 4.500,00
DE SABOYA
3.ITEM 03
AREAS (m?)
UNIDADE i . NAO
CRITICA [SEMICRITICA | EXTERNA VIDROS JARDIM
CRITICA
UNIDADE DE
PRONTO
ATENDIMENTO (1.041,18 | 514,41 521,81 | 825,00 132,49 90,00
CAMPO LIMPO
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UNIDADE

SABONETEIRA | TOALHEIROS | SUPORTE PARA

PAPEL HIGIENICO
HOSPITAL MUNICIPAL PROFESSOR
DR. ALIPIO CORREA NETO 431 435 248
HOSPITAL MUNICIPAL TIDE SETUBAL 337 339 242
HOSPITAL MUNICIPAL PROFESSOR
WALDOMIRO DE PAULA 230 290 190
HOSPITAL MUNICIPAL E :
MATERNIDADE PROFESSOR MARIO 140 150 80
DEGNI
HOSPITAL MUNICIPAL DR.
BENEDICTO MONTENEGRO 155 155 101
2. ITEM 02
UNIDADE
SABONETEIRAS | TOALHEIROS SUPORTE PARA
PAPEL HIGIENICO

HOSPITAL MUNICIPAL DR.
ARTHUR RIBEIRO DE SABOYA 310 320 160

3.ITEM 03

UNIDADE

QUANTIDADE ESTIMADA

SABONETEIRAS

TOALHEIROS

SUPORTE PARA PAPEL

HIGIENICO

UPACL -
UNIDADE DE
PRONTO 85
ATENDIMENTO
CAMPO LIMPO

86

44

VIl. QUALIFICAGAO TECNICA

As empresas licitantes deverdo apresentar a seguinte documentacao:

1. Atestado(s) emitido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, em nome do licitante,

que comprovem quantitativos razoaveis, assim considerados de 50% (cinquenta por cento) a 60%

(sessenta por cento) da execugdo pretendida, comprobatorios de aptiddo para desempenho de

atividades pertinentes e compativeis com o objeto desta licitagéo.

Pagina 23 de 65




PROCESSO SEI N° 6018.2022/0003661-4

Os atestados dever&o conter:
e  Prazo contratual, datas de inicio e término;
e Local da prestacio dos servigos;
» Natureza da prestacdo dos servigos;
e Quantidades executadas (m?)
e Caracterizagdo do bom desempenho do licitante;
e Qutros dados caracteristicos;

o Identificacfio da pessoa juridica emitente bem como o nome e o cargo do signatario.

Observacdo: A referida comprovagéo podera ser efetuada pelo somatdrio das quantidades
realizadas em tantos contratos quanto dispuser o licitante.
2. Atestado de vistoria técnica dos locais onde serdo prestados os servigos pretendidos, assinado
pelo Técnico das Unidades, que sera fornecido na data da vistoria.

e A vistoria devera ser realizada até o 3° (terceiro) dia util que anteceda a abertura do certame,
mediante agendamento;

s  Os locais de vistoria se encontram listados no [TEM III;

e O interessado na vistoria técnica deverd se apresentar nos locais nos quais os servigos serfio
prestados, munido de documento oficial de identificagdio pessoal, com o objetivo de cientificar-se
das condigBes previstas no Projeto Basico, para elaboragédo de sua proposta de preco;

o A vistoria deverd ser efetuada nas Unidades Hospitalares e no Pronto Socorro no horéario
compreendido entre 08:00 e 17:00 horas, e serd acompanhada por técnicos das unidades que, ao seu

término, atestardio a sua realizagio;

3. Declaragdo subscrita por representante legal da licitante, informando acerca da disponibilidade de
aparelhamento e pessoal técnico, para a realizacdo do objeto da presente licitagao.

4. Indicacdo de profissional responsavel técnico, devidamente inscrito no Conselho de Classe
respectivo — COREN/SP.

5. Licenca de Funcionamento, em nome da licitante, com validade na data de apresentacéo,
fornecida pelo 6rgdo competente da Vigilancia Sanitaria do Estado ou Municipio onde estiver
instalado para exercer as atividades objeto desta licitac&o.

6. Declaragdo subscrita por representante legal da licitante, comprometendo-se a apresentar, na data
da assinatura do contrato, a licenca/alvara para a realizagdo de atividades com produtos quimicos
controlados para fins comerciais, em nome da licitante, emitida pela Policia Cientifica da Secretaria
de Seguranca Publica do Estado de S&o Paulo, ou por quem lhe faga as vezes, com validade na data
de apresentacéo.

7. Certificado de Licenga de Funcionamento autorizando a empresa a exercer atividade com produtos

guimicos, sujeito a controle e fiscaliza¢do, nos termos previstos na Lei 10.357 de 27/12/2001, emitida
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pela Divisdo de Controle de Produtos Quimicos, Coordenacdo Geral de Policia e Repressdo a
Entorpecente do Departamento da Policia Federal, na validade.

8. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentagao de certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagéo das Leis do Trabalho,
aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 01/05/1043 e em conformidade com a Lei Federal n® 12.440
de 07/07/2011.

9. Declaragdo subscrita por representante legal da licitante, elaborada em papel timbrado, atestando
gque encontra-se em situagdo regular perante o Ministério do Trabalho, conforme modelo anexo ac
Decreto Estadual n° 42.911 de 06/03/1998.

10. Declaracéo subscrita por representante legal da licitante, elaborada em papel timbrado, atestando

que atende as normas relativas a salude e seguranga do trabalho.

VIil. EQUIPAMENTOS DE PROTECAO INDIVIDUAL

O fornecimento dos Equipamentos de Protecéo Individual (EPI) fica condicionado ac laudo dos riscos
ambientais, conforme avaliac&o técnica estabelecida pelo Programa de Prevengdo de Riscos
Ambientais (PPRA) elaborado pela prépria empresa a qual deve fornecer e responsabilizar-se pela
distribuicdo e uso dos EPIs, cumprindb as disposi¢cdes da Consolidagdo das Leis de Trabalho
atinentes & Seguranca e Medicina do Trabalho, a NR-6 aprovada pela Portaria 3214/78 do Ministério
do Trabalho.

Deverdo ainda ser enfregues, com a devida comprovagdo através de recibo assinado pelo
empregado. Mensalmente, ou sempre que solicitado, deverd ser enviado ao Contratante, cépia do

comprovante de recebimento para fins de comprovagéo.

IX. FISCALIZACAO/CONTROLE DA EXECUGAO DOS SERVIGOS

N&o obstante a Contratada seja a Gnica e exclusiva responsavel pela execugédo de todos os servigos,
a Contratante & reservado o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a pienitude dessa
responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizag&o dos servigos, diretamente ou por

prepostos designados, podendo para isso:

1. Coordenar a imediata retirada do local, bem como substituicdo de funcionario da Contratada que
estiver sem uniforme ou cracha, que embaracar ou dificultar a sua fiscalizagdo ou cuja permanéncia

na area, a seu exclusivo critério, julgar inconveniente.

2. Solicitar aos supervisores/encarregados da Contratada o reparo/correcao de eventual imperfeicéo

na execucdo dos servicos.
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3. Solicitar a Contratada substituicdo de qualquer produto, material, utensilio ou equipamentos, de
cujo uso considere prejudicial a boa conservagdo de seus pertences, equipamentos ou instalagdes

ou, ainda, que ndo atendam as necessidades.

4. Executar mensalmente a medicdo dos servigos efetivamente prestados, descontando-se o
equivalente aos ndo realizados, desde que por motivos imputaveis & Contratada, sem prejuizo das

demais sangdes disciplinadas em contrato.
5. Efetuar a avaliagdo da qualidade dos servigos.
X. DISPOSICOES GERAIS

1.Todos os produtos, materiais e equipamentos devem ser submetidos a prévia apreciacdo e

aprovagao da Comissao de Controle de Infeccdo Hospitalar.

2. Os produtos quimicos relacionados pela Contratada, de acordo com sua composi¢do, fabricante e
utilizagao, deveréo ter registro no Ministério da Saude e serem aprovados mediante apresentacéo de
copia reprografica (frente e verso) do Certificado de Registro expedido pela Divisdo de Produtos
(DIPROD) e/ou Divisdo de Produtos Saneantes e Domissanitarios (DISAD), da Secretaria Nacional

de Vigilancia Sanitaria do Ministério da Saude.

4. A Contratada deve apresentar relagdo dos equipamentos e materiais de protecdo individual e
coletivo (EPI's e EPC’s) utilizados por seus funcionarios.

5. As técnicas de limpeza e solugdes a serem utilizadas nas atividades descritas, observardo o
disposto na Portaria n°® 2.616, de 12/05/98, do Ministério da Saude, Manual de Procedimento de
Artigos e Superficies em Estabelecimentos de Saude do Ministério da Saude — 1.994 e Manual de
Controle de Infecgdo Hospitalar do Ministério da Saude — 1.985.

6. As técnicas e procedimentos para a coleta de residuos de servigo de salde, deverdo observar as
normas da Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) NBR 12.810, NBR 12.807 e NBR
12.809.

7. Todos os materiais, equipamentos e produtos quimicos a serem utilizados na prestacdo de
servigos, deverdo ser fornecidos e distribuidos em quantidades necesséarias e suficientes para
execucdo dos servicos.

8. Todos os produtos deverdo ser de pronto uso, caso néo, a prestadora de servicos devera instalar

uma central de dilui¢do. Manter por escrito todas as rotinas de diluicdo e armazenamento descritas.

A — LIMPEZA TECNICA HOSPITALAR
1. INTRODUGAO
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1.1. A prestacao de Servico de Limpeza Hospitalar nas Unidades de Assisténcia a Saude deve estar
caracterizada por limpeza, conservacgdo e desinfeccdo de superficies fixas.

1.2, Conceitua-se como limpeza hospitalar o processo de remocéo de sujidades mediante a aplicacéo
de energia quimica, mecanica ou térmica, num determinado periodo de tempo.

1.3. A limpeza consiste na remog&o da sujidade e do mau odor por meios fisicos, quimicos e/ou
mecénicos, de forma a reduzir a populagdo microbiana no ambiente hospitalar e promover o bem
estar dos pacientes, funcionarios e demais pessoas que transitam nesses ambientes.

1.4. A limpeza de paredes/divisérias, corredores, pisos, tetos, janelas, portas/visores deve ser feita
com agua e detergente, a menos que haja respingo ou deposicdo de matéria organica.

1.4.1. Havendo presenca de matéria organica (descarga de excreta, secrecdo ou exsudacgdo de
material orgénico) devera ser realizada, primeiramente, a desinfecgdo da superficie afetada e em
seguida, a limpeza.

2. CLASSIFICAGAO DAS AREAS

2.1. Em unidades de assisténcia a saude, as areas administrativas sdo destinadas ao atendimento de
atividades burocraticas e de apoio, enquanto as areas hospitalares destinadas & prestacdo de
servigos de saude s#o classificadas, com base no risco de contaminacéo de artigos preconizado por
Spaulding, em 1.968, em:

2.1.1. Areas criticas: sao areas que oferecem maior risco de transmissao de infeccdes, ou seja, areas
que realizam um grande numero de procedimentos invasivos ou que possuem pacientes de alto risco,
com sistema imunolégico comprometido, tais como: Unidade de Terapia Intensiva (UTI), Centro
Cirdrgico e Obstétrico, Central de Material e Esterilizagdo, Unidades de Isolamento, Pronto Socorro,
Bergario, Lactario, Expurgos, Laboratérios de Anadlises Clinicas, Anatomia Patoldgica, Banco de
Sangue, Unidade de Emergéncia, Servigo de Nutricdo e Dietética, Salas de procedimentos invasivos,
Necrotério e Similares.

2.1.2. Areas semicriticas: s&o areas onde o risco de transmissao de infeccoes & menor, areas onde
0s pacientes ndo requerem cuidados de alta complexidade, tais como: Unidades de lnterhagéo,
Banheiros, Posto de Enfermagem, Corredores, Elevadores, Unidades de Atendimento Ambulatoriaf,
Sala de Triagem e Espera, Centro de Radiodiagnéstico e Similares.

2.1.3. Areas néo-criticas: sdo todas as demais areas nao ocupadas por pacientes e onde nao se
realizam procedimentos de risco, tais como: Vestiarios, Refeitdrio, Copa, Areas Administrativas,
Almoxarifados e Similares.

2.2. Areas administrativas: sdo todas as demais areas das unidades hospitalares destinadas as
atividades administrativas.

2.3. Areas externas: sdo todas as areas das unidades hospitalares situadas externamente as
edificagbes, tias como: Estacionamentos, Patios, Passeios e Similares.

2.4. Vidros externos: sdo aqueles localizados nas fachadas das edificacées.
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3. PRINCiPIOS BASICOS DE LIMPEZA

Os procedimentos de limpeza a serem adotados deverdo observar as boas praticas de técnicas
adequadas e normas estabelecidas pela legislagdo vigente no que concerne ao controle de infecgéo
hospitalar, seguindo obrigatoriamente, as recomendacbes e validacdes da Comiss&o de Infecgéo
Hospitalar das Unidades Hospitalares.

3.1. Habilitar os profissionais de limpeza para o uso de equipamentos especificos destinados a
limpeza das areas: criticas, semicriticas e ndo-criticas.

3.2. Identificar e/ou sinalizar corredores € areas de grande circulagdo, durante o processo de limpeza,
dividindo a area em local de livre transito e local impedido. N&o realizar a limpeza e/ou lavagem da
area toda, ou seja, dividir a area para que o transporte de pacientes em macas, cadeiras de rodas,
transito de pacientes e profissionais ndo seja interrompido.

3.3. Néao utilizar anéis, pulseiras, colares, relégios, celulares e demais adornos durante o desempenho
das atividades de trabalho.

3.4. Proceder a higienizagéo das méos antes e apds cada procedimento, inclusive, quando realizados
com a utilizac&o de luvas.

3.5. Realizar a desinfecgao de matéria organica extravasada em qualguer area do hospital antes dos
procedimentos de limpeza.

3.6. Cumprir o principio de assepsia, iniciando a limpeza do local menos sujo/contaminado para o
mais sujo/contaminado, de cima para baixo em movimento Unico, do fundo para frente e de dentro
para fora.

3.7. Realizar a coleta do lixo pelo menos, trés vezes ao dia, ou quando o contelido ocupar 2/3 do
volume total. O lixo devera ser transportado em carro préprio, fechado, com tampa, lavavel, com
cantos arredondados e sem emendas na sua estrutura. O carro de transporte devera ser lavado 03
(trés) vezes ao dia ou sempre quehecessério na area destinada para essa atividade.

3.8. Usar luvas, mops e baldes de cores padronizadas para cada procedimento.

3.9. Para limpeza dos pisos, usar mop ou similar com agua e solu¢éo detergente/desinfetante.

3.10. Trocar a solugéo a cada limpeza.

310.1. Nos locais onde os pisos tenham recebido tratamento de impermeabilizagdo, a Contratada
devera realizar procedimento periédico de manutenc¢ao, de forma a manté-los impermeabilizados.
3.11. Lavar os utensilios utilizados na prestacdo de servicos (mops, esfregdes, panos de limpeza,
escovas, baldes, etc) nas salas de utilidades indicadas pela unidade Contratante, diariamente, ou
sempre que utilizados em locais contaminados. Esse procedimento € de responsabilidade da
Contratada.

3.12. Manter sempre o ambiente em adequadas condi¢gdes de higiene e limpeza durante todo o

horario previsto de uso.
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3.13. Utilizar na prestagdo dos servicos somente produtos que possuam garantia de qualidade,
conforme ABNT NBR [ISO 9001, ou substitutivo, bem como atender aos requisitos basicos
estabelecidos pela legislagdo vigente e submetidos a prévia apreciagdo e aprovagdo pela Comisséo
de Controle de Infeccdo Hospitalar.

3.14. Disponibilizar germicidas que possuam Certificado de Registro no Ministério da Saulde,
contendo as caracteristicas basicas do produto aprovado e laudos especificos.

3.15. N&o utilizar materiais de uso para limpeza de piso e sanitarios (panos, flanelas, mops) nas
limpezas de mobilidrios e outras superficies, ou seja, nac utilizar material de limpeza de pisos e
banheiros na limpeza de moveis, mobilia e demais superficies.

3.16. E proibido o uso de materiais improvisados.

3.17. Os materiais deverdo ter cabos de aluminio, como: rodos, vassouras, escova (lavatinas), ndo
sendo permitido o uso de cabos de madeira.

3.18. Todos os Procedimentos Operacionais Padrdo — POP’s deverao ser descritos pela Contratada e
validados pelos 6rgdos competentes da Contratante para a prestacdo de servico de limpeza de

exceléncia.

4. TIPOS DE LIMPEZA PRECONIZADOS

4.1, Limpeza concorrente ou diaria: € o processo de limpeza diaria, com a finalidade de remover a
sujidade e repor o material de higiene.

4.2. Limpeza terminal: é o processo de limpeza e/ou desinfeccio de toda a area hospitalar, incluindo
todas as superficies, mobiliarios e equipamentos, com a finalidade de remover a sujidade e diminuir a

contaminagdo ambiental, e sera realizada sempre que se fizer necessaria.

5. METODOS E EQUIPAMENTOS DE LIMPEZA DE SUPERFICIES

5.1. Limpeza Umida: consiste em passar pano ou esponja umedecida em solugdo detergente ou
desinfetante, enxaguando, em seguida, com pano umedecido em agua limpa. Esse procedimento é
indicado para a limpeza de paredes/divisérias, mobiliarios e equipamentos de grande porte. No caso
de pisos, a limpeza Umida pode ser realizada pelo sistema de mop. Importante ressaltar que a
limpeza umida utilizando-se “mops” é considerada mais adequada e higiénica do que rodos e panos
de piso; todavia eles s&o limitados para a remog¢ao de sujidade muito aderida. Na limpeza terminal é
necessaria a utilizagdo de métodos mais eficientes para a remocao de sujidade com a mecanizada.
5.2. Limpeza com Jatos de Vapor de Agua: trata-se de alternativa de inovacéo tecnolagica por meio
de limpeza realizada com equipamento com jatos de vapor d’agua, saturada sob pressio, sendo
destinada predominantemente para Limpeza Terminal.

5.3. Limpeza Molhada: consiste na limpeza de pisos, outras superficies fixas e mobiliarios, por meio

de esfregacdo e de enxague com agua abundante, sendo utilizada principalmente na limpeza
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terminal. Na realizagdo da limpeza molhada em pisos recomenda-se a utilizagdo de maquinas
automaticas que lavam, enxaguam e aspiram ao mesmo tempo, principalmente em areas que nio
possuam ralos.

5.4. Limpeza Seca. consiste na retirada da sujidade, p6 ou poeira, mediante a utilizagéo de vassoura
(varredura seca) e/ou aspirador. A limpeza com vassouras € recomendavel em &reas externas, sendo
proibido 0 seu uso em areas internas de atendimento ao paciente. Em areas com pisos acarpetados
e/ou tapetes, recomenda-se a limpeza diaria, com aspirador, e limpeza molhada (higienizac&o)

semestralmente ou conforme necessidade com produtos e equipamentos adequados para carpetes.

6. LIMPEZA DE AREAS HOSPITALARES CRITICAS E SEMICRITICAS

6.1. Limpeza Concorrente

E o procedimento de limpeza realizado diariamente, em todas as unidades das unidades de
assisténcia a saude, com a finalidade de limpar e organizar o ambiente. Nesse procedimento estio
incluidas a limpeza de todas as superficies horizontais, de mobilidrios, portas e macanetas,
instalagdes sanitérias e limpeza do piso. Repor os materiais de consumo didrio (sabonete liquido,
papel toalha, papel higiénico).

A limpeza na unidade de internacéo do paciente deve ser feita diariamente e sempre que necessaria.
Nas salas cirdrgicas, a limpeza concorrente devera ser realizada imediatamente apds cada cirurgia e
sempre que necessario.

6.1.1. Equipamentos

Carro funcional completo com baldes, panos e sacos de lixo padronizados, mops e esfregbes,
produtos de limpeza, EPI’s, produtos de reposi¢éo e outros que juigar necessarios.

6.1.2. Método

a) Limpeza Umida para todas as superficies, ufilizando baldes de cores diferentes para solucdo
detergente e para agua limpa.

b) Limpeza molhada para banheiro, devendo o banheiro ser lavado.

c) Desinfeccao na presenca de matéria organica.

6.1.3. Técnica

a) Iniciar sempre da area mais limpa para a mais suja.

b) Utilizar movimento Unico de limpeza.

6.1.4. Etapas

a) Reunir todo material necessario em carro funcional de limpeza.

b) Colocar o carro funcional ac lado da porta de entrada do ambiente, sempre do lado de fora, em
local que nao atrapalhe a circulagcdo de pessoas € macas.

c) Colocar os EPI's necessarios para realizagao da limpeza.
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d) Efetuar, quando necessdria, a desinfecgdo do local, mediante remogao da matéria organica
exposta, conforme normas vigentes. Apos a devida desinfecgdo, as luvas deverdo ser trocadas para
execucdo das demais etapas.

e) Recolher os sacos de lixo do local (Infectantes, Comum e Reciclavel), separados, fechando-os com
dois nos e depositando-os no saco “hamper” de vinil do carro funcional, segundo Politica de
Gerenciamento Ambiental, e efetuar a troca de luvas.

f) Realizar a remogao das migalhas, papéis, cabelos e outros, com mop seco.

g) Iniciar a limpeza pelo mobiliario com solugéo detergente para a remogao da sujidade; realizar o
enxague e depois realizar fricgdo com alcool 70% com 03 aplicagGes.

h) Proceder a limpeza da porta/visor e maganeta com solugao detergente e enxaguar.

i) Proceder a limpeza do piso com solucdo detergente.

j) Realizar a limpeza do banheiro, iniciando pela pia, o box, o vaso sanitario e, por fim, o piso; o
banheiro deve ser lavado.

k) Despejar o contetido dos baldes no local indicado pela Contratante, procedendo & higienizag&o dos
mesmos.

I) Proceder a higienizagéo do recipiente de lixo com soluc&o detergente, em local especifico; repor os
sacos de lixo, conforme Politica de Gerenciamento.

m) Retirar as luvas e lavar as maos.

n) Repor os sacos de lixo.

o) Repor os produtos de higiene pessoal (sabdo, papel toalha e papel higiénico).

6.2. Limpeza Terminal

Em Unidades de Internagio de Pacientes, a limpeza terminal é realizada a qualquer momento, apés
alta, transferéncia ou 6bito ou em periodos programados e, ainda, a cada 15 (quinze) dias quando a
internagéo for prolongada.

Nas Salas Cirurgicas, a limpeza terminal sera realizada ao término da programacgo cirlrgica, diaria
ou semanal, de acordo com a definicdo da Contratante.

6.2.1. Equipamentos

Carro funcional completo com baldes, panos e sacos de lixo padronizados, mops e esfregdes,
produtos de limpeza, EPI’s, produtos de reposicao e outros que julgar necessarios.

6.2.2. Método

a) Limpeza umida para todas as superficies, utilizando baldes de cores diferentes para solucéo
detergente e para agua limpa.

b) Limpeza molhada para banheiro, devendo o banheiro ser lavado.

c) Desinfecc¢ao na presenca de matéria organica.

6.2.3. Técnica

a) Iniciar sempre da area mais limpa para a mais suja.
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b) Utilizar movimento unico de limpeza.

6.2.4. Etapas

a) Reunir todo material necessario em carro de limpeza.

b) Colocar o carrinho ao lado da porta de entrada do ambiente, sempre do lado de fora.

¢) Colocar os EPI’s necessérios para a realizacao da limpeza.

d) Efetuar, quando necessaria, a desinfeccdo do local, mediante remogéo da matéria organica
exposta, conforme normas vigentes. Apds a devida desinfeccdo, as luvas dever&o ser trocadas para
execucado das demais etapas. ‘

e) Recolher os sacos de lixo do local, fecha-los adequadamente e deposita-los no saco “hamper” do
carrinho de limpeza.

f) Iniciar a limpeza interna e externa do mobiliario da unidade com solucéo detergente para remocéo
da sujidade. Proceder ao enxague e apos friccionar.

g) Executar a limpeza do teto, luminarias, janela, paredes/divisorias, grades de ar condicionado e/ou
exaustor, portas/visores, macanetas, interruptores e outras superficies.

h) Proceder a lavagem do piso com solugdo detergente, preferencialmente com maquinas.

i) Realizar a lavagem do banheiro, limpeza do teto, paredes, pia (inclusive torneiras), box, vaso
sanitario e, por fim, o piso.

j) Desprezar o conteudo dos baldes no local indicado pela Contratante, procedendo a higienizacdo
dos mesmos.

k) Proceder a higienizagdo do recipiente de lixo com solug&o detergente, em local especifico.

I) Retirar as luvas e lavar as maos

m) Repor os sacos de lixo nos respectivos recipientes limpos.

n) Repor os produtos de higiene pessoal (sabao, papel toalha e papel higiénico).

7. TECNICAS DE DESINFECCAO

7.1. A desinfeccéo € o processo aplicado a superficies inertes, que elimina microrganismo na forma
vegetativa, ndo garantindo a eliminacéo total dos esporos bacterianos. Pode ser realizada por meio
de processos quimicos ou fisicos.

7.2. A desinfecgado consiste em:

a) Com luvas apropriadas, retirar o excesso da sujidade com papel absorvente (papel toalha).

b) Desprezar o papel em sacos plasticos de lixo.

c¢) Proceder a limpeza da superficie com agua e detergente.

d) Secar a superficie com auxilio de mop e/ou similar.

e) Opcionalmente, a critério da Comissdo de Controle de Infecgdo Hospitalar, podera ser aplicado,
sobre a é4rea afetada, desinfetante adequado, retirando-o com pano molhado, apdés o tempo
recomendado.
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8. PRODUTOS UTILIZADOS
8.1. GERMICIDAS: s&o agentes quimicos que inibem ou destroem os micro-organismos, podendo ou
ndo destruir esporos. S&o classificados em: ésterilizantes, desinfetantes e antissépticos. Na selegéo
de germicidas ha necessidade de considerar: a necessidade de seu uso e a avaliagcdo dos produtos
disponiveis no mercado (formulagdo, acdo sobre patégenos, efeitos de alcalinidade ou acidez,
incompatibilidade, corrosividade, efeitos toxicos, susceptibilidade as inativaces por matérias
organicas, efeito cumulativo e/ou residual e custos).
8.2. DESINFETANTES: s&o agentes quimicos capazes de destruir microorganismos na forma
vegetativa, podendo destruir parcialmente os esporos, em artigos ou superficies, sendo divididos
segundo seu nivel de atividade em: alto, médio ou baixo.
8.3. DETERGENTES DE BAIXO NIVEL (SANIFICANTES): s&o aqueles destituidos de acgéo
tuberculicida, esporicida e virucida, devendo ter baixa toxicidade.
8.4. DETERGENTES: s&o substancias tensoativas, soliveis em agua e dotadas de capacidade de
emulsificar gorduras e manter residuos em suspensdo. S&o utilizados para limpeza em artigos e
superficies e para lavagem das méos. ’
8.5. HIPOCLORITO DE SODIO: atua como desinfetante devido ao cloro ativo. Para a desinfeccéo de
banheiros e superficies contaminados com material bioldgico, utiliza-se solugbes de hipoclorito de
so6dio de 1% de cloro ativo (10.000 ppm) estavel. O uso de hipoclorito de sédio ndo devera ser usado
em metais e marmore, devido a sua ag&o corrosiva.
8.6. CLORO ORGANICO: o dicloroisocianureto de sédio age da mesma forma que o hipoclorito de
sédio. Apresentado em p6, pode ser associado a tensoativos. Para a desinfec¢do de superficies fixas
é utilizado numa concentragdo de 3%.
8.7. ALCOOIS: O mais utilizado & o alcool etilico, por possuir maior atividade germicida, menor custo
e toxicidade. Para a desinfecc@o de superficies recomenda-se a concentracdo de 77%
volumefvolume, que corresponde a 70% em peso/volume., O uso em acrilico, borrachas e tubos
plasticos é contra indicado, pois podem danifica-los.
8.8. POLIMEROS ACRILICOS PARA TRATAMENTO DE PISO: Processo que consiste em aplicar
sobre o piso previamente lavado e seco, ceras com polimeros acrilicos sintéticos:

¢ Base seladora

e Detergente removedor — com iseng¢do de solvente de petréleo

» Polimero de acabamento — brilho molhado base polimero acrilico sintético ANTI DERRAPANTE.

8.9. Consideracdes a respeito de produtos de limpeza de superficies fixas: A utilizagdo de produtos,
utensilios e equipamentos para a limpeza e desinfeccdo deve atender as determinagdes da Comisséo
de Controle de Infeccdo Hospitalar, as recomenda¢des dos 6rgdos publicos de saide e as

especificidades apresentadas pelos fabricantes.
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Na selecdo de produtos de limpeza de superficies deverao ser considerados:
a) Quanto as superficies, equipamentos e ambientes:

e Natureza da superficie a ser limpa ou desinfetada.

¢ Tipo e grau de sujidade.

¢ Qualidade da 4gua.

e Meétodo de limpeza.

¢ Seguranga na manipulacgdo e uso de produtos de limpeza.

b) Quanto ao tipo de germicida:
¢ Tipo de agente quimico e concentraggo.
s  Tempo de contato para agfo.
o Influencia da luz, temperatura e pH.
s Interagdo com fons.
¢ Toxicidade.
¢ Inativacfio ou nfio em presenga de matéria orgénica.
¢ Estabilidade.
e Prazo de validade para uso.
o Condigdes de uso seguro.

¢ Necessidade de retirar residuos do desinfetante, ap6s utilizag#o.

9. RESIDUOS

9.1. Proceder ao recothimento dos residuos, conforme legislacao vigente e demais exigéncias legais
nos termos da Lei Estadual n® 12.300 de 16/03/2006, dos Decretos Estaduais n° 54.645 de
05/08/2009 e 55.565 de 15/03/2010, da Resolugdo RDC n° 306 de 07/12/2004, da Resolugdo MMA n°
358 de 29/04/2005 e da Resolug&o Conjunta SS/SMA/SJDC n° 1 de 28/06/1998, com o objetivo de
fazer o gerenciamento de tais residuos, com vistas a preservar a salde publica e a qualidade do meio
ambiente, realizando a segregacdo no momento da geragao do residuo e destinando adequadamente
0s materiais perfuro cortantes.

9.2. O procedimento de recolhimento dos residuos hospitalares devera contemplar as etapas de
segregacao, coleta interna, armazenamento, transporte interno, com vistas ao transporte externo,
tratamento e disposigcéo final, sempre obedecendo as normas da ABNT — Associagdo Brasileira de
Normas Técnicas e a legislagdo vigente.

9.3. O plano de Gerenciamento de Residuos de Servicos de Satide deve ser elaborado pela unidade
geradora do Contratante, contemplar todos os Grupos de Residuos gerados (Grupos A, B, C, D e E),
e atender integralmente ao estabelecido no roteiro constante da Lei Estadual n° 12.300 de
16/03/2006, Decreto Estadual n® 54.645 de 05/08/2009, Resolugdo RDC n° 306 de 07/12/2004 da
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ANVISA, da Resolugdo MMA N° 358 de 29/04/2005 e da Resolugédo Conjunta SS/SMA/SJDC n° 1 de
29/06/1998.

9.4. Consideram-se os conceitos a seguir:

GRUPO A: residuos que apresentam risco potencial a saude publica e ao meio ambiente devido &
presenca de agentes biologicos. Enquadram-se neste grupo, dentre outros: sangue e hemoderivados;
excregbes, secrecdes e liquidos orgénicos; meios de cultura; tecidos, orgdos, fetos e pegas
anatdmicas; filtros de gases aspirados de areas contaminadas; residuos advindos de area de
isolamento; restos alimentares de unidade de isolamento; residuos de laboratérios de analises
clinicas; residuos de unidades de atendimento ambulatorial; residuos de sanitarios de unidade de
internagéo e de enfermaria.

GRUPO B: residuos que apresentam risco potencial a satde e ao meio ambiente devido as suas
caracteristicas quimicas. Enquadram-se neste grupo, dentre outros:

a) drogas quimioterapicas e produtos por elas contaminados; os sacos para acondicionamento de
drogas quimioterapicas devem ser de cor LARANJA e fornecido pela Contratads;

b) residuos farmacéuticos (medicamentos vencidos, contaminados, interditados ou n&o-utilizados);

¢) demais produtos considerados perigosos, conforme classificagdo da norma NBR 10.004 da ABNT
(téxicos, corrosivos, inflamaveis e reativos).

GRUPO C: rejeitos radioativos: enquadram-se neste grupo os materiais radioativos ou contaminados
com radionuclideos, provenientes de laboratérios de analises clinicas, servigos de medicina nuclear e
radioterapia, segundo Resolugio CNEN 6.05.

GRUPO D: residuos que, por suas caracteristicas, ndc necessitam de processos diferenciados
relacionados ao acondicionamento, identificacdo e tratamento, devendo ser considerados residuos
sélidos urbanos.

GRUPO E: materiais perfuro cortantes ou escarificantes, tais como: laminas de barbear, agulhas,
escalpes, ampolas de vidro, brocas, limas endodénticas, pontas diamantadas, |1&minas de bisturi,
lancetas, tubos capilares, micropipetas, 1aminas e laminulas, espatulas, e todos os utensilios de vidro
quebrados no laboratorio (pipetas, tubos de coleta sanguinea e placas de Petri) e outros similares.
9.5. Procedimentos:

9.5.1. Os residuos infectantes (Grupo A) deverdo ser embalados, nos termos do Plano de
Gerenciamento de Residuos de Servigos de Saude, em saco plastico especifico padronizado, branco
leitoso, espessura padronizada pela ABNT (saco lixo tipo Il da norma NBR 9.120, 9.190, 9.191,
13.056 e 7.500, observando-se o disposto no item 4.8 da NBR 9.191 — devem constar em saco
individual, a identificacéo do fabricante e o simbolo da substancia infectante, posicionando a um tergo
da altura a partir de baixo). O fabricante do saco devera deter o registro no 6rgao de Vigilancia

Sanitaria competente do Ministério da Saude, conforme Lei Federal n® 6.360/76, regulamentada pelo
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Decreto Federal n® 79.094/77 e, ainda, possuir comprovante de registro ou certificado de isengéo do
produto.

9.5.2. Trocar o saco plastico por outro da mesma cor, nunca despejando o contetido da lixeira em
outro recipiente, utilizando-o até o limite de 80% de sua capacidade. Os sacos plasticos de lixo
branco DEVEM estar identificados com o nome da unidade geradora do residuo.

9.5.3. Utilizar, obrigatoriamente, paramentagéo, incluindo bota, avental impermeavel e luva de
borracha (expurgo), quando do manuseio do residuo embalado e de sua retirada apds este
procedimento.

9.5.4. Utilizar, durante a coleta e transporte de residuo interne, carrinho proprio para o grupo de
residuo, fechado com tampa, lavavel, impermeavel, provido de tampa articulada ao proprio corpo de
equipamento, com os cantos e bordas arredondados, sem emenda na estrutura. Os residuos deverdo
ser coletados e armazenados, por grupos separados no carro de transporte internc no qual devem
estar identificados com o simbolo correspondente ao residuo transportado. Deve ser provido de rodas
revestidas de material que reduza o ruido.

9.5.5. Os contéineres com mais de 400 litros de capacidade devem possuir valvula de dreno no
fundo. O uso de recipientes desprovidos de rodas deve observar os limites de carga permitidos para o
transporte pelos trabalhadores, conforme normas regulamentadoras do Ministério do Trabalho e
Emprego.

9.5.6. Elaborar, para a utilizacdo dos elevadores de servicos, planejamento e programacdo dos
horérios de retirada interna dos residuos, de forma a evitar o cruzamentio de fluxo com outras
atividades, tais como SND — Servigo de Nutricdo e Dietética, lavanderia e transporte de pacientes.
9.5.7. Armazenar o residuo, devidamente embalado, no depdsito de residuos indicado pelo
Contratante.

9.5.8. Proceder & lavagem e desinfeccdo dos contéineres ou similares e da area reservada pelo
Contratante.

9.5.9. Proceder a lavagem e desinfec¢do dos aventais e botas.

9.5.10. Prestar os servigos com técnicas dentro dos parametros e rotinas estabelecidas, fornecendo
- todos os insumos inerentes & prestacdo de servigos, inclusive os sacos plasticos especificos para
cada tipo de residuo a ser acondicionado. Equipamentos em quantidade, qualidade e tecnologia
adequada para cada 4rea hospitalar.

Observar o limite de acondicionamento dos residuos no carro de coleta.

Importante: Todos os EPFP's utilizados por funciondrios que manejam os residuos de servigos de
salide devem ser lavados e ser realizada a desinfecg&o diariamente.

9.6. Cabera a Contratada emitir Laudo Técnico sempre que solicitado pela Contratante dos sacos de
lixos colocados em uso, bem como ceder amostras dos lotes, a critéerio da Contratante para

realizacdo dos mesmos.
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10. EQUIPAMENTOS DE PROTEGAO

10.1. Equipamentos de Protegao Individual (EPI) — tem por finalidade a protecéo do individuo durante
a realizag&o e determinadas tarefas com riscos biologicos fisicos e quimicos. E composto de: éculos
de protecdo, luvas de latex para procedimente (limpeza de unidade), luvas de borracha de cano longo
(utilizar luva de borracha de cor verde para a limpeza de vasos sanitarios, de cor amarela para
limpeza de pias, lavatdrios, paredes e pisos e laranja para limpeza de mobilidrio), botas de borracha,
avental impermeavel ou n&o, mascara (na manipulagdo de residuos provenientes de dreas que
prestam atendimento & pacientes com diagnodstico de tuberculose pulmonar ou laringea, utilizar a
mascara N-95 para fechamento dos sacos de residuos), gorro descartavel, capa de chuva, cintos de
seguranga.

10.2. Equipamentos de Protecdo Coletiva (EPC) — tem por finalidade a proteco coletiva durante a
realizacdo de determinadas tarefas. E composto de placas sinalizadoras, cones, fitas zebradas e
outros.

11. PADRONIZAGAO DE MATERIAIS E EQUIPAMENTOS

11.1. Todos os materiais, equipamentos e produtos quimicos a serem utilizados deverdo ser
fornecidos na quantidade e qualidade necessaria & boa, plena e completa execucéo dos servigos, e
distribuidos diariamente pela Contratada.

11.2.A Contratada deverd manter nas Unidades estoque de produtos e materiais de consumo
necessarios ao desempenho dos servigos.

11.3.Relagdo de materiais de consumo, lixeiras e contéineres cujo fornecimento e distribuigio séo de
obrigagao da Contratada:

*  Papel higiénico, branco, néo reciclado, de primeira qualidade

e  Papel toalha interfolha absorvente, branco, nio reciclado, de primeira qualidade

e Sabdo liquido neutro e bactericida com emoliente pronto uso (refil)

e Saboneteira e dispenser para alcool gel: dispensador de sabonete em plastico de alta resisténcia
(ABS), na cor branca, com forte sistema de fixag8o, com valvula dosadora que elimine respingos e
entupimentos, fechamento de seguranca sem a utilizagfio de chaves, visor em acrilico transparente,
facilidade de limpeza e abastecimento

e  Suporte para papel toalha: tampa frontal basculante construida em plastico de alta resisténcia (ABS),
na cor branca e base na cor cinza, capacidade para no minimo 600 (seiscentas) folhas, fechadura de
seguranga, janela de inspeg8o do nivel remanescente, sistema de fixagfo antifurto através de buchas
expansiveis, fornecidas com aparelho

¢ Suporte para papel higiénico: fabricado em plastico ABS e policarbonato, com acabamento branco,
fechamento com chave, capacidade para rolo de papel de 300 a 500 metros

e Lixeiras para residuos hospitalares

e Lixeiras para residuos reciclaveis (papel, vidro, metal, orgénico)
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» Lixeiras para residuos comuns
e  Contéineres para residuos recicldveis para dreas de cozinha
o  Contéineres para residuos quimicos

e  Aslixeiras e contéineres deverdo atender as NBRs vigentes

Observacédo: O quantitativo de saboneteiras, dispenser de alcool gel, suporte de papel higiénico e
suporte de papel toalha constantes do ITEM VI sdo estimados e serd de responsabilidade da
Contratada a substituicdo dos acessérios avariados e a colocagdo de novos em ambientes que
porventura venham a ser criados. A Contratada terd o prazo de 10 (dez) dias para a substituicdo a
contar da data do comunicado pela Contratante.

11.4. Os carros de limpeza deverdo acondicionar 02 (dois) baldes diferenciados por cores, possuir
suporte para saco de coleta de lixo e prateleiras para transportar: papel higiénico, papel toalha, sacos
de lixo limpos, produtos e materiais de limpeza; deverdo também, ser de material anti-corrosivo,
resistentes a desinfetantes e detergentes, leve, pratico, funcional, higiénico e dotado de rodas
giratorias.

11.5. Os carros de limpeza poder&o ser constituidos de balde e espremedor mop.

11.6. Os carros para acondicionamento e transporte de lixo, dever@o ser fechados, de material

anticorrosivo, resistente e leve. Devem também ser praticos, funcionais, higiénicos, dotados de rodas

giratérias revestidas de material que reduza o ruido, cantos arredondados e dispositivo para

drenagem com sistema de fechamento. Os carros destinados ao lixo hospitalar deverdo estar

identificados com a simbologia preconizada pela ABNT.

11.7. A fim de padronizar os materiais de consumo e equipamentos que sejam de 12 qualidade, todos

e quaisquer produtos deverdo estar de acordo com as normas estabelecidas pelo Ministério da

Saude, e, nesse caso, a Contratada devera apresentar, sempre que solicitado, a relacio detalhada

constando quantidade, marca e fabricante. O desinfetante a ser utilizado devera comprovadamente

(atraves de laudos) ndo possuir efeito corrosivo em metais.

11.8. Todos os materiais, sem excecdo, quando transferidos da sede da Contratada para as

dependéncias das Unidades Hospitalares, dever&o estar acondicionados em recipientes de fabrica,

devidamente fechados como em sua origem.

11.9. A Contratada obriga-se, as suas expensas, a realizar analise dos produtos por ela utilizados, em

6rgéo oficial, quando solicitado pela Contratante.

11.10. Os carros de limpeza, dotados de puxadores e rodizios, devem conter todos os materiais

necessarios para realizagdo da limpeza (ex.: baldes, panos, escovas, etc).

11.11. Os baldes plasticos devem ter cores distintas e diferenciadas para limpeza de paredes, pisos
etc.

11.12. Os panos para limpeza deverdo estar identificados com tarja colorida em um dos cantos, para

diferentes superficies, conforme tabela abaixo:
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CORES LOCAIS _
COR A TETOS, PAREDES, PORTAS, MOBILIARIOS E PIAS.(INCLUSIVE DOS

BANHEIROS)
CORB LIXOS E PISOS (INCLUSIVE DOS BANHEIRQOS)
CORC BANHEIROS
COR D* ISOLAMENTOS

* A Cor D devera estar associada a&s demais cores, ficando cada pano de limpeza para

Isolamento com duas tarjas.

11.13. Os panos para enxague nao poderdo, em hipétese nenhuma, ser usados com produtos de

limpeza.

11.14. A Contratada devera padronizar e fornecer os materiais e equipamentos abaixo:

P4 coletora de lixo com cabo longo, em aluminio ou plastico.

Rodos de aluminio, tipo profissional (cabo longo e lamina de borracha com extenséo apropriada
para a area onde sera utilizado).

Escova lavatina plastica com suporte.

Escova de cerdas de nylon (plastica).

Saco plastico branco leitoso com simbologia infectante, conforme NBR 7500, em vérios
tamanhos, confeccionados dentro das normas ABNT 9191/2002, com demais normas
complementares constantes aplicaveis.

Saco plastico para lixo comum, na cor preta, varios tamanhos, confeccionado dentro das normas
ABNT NBR 9191/2002, com resina termoplastica virgem e demais normas complementares
constantes aplicaveis.

Saco plastico para lixo de coleta seletiva nas cores padronizadas em vérios tamanhos,
confeccionado dentro das normas ABNT NBR 9191/2002, com resina termoplastica virgem e
demais normas complementares constantes aplicaveis.

Saco plastico para residuos quimicos, tamanho conforme necessidade da Unidade, confeccionado
dentro das normas ABNT NBR 9191/2002, com resina termoplastica virgem e demais normas
complementares constantes aplicaveis, devendo constar em cada saco o simbolo de “Material
Téxico”, com inscrigdo "Residuos Infectantes™, de acordo com NBR 7500/2004.

Saco pléastico, tipo hamper, na cor verde, com corddo de fechamento, medindo no minimo 75 cm
de largura x 105 cm de altura, com espessura minima de 0,12 mm, com resina termoplastica
virgem e demais normas complementares constantes aplicaveis, confeccionado dentro das normas
da ABNT NBR 9191/2002, devendo constar no saco a inscrigfo e simbolo de material infectante.
Luva de latex, forrada, de diferentes cores, para limpeza de mobilidrios, pisos, banheiros, etc,

conforme tabela abaixo:
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CORES LOCAIS

COR A TETOS, PAREDES, PORTAS, MOBILIARIOS E PIAS (INCLUSIVE DOS
BANHEIROS)

COR B LIXOS E PISOS (INCLUSIVE DOS BANHEIROS)

CORC BANHEIROS

COR D* ISOLAMENTOS

* A Cor D corresponde as cores mencionadas anteriormente; devendo todas as

luvas estar marcadas com a letra |, na cor vermelha, em tamanho que permita

visualizacao a distancia, na parte superior dos punhos.

Méquinas lavadoras de pisos, com discos para polir, lavar e remover.

Maquinas lavadoras e extratoras de liquidos, para piso.

Fibras de limpeza branca e verde.

Kit para limpeza de paredes, rodapés, peitoris e demais locais de dificil acesso (suporte Limpa
Tudo com cabo de aluminio).

Kit para limpeza vidros e tetos. '

Placas de sinalizagéo e fita demarcatdria para as dreas onde estdo sendo realizados procedimentos
de limpeza timida.

Aspirador de pd e dgua.

Maquina lava a jato (alta pressdo).

Escada de aluminio, com plataforma de apoio.

Carros para transporte de res{duos infectantes, residuos quimicos e residuos comuns.

Mop tmido (carro funcional de limpeza com mop e balde com prensa de torgdo).

Vassoura para varredura de drea externa.

Mop seco.

Hipoclorito de Sédio.

Detergente liquido neutro.

Pasta/liquido para polimento de metais.

Desodorizante em pedra com suporte para sanitarios.

Cera.

Alcool a 70%.

Removedores.

Lustra méveis.

Balanca digital para pesagem dos residuos, tipo plataforma compativel com o servico a ser

executado.

12. FORMA DA PRESTAGCAO DOS SERVICOS

Pagina 40 de 65




CIDADE DE
SAO PAULO

SAUDE

PROCESSO SEI N° 6018.2022/0003661-4

12.1. PERIODICIDADE
12.1.1. Diaria

* Limpar, usando produtos apropriados, todos os pisos, quartos de enfermaria, salas em geral,
escadas, corredores de acesso e intercomunicagfo, cabines dos elevadores, portas e divisorias de
vidro, aparelhos telefonicos, cestos de lixo, banheiros, lavatérios, pias, compartimentos sanitarios,
vestidrios, corrimaos, expurgos, monta-cargas, macas e cadeiras de rodas.

e Limpar e retirar manchas dos méveis, balcdes, bancadas, paredes e portas.

e Limpar aparelhos telefénicos com alcool a 70%.

e Lavagem dos Corredores da Area de Internagfio, das Observagdes, do Laboratério de Andlises
Clinicas e dos Ambulatdrios.

e Remover detritos das caixas de areia e lavar cinzeiros.

e Limpar mesas de telefone.

e Limpar, utilizando aspirador de p6, os carpetes, tapetes, passadeiras e capachos.

e Remover manchas dos carpetes, tapetes, passadeiras e capachos, com produto adequado.

e Limpar caixas de hidrante.

e Lavar todos os banheiros, vasos sanitarios e lavabos aplicando solugio desinfetante.

e Colocar nos vasos sanitarios desinfetantes sélidos (pedra sanitaria), sempre que necessario.

e  Manter limpas as dependéncias externas do prédio (patios, jardins, entradas: principal, do pronto-
socorro e de funcionarios), lixeira externa, calgada etc.

e Manter limpeza continua nas dependéncias de maior fluxo de usudrios (ex.: sagudes, salas de
espera, corredores etc.).

e Varrer as dreas pavimentadas e ndo pavimentadas, incluindo patios externos;

e Retirar do prédio todos os detritos de limpeza, papéis dos recipientes de lixo e das instalagBes
sanitarias, de acordo com a necessidade, favorecendo coleta diaria pelo servigo de limpeza
publica.

e Realizar limpeza terminal ao final das cirurgias programadas.

e Realizar limpeza terminal, nfio programada, nos quartos e enfermarias sempre que houver alta,
6bito ou transferéncia, de acordo com a solicitagfio do enfermeiro ou responsavel pela Unidade.

e Lavar e desinfetar os cestos de lixo de todos os sanitérios.

e Lavar e desinfetar carros coletores de lixo, apds cada coleta.

e Fazer limpeza terminal na lixeira externa ap6s a coleta realizada pelo servigo de limpeza publica.

e Abrir as caixas de papeldo e amarrar em fardos, armazenando em local definido pela Contratada.

»  Abastecer as saboneteiras utilizando sabdo liqui_do neutro, adequado as atividades de cada setor,

atentando para o uso de sab#io bactericida nos setores definidos pela Contratada.
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Abastecer toalheiros e suportes de papel higiénico com material de boa qualidade, a ser fornecido
pela Contratada, exceto para o tratamento de fluidos corpdreos, onde podera ser utilizado papel
toalha de segunda linha.

Efetuar todo e qualquer servigo considerado como necessario a limpeza diaria ou que, em virtude
de circunstincias imprevistas, embora de competéncia semanal, quinzenal ou mensal, exija sua
execugdo para a manutencdo da higiene e salide, boa aparéncia e profilaxia de infecgfio hospitalar.
Proceder a limpeza terminal na 4rea de cozinha hospitalar, de acordo com orientagfio da gerencia
local.

Face interna de vidros externos de 4reas criticas.

Realizar a pesagem dos residuos sélidos conforme legislagdo vigente.

12.1.2. Semanal (dias programados)

Lavar e tratar os pisos de todas as dependéncias, utilizando maquina lavadora apropriada para
piso, restaurando brilho e eliminando marcas e riscos.

Limpar as paredes, portas, divisérias, vidros internos, vidros externos e parapeitos das janelas de
todas as dependéncias das Unidades Hospitalares.

Lavar e desinfetar todos os cestos de lixo.

Limpar e lustrar os méveis das dreas administrativas com produto adequado.

Limpar e aplicar produto adequado nos mdveis estofados.

Limpar placas indicativas e relégios de parede.

Lavar as areas pavimentadas.

Varrer as areas pavimentadas, removendo os detritos e acondicionando-os apropriadamente €
retirando-os para local indicado pela Contratada.

Retirar papéis, detritos e folhagens das areas verdes, acondicionando-os apropriadamente e
retirando-os para local indicado pela Contratada, sendo terminantemente vedada a queima dessas
matérias em local ndo autorizado, situado na area circunscrita de propriedade da Contratada.

Face interna de vidros externos em areas semicriticas e administrativas.

12.1.3. Quinzenal (dia e horario programados)

Limpar extintores e equipamentos de incéndio.

Lavar o forro dos elevadores.

12.1.4. Mensal (dia e horario programados)

Limpar os globos de luz, calhas com ldmpadas fluorescentes.
Limpar o teto de todas as dependéncias.
Limpar ventiladores.

Efetuar todo e qualquer servigo considerado como limpeza geral diaria, semanal e quinzenal.
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12.1.5. Trimestral (dia e horario programados)

e Face externa de vidros externos sem exposi¢do a situagio de risco

12.1.6. Semestral (dias programados)
e Face externa de vidros externos com exposigdo a situagic de risco, com utilizacdo de

equipamentos apropriados, e fachadas do prédio.

12.2. HORARIO

12.2.1. Para a execugao dos servigos de limpeza deverdo ser observadas a localizagao, classificagéo,
frequéncia e horarios de limpeza, detalhadamente estabelecidos nos quadros contidos nos
precedentes titulos IV e V deste Termo de Referéncia.

12.2.2. Os horarios de execu¢ao dos servicos para cada area devem ser definidos de forma a atender
as necessidades, em fungdo das especificidades requeridas para cada ambiente, j& que o processo

de higienizag&o deve se dar durante o horario de funcionamento.
B — JARDINAGEM E CONSERVAGAO DE JARDIM

1. INTRODUGAO
1.1. O servico de manutencéo de jardinagem em areas verdes tem por finalidade a manutengéo da
boa aparéncia e da limpeza dos jardins e areas gramadas com o fornecimento de uniformes aos
empregados da Contratada, equipamentos de protecdo individual e coletivos, insumos e ferramentas
necessarios para a perfeita execucéo dos servicos e mao de obra operacional, em nimero suficiente
e adequado para desenvolver todas as atividades previstas, observadas as normas e a legislacio
vigentes.
2. DESCRIGAO DOS SERVIGOS
Os servicos deverdo ser prestados nos padrdes técnicos recomendados e contar com quadro de
pessoal operacional capacitado e em nimero suficiente, envolvendo todas as etapas do processo de
operacionalizagéo e atividades necesséarias & obtencdo do servigo contratado, dentre as quais se
destacam:

e  Adubacéo (mineral e organica)

* Afofamento do solo nos vasos e jardineiras

e Capinagdo

e Coleta e remocdo de lixo

e  Condugéo de trepadeira

s  Corte/poda e recolhimento de gathos condenados ou caidos

e  Corte/poda de cercas vivas
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e Limpeza geral: limpeza de toda a 4rea, com varredura e retirada de folhas, flores e galhos secos, de
ervas arrancadas nas capinagdes e qualquer outro tipo de detrito

e Rastelagem e remogfo dos restos vegetais resultantes do corte

* Reposi¢fo de terra nos canteiros, vasos e jardineiras

e Reposigdo ou troca de pedrisco

s Rocgada

e Poda de formagéo

e Poda de limpeza

3. CONDIGCOES GERAIS PARA O SERVIGO

3.1. Proceder semanalmente a aplicagé@o de herbicida pré e pés emergente de agdo prolongada em
areas verdes localizadas em torno do local, de modo a eliminar a vegetagdo em locais no desejaveis
onde é impossivel o corte mecénico, a fim de evitar o surgimento de pragas.

3.2. Aparar, mensalmente, o gramado de toda area verde.

3.3. Manter capinada, mensalmente, as laterais das guias a uma distancia de 20 cm
aproximadamente;

3.4. Manter, mensalmente, todo o gradil isento de ervas e trepadeiras, bem como capinar sua lateral
externa

3.5. Toda a remocéo, carga, transporte e descarregamento dos materiais resultantes da limpeza geral
devem seguir rigorosamente as normas técnicas e legislagdo que regulamentam a matéria, em
especial a NBR1.004.

3.6. Para os servigos realizados na cidade de Sao Paulo, observar a Lei Municipal no. 13.478 de
30/12/2002, regulamentada pelo Decreto Municipal no 45.668 de 29/12/2004, alterada pelos Decretos
Municipais nos 48.251 de 29/12/2004, 46.004 de 29/6/2005, as Leis Municipais nos 14.803 de
26/6/2008 e 14.973 de 11/09/2009 e os Decretos Municipais nos 51.907 de 05/11/2010, 37.952 de
10/05/99, 46.594 de 03/11/2005 e 53.323 de 30/07/2012.

3.7. A Contratada deverd empregar somente produtos de uso em jardinagem amadora de venda
direta ao consumidor, aprovados pela ANVISA.

3.8. O responsavel técnico deve determinar a periodicidade correta para a adubagdo, bem como o
tipo de adubo a ser utilizado, de acordo com os resultados obtidos pela anélise de solo realizada e as
caracteristicas da area.

3.9. Mensalmente a Contratada devera encaminhar ao gestor do contrato na Unidade, cronograma
das atividades de jardinagem a serem realizadas.

3.10. A retirada de lixo nos jardins devera ser feita diariamente.

3.11. As solicitagdes dos gestores do contrato, ndo previstas no cronograma mensal, deverdo ser

atendidas em até 24 horas.

Pagina 44 de 65



CIDADE DE
SAO PAULO

SAUDE

PROCESSO SEI N° 6018.2022/0003661-4

XI. OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

1. A Contratada, além da disponibilizacdo de méao de obra, dos produtos, dos materiais, dos utensilios

e dos equipamentos em quantidades suficientes e necessarias para a perfeita execucao dos séricos

de limpeza de areas envolvidas, bem como das obrigages constantes no instrumento contratual,

obriga-se a responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nos termos da legislagao

vigente e:

1.1. Quanto a mao de obra alocada para a prestacdo de servicos:

Selecionar e preparar rigorosamente os empregados que irfio prestar os servigos, encaminhando
aqueles com nivel de instrugiio compativel e fungSes profissionais devidamente registradas em
suas carteiras de trabalho.

Apresentar Projeto Executivo em até 10 (dez) dias da data da assinatura do contrato para andlise e
aprovacéo da Contratante.

Assegurar a capacitacfio técnica aos seus funcionarios antes do inicio das atividades e de forma
continuada.

Alocar os funciondrios que irdo desenvolver os servigos contratados somente apos efetivo
treinamento e capacitagio, com avaliagio do conteido programaético, tais como: nocdes de
fundamentos de higiene hospitalar, no¢es de infecgdio hospitalar, uso correto de EPI's,
comportamento, postura, normas de deveres, rotina de trabalho a ser executada, conhecimento dos
principios de limpeza e outros e registro das capacitagdes.

Indicar profissionais responséveis técnicos (pelo menos 01 enfermeiro inscrito no COREN),
devidamente habilitados, capacitados, com registro das capacitagbes e nomeados pela empresa
para supervisionar e garantir a execucdo dos servigos dentro das normas de boas praticas e
qualidade estabelecidas pela legislagdo vigente, ministrar treinamentos, selecionar, escolher,
adquirir e prover o uso adequado de EPI’s e produtos quimicos.

O enfermeiro responsavel técnico deverd, sempre que convocado, participar das reunides da
Comissio de Controle de Infec¢io Hospitalar da Unidade.

A Contratada deverd manter no Hospital Municipal Professor Doutor Alipio Correa Neto, no
Hospital Municipal Professor Waldomiro de Paula e no Hospital Municipal Doutor Arthur Ribeiro
de Saboya, no minimo, 01 (hum) enfermeiro 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por
semana, em regime de turnos; no Hospital Municipal e Maternidade Professor Mario Degni, no
minimo, 01 enfermeiro por 36 (trinta e seis) horas semanais.

Nomear encarregados ou supervisores responsaveis pelos servigos, com o objetivo de garantir,
notavelmente, o bom andamento dos trabalhos, fiscalizando e ministrando orienta¢Ses necessarias
aos executantes dos servigos. Estes encarregados terfio a obrigaciio de reportarem-se, quando

houver necessidade, ao gestor/fiscal da Contratante e tomar providéncias pertinentes.
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Manter sediado junto & Contratante durante os turnos de trabatho, elementos capazes de tomar
decisdes compativeis com 0s compromissos assumidos.

Garantir que seus funciondrios se apresentem ao local de trabatho com uniformes limpos e em
condi¢des de uso e portando identidade funcional (cracha).

Fornecer todo equipamento de higiene e seguranca do trabalho aos seus empregados no exercicio
de suas fungdes, utilizando de forma correta os equipamentos de protegdo individual (EPI)
conforme Portaria MTE n° 485, de 11 de novembro de 2005 — NR 32.

Realizar, por meio de responsavel técnico especialmente designado, capacitagBes e reciclagens
periddicas (trimestrais) aos empregados que esteja executando limpeza no hospital seguindo um
cronograma prévio e registro atualizado e de conformidade com as disposi¢Ges contidas na NR 32
— Seguranga e Safide no Trabalho em Servigos de Safdde.

Realizar capacitagbes diferenciadas para funcionarios que prestam servicos em: UTIs,
Laboratérios, Banco de Leite, SND, Centro Cirlrgico e Obstétrico, Banco de Sangue.

Instruir seus funcionarios quanto as necessidades de acatar as orientagdes da Contratante, inclusive
quanto ao cumprimento do Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigos de Saiide (PGRSS) e
das Normas Internas de Seguranca e Medicina do Trabalho, tal como prevengdo de incéndio nas
areas da Contratante.

Exercer controle registrado no que se refere 4 assiduidade e pontualidade de seus empregados.
Manter a disciplina entre seus funcionarios.

Assegurar que todo empregado que cometer falta disciplinar, ndo serd mantido nas dependéncias
da execug@o dos servigos ou quaisquer outras instalagdes da Contratante.

Atender de imediato as solicitagdes da Contratante quanto as substituicdes de empregados no
qualificados ou entendido como inadequados para a prestacio dos servicos.

Manter o controle de vacinag@o, nos termos da legislagdo vigente, aos funcionarios diretamente
envolvidos na execucéio dos servigos, inclusive com a apresentagdo da Carteira de Vacinagfo e
registro das vacinas atualizadas sempre que solicitado pelo SESMT da Contratante.

Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao atendimento dos seus
funcionarios acidentados ou com mal stbito, por meio de seus encarregados.

Preservar e manter a Contratante a margem de todas as reivindicagSes, queixas e representagSes de
quaisquer naturezas, referente aos servicos, responsabilizando-se expressamente pelos encargos
trabalhistas e previdencidrios, autorizando a Contratante a proceder a retengfo de eventuais valores
cobrados, seja em decorréncia de reclamacéio trabalhista ou agBes de outra natureza em que a
Contratante vier a ser incluida no polo passivo da demanda, mesmo que sob alegagdo de

responsabilidade subsidiria.
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Responder 4 Contratante pelos danos e avarias causados por seus empregados e preposto ao
patriménio da Unidade Hospitalar, decorrentes de sua culpa e dolo no exercicio de suas atividades
e ressarcimento do prejuizo constatado.

A Contratada deverd efetuar exames médicos peridédicos semestrais e dar ciéncia & Contratante, de
seus funciondrios, bem como exame de admissdo e por ocasido de seu desligamento da empresa.
Manter funciondrio fixo na &rea de atuacfo, bem como manter funcionarios treinados orientados
quando em substitui¢do por licenca médica, folga ou falta.

Apresentar cronograma de atividades por turno de trabalho e setor de forma a ndo interferir no
devido término de atividade iniciada quando da transi¢cdo dos turnos.

Apresentar relatério mensal de atividades desenvolvidas, dentre elas, treinamento, reciclagem,
demissio, admissio, material de consumo fornecido.

Cumprir os postulados legais vigentes de 4mbito federal, estadual ou municipal e as normas
internas de seguranga e medicina do trabalho.

Fornecer anualmente ao SESMT cépias do PCMSO — Programa de Controle Médico e Safde

Ocupacional e PPRA — Programa de Prevengfo de Riscos Ambientais.

1.2. Da execuclo dos servicos

Implantar de forma adequada e, em conjunto com o gestot/fiscal do contrato, a planificagfo,
execucdio € supervisdo permanente dos servigos, garantindo suporte para atender a eventuais
necessidades para manutengfo de limpeza das areas requeridas.
Prestar os servigos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os produtos,
materiais, inclusive sacos plasticos para acondicionamento de residuos, recipientes para coleta de
perfuro cortantes, utensilios e equipamentos em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas,
com observéncia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagdo vigente, em
especial a NR 32 — Seguran¢a e Satide no Trabalho em Servigos de Salde, e em quantidades
necessarias a boa execucdo dos servicos (todos os produtos e matérias deverdo possuir registro na
ANVISA e os produtos deverfio possuir as Fichas de Informagio sobre Produtos Quimicos —
FISPQ’s), inclusive:
> Sacos plasticos para acondicionamento de residuos constituido de material resistente a
ruptura e vazamento, impermeavel baseado na NBR 9191/2000 da ABNT, sendo
PROIBIDO o seu ESVAZIAMENTO ou REAPROVEITAMENTO.
» Os recipientes para a coleta de perfuro cortantes e sua distribuicio é de
responsabilidade da Contratada.
> Todos os equipamentos e utensilios DEVEM ter qualidade, quantidade e tecnologia

adequadas para a boa execugfo dos servicos.
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Dar ciéncia imediata e por escrito & Contratante, referente a qualquer anormalidade
que verificar na execugfo dos servigos.

Prestar esclarecimentos que lhe forem solicitados e atender prontamente as
reclamagoes de seus servigos, sanando-as no menor tempo possivel.

Executar os servigos em horérios que ndo interfiram no bom andamento da rotina de
funcionamento da Contratante.

Responsabilizar-se por eventuais paralisacdes dos servigos, por parte dos seus
empregados, sem repasse de qualquer Onus a Contratante, para que n#Zo haja
interrupgdo dos servigos prestados.

Distribuir nos sanitarios papel higi€nico, sabonete liquido e papel toalha, de forma a
garantir a manutenc¢io de seu abastecimento.

Implantar, de forma adequada, a planificagdo, execugfio e supervisdo permanente dos
servigos, de maneira que a operacionalizagfo dos servigcos ndo interfira na ordem dos
locais atendidos.

A Contratada devera apresentar manual de limpeza (atualizado) contendo a descrigdo
das técnicas e procedimentos de higienizagdo para avaliagdo da Contratante, dentro do
prazo maximo de 60 (sessenta) dias apds a assinatura do contrato.

Os funcionarios deverdo proceder a limpeza de mobilia concorrente e terminal nas
unidades que presta assisténcia ao paciente. Nas salas de cirurgia, a limpeza deve ser
realizada antes da primeira e apés cada cirurgia com produtos previamente
estabelecidos, utilizando-se de materiais e recipientes diferenciados por cores.
Reexecutar servicos de limpeza e conservagio sempre que solicitado pela Contratante.
Permitir e colaborar com a fiscalizacdio dos servicos por técnicos especialmente
designados do Contratante, que mensalmente emitirdo relatdrio sobre a qualidade dos

servicos prestados.

1.3. Dos produtos utilizados

Fornecer todos os produtos necessarios e suficientes para a execugo dos servigos.

Utilizar produtos com os principios ativos permitidos segundo a Resolugdo RDC n® 15/MS/SNVS,
de 16/08/2010 — Fendlicos; quaternarios de amdnio, compostos orginicos e inorginicos
liberadores de cloro ativo; iodo e derivados; alcodis e glicois; biguanidas.

Todos os produtos de limpeza e desinfeccéo deverfio vir acompanhados do Certificado de Registro
Nacional de Vigilancia Sanitaria de Domissanitarios do Ministério da Saide (DISAD) e Fichas de
Informagéo sobre Produtos Quimicos — FISPQs.

O Contratante podera coletar uma vez por més e sempre que entender necessario, amostras de
saneantes domissanitirios que, deverdo ser devidamente acondicionadas em recipientes

esterilizados e lacrados, para andlises laboratoriais.
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Apresentar a Contratante copia dos Certificados de Registros no Ministério da Satide emitidos em
nome dos fornecedores do produto, com validade na data da aquisicdo e com as caracteristicas
basicas dos produtos aprovados, bem como respectivos laudos de testes de laboratorio credenciado
para este fim e as FISPQ.

Apresentar a Contratante as FISPQs as quais apresentardo a composi¢do quimica dos produtos,
para andlise e precaugdes com possiveis intercorréncias que possam surgir com pacientes ou
empregados da Contratada, ou com terceiros.

Utilizar Somente produtos apos devida aprovagdo pela Comissdo de Controle de I[nfecgfo
Hospitalar e autorizacdo do gestor/fiscal da Contratante.

Adquirir produtos saneantes, preferencialmente em apresentagBes prontas para uso, evitando-se
terminantemente a manipulagdo, preparo, dilui¢do, envaze, reenvaze, e rotulagem de produtos sem
a orientagfio técnica presencial e direta de um profissional habilitado de nivel superior em local
apropriado designado pela Contratante. Em caso de envaze, reenvaze e diluicdo os recipientes
devem ser identificados com nome do produto, data do envaze, data de validade e responsavel pela
dilui¢do.

Observar conduta adequada na utilizagdo dos produtos e materiais destinados a prestagdo dos
servigos, objetivando a correta higienizacdo dos utensilios e das instalagdes objeto da prestagio de
servigos.

Os cuidados em relagédo ao uso de produtos quimicos que devem ser observados sdo:

v

Estabelecer quais produtos podem ser utilizados.

Adquirir somente produtos com registro no Ministério da Safde.

\%

v

Realizar a dilui¢io somente nos casos previstos nas normas especificas e em local

adequado e por pessoal treinado.

v

Observar as condicdes de armazenamento (local € embalagem).

\14

Orientar para que ndo sejam realizadas misturas de produtos.

1.4. Dos equipamentos e utensilios utilizados

Identificar todos os equipamentos, ferramentas e utensilios de sua propriedade, tais como:
aspiradores de po, enceradeiras, mangueiras, baldes, carrinhos para transporte de lixo, escadas e
outros, de forma a nfio serem confundidos com similares de propriedade da Contratante.

Manter todos os equipamentos e utensilios necessarios & execucdo dos servicos, em perfeitas
condigtes e uso, devendo os danificados serem substituidos em até 24 (vinte e quatro) horas. Os
equipamentos elétricos devem ser dotados de sistema de prote¢do, de modo a evitar danos na rede

elétrica.
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Observar conduta adequada na utilizagdo dos utensilios e dos equipamentos disponibilizados para
a prestacio dos servicos, objetivando correta higienizagfio dos utensilios e das instalagGes objeto
da prestagéio de servigos.

Cabera a Contratada responsabilidade por danos em equipamentos, materiais e desconexdo em
eletroeletrénicos. Outros prejuizos causados por seus empregados 4 Contratante, bem como a
terceiros, em funcdo deste contrato, deverdo ser comunicados imediatamente a Contratante e

providenciado o imediato ressarcimento.

1.5. Dos residuos

1.6.

Proceder ao recothimento dos residuos, conforme legislacdo vigente ¢ o Plano de Gerenciamento
de Residuos de Servigos de Satde da Contratada e demais exigéncias legais nos termos da Lei
Estadual n° 12.300, de 16/03/2006; dos Decretos Estaduais n° 54.645 de 05/08/2009 e 55.563, de
15/03/2010; da Resolugdo RDC n° 306 de 07/12/2004, da Resolugio MMA n° 358 de 29/04/2005
e da Resolugio Conjunta SS/SMA/SIDC n° 1 de 29/06/1998, com o objetivo de fazer o
gerenciamento de tais residuos, com vistas a preservar a saGde publica e a qualidade do meio
ambiente, realizando a segregacdo no momento da geragio do residuo e destinando
adequadamente os materiais perfuro cortantes.

O procedimento de recolhimento dos residuos hospitalares deverd contemplar as etapas de
segregacfo, coleta interna, armazenamento, transporte interno, com vistas ao transporte externo,
tratamento de disposi¢do final, sempre obedecendo as normas da ABNT — Associacdo Brasileira
de Normas Técnicas e a legislacio vigente.

Cabera a Contratada emitir Laudo Técnico sempre que solicitado pela Contratante dos sacos de
lixos colocados em uso, bem como ceder amostras dos lotes, a critério da Contratante para
realizagédo dos mesmos.

Os residuos quimicos, Grupo B, deverfo ser coletados pela Contratada e encaminhados ao local

designado pela Contratante.

Apresentar mensalmente a Geréncia de Contratos da SECRETARIA
MUNICIPAL DE SAUDE, até o segundo dia Gtil do més, nota fiscal/fatura com
detalhamento dos servigos prestados, de acordo com as Avaliagdes de Acordo de
Nivel de Servico e todos os documentos fiscais previstos nas portarias n2

092/2004-SF e n2 143/2014-SF;

XIl. CONSIDERACOES ESPECIFICAS PARA A CONTRATADA

1. N3o utilizar material de limpeza de pisos e banheiros na limpeza de méveis e outras superficies.
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2. Nas areas ocupadas por pacientes, em isolamento por doenga infectocontagiosa, o material de
limpeza devera ser de uso exclusivo para esta area (exemplo: balde de cor diferente dos utilizados
nas demais areas hospitalares, os panos devem ser descartaveis).

3. Ao término da limpeza de cada area, o material devera ser lavado em agua corrente com
detergente neutro, e passar por processo de lavagem ou desinfecgdo dos mesmos, assim como
proceder a troca da agua e/ou solugao utilizada.

4. A Contratante podera determinar a periodicidade e frequéncia da limpeza concorrente nos

ambientes especificos.

XiIl. BOAS PRATICAS AMBIENTAIS
USO RACIONAL DA AGUA

1. A Contratada devera capacitar parte do seu pessoal quanto ao uso da agua. Essa capacitagdo

podera ser feita por meio do material “O Uso Racional da Agua”, oferecido pela SABESP em seu sitio
na internet. Os conceitos deverdo ser repassados para a equipe por meio de multiplicadores.

2. A Contratada deverg adotar medidas para se evitar o desperdicio de agua tratada, conforme
instituido no Decreto Estadual n® 48.138, de 07/10/2003.

3. Colaborar com as medidas de reduc@o de consumo e uso racional da agua, cujos encarregados
devem atuar como facilitadores das mudangas de comportamento de empregados da Contratada,
esperadas com essas medidas.

4. Sempre que adequado e necessario, a Contratada deverd utilizar-se de equipamento de limpeza
com jatos de vapor de agua saturada sob press&o. Trata-se de alternativa de inovacéo tecnologica,
cuja utilizagao sera precedida de avaliagdo pela Contratante das vantagens e desvantagens. Em caso
de utilizac&o de lavadoras, sempre adotar as de pressdo com vazao maxima de 360 litros/hora.

5. Manter critérios especiais e privilegiados para aquisicdo e uso de equipamentos e complementos

gue promovam a reducdo do consumo de dgua.

USO RACIONAL DE ENERGIA ELETRICA
6. Manter critérios especiais e privilegiados para aquisicdo de produtos e equipamentos que

apresentem eficiéncia energética e redugéo de consumo.

7. Durante a limpeza noturna, quando permitido, acender apenas as fuzes das dreas que estiverem
sendo ocupadas.

8. Comunicar ao Contratante sobre equipamentos com mau funcionamento ou danificados como
[Bmpadas queimadas ou piscando, zumbido excessivo em reatores de luminarias e mau

funcionamento de instalagdes energizadas.
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9. Sugerir ao Contratante locais e medidas que tenham a possibilidade de redugdo do consumo de
energia, tais como: desligamento de sistemas de iluminacéo, instalagdo de interruptores, instalacéo
de sensores de presenga, rebaixamento de luminarias, etc.

10. Verificar se existem vazamentos de vapor ou ar nos equipamentos de limpeza, sistema de
protecdo elétrica e as condigdes de seguranca de extensdes elétricas utilizadas em aspiradores de
pd, enceradeiras, etc.

11. Realizar verificagdes e, se for o caso, manutengdes periddicas nos seus aparelhos elétricos,
extensdes, filtros, recipientes dos aspiradores de pd e nas escovas das enceradeiras. Evitar ao
maximo o uso de extenses elétricas.

12. Repassar a seus empregados todas as orientagdes referentes a redugédo do consumo de energia

fornecidas pelo Contratante.

REDUCAO DE PRODUCAO DE RESIDUOS SOLIDOS

13. Separar e entregar a Contratante as pilhas e baterias dispostas para descarte que contenham em

suas composicdes chumbo, cadmio, mercurio e seus compostos, ou aos estabelecimentos que as
comercializam ou a rede de assisténcia técnica autorizada pelas respectivas industrias, para repasse
aos fabricantes ou importadores, para que estes adotem, diretamente ou por meio de terceiros, os
procedimentos de reutilizaco, reciclagem, tratamento ou disposigao final ambientalmente adequada,
em face dos impactos negativos causados ao meio ambiente pelo descarte inadequado destes
materiais. Esta obrigagéo atende a Resolugao CONAMA n° 401 de 05/11/2008.

14. Tratamento idéntico devera ser dispensado a l[ampadas fluorescentes e frascos de aerossoéis em
geral.

15. Quando implantado pela Contratante o Programa de Coleta Seletiva de Residuos Sélidos
colaborar de forma efetiva no desenvolvimento das atividades do programa interno de separacgado de
residuos sdlidos, em recipientes para coleta seletiva nas cores internacionalmente identificadas,
disponibilizados pela Contratante.

16. No Programa de Coleta Seletiva de Residuos Sdlidos a Contratada devera observar as seguintes
regras:

a) MATERIAIS NAO RECICLAVEIS: Materiais para os quais ainda ndo s3o aplicadas técnicas de
reaproveitamento, os quais sdo denominados REJEITOS, tais como lixo de banheiro, papel higiénico,
lengo de papel e outros, como ceramicas, pratos, vidros pirex e similares, trapos e roupas sujas, toco
de cigarro, cinza e ciscos (que deverdo ser segregados e acondicionados separadamente para
destinacdo adequada), acrilico, ldmpadas fluorescentes (acondicionadas em separado), papéis
plastificados, metalizados ou parafinados, papel carbono e fotografias, fitas e etiquetas adesivas,
copos descartaveis de papel, espethos, vidros planos, cristais, pilhas (acondicionadas em separado e

enviadas para o fabricante).
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b) MATERIAIS RECICLAVEIS: Para os materiais secos reciclaveis devera ser seguida a
padronizacdo internacional para a identificacdo, por cores, nos recipientes coletores (VERDE para
vidro, AZUL para papel, AMARELO para metal, VERMELHO para plastico e BRANCO para lixo ndo
reciclavel).

17. Quando implantadas pela Contratante operagdes de compostagem/fabricagdo de adubo orgéanico,
a Contratada devera separar os residuos organicos da varricdo de areas verdes (folhas, gravetos,
etc) e encaminha-los posteriormente para as referidas operagdes, de modo a evitar sua disposi¢do
em aterro sanitario.

18. Fornecer sacos de lixo nos tamanhos adequados a sua utilizagdo, com vistas a otimizagdo em

seu uso, bem como, a redugéo da destinacado de residuos sélidos.

19. Otimizar a utilizagdo dos sacos de lixo, cujo fornecimento é de sua responsabilidade, adequando
sua disponibilizagcdo quanto a capacidade e necessidade, esgotando dentro do bom senso e da
razoabilidade o volume Util de acondicionamento, objetivando a reducdo da destinacao de residuos

soélidos.

SANEANTES DOMISSANITARIOS

20. Manter critérios especiais e privilegiados para aquisicdo e uso de produtos biodegradaveis,

observando o registro de produtos saneantes domissanitarios com finalidade antimicrobiana nos
termos da Resolucdo RDC n° 35 de 15/08/2010.
21. Utilizar racionalmente os saneantes domissanitarios cuja aplicag@o nos servigos devera observar
regra basilar de menor toxicidade, livre de corantes e redu¢éo drastica de hipoclorito de sédio.
22. Manter critérios de qualificagdo de fornecedores levando em consideracdo as a¢gGes ambientais
por estes realizadas.
23. Observar rigorosamente, quando da aplicacdo e/ou manipulagdo de detergentes e seus
congéneres, no que se refere ao atendimento das prescri¢cdes do artigo 44 da Lei Federal n° 6.360 de
23/09/1976 e do artigo 67 do Decreto Federal n® 79.094 de 05/01/1977, as prescrigbes da Resolugéo
ANVISA n® 1 de 05/06/2008, cujos itens de controle e fiscalizagdo por parte das autoridades
sanitarias e do Contratante s&o referidas em seu ANEXO | — Tipos/Categorias de produtos de limpeza
e afins e ANEXO |l — 3.42 Rotulagem para produtos de limpeza e afins.
24. N3ao utilizar na manipulagéo, sob nenhuma hipdtese, os corantes relacionados no Anexo | da
Portaria n® 09/MS/SNVS, de 10/04/1987, visto que a relagao risco x beneficio pertinente aos corantes
relacionados € francamente desfavoravel a sua utilizacdo em produtos de uso rotineiro por seres
humanos.
25. Fornecer saneantes domissanitarios devidamente registrados no 6rgéo de vigilancia sanitaria
competente do Ministério da Saude (artigos 14 e 15 do Decreto Federal n® 79.094 de 05/01/1997, que
regulamenta a Lei Federal n° 6.360 de 23/09/19786).
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26. N&o se utilizar, na prestacdo dos servicos, conforme Resolugdo ANVISA RE n° 913 de
26/06/2001, de saneantes domissanitarios de Risco I, listados pelo artigo 5° da Resolugdo RDC n°
184 de 22/10/2001. -
27. Fica proibida a aplicacdo de saneantes domissanitarios fortemente alcalinos apresentados sob a
forma de liquido premido (aerossol), ou liquido para pulverizagao, tais como produtos para limpeza de
fornos e desincrustagdo de gorduras, conforme Portaria DISAD — Divisdo Nacional de Vigilancia
Sanitaria n° 8 de 10/04/1987 e n® 13/MS/SNVS de 20/06/1988.
28. Observar a rotulagem quanto aos produtos desinfetantes domissanitarios, conforme Resolugio
RDC n° 34 de 16/08/2010 e os anexos 4 e 5 da Portaria 321/MS/SNVS de 08/08/1997.
29. Em face da necessidade de ser preservada a qualidade dos recursos hidricos naturais, de
importancia fundamental para a saude, somente aplicar saneantes domissanitarios cujas substancias
tensoativas anidnicas, utilizadas em sua composicéo sejam biodegradaveis, conforme disposices da
Resolugéo RDC 180 de 03/10/2006 que aprova o Regulamento Técnico sobre Biodegradabilidade
dos Tensoativos Aniénicos para Produtos Saneantes Domissanitarios.
a) considera-se biodegradavel a substancia tensoativa susceptivel de decomposicéo e biodegradacio
por microrganismos, com grau de biodegradabilidade minimo de 90%. Para essa finalidade especifica
fica definido como referéncia de biodegradabilidade o n-dodecilbenzeno sulfonato de sdédio. A
verificacdo da biodegradabilidade sera realizada pela analise da substancia tensoativa anitnica
utilizada na formulagao do saneante ou no produto acabado.
b) a Contratante poderd coletar uma vez por més, e sempre que entender necessario, amostras de
saneantes domissanitarios, que deverdo ser devidamente acondicionadas em recipientes
esterilizados e lacrados, para analises laboratoriais.
30. Quando da aplicagdo de alcool, devera se observar a Resolugdo RDC n® 46 de 20/02/2002 que
aprova o Regulamento Técnico para o alcool etilico hidratado em todas as graduacdes e alcool etilico
anidro.
a) Fica terminantemente proibida a aplicacdo de produtos que contenham Benzeno em sua
composi¢do, conforme Resolugdo — RDC n° 252, de 16 de setembro de 2003, considerando a
necessidade de serem adotados procedimentos para reduzir a exposicdo da populacéo face aos
riscos avaliados pela IARC- InternationalAgencyResearchon Cancer, Agéncia de pesquisa
referenciada pela OMS- Organizagdo Mundial de Saude, para analisar compostos suspeitos de
causarem céncer, e a categorizagdo da substancia como cancerigena para humanos; necessidade de
resguardar a salide humana e o meio ambiente e considerando os riscos de exposicéo , incompativel
com as precaucdes recomendadas pela Lei n°6.360 , de 23 de setembro de 1976, decreto n°® 79.094,
de 5 de janeiro de 1977 e a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990,face aos riscos oferecidos.
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b) Fica proibida a aplicagio de saneantes domissanitarios que apresentem associac&o de inseticidas
a ceras para assoalhos, impermeabilizantes, polidores e outros produtos de limpeza, nos termos da
Resolucdo Normativa CNS n® 01 de 04/04/1979.

31. Os produtos quimicos relacionados pela Contratada, de acordo com sua composicao, fabricante e
utilizac&o, deverao ter registro no Ministério da Salde e serem comprovados mediante apresentacéo
de cépia reprografica (frente e verso) do Certificado de Registro expedido pela Divisdo de Produtos
(DISAD), da Secretaria Nacional de Vigilancia Sanitaria do Ministério da Saude.

32. Recomenda-se que a Contratada utilize produtos detergentes de baixas concentracGes e baixos

teores de fosfato.

33. Apresentar a Contratante, sempre que solicitado, a composicdo quimica dos produtos, para
analise e precaugbes com possiveis intercorréncias que possam surgir com empregados da

Contratada, ou com terceiros.

POLUICAO SONORA

34. Para seus equipamentos de limpeza que gerem ruido em seu funcionamento, observar a

necessidade de Selo Ruido, como forma de indicagdo do nivel de poténcia sonora, medido em
decibel — Db(A), conforme Resolugdo CONAMA n° 020 de 07/12/1994, em face do ruido excessivo
causar prejuizo a saude fisica e mental, afetando particularmente a audicdo. A utilizagdo de

tecnologias adequadas e conhecidas permite atender as necessidades de redugaéo de niveis de ruido.
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ANEXO I
ACORDO DE NIVEL DE SERVICO

1. INTRODUCAO

Este procedimento estd vinculado aos contratos de prestagfio dos servigos de limpeza técnica hospitalar
integrando as especificagdes técnicas como obrigacio e responsabilidade do CONTRATANTE e devera
ser efetuado periodicamente pela fiscalizagdo/controle da execugdo dos servigos, de forma a gerar relatdrios
mensais que servirdo para os calculos dos valores a serem langados nas faturas mensais de prestagdo dos
servigos executados, com base nas pontuag¢Ges constantes dos relatorios.

2. OBIJETIVO

Definir e padronizar a avaliacfio de desempenho e qualidade da CONTRATADA na execucio dos
contratos de prestagdo de servicos de limpeza hospitalar.

3. REGRAS GERAIS

A avaliagio da CONTRATADA na Prestacio de Servicos de Limpeza hospitalar se faz por meio de andlise
dos seguintes modulos:

A - Equipamentos, Produtos e Técnica;

B — Qualidade dos Profissionais;

C - Frequéncia

D - Inspecéo dos Servigos

4. CRITERIOS

Na avaliacdo devem ser atribuidos ao formulario de Avaliagio de Qualidade dos Servigos os conceitos
“Muito Bom”, “Bom”™, “Regular” e “Péssimo”, equivalentes, respectivamente, aos valores 3 (trés), 2 (dois),
1 (um) e O (zero) para cada item avaliado:

4.1. Conceitos de Pontuagao a serem utilizados em todos os itens:

MUITO BOM BOM REGULAR PESSIMO

03 (trés) pontos 02 {(dois) pohtos 01 {um) ponto 0 (zero) ponto

MUITO BOM — Refere-se a conformidade total dos critérios em cada um dos itens:

* Inexisténcia de poeira;

* Inexisténcia de sujidade;

» Vidros limpos;

» Superficie sem sangue e ou fluidos corpéreos;

» Todos os dispensadores limpos e abastecidos corretamente;
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* Recipientes para o acondicionamento dos residuos limpos, com embalagens adequadas volume até
2/3;

* Materiais e produtos padronizados em quantidade suficiente;

» Carrinho de limpeza limpo, estado de limpeza das cabeleiras de mops e panos de limpeza, livres de
residuos;

* A média diaria de funcionarios operacionais no més em cada unidade é maior ou igual 4 95%;

* Funcionario fixo e treinado no setor, uniformizado e com EPI;

BOM — Refere-se a confarmidade parcial dos. critérios:

+ Ocorréncia de poeira em local isolado que nao seja proximo a execugdo de procedimentos
invasivos;

» Ocorréncia isolada de lixeira fora do padréo;

» Ocorréncia isolada no reabastecimento

* A média diaria de funcionérios operacionais no més em cada unidade & 94% e 85%.

REGULAR - Refere-se a desconformidade parcial dos critérios:

» Ocorréncia de poeira em varios locais, que ndo seja proximo a execugdo de procedimentos
invasivos;

* Gcorréncia de varias lixeiras fora do padrao;

* Ccorréncias por falta de reabastecimento;

* Quebra de técnica de limpeza;

» Saidas de ar-condicionado sujas e moveis sujos ou com poeira;

» Piso sujo e molhado.

* A média diaria de funcionarios operacionais atuando em cada unidade é de 84 % a 75%.

PESSIMO — Refere-se a desconformidade total dos critérios:

* Poeira e sujidades em salas cirurgicas, locais de procedimentos e mobiliarics;

* Presenca de sangue e fluidos corpéreos nas superficies;

 Ocorréncia de poeira em superficies fixas préximas ao paciente, local de preparo de medicamentos,
salas de procedimentos;

* Quebra de técnica de limpeza;

» Carro de limpeza incompleto;

» Saidas de ar-condicionado sujas e moveis sujos com poeira;

» N&o reabastecimento de descartaveis, uso incorreto dos sacos de lixo nos recipientes;

* Lixeiras sujas e transbordando;

* Piso mothado ou sujo, oferecendo risco de acidentes;

* N&o cumprimento do plano de atividades e do cronograma de limpeza sem motivo ou sem
comunica¢éo com o contato do CONTRATANTE;

* Funcionario com uniforme e EPI incompleto n&o uso de EPC;

« Execugdo de limpeza sem técnica adequada;

+ Materiais, produtos ou equipamentos incompletos ou em quantidade insuficiente;

» Sanitarios e vestiarios sujos;

* A média diaria de funcionarios atuando em cada unidade € menor ou igual a 74%.

4.2. M(’)dulkos e Itens de Avaliacio

MODULOS o i ITENS AVALIADOS
A.1 — Carro de Limpeza
A Equipamentos, produtos e técnica A.2 — Produtos de Limpeza

A3 —Técnicas de Limpeza

B.1 — Contingente de operacionais

B Qualidade dos profissionais

B.2 — Uniformidade da equipe
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B.3 — Apresentacfo - uniformizagio
B.4 — Equipamento de Protecéo Individual
C Frequéncia C.1 — Cumprimento do cronograma e das atividades
D Inspecdo dos servicos D.1 — Avaliacio direta nas areas em 17 itens

Resultado da Avaliacdo de Qualidade dos Servicos de Limpeza

4.3. Critérios e pontuacdes para os itens avaliados

MODULO A — EQUIPAMENTOS,PRODUTOS E TECNICA

DESCRICAO E CRITERIOS DOS ITENS AVALIADOS N PONTOS

- A.1=CARRO DE LIMPEZA -

O carro de limpeza esta limpo, organizado, sem falta de itens 3
padronizados e todos os componentes estio identificados.

O carro de limpeza esté limpo e organizado, com falta de até 02 itens
padronizados.

O carro de limpeza esta limpo e organizado, com falta acima de 02
itens padronizados.

O carro de limpeza esta desorganizado, sujo e itens faltando. 0

A.2 - PRODUTOS DE LIMPEZA -

Todos os produtos esto sendo utilizados segundo as determinagdes
da CCIH e a recomendagcao técnica do edital. Diluicao correta, as 3
solucdes estdo em recipientes adequados e identificados.

Os produtos e a diluigao estao corretos, porém ndo segue a indicacio 2
de uso no local.

Os produtos estéo corretos, mas a diluicdo € incorreta. Os produtos
estdo em recipientes inadequados.

Os produtos n&o s&o indicados para o uso no local e a diluigéo é
incorreta. Os produtos estdo em recipientes inadequados e sem 0
idenﬂfcagao

A.3 — TECNICAS DE LIMPEZA

A técnica de limpeza esté correta segundo as recomendacdes 3
estabelecidas.

Os equipamentos e materiais estdo corretos, mas ha erro na ordem 2
da realizacdo da técnica.

A técnica estd parcialmente correta, porém a solucfo dos baldes 1
apresenta-se turva.

A técnica esté incorreta e a solugdo estd muito suja. 0

MODULO B- DOS PROFISSIONAIS

: DESCRICAO E CRITERIOS DOS ITENS AVALIADOS = | PONTOS
- B.1- CONTINGENTE DE OPERACIONAIS : ,

A média dlana de funcnonanos operacmnals no més em cada unidade 3
€ maior ou igual 8 95%

A média diaria de funcionarios operacionais no més em cada unidade 2
€ 94% e 85%

A média diaria de funcionarios operacionais atuando em cada unidade 1
€de 84 % a75%
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A média diaria de funcionarios atuando em cada unidade é menor ou 0
igual a 74%

B.2 — UNIFORMIDADE DA EQUIPE

Os servigos s&o executados por funcionarios operacionais
capacitados e em quantidades adequadas para a area. Mantém fixas 3
as escalas dos funcionarios.

Os servigos s&@o executados por funciondrios operacionais
capacitados e em quantidades adequadas para a area. Ndo mantém 2
fixas as escalas dos funcionarios.

Os servigos sdo executados por funcionarios operacionais com
capacitac&o precaria e/ou em quantidades inadequadas para a area. 1
Nao mantém fixas as escalas dos funcionarios.

Os servigos s&o executados por funcionarios operacionais com
capacitagdo precaria e/ou em quantidades inadequadas para a area.
Ocorrem atrasos e/ou absenteismo, prejudicando o fluxo e qualidade
das atividades a serem desenvolvidas; posturas inadequadas,
desrespeitam as chefias e demais profissionais de salde da area, sdo
agressivos no relacionamento com os colegas, falam alto etc..

B.3 — APRESENTACAO - UNIFORMIZACAO

Uniformizados completamente como no descritivo. Uniformes limpos,
passados e integros e portando identificagdo funcional. Os cabelos
estao presos e utilizam gorros.

Uniformes incompletos, passados e limpos, com identificagio
funcional.

Uniforme completos, rasgados, sujos, amarrotados. Usam gorros,
unhas compridas e aderecos.

Uniformes incompletos. Usam pecas de uso pessoal, apresentam
sujidades no uniforme; cabelos soltos; usam aderegos e barba por 0
fazer.

B.4 ~EQUIPAMENTO DE PROTEGAO INDIVIDUAL |

EPIs disponiveis para o uso e s&o adequados (uniformes, luvas, 3
mascarras, gorros, calcados de seguranga/ botas).

Disponibilidade parcial de EPIs. Falta um ou mais itens. 2

EPIs utilizados incorretamente. Utilizam luvas cirtrgicas ao invés das
de borrachas. N&o utilizam EPIls para isolamentos e UTIS.

N&o utilizam EPIls nas seguintes situagdes (avental e luvas de acordo
com o tipo de isolamento). Luvas para manipulagao de materiais 0
contaminados e solugéo quimica.

MODULO C- FREQUENCIA

DESCRICAO E CRITERIOS DOS ITENS AVALIADOS | PONTOS
C.1 - CUMPRIMENTO DO CRONOGRAMA E DAS ATIVIDADES Sl

A frequéncia de limpeza terminal tem ocorrido com a rotina
preconizada diaria, semanal, mensal. Apresenta cronograma 3
checado, e o impresso de execucdo da limpeza terminal esta
assinado pelo responsavel da empresa e da area.
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A frequéncia de limpeza terminal tem ocorrido com a rotina
preconizada diaria, semanal, mensal. Nao apresenta o cronograma

checado, e o impresso de execucdo da limpeza terminal esta 2
assinado pelo responsavel da empresa e da area.

A frequéncia de limpeza terminal tem ocorrido parcialmente de acordo

com o estabelecido pela area diaria, semanal, mensal. O cronograma 1

esta checado, porém o impresso de execugdo da limpeza terminal
estd em desacordo com a programacéao.

A frequéncia de limpeza terminal ndo tem ocorrido. O cronograma nao
esta checado, e ndo apresenta o impresso de execugdo da limpeza 0
terminal assinado pelo responsavel da empresa e da area.

MODULO D- INSPECAO DOS SERVICOS — AVALIAGAO DAS AREAS

Relacéo dos itens a serem vistoriados e respectivas pontuagdes para as situagdes encontradas
durante as vistorias e computadas no médulo D

ITENS VISTORIADOS E AVALIADOS NAS AREAS | PONTOS

D.1 — ACESSORIOS SANITARIOS (Espelhos, Toalheiro e Saboneteira)

Acessorios completos e isentos de sujidade

Pequena guantidade de sujidade

Presenca de sujidade nos cantos dos acessorios. Falta de material
(papel higiénico, toalha e sabonete liquido)

o = [N|w]

Presenca de sujidade em sua extenséo e interior. Falta de materlal
D.2 - APARELHOS TELEFONICOS ‘

Aparelho limpo e em gordura

Aparelho com pouca sujidade no fone ou disco/teclas

Presenca de sujidade na fiac&o, teclas e disco

o= w |

Presenca de sujidade manchas e po em fiacdo e no aparelho

D.3 —~ BEBEDOURO _

w

Isento de sujidade. Bandeja de bebedouro Ilmpa

Presenca de sujidade na parede (carcaca). Bandeja do bebedouro
limpa

Presenca de manchas antigas de sujidade. Bandeja do bebedouro
isenta de sujidade organica

o

Presenca de supdade organica e Iodo

D.4 - BOX DE BANHO

Limpo e isento de manchas

Presenca de manchas (gordura do sabdo e agua) antigas incrustadas

Presenca de sujidade nos trilhos e sujidade nos ralos (cabelos,
vassoura)

Q] = N|Ww

Presenca de lodo e sujidade organica

D.5 - EXTINTORES DE INCENDIO E QUADROS EM GERAL

Auséncia de pé

Presenca de pouca quantidade de p6é em sua superficie

Presenca de grande guantidade de po na parte superior e lateral

O [=INjw

Presencga de objetos de limpeza acondicionado inadequadamente e
com sujidades

D.6 - LAVATORIOS -

Cubas sanitarias/ loucas limpas e sem manchas de sujeira. 3
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Cubas sanitarias com manchas secas de agua e ou sabonete sem

sujidade 2
Comando de registros e vélvulas hidras com sujidade e pouco brilho.

Isento de sujidade organica. Presenca de cabelos. Presenca de 1
crostas na superficie do ralo da pia.

Presenca de sujidade organica e lodo. Crostas na borda interna 0

superior do vaso e no ralo da pia.

D.7 — MOBILIARIO

Mobiliario limpos

Presenca de sujidades nos cantos e pés

3
Mobilidrio com pouca sujidade nos cantos de sua superficie 2
1
0

Presenca de p6é e manchas em sua superﬂCIe

D.8 — PAREDE , , A ; : ‘
Parede isenta de supdade 3
Parede isenta de sujidade organica; presenga de sujidade em pontos
localizados; presenca de resquicios de material ou produto de 2
limpeza;

Parede isenta de sujidade organica; Presenca de manchas de fita
adesiva envelhecida, pb em sua extenséo

Parede apresentando manchas de secregao, restos de alimentos e

respingos principalmente nas areas mals baixas da parede
'D.9 — PERSIANAS - ' :

Persianas limpas

Persianas com algumas manchas

Persianas com sujidade em pontos isolados e pd

Oj=aN]W

Persianas com pé e SUjaS

D.10 - PISO

(J) B

Piso sem sujidades, com enceramento e com bnlho

Piso com sujidades nos cantos (pd) em pequena quantidade de
material sdlido recente

Presenca de sujidades sélidas em sua extensdo (papel, ciscos); Piso
com alguma sujidade orgénica

Piso com sujidade organica (sangue, secre¢éo restos de alimentos pé
acumulado)

D.11 — PORTA — BATENTES —MACANETAS =

Portas e macanetas limpas sem manchas

Presenca de sujidade removivel na area proxima a maganeta;
Presenca de pequena quantidade de sujidade (po)

Presenca de sujidade removivel: mao fita adesiva, pd, respingo;
Presenca de sujidade entre a porta e a parede

Presenca de sujidade organica e po. ’ 0

D.12 — RECIPIENTE PARA RESIDUOS (Lixeiras) .

Cesto de lixo limpo, seco, sem resquicios de matéria organica.
Embalagem na cor correta de acordo com o residuo gerado na érea. 3
Sacos trocados com 2/3 da capacidade de acondicionamento

Cesto de lixo limpo, seco, com alguns resquicios de matéria orgénica.
Presenca de saco de lixo cheio além do limite 2/3.

Cesto de lixo sujo no seu interior. Molhada na parte interna, com
embalagem adequada, com os residuos transbordando.

Cesto de lixo sujo. Os residuos transbordando, respingos de matéria
orgénica, embalagem errada para o tipo de residuo gerado. Nao ha 0
froca dos sacos de lixo.

D.13 — SAIDAS DE AR CONDICIONADO — EXAUSTORES
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Saidas de ar-condicionado e/ou exaustores isentos de poeira ou 3
oufras sujidades;

Saidas de ar-condicionado e/ou exaustores com presenga de poeira

em pontos localizados; 2
Saidas de ar-condicionado efou exaustores com presenga de poeira, 1
manchas e picumé na maioria dos itens vistoriados;
Todas as saidas de ar-condicionado e/ou exaustores apresentam 0
poeira, manchas, plcumas su;tdades
‘D14 - TAPETES : s
Tapete limpo 3
Tapete limpo com algumas sujidades solidas 2
Tapete com sujidades nos cantos, adesivos (chicletes) 1
Tapete apresentando suudade sélida alem de papéis e po 0
D.15=TETO sy , '
Teto limpo, sem sujidades. 3
Teto limpo com sujidade em pontos isolados 2
Teto com presenca de sujidades nos cantos proximo & parede 1
Teto com supdades como plcuma materla orgamca etc 0
D.16 — VIDROS. , ; C
Vidros limpos. O cronograma € cumprido 3

Presenca de discreta sujidade. O cronograma é cumprido
parcialmente

Vidro limpo com sujidades nos cantos. P6 em sua extensao. O
cronograma de limpeza n&o esta sendo cumprido de acordo com a 1
frequéncia estabelecida

Presenca de sujidades sélidas e manchas de liquidos em sua
extensdo. A limpeza é deficiente. O cronograma n&o esta sendo 0
cumprido.

D-17 — AREA EXTERNA

Area externa limpa. Cronograma é cumpndo

Presenca discreta de sujidade. O cronograma e cumprido
parcialmente

Area com sujidade removivel. O cronograma n&o esta sendo
cumprido de acordo com a frequéncia estabelecida

Presenca de sujidades solidas e manchas permanentes
demonstrando deficiéncia de limpeza. O cronograma néo esta sendo 0
cumprido

5. CALCULOS PARA OBTENGAO DOS VALORES A SEREM FATURADOS

5.1. Resultados das Avaliagdes de Qualidade
A cada total da pontuagdo por médulo aplica-se um peso percentual diferenciado, obtido mediante a
divisao deste total pelo respectivo peso (%), compondo, assim, o resultado da avaliago de qualidade

dos Servigos de Limpeza.

Total de Pontos dos Peso (%) na Avaliagdo | = Pontuacdo Maxima a ser
 Modules | | obtda
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A (9) 0,25 36
B (12) 0,25 48
c (3) 0,25 12
D (51) 0,25 204
Resultado da Avaliacao 300

6.3.Intervalos de Pontos para liberacédo da Fatura

LIBERACAO DE 100% DA FATURA DE 220 A 300 PONTOS
LIBERAQAO DE 95% DA FATURA DE 180 A 219 PONTOS
LIBERAGAO DE 90% DA FATURA DE 160 A 179 PONTOS
LIBERACAO DE 80% DA FATURA DE 135 A 159 PONTOS
LIBERAGAO DE 75% DA FATURA ABAIXO DE 135 PONTOS
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6. PLANILHA PARA AVALIAGCAO DA QUALIDADE NAS UNIDADES

AVALIACAO DE QUALIDADE DOS SERVICOS DE LIMPEZA

IDENTIFICAGAO DA UNIDADE: N2 DA AVALIAGAO

MES DE REF: DATA DA AVALIACAO HORARIO DE INICIO - IDENTIFICACAO DA AREA AVALIADA
HORARIO DE TERMINO

LEGENDA: 3 = MUITO BOM, 2 = BOM, 1 = REGULAR, 0 = PESSIMO

Médulo A - Equipamentos, Produtos e Técnica PONTOS Médulo D - Inspecio dos Servicos - Avalia¢do das AREAS

PONTOS

A.1 Carro de limpeza

D.1 Acessérios sanitarios {espelhos, toalheiro e
A.2 Produtos de limpeza saboneteira)

A.3 Técnicas de limpeza D.2 Apérelhos telefOnicos

D.3 Bebedouro

D.4 Box de banho

Modulo B - Qualidade dos profissionais PONTOS D.5 Extintores de incéndio e quadros em geral
B.1 Contingente de operacionais D.6 Lavatdrios
B.2 Uniformidade da equipe D.7 Mobilidrio
B.3 Apresentacdo - Uniformizagdo D.8 Parede
B.4 Equipamentos de protecdo individual D.9 Persianas
D.10 Piso

D.11 Portas - batentes e maganetas

Mddulo C - Frequéncia PONTOS D.12 Recipiente para residuos {lixeiras)

C.1 Cumprimento do cronograma e das atividades D.13 Saidas de ar condicionado - exaustores

D.14 Tapetes

TOTAL DA PONTUACAO DOS MODULOS D.15 Teto
MODULO PONTOS (PESO) TOTAL OBTIDO D.16 Vidros
A 0,25 D.17 Areas externas
B 0,25
C 0,25
D 0,25
RESULTADO DA AVALIA(;/-\O =
SMS - UNIDADE EMPRESA
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NOME: NOME:
FUNCAO: FUNGAO:
RF/RG: RF/RG:

AS OBSERVAGOES SEGUEM EMRELATORIO ANEXADO
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