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ESPECIFICACOES TECNICAS
LICITACAO PUBLICA NACIONAL - LPN001s/2021

DEFINICAO DO OBJETO
Contratacdo de prestacdo de servicos de desenvolvimento, implantacdo, suporte e

manutengdo de sistema, no modelo de software, “SISTEMA INTEGRADO DE
CONTROLE E AVALIACAO DE PARCERIAS — SICAP”, com o fornecimento de

apoio técnico e operacional nas diferentes fases do projeto.

Esta contratacio esta prevista no Ambito do "PROJETO DE REESTRUTURACAO E
QUALIFICACAO DAS REDES DE SAUDE ASSISTENCIAIS DA CIDADE DE SAO
PAULO, AVANCA SAUDE-SP”, financiado com recursos do BANCO
INTERAMERICANO DE DESENVOLVIMENTO (BID), conforme especificagfes

técnicas contidas neste documento.
1.1. Detalhamento do Objeto
1.1.1. Sobre o Sistema SICAP

A presente contratacdo deve incluir configuracdo para acesso e uso inicial,
parametrizacao, treinamento, hospedagem, suporte e manutencdo da solucdo e plena
operacdo do objeto contratado para integracdo dos sistemas eletrénicos utilizados pela
Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo (PMSP), em especial, para atendimento das
demandas da Secretaria Executiva de Regulacdo Monitoramento Avaliacdo de Parcerias
(SERMAP), a saber:

(i) Monitoramento de prestacdo de contas econdmico-financeiras e cumprimento de
metas assistenciais de Contratos de Gestdo com Organiza¢Ges Sociais ou outros
arranjos contratuais sob responsabilidade da Coordenadoria de Parcerias e
Contratacdo de Servicos de Saude (CPCS).

(ii) Outras funcionalidades determinadas pelo CONTRATANTE sob demanda
especifica. A Prefeitura de Sdo Paulo podera utilizar a solu¢do de Tl SICAP para
avaliacdo e controle de contratos e convénios em outras secretarias municipais, que
mantenham instrumentos contratuais com entidades privadas nas areas de educacéo,
promocao social, cultura e outras, conforme demanda especifica, mediante realizacdo

de termo aditivo.
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1.1.2. Sobre o0 apoio técnico e operacional

Durante todo o periodo do projeto a Contratada devera disponibilizar uma equipe
composta por consultores especialistas de Tl e consultores especialistas em processos de
contratualizacdo de servicos de salde, para 0 apoio técnico e operacional nas diferentes

fases do projeto:

- Analise dos requisitos funcionais do “Sistema Integrado De Avaliagdo E Controle
De Parcerias” — SICAP.

- Desenho e implantacdo de processos de trabalhos junto a equipe da Coordenadoria

de Parcerias e Contratacdo de Servigos de Saude (CPCS).

- Capacitacédo as equipes da Coordenadoria de Parcerias e Contratacdo de Servigos
de Saude (CPCS) para 0 uso e manutengdo do “Sistema Integrado De Avaliagdo E

Controle De Parcerias” — SICAP, assim como sua operacionalizagao.

- Capacitacdo das equipes das instituigdes parceiras para o uso do “Sistema Integrado
De Avaliagao E Controle De Parcerias” — SICAP.

- Apoio tecnico a equipe da Coordenadoria de Parcerias e Contratagdo de Servicos
de Saude (CPCS) na manutengdo e atualizacdo das informacgdes do “Sistema

Integrado De Avaliacdo E Controle De Parcerias” — SICAP.

- Apoio técnico a equipe da Coordenadoria de Parcerias e Contratacdo de Servicos

de Saude (CPCS) na andlise das informaces das prestacdes de contas.

- Emissdo de relatdrios contendo os resultados das analises das prestacdes de contas
mensais, a partir das informag6es do “Sistema Integrado De Avaliagdo E Controle
De Parcerias” — SICAP.

2.  FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO
2.1. Contextualizagdo e Motivacéo

A Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo firmou Contrato de Empréstimo n° 4641/0C-BR
com o Banco Interamericano de Desenvolvimento BID, para implantacdo do Projeto de
Reestruturacdo e Qualificacdo das Redes Assistenciais da Cidade de Sdo Paulo -
AVANCA SAUDE, a ser executado pela Secretaria Municipal da Satide (SMS/SP), sob
a coordenacao da UCP, conforme autorizacdo legislativa, nos termos da Lei Municipal
N© 16.757, de 14 de novembro de 2017.
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O 6rgédo executor do Projeto é Secretaria Municipal da Saude de Sdo Paulo que, para
acompanhar e, controlar a execuc¢éo das atividades do Projeto, conforme estabelecido no
Decreto de Governanca 58.469 de 17 de outubro de 2018, instituiu o Comité de
Articulacéo Institucional, e a constituicdo da Unidade de Coordenagao do Projeto (UCP),
criada pela Portaria municipal n® 393 de 26 de julho de 2019, com estrutura propria,
coordenadores designados pelo Secretario, sendo subordinada ao Gabinete da Secretaria
Municipal da Satude de Sdo Paulo (SMS).

O projeto Avanca Saude foi desenvolvido e planejado para contribuir com as melhorias
no ambito da satde do municipio de Sao Paulo, através da ampliacdo de oferta, melhorar
as condicdes de acesso e aprimorar a qualidade de servigcos municipais no ambito do
Sistema Unico de Salde para a populagdo do Municipio de Sdo Paulo, através da
estruturacdo da assisténcia segundo o modelo de Redes Regionais de Assisténcia a Saude,
fortalecendo a infraestrutura, a qualidade e a integralidade dos servicos. O presente
documento esta estruturado para atender ao item | do Subcomponente 2A, integrante do

Componente 2 do programa, a saber:
- Componente 2. Melhoria da eficiéncia e da qualidade do sistema de saude

O componente 2 tem como objetivo, aumentar o desempenho da Secretaria
Municipal da Saude (SMS) a partir da ampliacdo de suas capacidades institucionais,

estratégicas e gerenciais.

- Subcomponente 2.A - Instrumentos para ampliar as capacidades institucionais
da SMS.

Este subcomponente financiara as seguintes atividades, entre outras: 1)
implementacdo de ferramentas de analise para fortalecer a gestdo dos contratos de
prestacédo de servigos; 1) desenvolvimento da metodologia e aquisi¢do de sistemas
de gerenciamento de custos e sua implementacdo; VI) estudos, consultorias e
ferramentas de apoio a implementacdo do Nucleo Estratégico da SMS; e VII)

capacitacdo e formacédo de gestores e profissionais das redes.

2.2. Justificativa técnica

Em agosto de 2020 a Prefeitura do Municipio de S&o Paulo promoveu uma ampla
reorganizacdo na estrutura funcional da Secretaria Municipal de Saude (Decreto

Municipal n°59.685/2020). O objetivo central foi modernizar a gestao de suas atividades
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precipuas em busca de maior eficiéncia das ac¢des publicas de satde. Neste contexto, as
principais atribuicdes finalisticas da SMS foram estruturadas e distribuidas entre quatro
Secretarias Executivas, a saber: (1) Atencdo Basica e Vigilancia em Saude, (2) Atencédo

Hospitalar, (3) Regulacdo e Monitoramento de Parcerias e (4) Gestdo Administrativa e

Financeira.

A contratacdo de servigos descritos nas presentes Especificagdes Técnicas esta dirigida a
Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo, em especial as necessidades da Secretaria
Executiva de Regulacdo, Monitoramento, Avaliacdo e Parcerias (SERMAP),
responsavel, entre outras atividades, por monitorar os contratos de prestacdo de servicos
ou parcerias com entidades privadas para execucdo de politicas publicas em suas
diferentes modelagens legalmente instituidas: Contratos de Gestdo, Convénios de

Parceria, Termos de Parceria, Termos de Colaboragédo e de Fomento.

A magnitude da tarefa atribuida a8 SERMAP reside no controle assistencial e financeiro
de um expressivo nimero de contratos e convénios, que gerenciam 76% (345) das
unidades da Atencdo Primaria em Saude (UBS/AMA) em parceria com 09 entidades
qualificadas como Organiza¢Ges Sociais por meio de Contratos de Gestdo e por
Convénios. As parcerias com Organizagdes Sociais no Municipio de Sdo Paulo foram
regulamentadas por meio de legislagdo propria (Lei n®14.132 de 24/01/2006 e Decreto
n°® 52.858 de 20/12/2011) e permanecem como estratégia adotada pela atual gestdo
municipal, com o objetivo de aprimorar a administracdo publica e obter maior eficiéncia
e qualidade nos servicos de saude. Trata-se de um conjunto de arranjos contratuais que
representam cerca de 68% das despesas do programa “Ag¢des e Servigos Publicos de
Saude”, que totalizaram o repasse de R$ 4.9 bilhdes em 2018, com 89,7% para Contratos
de Gestéo celebrados com Organizag6es Sociais e 10,3% para Convénios com entidades
filantrépicas (TCM, 2019).

A SERMAP esta estruturada em cinco (05) Coordenadorias e um Departamento Técnico
que necessitam integrar 0s seus processos de trabalho para melhorar o resultado global
de todas as suas areas. Portanto, a prestacdo dos servicos objeto destas Especificacfes
Técnicas devera contar com profissionais com conhecimento do negocio, em especial no
que se refere ao monitoramento, controle e avaliagdo de parcerias com entidades
privadas, para propor a estruturacdo de metodologias, processos de trabalho no &mbito

técnico assistencial, financeiro, juridico e de TI, e, para apoiar o Contratante na execucdo
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de propostas de melhoria, visando atender as necessidades operacionais da Prefeitura do

Municipio de Sao Paulo, em especial a a&rea da SERMAP, apresentada a seguir:

1.  Coordenadoria de Parcerias Contratagao de Servicos de Saude — CPCS
(Decreto n°57.538/16) é a responsavel pelo acompanhamento e analise de convénios e
contratos de gestdo com Organizacdes Sociais, para atender a crescente necessidade de
controle dos contratos foi desenvolvido em 2011 o Sistema webSAASS, em utilizacdo
até o momento, que permitiu melhoria na qualidade e agilidade na prestacdo de contas
dos contratos de gestdo pelas Organizacdes Sociais. A partir de 2014, entretanto, a SMS
revisou o modelo de contrato agregando novas formas de controle e acompanhamento,
para as quais o referido sistema ndo se mostrou aderente, principalmente em funcéo da
auséncia de atualizacdo desde 2015. Tais dificuldades impediram a evolugdo das
melhorias necessarias ao longo dos uUltimos anos, sujeitando o acompanhamento dos
resultados dos Contratos de Gestdo a falhas, com muitas atividades sendo executadas em
planilhas separadas, ndo integradas ao sistema, o que dificulta 0 acompanhamento e
avaliacdo assistencial e ndo consolida as informacdes financeiras, tanto de planejamento,

quanto de execugao.

Ademais, o sistema atual ndo favorece analises de por meio de business intelligence - Bl
Ou processos automatizados que permitam que o0s resultados sejam avaliados
automaticamente necessitando de muitos processos manuais, que sabidamente elevam o
risco de erros e conclusdes incorretas acerca dos resultados, em funcdo do volume
expressivo de dados operacionais gerados pelos multiplos contratos vigentes. Essa
caréncia, é especialmente importante pois retarda muito as respostas da SMS as
solicitacdes emanadas tanto dos 6rgdos de controle internos (como o Gabinete do
Prefeito, Gabinete do Secretario, Conselho Municipal de Satde e Ouvidorias) quanto
externos (como Tribunal de Contas do Municipio, TCE e TCU, Ministério Publico, e
Policia Federal) e a sociedade civil em geral, por meio da Lei de Acesso a Informagao
(LAI).

Assim, a CPCS devera realizar uma analise formal financeira sobre as prestagcdes de

contas de

trinta (30) Contratos de Gestdo com doze (12) OrganizacBes Sociais vinte e dois (22)
Convénios de Colaboracdo com dezessete (17) diferentes Instituicbes Termos de
Colaboracdo com quatro (04) Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico
(OSCIP) e um (01) Termo de Fomento com Organizagao da Sociedade Civil (OSC).
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A falta de andlise do relatorio da execucdo, contendo as prestacfes de contas, contraria
clausulas dos contratos de gestdo e demonstra fragilidade na realizacdo dos controles
previstos. Como medida de melhoria continua, a CPCS solicita o desenvolvimento e
implantacdo de um sistema eletronico especifico para acompanhar toda a vida de um
Contrato de Gestdo, desde o planejamento, selecdo da entidade parceira (Organizacédo

Social), execucdo, avaliacdo e desempenho na consecucdo das atividades.

O sistema de controle da CPCS apresenta fragilidades e intempestividade excessiva na
analise das prestacdes de contas. As recomendacBes dos auditores e conselheiros do
TCM-SP sugeriram que a Prefeitura identifique as deficiéncias estruturais que geram
fragilidade no controle dos convénios e adote medidas saneadoras e solucionadoras desse
apontamento. A analise das presta¢des de contas dos convénios e contratos de gestdo pela
Coordenadoria de Parcerias e Contratacdo de Servicos de Saude - CPCS deve ocorrer
concomitante com a execucao dos servicos pois o longo lapso temporal pode inviabilizar
0 ressarcimento ao erario de eventuais valores pagos de forma irregular, bem como a
aplicagdo de possiveis penalidades aos agentes envolvidos (Processo TC/002438/2019,

Julgamento da Funcéo de Governo Saude - 2018).

O acompanhamento e a fiscalizagdo dos recursos transferidos pela Secretaria de Saude
as OrganizacOes Sociais e Entidades Filantropicas devem ser realizados periodicamente,
cabendo a Secretaria a recepcdo e analise desses documentos para evidenciar a
fidedignidade de todas as ocorréncias financeiras, contabeis e metas estabelecidas, sendo
que, com uma plataforma eletrénica que possibilite este acompanhamento de forma

mensal e didria € muito mais eficaz que o acompanhamento fisico.

A SMS informou que as analises de prestacfes de contas estavam paradas devido a falta
de funcionarios e que “ndo foram realizadas prestacdes de contas dos convénios ativos
no ano de 2018”. Importa informar que existem convénios inativos sem analise
finalizadora desde o ano de 2002, o que fragiliza sobremaneira o controle, ja que o lapso

temporal elevado pode inviabilizar ressarcimentos ao erario e aplicacdo de penalidades.

Apesar de a SMS ter adotado a politica de substituicio dos convénios por outros
instrumentos juridicos, ndo houve migracdo de equipamentos de saude - Convénios para
Contratos de Gestdo - no periodo compreendido entre julho de 2017 até junho de 2018.
Os procedimentos de controle dos convénios ainda sdo realizados manualmente, sem o

auxilio de sistemas informatizados que automatizem o processo.
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Para a garantia do sucesso da iniciativa de contratacdo da empresa especializada em
Tecnologia da Informacdo (TI) para prestacdo de servicos de desenvolvimento,
implantagdo, suporte ¢ manutengao do “SISTEMA INTEGRADO DE CONTROLE E
AVALIACAO DE PARCERIAS — SICAP, é essencial a capacitacdo dos servidores
publicos e adocdo de ferramentas de apoio a gestdo como o sistema especificamente
voltado para aprimorar e fortalecer a funcdo publica no acompanhamento, controle e
avaliacdo dos contratos de prestacdo de servigos celebrados pela SMS/SP, assim como
fornecer meios viaveis de prestacdo de contas junto aos demais érgdos fiscalizadores de

controle interno e externo.

Faz-se necessario também a incorporacao de ferramentas tecnologicas seguras, modernas
e especializadas para que se possa oferecer respostas adequadas aos desafios tecnoldgicos
da Administracdo Publica Municipal, fornecendo uma melhor gestdo, controle,

seguranca, transparéncia e fiscalizacdo de suas contas e contratos firmados com terceiros.

As atividades de fiscalizacdo verificam os padrdes de qualidade de gestdo e de prestacéo
dos servicos publicos gerenciados por Organizagdes Sociais e outras entidades, que
devem ser monitoradas, de forma sistematica e permanente sobre suas atividades, a fim

de garantir o cumprimento com qualidade dos resultados previstos.

Considerando este cenario, figura-se necessario sistematizar critérios uniformes para
apresentacdo de toda esta documentagdo por parte das instituicdes parceiras para a
operacionalizacdo das atividades de monitoramento, fiscaliza¢do, execucdo do contrato
de gestdo, normativos de controle interno e externo, temporalidade da prestacdo de
contas, aprimoramento da gestdo e otimizacdo do processo através da aquisicdo de
Sistema de Acompanhamento, Monitoramento, e de Prestacdo de Contas Econémico

Financeiro, Metas e Indicadores dos Contratos de Gestao.

O “SISTEMA INTEGRADO DE CONTROLE E AVALIACAO DE PARCERIAS —
SICAP, devera aferir o pleno atendimento de seus usuarios, verificando que 0 servico
satisfaz as condicOes de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade,
generalidade, cortesia na sua prestacdo, emitindo pareceres, notas técnicas e relatorios de
cumprimento de metas estipuladas, contabeis, econdmicos e financeiros em relagdo ao

que foi pactuado.

O sistema a ser desenvolvido e implantado, também devera ser capaz de realizar
acompanhamento, monitoramento e fiscalizacdo do processo de prestacdo de contas das

entidades que mantem contratos de gestdo, convénios ou fomento e contatos
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administrativos com a Prefeitura do Municipio de sdo Paulo com o objetivo de atender
dispositivos legais atuais e aprimorar sua fiscalizacéo, trazendo agilidade e efetividade
ao processo fiscalizatorio.
O PLANO DE TRABALHO (PT) apresentado pelo proponente devera contemplar as seguintes
fases e respectivas estimativas orgamentarias:
1. Disponibilizagao e customizagdo da solucéo de informatica
2. Integragdo com as bases de dados utilizadas na SMS/SP;

3. Implantagio e Treinamento (1+T) das equipes usuarias, subdivididoem MACROGESTAO
(I+T de equipes da SMS/SP, Coordenadorias e I1+T das equipes gerenciais das matrizes dos
parceiros privados (OSS e Conveniados) e MICROGESTAO (I+T de cada unidade de satide
cujos dados gerenciais e financeiros deverao ser incorporados aos sistemas)

4. Manutencéo e suporte técnico ao sistema;

A precificagdo para as fases sugeridas devera ser aplicada as unidades (1) CONTRATO DE
GESTAO POR REGIAO, (2) CONTRATO DE GESTAO HOSPITALAR, (3) CONVENIO E
(4) TERMO DE PARCERIA, conforme tabela a seguir:

Quantificacdo e breve descricdo dos CG e CV
30 Contratos de Gestéo

22 convénios

07 Termos de Colaboragéo ou Fomento
NUmero e tipo de unidades

I - Contratos de Gestdo com Organizagbes Sociais ou outros arranjos contratuais sob
responsabilidade da Coordenadoria de Parcerias e Contratacdo de Servicos de Saude (CPCS):

SIGLA o %

TIPOLOGIA DO SERVICO ENTIDADE TIPO N ANO COORDENAGCAO
HOSPITAL CIDADE TIRADENTES I Contrato de Gestédo 2 2007 CAH

MARCELINA
MICRORREGIAO M'BOI MIRIM - PROREHOSP CEJAM Contrato de Gestdo 3 2007 CAH
HOSPITAL M' BOI MIRIM CEJAM Contrato de Gestédo 4 2008 CAH
HOSPITAL VEREADOR JOSE STOROPOLLI SPDM Contrato de Gestédo 6 2008 CAH
HOSPITAL INFANTIL MENINO JESUS SiRIO Contrato de Gestéo 13 2008 CAH
HOSPITAL DE PARELHEIROS SPDM Contrato de Gestéo 1 2018 CAH
HOSPITAL GUARAPIRANGA INTS Contrato de Gestéo 1 2020 CAH
HOSPITAL VILA NOVA BRASILANDIA IABAS Contrato de Gestédo 2 2020 CAH
HOSPITAL SAO LUIZ GONZAGA E BARRA FUNDA SANTA CASA Convénio 1 2016 CAH
HM Qllson de Cassia Marques de Carvalho e UPA Santa EINSTEIN Convénio 12 2014 CAH
Catarina
STS PARELHEIROS ASF Contrato de Gestédo R0O01 2014 CRS SUL
STS CAPELA DO SOCORRO ASF Contrato de Gestéo R002 2014 CRS SUL
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STS MOOCA/ARICANDUVA SPDM Contrato de Gestio | R003 2015 CRS SUDESTE
STS PERUS/PIRITUBA SPDM Contrato de Gestdo | R004 2015 CRS NORTE
STS IPIRANGA SPDM Contrato de Gestéo R005 2015 CRS SUDESTE
ET,SIP'\gBO' WGBS 0 HSIRIER ORI S RHE: CEJAM Contrato de Gestdo | R006 2015 CRS SUL
STS LAPAPINHEIROS ASF Contrato de Gestio | R007 2015 CRS OESTE
STS VILA MARIA/VILA GUILHERME SPDM Contrato de Gestio | R008 2015 CRS NORTE
STS SAO MATEUS FABC Contrato de Gestdo | R009 2015 CRS LESTE
STS SAO MIGUEL E ITAIM PAULISTA " A?Ql\g_?N A | Contrato de Gestio | R010 2015 CRS LESTE
STS ITAQUERA / GUAIANASES / C. TIRADENTES " ASR‘%'\'ETL‘?N A | Contrato de Gestio | Ro1L 2015 CRS LESTE
STS M'BOI MIRIM MONTE AZUL Contrato de Gestdo R012 2015 CRS SUL
STS V. PRU/SAP SPDM Contrato de Gestdo R014 2015 CRS SUDESTE
STS V. PRUDENTE/SAPOPEMBA SPDM Contrato de Gestdo | RO15 2015 CRS SUDESTE
STS LAPAPINHEIROS ASF Contrato de Gestdo | R016 2015 CRS OESTE
STS SANTO AMARO / CIDADE ADEMAR c ASTAL\';IQ A Contrato de Gestdo | ROL7 2015 CRS SUL
\S/TESR E’EIE&&?OO/ BRASILANDIA E CASA ASF Contrato de Gestio | R018 2015 CRS NORTE
STS ERMELINO MATARAZZO SECONCI Contrato de Gestdo | R019 2016 CRS LESTE
STS PENHA SECONCI Contrato de Gestdo | R020 2016 CRS SUDESTE
STS SANTANA /TUCURUVI/JACANATREMEMBE IABAS Contrato de Gestio | R021 2016 CRS NORTE
STS BUTANTA SPDM Contrato de Gestio | R022 2016 CRS OESTE
STS SE - CENTRO IABAS Contrato de Gestdo | R023 2016 CRS CENTRO
STS SANTO AMARO / CIDADE ADEMAR INTS Contrato de Gestio | R024 2020 CRS SUL
STS SANTANA /TUCURUVI/JACANATREMEMBE C‘S"\A",:ANA"*S%OD E | Contrato deGestio | R025 2021 CRS NORTE
STS SE - CENTRO AFINE Contrato de Gestio | R026 2021 CRS CENTRO
ESF EINSTEIN Convénio 42 2008 CRS SUL
CONSULTORIO NARUA BOM PAR Convénio 67 2008 CRS LESTE
AMA EINSTEIN Convénio 82 2008 CRS SUL
CAPS PROSAM Convénio 33 2009 CRS OESTE
PARTO SEGURO (varios hospitais) CEJAM Convénio 2 2011 CAH
CAPS EINSTEIN Convénio 2 2011 CRS SUL
AMA HOSP - HM Dr. Arthur Ribeiro de Saboya, HM
Prof. Waldomiro de Paula, HM Tide Setubal, HM Dr. SPDM Convénio 1 2012 CAH
Céarmino Caricchio, HM Alipio Correa Neto, SAMU
AMA HOSP - HM Ignacio Proenga de Gouvea SECONCI Convénio 2 2012 CAH
ACOMPANHAMENTO NUTRICIONAL CREN Convénio 3 2012 CAB
UPA CAMPO LIMPO EINSTEIN Convénio 3 2012 CAH
CAPS - STS JABAQUARA VILA MARIANA QUIXOTE Convénio 7 2012 CRS SUDESTE
PAI - ASSISTENCIA AO IDOSO BOM PAR Convénio 1 2013 CRS SUDESTE
ASSISTENCIA VITIMA DE VIOLENCIA CASPDE Convénio 40 2013 CRS LESTE
AMA HOSP - HM Benedito Montenegro SECONCI Convénio 1 2015 CAH
PARTO HUMANIZADO MONTE AZUL Convénio 38 2015 CRS SUL
LEITOS DE LONGA PERMANENCIA CROPH Convénio 49 2015 CRS SUDESTE
CAPS /RT / UAA ACDEM Convénio 18 2016 CRS LESTE
CEAP USP Convénio 21 2016 CRS OESTE
CAPS/CER/NIR ABADS Convénio 33 2016 CRS NORTE
CAPS HOSPITALEIRAS Convénio a 2016 CRS SUL
CAPS /RT oRE Convénio 1 2017 CRS LESTE
COVID19 - Hospital Cruz Vermelha CRUZ Convénio 1 2020 CAH

VERMELHA
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HOSPITAL VETERINARIO NORTE ANCLIVEPA Termo de Colaboragéo 1 2019 COSAP
HOSPITAL VETERINARIO LESTE ANCLIVEPA Termo de Colaboragdo 2 2019 COSAP
HOSPITAL VETERINARIO SUL ANCLIVEPA Termo de Colaboragéo 1 2020 COSAP
AMPARO MATERNAL SPDM Termo de Colaboragdo 1 2021 CAH
LEITOS DE LONGA PERMANENCIA SAO CAMILO Termo de Colaboragéo 2 2021 CAH
COVID19 - Hospital Lydia Storopolli SPDM Termo de Colaboragdo 3 2021 CAH
LEITOS DE LONGA PERMANENCIA SAO CAMILO Termo de Colaboragdo 4 2021 CAH
ASSISTENCIA VITIMA DE VIOLENCIA e Termo de Fomento 1 2018 CRS LESTE

2.3. Outros departamentos definidos pela CONTRATANTE

A Prefeitura de Sao Paulo poderd utilizar a solu¢dao de TI “SICAP” para avaliagao e
controle de contratos e convénios em outras secretarias municipais que mantenham
instrumentos contratuais com entidades privadas nas areas de educagédo, promocéo social,
cultura e outras, conforme demanda especifica. Para tais demandas deverdo ser
celebrados Termos Aditivos ao contrato de prestacdo de servicos, com detalhamento da
volumetria de dados a serem contemplados, assim como relatérios especificos para cada
area finalistica e sua correspondente valoracdo financeira que deverdo ser previamente

aprovados pela PMSP.

2.4. Fundamentacéo Legal

A contratacdo de empresa especializada em Tecnologia da Informacdo (TI) para
prestacdo de servicos de desenvolvimento, implantagcdo, suporte e manutencdo de
sistema, no modelo de software, “SISTEMA INTEGRADO DE CONTROLE E
AVALIACAO DE PARCERIAS — SICAP, objeto das presentes Especificacdes
Técnicas, encontra amparo e sustentacdo legal de acordo com as politicas e

procedimentos de aquisi¢Oes do Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID).

2.5. Necessidade da Contratacao

O cenario publico atual exige prestacdo de contas eficaz, célere e segura, demonstrando
transparéncia e propriedade na aplicacdo dos recursos publicos, bem como a necessidade

de interligagdo das informagdes prestadas com os entes fiscalizadores.
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Conforme previsao legal, contida na CF/88 artigo 196 e ss., e Lei n°14.132 de 24/01/2006

e Decreto n°52.858 de 20/12/2011 é obrigatoria a prestacdo de contas das entidades
contratadas perante o poder publico contratante e demais 6rgdos fiscalizadores, dando
livre acesso aos registros contabeis e financeiros, bem como, é obrigacdo do Poder

Publico contratante fiscalizar a aplicacdo dos recursos por ele disponibilizado.

Para evitar prejuizos de dificil ou impossivel reparacdo na utilizacdo de recursos publicos
é imprescindivel o acompanhamento e controle tempestivo do 6rgdo contratante e demais
orgdos fiscalizadores, conforme previsao legal, utilizando se de um controle ativo e
rapido.

Assim, a estruturacdo de metodologias, processos de trabalho e controles, traduzido no
desenvolvimento e implantagdo de um sistema eficaz, moderno, atualizivel, de facil
utilizacdo e com geracdo de relatorios que permitem o acompanhamento e avaliacéo,
assim como auditorias em tempo real, colabora para maior seguranca e controle da
prestacdo contdbil e financeira e de qualidade nas informacdes repassadas pelos
prestadores de servico favorecendo o aumento na produtividade, reducdo de gastos com

mé&o de obra e materiais de expediente.

3. RESULTADOS ESPERADOS

e Melhor afericdo do volume e qualidade dos servicos de saude prestados;

e Melhor controle financeiro e gerencial das despesas publicas;

e Melhorar o fluxo das anélises de conformidade com a legislagdo vigente;

e Desburocratizagdo do processamento das prestacdes de contas;

e Otimizacdo da aplicacdo dos recursos;

e Promogdo da transparéncia das informacgdes/documentos relacionados as
prestacdes de contas;

e Gestdo de resultados da politica de saude implementada através dos contratos de
gestdo com as OSS

4. DESCRICAO E DETALHAMENTO DOS SERVICOS

11
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4.1. Descricdo sumaria da solucdo de tecnologia de informacao (software)

O desenvolvimento, implantacdo, suporte ¢ manuten¢ao do sistema “SICAP”, tem-se

como objetivos principais:

- Transmitir e recepcionar eletronicamente os relatorios estabelecidos para a
prestacdo de contas econdmico-financeiras, bem como os dados que geraram 0S
relatérios com a respectiva documentacdo comprobatéria dos gastos realizados.
Devera conter um conjunto de solucdes para o gerenciamento de informagdes,
preparando e armazenando os documentos das prestacfes de contas para 0s 0rgaos

de controle interno e externo.

- Integrar as bases de dados atualmente utilizadas pela Secretaria Executiva de
Regulacdo Monitoramento Avaliacdo de Parcerias (SERMAP) e outras &reas da
SMS/SP, de modo a permitir a interface eletrbnica e automatica e o
compartilnamento de todas as informacgfes necessarias a gestdo qualificada das

diversas areas, controladas por diferentes niveis de acesso.

- Relatorios para acompanhamento do uso do sistema e dos contratos.

4.2. Descricdo geral da solucdo de tecnologia de informacéo (software)

Os Servicgos de Tecnologia da Informacéo (T1) a serem contratados sao:

a)  Fornecimento de licenca de uso, implantacgéo, treinamento, atualizacéo, correcéo,
adaptacdo e manutencdo do software, envolvendo a sustentacdo e evolucdo do

sistema gestor e treinamento de usuarios para operacao e utilizacdo desses sistemas.

b)  Suporte, envolvendo instalagdo, configuragdo, esclarecimento, além da

manutenc¢do continua do software.

A prestacdo de servigos devera atender os requisitos conforme previsto no detalhamento

técnico que compdem o presente termo e objeto da contratagéo.

Estes poderao ser aprimorados de acordo com as necessidades da PMSP, observando as
melhores praticas do mercado de Tl e de acordo com recomendacfes da SMS/SP e outras

secretarias finalisticas.
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Detalhamento técnico dos servicos

Analise e sistematizacdo das necessidades a partir de reunides periodicas com cada
equipe técnica da Secretaria, elaboracdo de proposta de metodologias, processos de
trabalho, controles e detalhamento minucioso das especificacfes para estruturacao

do sistema de forma integrada, de acordo com as melhores praticas em gestao

Desenvolvimento, implantacéo, treinamento, manutencao corretiva e adaptativa do
sistema: aperfeicoamento e adequacéo de funcionalidades do sistema para 0 6rgao
especifico e orgdos fiscalizadores, identificando e eliminando falhas, bem como
integracdo deste com os demais sistemas e érgdos fiscalizadores, realizando acoes
de manutencdo preventiva, visando limitar a ocorréncia de erros ou problemas

futuros.

Treinamentos continuos, suporte integral e atualizacdo de versbes durante a

prestacao dos servi¢os contratados.

Descrigao do sistema e conexdes a serem estabelecidas

O sistema “SICAP” deve atender as necessidades de planejamento, acompanhamento,

avaliacdo, controle e apoio a tomada de decisdo da Coordenadoria de Parcerias e

Contratacio de Servicos de Satide (CPCS) e Orgaos de Controle e acesso a informacdes
previstas na lei 12.527/2011.

As principais funcionalidades exigidas para o “SICAP” incluem:

Migracéo dos sistemas legados (webSAASS/PRODAM);
Acesso web

Sistema de computacdo em Nuvem

Protocolo SSL

Acessos hierarquizados por tipos de usuarios, areas da SMS, instituigdes parceiras

e 6rgdos de controle, sendo, portanto, uma aplica¢do “multiempresa”;
Validacdo eletrénica (assinatura) dos documentos internos;

API/WEBSERVICES para os sistemas das entidades parceiras (Organizacdes

Sociais);

API/WEBSERVICES para os sistemas SOF (Prodam/SMSSP) e TABWIN;
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API/WEBSERVICES para outros sistemas em uso no &mbito da SMS, municipais
ou federais, que se facam necessarios no decorrer do projeto, tais como CNES,
CADSUS, SIGA Saude, entre outros.

Capacidade de avalicdo dos diversos tipos de servicos em saude;

Comparacéo entre as diversas parcerias sendo:
= Comparacéo entre as parcerias por Contrato de Prestacdo de Servico;
= Comparacéo entre as parcerias por grupo e/ou tipo de despesa;

Comparacdo entre as parceiras por cargos e salarios e durante a vigéncia do

contrato;
Consulta de fornecedor em todas as parcerias.
Relagdo do valor previsto com o valor executado nas parcerias;

Consolidacdo do rateio das despesas institucionais entre as parcerias por

Instituicéo;
Integracdo das informacGes Assisténcias e Financeiras;
Reducdo do tempo e agilizagdo da avaligdo assistencial e financeira;

Acesso para alterar regras de negocio, de acordo com os contetdos dos contratos
de gestdo, conforme a necessidade da Coordenadoria de Parcerias e -Contratacao
de Servicos de Saude (CPCS).

Internalizacéo dos fluxos e processos.

Possibilitar a importacdo de dados através de documento padrdo (ex: folha de

pagamento).

Permitir a inclusdo de documentos comprobato6rios de execucdo no sistema.

45. Mobdulos e funcionalidades basicas

A estrutura do “SICAP” deve ser do tipo modular, sendo que cada um dos mddulos

poderéa ser aprimorado, tanto unificando os modulos propostos, quanto segregando alguns

modulos conforme a necessidade operacional. Pode ser necessaria a criagdo de novos

maodulos para melhorar o sistema e atender os objetivos da CPCS.

O sistema deve oferecer area exclusiva para os gestores da CPCS que permita

configuracdo de grupos de acesso, cadastro dos usuarios e regras de negocios
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customizaveis. Deve ainda permitir a CPCS possa solicitar modificacdo da programacao,
configuracdo e o monitoramento das rotinas on-line e off-line bem como criacdo de um
painel do desempenho dessas rotinas para acompanhamento e verificacdo dos problemas

apresentados.

a. Controle de Acesso

1. Assegurar que 0 acesso de usuarios seja controlado pela informacao de login,
senha e associado a um perfil e abrangéncia pré-definidos

2. Permitir a recuperacdo da senha de usuarios por meio do envio de mensagem para
um e-mail previamente informado no cadastro do usuario;

3. Devera possuir regras de composicdo e de tamanho minimo de senhas (conceito
de “senha forte”), de forma parametrizavel, como também possuir
funcionalidades de expiragdo de senha, blogueio de acesso por nimero limite de
tentativas de acesso e manter um histérico, com no minimo 1 (uma) senha,
impedindo que o usuario a reutilize como sua senha atual

4. Permitir a manutencdo do Cadastro de Usuérios

5. Permitir bloqueio de usuério por inatividade, falta de uso do sistema por
determinado periodo, ficando o mesmo bloqueado e ndo podendo realizar
nenhuma operacao no sistema. Esta alternativa deve ser parametrizada ficando a
cargo do administrador do sistema sua utilizacdo e definicdo do periodo para
blogueio por inatividade;

6. Permitir o bloqueio de usuario por determinado periodo, informando o motivo,
no caso dos afastamentos do mesmo. O bloqueio sera automaticamente revogado
apos o término do periodo especificado;

7. Permitir o desbloqueio de usuarios bloqueados;

8. Fornecer log de auditoria para um conjunto de dados especificos, identificando
quem fez, quando fez, onde fez e qual a situacdo anterior a operacao;

9. Fornecer consulta das operagdes registradas no log de auditoria;

b. Modulo Cadastro

A CPCS apresentara, oportunamente, todos os modelos cadastrais atualmente utilizados,

com as informagdes que deverdo constar nos diversos cadastros.

O modulo deve apresentar todos os cadastros iniciais que permitirdo a operagdo dos

demais modulos, conforme definicdes a seguir:

1. Cadastro e manutencao das institui¢des qualificadas (Entidades) pela PMSP como

Organizacg0es Sociais;

2. Cadastro e manutencdo dos Tipos de Contratualizagdo com previsdo de todos 0s

modelos contratuais de acordo com a legislagédo vigente;
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3. Cadastro e manutencdo de contratos diversos de acordo com os tipos de

contratualizagdo cadastrados;

4. Cadastro e manutencéo de aditivos aos contratos;
5. Cadastro e manutencao de unidades contratualizadas e seus vinculos;
6. Registro e manutencdo dos servicos de salde pactuados no contrato de gestdo e seus

aditivos, por unidade de satde e competéncia, com suas respectivas metas;

1. Registro e manutencéo do cronograma de implantacdo dos servigos pactuados no contrato

de gestdo e seus aditivos, por competéncia, para uma unidade de salde;

8. Descritivo da Regionalizacdo de cadastros por distritos administrativos, regioes e

zonas da cidade;

9. Dados de producéo: cadastro de todas as atividades assistenciais realizadas como
atendimentos médicos e ndo-médicos, exames de diagndstico, cirurgias e

procedimentos que poderdo ser realizadas de acordo com os Contratos de Gestéo;

10. Indicadores de Producéo definidos nos Contratos de Gestéo;
11. Indicadores de Qualidade definidos nos Contratos de Gestéo;
12.  Indicadores Orgamentario-Financeiros definidos nos Contratos de Gestdo;

13.  Recursos Humanos: cadastro dos planos de cargos e salarios das instituicoes

parceiras com codigo CBO;

14, Controle Econdmico-Financeiro minimo: Plano de Contas com cadastro
customizavel de contas de despesas segundo o Plano de Trabalho / Plano

Orcamentario;

15.  Fornecedores: cadastros dos fornecedores com validagdo do CNPJ, busca ativa

dos CNAE e conciliagdo dos CNAE com as contas do Plano de Contas;

16.  Provisionamentos: permitir a definicdo dos provisionamentos a serem
acompanhados com a apresentacdo de férmulas para o calculo desses

provisionamentos, que deve ser adaptavel a futuras modificacdes;

17. Funcionarios: manutencdo do cadastro de funcionarios das instituicdes,

preferencialmente via APl com os sistemas de Recursos Humanos.
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C. Modulo Plano de Trabalho

O objetivo do modulo é permitir que o processo de aprovagdo de um Plano de Trabalho
(PT) seja realizado de acordo com um padréo definido pela SMS/PMSP que incluam, no

minimo 0s seguintes requisitos:

1. Metas de producdo assistenciais: deverdo ser informadas as metas a serem

cumpridas em cada servico/unidade conforme sua especificidade e demanda

conhecidas pela SMS;

2. Equipes minimas com as quantidades de pessoal necessarias para gque sejam

realizados os atendimentos previstos nas metas de producdo. Estas equipes se
referem tdo somente os profissionais relacionados a atividade fim de cada

servigo/unidade;

3. Plano Orcamentario detalhado contendo a previsdo de despesas de recursos

humanos, materiais de consumo, servicos terceirizados material médico
hospitalar, medicamentos, obras e equipamentos; por item de despesa, por

unidade de satde e consolidado;

4. Definicdo dos pesos das atividades para fins de calculo de producdo de acordo

com o modelo definido pela CPCS.
d.  Moddulo Areas de Acesso

Determinadas areas da SMS/SP deverdo ter acesso permanente aos médulos Operacionais

aqui definidos incluem, no minimo, as seguintes:
1. STS/CRS/SEABVS para as Redes Assistenciais;
2. COSAP/SEABVS para 0s Hospitais Veterinarios;

3. CAH/SEAH para os Hospitais, Unidades de Pronto Atendimento e AMA's

Hospitalares; e,
4, CPCS/SERMAP para Manifestagdes Administrativas.

Também deverdo estar disponiveis modelos com documentos pré-formatados para

Termos Aditivos, AutorizagOes e Despachos com padrdes definidos pela CPCS.
e.  Maodulo Execucdo Assistencial

A avaliacdo e 0 monitoramento s@o realizados com base nas informacdes das metas e de

equipe minima das Organizagbes Sociais, para que haja eficacia das apurages o

17



= CIDADE DE
SAO PAULO
SAUDE
adequado serd a realizacdo de integracdo os dados de producdo das unidades de cada

Contrato em sua parceria, preferencialmente via API, com os sistemas de gerenciamento
de producao ambulatorial, APAC e AlH definidos pela SMS.

Estes dados deverdo ser validados por aqueles constantes no TABWIN para que a CPCS
no processo de avaliacdo verifique se os dados de producédo informados estdo de acordo

com os informados nos Sistemas do DATASUS.

A partir desta conferéncia o sistema deverd possibilitar a configuracdo do calculo de
execucao das metas de producdo e o desconto correlato definido no Contrato de Gestéo

por ndo cumprimento de meta.
f. Mododulo Execugdo Orgcamentaria

O sistema deveré possuir APl de comunicacdo com o SOF para obtencdo das informacoes
quanto a reserva, empenho e liquidacdo dos recursos identificando os valores, as datas,

namero do processo de pagamento e as fontes.

Deveré haver a capacidade de registrar os descontos oriundos dos controles internos,
glosas e penalidades apurados pelo DPC/CPCS, e externos como resultados de auditorias

realizadas pelos 6rgdos de controle externo como o TCM, DENASUS e outros.

O sistema devera permitir a solicitacdo de pagamento por modelos pré-formatados
segundo os valores estabelecidos nos Planos de Trabalho / Plano Orgamentario

devidamente validado no sistema, deduzindo o desconto apurado de equipe minima.
g. Modulo Execucdo Financeira

O sistema devera possuir API para que os sistemas contabeis, financeiros e de recursos
humanos das institui¢des possam entregar todas as despesas e de forma agil e precisa para

0 sistema.

Este modulo devera ainda se comunicar com 0 modulo de "Contratos Terceirizados" no
qual as despesas referentes a servicos terceirizados devem ser validados com a existéncia

de contrato. Quando ndo houver contrato a CPCS definira a regra de validacao.

Devera ser realizada a Conciliacdo Bancaria das despesas por arquivo disponibilizado
pela Organizacdo social em formato a ser definido no momento da definicdo das regras

de negdcio.

Devera ser realizada a atualizagdo dos valores de Provisionamento (13° salario e 1/3 das

férias) deduzindo os valores executados durante o exercicio.
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Este modulo devera confrontar as despesas previstas (Plano de Trabalho/ Orgamentario)

com as executadas (Plano de Contas) apurando os respectivos saldos.
h.  Modulo Equipe Minima

O sistema devera oferecer solucdo para registro e calculo das equipes minimas pelas
Supervisdes Técnicas de Salude e Organiza¢des sociais contratadas. Esse processo pode
resultar em descontos financeiros sobre os valores previstos no plano de trabalho que
devem ser validados pelas STS/CRS e OrganizagBes Sociais contratadas, permitindo
ainda que haja direito a comentarios, contraditorio e defesa dos nimeros e valores

apurados.

I. Moddulo de Apuracdo da Producéo

Por apuracdo da producdo deve se entender 0 processo que apresentara o resultado das
atividades desenvolvidas pelas Contratadas. Este processo deve prever o impacto da
equipe minima na producdo, realizar o acompanhamento e avaliacdo das metas,
indicadores de qualidade, indicadores de producéo entre outros. Deve subsidiar o modulo
de custos com o volume de producdo e gerar os resultados necessarios para a revisao

periodica dos indicadores.

J. Modulo de Comissdo Técnica de Acompanhamento (CTA)

O sistema devera permitir o registro, por contrato, das atividades da Comissdo Técnica
de Acompanhamento com a constru¢do automatica dos painéis de producdo e qualidade

necessarios para a pré-avaliacdo pelas STS/CRS e Organizacdo Social contratada.

Os fluxos de documentos para a CTA e a realizacdo das reunifes a serem consolidadas

nas atas com participacgao de todos os comissarios responsaveis pela avaliagéo.

Deve ainda permitir a assinatura eletrénica da ata e dos demais documentos correlatos a
reunido, o calculo para realizacdo dos descontos quando for o caso e o demonstrativo
desse calculo. O sistema devera oferecer os relatorios e material subsidiario para a
Comissdo de Avaliagdo e Fiscalizacdo semestralmente e anualmente conforme as

demandas.
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k. Modulo de Relatérios

O sistema devera disponibilizar relatorios padronizados, em diversos tipos de arquivos,
para subsidiar reunides de acompanhamento dos resultados assistenciais, financeiros e

administrativos. Entre esses relatorios estdo incluidos, no minimo, os seguintes:

1. Plano de Trabalho/ Plano Orcamentario;

2. Demonstrativo de Despesas;

3. Balancete Mensal/Trimestral/Anual;

4. Apuracdo de Dados Assistencial (Atencdo Basica, Especializada, Hospitalar,
etc.);

5. Relatorio de CTA;

6. Ata de CTA;

7. Indicadores Assistenciais e de Qualidade;
8. Relatério de Desconto de Equipe Minima;
9. Relatério Comparativo Despesas Previstas com Despesas Executadas;

10. Relatério de Equipamentos Adquiridos; e

11. Relatério Preliminar para subsidiar o CAF;

12.  Outros relatérios mediante solicitacéo;

13. Mddulo de Analise Estratégica (Business Intelligence e analytics)

A CPCS necessita de informacdes para 0 acompanhamento em tempo real das parcerias
por meio de painéis gerenciais e analiticos, indicadores chave de desempenho (KPI) e

analises quantitativas e qualitativas.

O sistema devera permitir a construcdo de painéis fixos e customizaveis para a avaliacdo
dos resultados assistenciais e econémico-financeiros, bem como comparativos entre as
OrganizacOes Sociais contratadas com o objetivo de estudos de benchmarking e seus

respectivos contratos.
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Arquitetura da solucéo

O acesso e operacdo dos usuarios na plataforma oferecida deve ser realizado atraves
do uso das versdes mais recentes dos principais navegadores do mercado (Edge,

Chrome, Safari, IE, Firefox, etc.).

Se utilizardo protocolos web HTTPS, sem que o mesmo tenha a necessidade de

instalacdo de qualquer software adicional, plug-ins ou maquinas virtuais.
Deve contar com certificado de seguranca SSL (Secure Socket Layer);

Deve contar com mecanismo de distribuicdo de acessos em diferentes servidores
(balance), garantindo que seja capaz de suportar acessos simultaneos com entrada

de dados e arquivos, sem prejuizo de performance;

Deve permitir o upload de documentos em diversos formatos (planilhas, PDF,

imagens), considerando a variedade de arquivos tramitados nas areas envolvidas;

A limitagdo do tamanho de arquivos para upload deve ser parametrizavel, definida
a critério da contratante, visando manter 0 armazenamento sustentavel,
considerando que alguns documentos tramitados podem chegar a 40MB, em casos
especificos, dependendo da quantidade de paginas e da qualidade da digitalizacdo
ou mesmo do conteudo, bem como a média da volumetria por departamento da
CPCS;

A ferramenta podera produzir exportac@es e consultas que demandem softwares de
terceiros para visualizacdo, tais como planilhas eletrénicas e leitores PDF e ou

formatos especializados;

Toda e qualquer informacéo tratada pelo sistema deve estar armazenada em banco

de dados relacional de alta performance.

O sistema deve contar com controle de usuarios, grupos e acessos, mantendo log

de auditoria completo de todas as operagdes realizadas;

Todas as integracdes devem ser disponibilizadas através de API’s no modelo REST

(JSON ou XML);

Sistema responsivo;
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- O sistema deve suportar diferentes tipos de certificacao digital para assinatura pelos

operadores que realizam a prestacdo de contas e pelos auditores, no padrdo ICP

Brasil ou outro a ser acordado com a contratante;

- A arquitetura deve possibilitar 0 agendamento de rotinas de processamento em

background (sem a necessidade de que o usuario aguarde o processamento em tela);

- A contratada deve manter ambientes distintos de desenvolvimento, homologacéo e
producao.
4.7. Gerenciamento do Ambiente Computacional

- O software deve estar disponivel aos usuarios em regime 24x7x365 (SLA minimo
de 99,5%);

- As janelas de manutencdo programada devem ser comunicadas com pelo menos 7
dias de antecedéncia, preferencialmente realizadas aos finais de semana e

madrugadas;

- A contratada deve manter politica de backup adequada ao volume envolvido,
garantindo que as informacdes existam em pelo menos 2 locais geograficamente

separados por mais de 400 Km de distancia entre si.

- Backups diferenciais devem ser realizados a cada 12 horas (ou menos) e backups

integrais a cada 7 dias (ou menos) devem ser preservados por pelo menos 30 dias;

- A contratada deve manter servicos frequentes de administracao e tuning do banco

de dados utilizado;

- Manutencdo de certificados digitais (HTTPS) utilizados na comunicacdo com

servidores web.
4.8. Atributos da Empresa Contratada

- Deve possuir profissionais Engenheiros de Software/Analistas de Sistemas com

experiéncia minima de 5 anos na area de desenvolvimento de aplicacGes web;

- Deve manter estrutura de versionamento e controle das fontes do sistema oferecido,

possibilitando auditoria pela contratante, quando solicitado;

- Deve possuir estrutura de software que apoiara a metodologia de levantamento e
documentacdo dos requisitos de software, possibilitando aprovagdes, revisoes e

consultas por parte da contratada
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- Deve manter estrutura de suporte (nivel 1, 2 e 3) capacitada e certificada (ITIL para

o nivel 2) para atendimento telefénico no horario de funcionamento da contratante,

com software de registro de todas as interacdes e controle de SLA,
5. PRODUTOS

O Produto é o que resulta das atividades desenvolvidas, o conjunto de resultados
esperados do trabalho a ser contratado pode ser definido pelos produtos (entregas) e
documentos “fisicos” que deverao ser entregues pelo contratado em determinadas etapas

ou ao término do trabalho.

Os produtos discriminados a seguir deverado ser entregues pelo Contratado.

1. Plano de Trabalho.

Documento contendo: a) Descricdo detalhada dos componentes e principais
atividades, a serem realizadas ao longo da prestacdo dos servigos; b)
Descricdo da metodologia de trabalho a ser utilizada; c) Cronograma de

atividades com o enquadramento da entrega dos produtos.

2. Requisitos do “Sistema Integrado De Avaliacio E Controle De
Parcerias” — SICAP.

Documento contendo o levantamento dos requisitos e necessidades técnicas
para o desenvolvimento do “Sistema Integrado De Avaliagdo E Controle De
Parcerias” — SICAP, apontadas pelos responsaveis designados pelo

Contratante.
3.  Relatorio sobre a Prototipacdo e Arquitetura de Infraestrutura.

Documento contendo a apresentacdo de prot6tipo do sistema para validagédo
pelo Contratante, e dimensionamento de espaco de dados e regras de
seguranca de arquitetura de infraestrutura do “Sistema Integrado De
Avaliagao E Controle De Parcerias” — SICAP.

4. Relatorios parciais e Relatéorio Final de acompanhamento do
desenvolvimento do “Sistema Integrado De Avaliacio E Controle De
Parcerias” — SICAP.
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Documento contendo a descricdo do status do desenvolvimento do software:
a) Etapa de desenvolvimento; b) Testes de validacdo; ¢) Gaps identificados

e melhorias.

Relatorio de Interface com o “Sistema Integrado De Avaliagio E
Controle De Parcerias” — SICAP.

Documento contendo status do desenvolvimento de interface, que consiste
no mapeamento e automatizacdo de entrada e saida das informacdes,

garantindo a seguranca dos dados e das informacdes.

Plano de Treinamento para implantacao e uso do “Sistema Integrado De
Avaliacao E Controle De Parcerias” — SICAP.

Documento contendo: a) o cronograma de treinamentos previstos aos
usuarios para uso do “SICAP”; b) Registro de treinamentos realizados junto

a0s usuarios.

Manutencdo do ambiente do “Sistema Integrado De Avaliacdo E
Controle De Parcerias” — SICAP.

Documento informativo contendo o parecer sobre o acompanhamento da

manutencao do ambiente do sistema.

Relatorio de acompanhamento do “Sistema Integrado De Avaliacio E

Controle De Parcerias” — SICAP e propostas de melhorias.

Documento contendo o parecer técnico da equipe de TI sobre o
acompanhamento operacional do funcionamento do sistema (system follow-

up) e, proposta de melhorias.

Sistema de gerenciamento de relatérios/KPI e BI “Sistema de Business

Intelligence para gestores” e analytics.

Sistema de Business Intelligence que permite aos gestores da SMS monitorar
e entender o status de determinados contratos através de KPls com

inteligéncia de negdcio.

A customizacgdo dos relatorios e dashboards, tais como periodicidade de

atualizacdo e forma de apresentacao devem ser definido junto a contratante.
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10.

11.

12.

13.

14.

Revisdo e entrega de novos indicadores/KPI com apoio daequipe técnica
da SMS.

Revisdo da verséo inicial entregue integrando com o sistema de contratos de
gestdo, tornando as informacgdes geradas no sistema de gestdo de contratos

em tempo real com o sistema de BI.

Atualizagdo e entrega de novas atualiza¢cdes de componentes ao sistema
de gestdo de contratos permitindo controle orcamentario e de

gualificacao de despesas.

Entrega de novas fungdes no sistema de gestdo de contrato, para controle
orcamentario e qualificagdo de despesas de maneira automatizada na entrada
de informagdes no sistema. Assim como outros controles automatizados a

definir com as equipes técnicas da SMS/SP.

Revisdo em conjunto para adigdo de novas melhorias ao sistema de

gestdo de contratos com equipe técnica da SMS.

Revisdo das melhorias em geral entregues e analise em conjunto com
membros da equipe técnica da SMS para aprimorar e automatizar processos

existentes no sistema.
Relatérios Mensais de analise das prestac6es de contas

Documento contendo os resultados das analises das prestacdes de contas
mensais, a partir das informagdes do “Sistema Integrado De Avaliagdo E
Controle De Parcerias” — SICAP.

Documentagéo final do “Sistema Integrado De Avaliagio E Controle De
Parcerias” — SICAP.

Documento contendo as especificagdes técnicas finais do “Sistema Integrado
De Avaliacdo E Controle De Parcerias” — SICAP.

5.1. GERENCIAMENTO DO BACKLOG DOS PRODUTOS

A contratada devera executar a implementacdo das mudancas, melhorias, correcdes e

demais ajustes de acordo com a priorizacdo e encaminhamento da contratante, a partir do

backlog do produto.

5.2. DOCUMENTACOES DO PROJETO
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A CONTRATADA devera fornecer a CONTRATANTE toda a documentacéo técnica do

projeto, incluindo:

e Cronogramas de execucao;

e Calendario de treinamentos;

e Relatorio de status das demandas;

e Atas de reunides;

e Documentos de especificacdo (documentos de visdo e documentos de requisitos,
quando houver);

e Manuais técnicos e operacionais.

5.3. ACOMPANHAMENTO DO PROJETO E DAS ENTRGAS

Na contratante, 0 acompanhamento das ac¢des relacionadas aos servigos tecnologicos
envolvidos se dara pelo Departamento de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao —
DTIC, da qual a contratada devera sempre alinhar as estratégias de implantacdo, suporte,
treinamento, bem como o gerenciamento do backlog do produto, integracdes e quaisquer
outras necessidades relacionadas a sistemas de informacéo e infraestrutura, até medicéo
de servigos (SLA).

5.4. MANUTENCOES CORRETIVAS DAS SOLUCOES

A CONTRATADA deve realizar a correcdo de falhas (bugs) identificados sem custos
adicionais paraa CONTRATANTE.

Deveréo ser considerados todos os incidentes encontrados durante a utilizagdo do sistema,
exceto casos em que 0s erros apresentados tenham origem em infraestrutura local

(computador do usuario ou rede).

A ferramenta para registro de demandas bem como gestdo de SLA devera ser definida
por DTIC

6. PROPRIEDADE DOS DADOS E INFORMACOES GERADAS NA
SOLUCAO

A base de dados é de propriedade da Secretaria Municipal da Saude.
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Ao término do contrato, cabe a CONTRATADA fazer a concessdo de toda a base de dados para
0 CONTRATANTE, atraves do DTIC, nos meios e formatos a serem especificados.

O backup da base de dados, bem como o acesso de consulta as bases, deve ser concedido a
qualquer momento no decorrer do projeto, quando solicitado pela CONTRATANTE.

7.  CRONOGRAMA DE EXECUCAO SUGERIDO

Embora seja de responsabilidade da empresa contratada elaborar e seguir o cronograma
em atendimento as exigéncias da contratante, esta faz uso de suas prerrogativas de sugerir
um cronograma de referéncia para orientar os prazos envolvidos. Assim, sugerimos o

cronograma de entrega de produtos a seguir:

PRODUTO

18

1. Plano de Trabalho o

2. Levantamento de Requisitos do
“sistema integrado de controle e o
avaliagdo de parcerias. - SICAP

3. Relatério sobre a Prototipacdo e
Arquitetura de Infraestrutura

4. Relatérios parciais de
acompanhamento do desenvolvimento
do “sistema integrado de controle e
avaliagéo de parcerias. - SICAP.

4.A Relatério Final e Documentacdo
do desenvolvimento do “sistema
integrado de controle e avaliagdo de
parcerias. - SICAP

5. Relatorio de Interface com o “sistema
integrado de controle e avaliacdo de [
parcerias. - SICAP

6. Plano de Treinamento para
implanta¢do e uso do “sistema integrado
de controle e avaliagéo de parcerias. -
SICAP

6.A Treinamento do “sistema integrado
de controle e avaliagdo de parcerias. - 0
SICAP

7. Entrega do “sistema integrado de
controle e avaliagéo de parcerias. - o
SICAP

8. Sistema de gerenciamento de
relatérios/KPI e BI “Sistema de o

Business Intelligence para gestores

9. Recorréncia (més 6 a 24)

9a. Relatdrio de acompanhamento do
sistema integrado de controle e
avaliacéo de parcerias. - SICAP e
propostas de melhorias

9b. Reviséo e entrega de novos
indicadores/KPI com apoio da equipe O 0 0 o 0 O 0 0 o 0 O
técnica da SMS.

9c. Atualizagéo e entrega de novas
atualizagdes de componentes ao sistema
de gestdo de contratos permitindo O 0 0 o 0 O 0 0 O 0 O
controle orgamentario e de qualificacdo
de despesas.

9d. Revisdo em conjunto para adicdo
de novas melhorias ao sistema de
gestdo de contratos com equipe técnica
da SMS.

9e. Relatérios Mensais de analise das
prestacdes de contas

9f. Documentagdo final do “sistema
integrado de controle e avaliacéo de
parcerias. - SICAP
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8.  TREINAMENTOS

Cabera a CONTRATADA a aplicacdo de treinamento nas solu¢bes desenvolvidas no

projeto, para capacitacdo dos profissionais da Secretaria Municipal da Satde.

Os treinamentos deverdo ser realizados por meio digital (online/EAD) ou nas instalagdes

das unidades administrativas / in loco nos estabelecimentos.

Deverdo ser capacitados profissionais administrativos e da assisténcia de administracdo

direta e indireta (Instituices Parceiras).

8.1. NOVAS CAPACITACOES E MATERIAIS DE APOIO

A CONTRATADA devera garantir novas capacitaces sempre que demandada pela
CONTRATANTE.

A CONTRATADA deveréa fornecer materiais didaticos digitais, manuais e instrutivos de

uso das ferramentas desenvolvidas no projeto, como complemento das capacitacdes.

9. SUPORTE TECNICO

A CONTRATADA devera garantir o suporte nivel 1 e nivel 2 em horario comercial para
qualquer incidente que provoque a inoperancia total ou mesmo parcial dos sistemas do

projeto.
Deverdo ser oferecidos os seguintes canais de suporte:

e Telefonico

e E-mail

e Chat (na propria ferramenta, Whatsapp ou similares)

e Chamadas VOIP (na propria ferramenta)

e Resposta por inteligéncia artificial

e Registro de chamado para suporte presencial
A contratada devera garantir flexibilidade no dimensionamento de equipe para 0
atendimento dos chamados, considerando as fases da implantagdo, sazonalidades e

eventualidades.

A ferramenta para registro de chamados de suporte presencial bem como gestdo de SLA

devera ser definida pelo contratante.
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10. PRAZO DE EXECUCAO DOS SERVICOS

A Proponente devera apresentar sua proposta melhorada e detalhada que em nenhuma
hipotese deverd ultrapassar o prazo de execucéo total de 18 (dezoito) meses previstos para

a prestagao dos servicos.

Ficara estabelecido no Produto 1. Plano de Trabalho o cronograma de entrega dos demais

produtos.

A data de inicio oficial para a execucdo desta sera definida em contrato pela Contratante

e passara a vigorar no ato da assinatura do contrato.

11. EQUIPE CHAVE

A equipe chave a ser apresentada pela Proponente devera estar dimensionada e
organizada, de forma a assegurar o pleno desenvolvimento das atividades e entrega dos
produtos previsto neste Especificacdes Técnicas. Durante a fase 1 (implantacéo)
deverdo ser alocados na sede da CONTRATANTE os profissionais: Coordenador
Geral, Coordenador de T1, Coordenador de T1, Consultor Sénior em T1, Consultor
Sénior em Saude e Consultor Sénior Financeiro. Durante a fases 2 (recorréncia)
deverdo alocados na sede da CONTRATANTE os Analistas Plenos.

A Proponente deverd apresentar em sua proposta a quantidade de profissionais, a
identificacdo do cargo, perfil do profissional e experiéncia. Devera ser composta,

minimamente, pelos profissionais com o perfil previsto a seguir.
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CARGO

PERFIL E EXPERIENCIA MINIMA (EM ANOS)

Coordenador
Geral

Perfil: 01 (um) profissional sénior com nivel superior (graduacéo)
na area de administracdo de empresas, administracdo publica,
saude, tecnologia da informagdo, ou areas afins. Desejavel
especializacdo, mestrado e doutorado nas areas.

Experiéncia e atribuicdes minimas: Consultor que sera
responsavel pelo projeto, com minimo de 10 anos de experiéncia
em projeto relacionados com a gestdo da satde, minimo de 05 anos
de experiéncia em projetos relacionados com processos de
contratualizacdo de servicos de salde, assim como com experiéncia
de lideranca em pelo menos 02 projetos de contratualizagdo com
desenvolvimento de software para o controle e avaliagdo dos
contratos.

Coordenador
de Tl

Perfil: 01 (um) profissional sénior com nivel superior (graduacéo)
na area de tecnologia da informacdo, analise de sistemas de
informacdo, ciéncia da computacdo, informatica, ou areas afins.
Desejavel especializacdo, mestrado e doutorado nas areas.

Experiéncia e atribuigdes minimas: Consultor que serad
responsavel por coordenar 0s processos das atividades de
desenvolvimento e implantacdo da ferramenta informatizada e
desenhos de modelos de sistemas funcionais em TI, bem como
apoiar o cliente no planejamento dos treinamentos, da comunicacgao
na implantacéo do sistema de informagao. Necessario minimo de
10 anos de experiéncia em projetos de TI, minimo de 05 anos de
experiéncia no setor saude e com experiéncia de lideranca em pelo
menos 02 projetos de desenvolvimento e implantagdo de sistemas
de acompanhamento e controle de contratos de prestacdo de
servigos de saude.

Consultor
Séniorem TI

Perfil: 01(um) profissional sénior com nivel superior (graduacéo)
na area de tecnologia da informagdo, andlise de sistemas de
informacdo, ciéncia da computacdo, informatica, ou areas afins.
Desejavel especializacdo, mestrado e doutorado nas areas.

Experiéncia e atribui¢cdes minimas: Consultores que irdo executar
atividades para o desenvolvimento das propostas em apoio ao
cliente, apoiar a coordenacdo de TI, participar e/ou apoiar 0s
treinamentos do sistema de informacao e elaborar todos os produtos
relacionados a essa area.

Necessario minimo de 05 anos de experiéncia em projetos de Tl no
setor da saude, com atuagdo em pelo menos 02 projetos com
desenvolvimento e implantacao de software de acompanhamento
e controle de contratos de prestacdo de servigos de saude.
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CARGO PERFIL E EXPERIENCIA MINIMA (EM ANOS)

Perfil: 01 (um) profissional sénior com nivel superior (graduagao)
na area de medicina, enfermagem, fisioterapia, ou areas afins da
salde. Desejavel especializacdo, mestrado e doutorado nas areas.

Consultor Experiéncia e atribuicdes minimas: Consultor com minimo de 05
Seénior €M | anos de experiéncia em projetos relacionados com a
Saude contratualizacdo de servicos de salde, e atuacdo em pelo menos 02

projetos de contratualizacdo de servicos de saude com
desenvolvimento de software de acompanhamento e controle da
contratacdo de servigos.

Perfil: 01 (um) profissional sénior com nivel superior (graduacéo)
na area de Administracdo de Empresas, Economia, Administracdo
Publica, ou é&reas afins. Desejavel especializacdo, mestrado e
doutorado nas areas.

Consultor o o - .
Sénior Experiéncia e atribuicdes minimas: Consultor com minimo de 05
Financeiro anos de experiéncia em projetos relacionados com a

contratualizacdo de servicos de salde, e atuacdo em pelo menos 02
projetos de contratualizagdo de servicos de saude com
desenvolvimento de software de acompanhamento e controle da
contratagao de servigos.

Perfil: 10 (dez) profissionais com nivel superior (graduacéo) na
area de Administracdo de Empresas, Economia, Administracao
Publica, ou areas afins.

Analista Pleno | Experiéncia e atribuicdes minimas: Com minimo de 3 anos de
experiéncia em projetos relacionados a capacitagdo, treinamento e
analise de dados assisténcias e financeiros, e atuacdo em pelo
menos 01 projeto com a Administracdo Publica.

O perfil do profissional, devera ser devidamente comprovado mediante a apresentacao de
certificado de conclusdo de curso ou documento similar reconhecido pelo Ministério da
Educacao e Cultura, por universidades estrangeiras ou por empresas/entidades emissoras

de certificacéo.

Serdo considerados como curso de especializagdo, curso de mestrado, e curso de

doutorado, os cursos com carga horaria minima de 360 (trezentas e sessenta) horas.

Sé serdo aceitos para as comprovagOes necessarias, certificados de titulos de cursos de
doutorado, mestrado ou especializacdo emitidos por universidades nacionais

reconhecidas pelo Ministério da Educacdo e Cultura, por universidades estrangeiras ou
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por empresas/entidades emissoras de certificagdo em gerenciamento de projetos ou em

tecnologia da informacéo.

As experiéncias e atribuigdes dos profissionais constantes no curriculo, deverdo ser
comprovadas mediante atestado comprobatorio contendo claramente a identificacdo da
empresa ou entidade pablica emitente, a especificacdo dos servicos prestados, a data de
inicio e término da prestacdo dos servicos e a assinatura de funcionario ou responsavel
legal da empresa que tenha cargo de geréncia ou superior, e demais informacdes

necessarias a comprovacao de experiéncia para o cargo pretendido.
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