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PREFEITURA DE
SAO PAULO

SECRETARIA DA SAUDE

PROCESSO N° 6018.2017/010754-7
TERMO DE CONTRATO 052/2017/SMS-1/CONTRATOS

PREGAO ELETRONICO N° 411/2017/SMS.G

PROCESSO N°: 6018.2017/0010754-7

CONTRATANTE: SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE DA
PREFEITURA DA CIDADE DE SAO PAULO

CONTRATADA: GEOSAUDE GERENCIADORA LTDA

OBJETO DO CONTRATO: PRESTACAO DE SERVICOS DE ENGENHARIA NA
AREA DE TECNOLOGIA EM ‘SAUDE POR MEIO DE
SISTEMAS DIGITAIS PARA EXECUGAO DOS
SERVICOS DO PROGRAMA ALO SAUDE NO

MUNICIPIO DE SAQ PAULO.

VALOR ESTIMADO DO CONTRATO R$ 18.004.371,12 (Dezoito milhGes, quatro mil, trezentos
e setenta e um reais e doze centavos)

NOTA DE EMPENHO: 118.682 /2017 no valor de R$ 2.222.233,73

DOTAGAO: . 84.00.84.10.10.301.3003.4.125.3.3.50.39.00.00

Aos 17 dias do més de Novembro de 2017, na SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE, localizada na
‘Rua General Jardim, 36 - 3° andar, compareceram, de um lado, a PREFEITURA DA CIDADE DE SAQ
PAULO, por intermédio da SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE/FUNDQ MUNICIPAL DE SAUDE,
CNPJ n° 13.864.377/0001-30, doravante denominada: CONTRATANTE, representada, neste ato, pela
sua Diretora da Divisdo Administrativa, Sra. DAPHNE FRAGOSO CAMARGO, nos termos da
competéncia que lhe foi delegada pela Portaria n® 890/2013, e do outro lado, e a empress GEQSAUDE
GERENCIADORA LTDA, inscrita no CNPJ sob o n° 04.286.829/0002-15, com sede avenida Queiroz
filho, n® 1700, sala 904E - Vila Hamburguesa CEP:05319-000, representada neste ato pelo Sr. MARIO.
DE FARIA GOMES, portador da carteira de identidade RG n°® 11.447.701-2 e inscrito sob o CPF n°
057.634.568-74, doravante dencminada, simplesmente, CONTRATADA, resolvem cel'ebar presente

fundamento no artigo-art. 43, VI da Lei Federal n® 8.666/93 e do drt. Il da Lei Federa

administrativo n® 6018.2017/0010754-7, publicado no DOC con decumento SEl
4°,
e, de acordo com as seguintes cljusulas: .
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CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Constitui objeto deste Contrato a prestagio pela DE SERVIGOS DE ENGENHARIA NA AREA DE
TECNOLOGIA EM SAUDE POR MEIO DE SISTEMAS DIGITAIS PARA EXECUGAO DOS SERVIGOS
DO PROGRAMA ALO SAUDE NO MUNICIPIO DE SAO PAULO CONFORME especificado no ANEXO
| = TERMO DE REFERENCIA, que ¢ parte integrante do presente instrumento.

CLAUSULA SEGUNDA - DO INiCIO DOS SERVICOS

2.1. Os servigos deverdo ser iniciados em até 30 (trinta) dias corridos, a contar da data fixada na
assinatura do contrato.

2.1.1. A Ordem de Inicio dos Servigos sera dada pela Coordenadoria de Regulagéo - REGSUS, subscrita
pelo seu coordenador responsével pela Gestdo do Contrato, por escrito e anexado ao processo
administrativo da contratagio, com a ciéncia da CONTRATADA.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

3.1 Disponibilizar e promover suporte de hardware e software proprios instalados no local de prestagao
dos servigos, nas dependéncias do Complexo Regulador do Municipio de S&o Paulo, necesséarios para
operagio do PROGRAMA ALO SAUDE e demais atividades previstas neste TERMO DE REFERENCIA
e CONTRATO.

3.2 Disponibilizar internet de alta velocidade com link dedicado.
3,3 Disponibilizar equipamentos de PABX digital necessério a execugo do PROGRAMA ALO SAUDE.

3.4 Disponibilizar estrutura local de PA's (Pontos de Atendimento) necessarios a execucdo do
PROGRAMA ALO SAUDE.

3.5 Prover os servigos contratados, com pessoal adequado e capacitado em todos os niveis de trabalho.

3.6 Disponibilizar equipe de teleoperadores, enfermeiros, teleoperadores supervisores e enfermeiros
supervisores.

3.7 Oferecer uniformes e material para desenvolvimento das fungbes na Central de Atendimento do
PROGRAMA ALO SAUDE.

3.8 Disponibilizar e gerenciar equipe de profissionais especializados em programacdo, informatica e
engenharia de produgio para operacionalizagao das plataformas constantes no objeto previsto neste
TERMO DE REFERENCIA e CONTRATO.

3.9 Disponibilizar e gerenciar equipe de profissionais necessarios ao desenvolvimento das agbes e
atividades previstas neste TERMO DE REFERENCIA e CONTRATO.

3.10 Atender as demandas previstas no objeto dentro da capacidade operacional da Central de
Atendimento previstas no TERMO DE REFERENCIA e CONTRATO.

3.11 Promover suporte gerencial para atender as necessidades do gestor municipal.

3.12 Apresentar Relatdrio Técnico relativo ao desenvolvimento das atividades e servigos previstos no
objeto previsto neste TERMO DE REFERENCIA e CONTRATO.

3.13 Realizar 0 acompanhamento dos indicadores gerenciais utilizados para avaliar a evolugdo das
PLATAFORMAS de TELESSAUDE, TELE-ORIENTACAO EM SAUDE e TELEMEDICINA do
PROGRAMA ALO SAUDE.

3.14 A implantagdo dos servigos previstos neste TERMO DE REFERENCIA e CO TO deve@’
ocorrer no prazo maximo de 30 (trinta) dias a contar da assinatura do Contrato.
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3.15 Apresentar Nota Fiscal até o 1° dia Gtil do més subsequente da execugéo dos servigos contratados.

3.16 Apresentar, ao final, relatério técnico conclusivo sobre as atividades desenvolvidas na execugéo do
CONTRATO.

CLAUSULA QUARTA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

4.1 Disponibilizar 4rea para implantag&o da Central de Atendimento do PROGRAMA ALO SAUDE com
as seguintes componentes

e. Banheiros;
f. Area de convivéncia, inclusive refeitério equipado, acesso, seguranga e limpeza;
g. Fornecimento de energia elétrica, agua, redes l4gicas e telefonia central;

h. Fornecimento de pesscal de limpeza, vigilAncia, recepgio e atividades de suportes necessarios ao
perfeito funcionamento da Central de Atendimento;

4.2 Permitir acesso nos sistemas de atendimento e controle de dados da SMS/SP para utilizag&o dos
dados nos sistemas do PROGRAMA ALO SAUDE.

4.3 Realizar o pagamento dos recursos financeiros destinados & execugdo do PROGRAMA ALO
SAUDE.

4.4 Liquidar o pagamento até o 4° dia util do més subsequente da execugdo dos servigos contratados.
4.5 Fiscalizar e gerenciar a execugéo do CONTRATO e a adequada aplicagéo dos recursos publicos.

4.6 Fornecer o cadastro dos municipes inscritos com as informagdes necesséarias para execugdo do
PROGRAMA ALO SAUDE.

4.7 Fornecer acesso ao Sistema SIGA necessdrio para execugdo das PLATAFORMAS de
TELESSAUDE, TELE-ORIENTACAO EM SAUDE e TELEMEDICINA.,

4.8 Fornecer os dados necessérios, nos termos do objeto, para execugdo dos servigos
contratados.

5. CLAUSULA QUINTA — DO PREGO, REAJUSTE E FORMA DE PAGAMENTO

5.1. O prego anual dos servigos contratades é de R$ 18.004.371,12 (Dezoite milhdes, guatro mil,
trezentos e setenta @ um reais e doze centavos) e o prego mensal seré de R$ 1.500.364,26 (Um milhdo
e quinhentos mil e trezentos e sessenta e quatro reais e vinte e seis centavos), neles estando inclusos
todos os custos e a margem de lucro da CONTRATADA, que nada mais podera reclamar a titulo de
contraprestagéo pela execugéo de suas obrigagdes contratuais.

5.2. Nos termos do Decreto Municipal n°® 48.971, de 27 de Novembro de 2007, o reajuste de prego
contratual serd concedido apés 1 (um) ano da data-limite para apresentago da proposta e, na hipétese
de prorrogagdo contratual, observar-se-80 as normas da LegislagBo Federal e as da Secretaria de
Finangas para concessao de reajuste anual.

5.2.1. Para fins de reajuste anual, adotar-se-4 meta de inflagéo fixada pelo conselho monetério nacional -
CMN, conforme Decreto n® 57.580, de 19 de janeiro de 2017, tomando-se por base o més da
apresentacao das propostas, sendo vedado qualquer novo reajuste no prazo de um ano.

5.3. Para realizag@o dos pagamentos mensais, a CONTRATADA devera submeter, 4 CONTRATANT
a nota fiscal relativa aos servigos prestados no més de referéncia até o 1° dia util do mé; sequent;
da execucao dos servicos contratados, acompanhada do atestado de recebimento dos‘gekvigos, n

termos da clausula citava, item 8.4. A
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5.4 A CONTRATADA devera liquidar o pagamento até o 4° dia titil do més subsequente da execugao dos
servigos contratados.

5.5. Os pagamentos mensais obedecerdo ao disposto nas Portarias da Secretaria das Finangas em
vigor, ficando ressalvada a possibilidade de alteragdoc das condigGes contratadas em face da
superveniéncia de normas federais ou municipais sobre a matéria.

5.13. Quaisquer pagamentos nao isentardo a CONTRATADA das responsabilidades contratuais, nem
implicar&o na aceitagdo dos servigos.

5.14. Na hipotese de pleitos relativos a revisdo de pregos, observar-se-30 as normas estipuladas pelo
Pecreto Municipal n® 49.286, de 06 de margo de 2008.

5.15. Estando em termos a documentac&io apresentada, o pagamento devido seré depositado em até 30
(trinta) dias, contados no Ultimo dia do més de referéncia, na conta corrente que a CONTRATADA
devera manter no BANCO DO BRASIL, conforme Decreto Municipal n® 51.197/10 de 22/01/2010.

5.16. No presente exercicio as despesas decorrentes do presente ajuste correréo por conta da dotagéo
n° 84.00.84.10.10.301.3003.4.125.3.3.50.39.00.00.

5.17. Em havendo atraso no pagamento, por culpa exclusiva da Contratante, os valores devidos serdo
acrescidos da respectiva compensagéo financeira, mediante requerimento expressc do Contratado, nos
termos da Portaria SF n® 05 de 05 de janeiro de 2012.

5.17.1. Para fins de calculo da compensagdo financeira de que trata o subitem 5.17, o valor do principal
devido sera reajustado utilizando-se ¢ indice oficial de remuneragéo bdasica da cademeta de poupanga e
de juros simples no mesmo percentual de juros incidentes sobre a caderneta de poupanga para fins de
compensagdo da mora (TR + 0,5% “pro-rata tempoare”), observando-se, para tanto, o periodo
correspondente a data prevista para o pagamento e aquela datz em que o pagamento efetivamente
ocorreu.

CLAUSULA SEXTA — DO PRAZO CONTRATUAL E PRORROGAGAO

6.1. O presente contrato vigorara por 12 (doze) meses, contades da data de sua assinatura.

6.2. O prazo contratual, obedecidas as normas legais e regulamentares, podera ser prormeogado por
sucessivos perfodos, iguais ou inferiores ao fixado no item 6.1 deste contrato, desde que haja
conveniéncia e oportunidade administrativas.

CLAUSULA SETIMA - DO CONTRATO E DA RESCISAO

7.1. Dar-se-a a resciso deste Contrato por qualquer dos motivos especificados no artigo 78 da Lei
Federal n° 8.666/93, bem assim o referido no pardgrafo Gnico do artigo 29 da Lei Municipal n°
13.278/2002.

7.2. Findo o prazo do gjuste, o abjeto deste Contrato sera recebido consoante as disposigdes do artigo
73, inciso |1, da Lei Federal n® 8.666/93 e demais normas pertinentes.

7.3. O presente Contrato é regido pelas disposigdes das Leis Federais n° 8.666/93 e n° 10 520/02,
combinadas com a Lei Municipal n® 13.278/2002, o Decreto Municipal n® 44.279/2003 e -
complementares aplicaveis a espécie.

7.4. O presente ajuste podera ser alterado nas hipSteses previstas no artigo 65 da Lei Fedé :

e 1
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CLAUSULA OITAVA - DA FISCALIZAGAO E RECEBIMENTO DOS SERVICOS

8.1. Os servigos objeto deste Contrato serdo executados pela CONTRATADA, com a supervisdo e
fiscalizagio de autoridade competente dos 6rgdos beneficiarios da prestagio de servigos, conforme
Portarias a serem publicadas posteriormente a contratagéo, de acordo com o Decreto 54.873/2014.

8.2, A agho ou omissdo total ou parcial da fiscalizagdo, ndo eximira a CONTRATADA da
responsabilidade pela execugdo dos servigos contratados.

8.3. A execugfio dos servigos objeto desta contratagio deverd ser atestada pelo responsavel pela
fiscalizagfo, por parte da CONTRATANTE, atestado esse que deverd ser acompanhado da fatura ou
nota fiscal fatura, bem como da copia reprografica da nota de empenho, para fins de pagamento.

8.4. O objeto do presente contrato serd recebido mensalmente mediante relatério de medigdo dos
servigos executados no més, emitido pela CONTRATADA, sendo tal relatério submetido a fiscalizagéo
da CONTRATANTE, que ap6s conferéncia, atestara se os servigos foram prestados a caontento.

8.5. Havendo inexecugdo qualitativa dos servigos, o valor respectivo serd descontado da importancia
mensal devida 8 CONTRATADA.

8.6. Findo o prazo do ajuste, o objeto deste Contrato sera recebido consoante as disposi¢ies do artigo
73, inciso li, da Lei Federal n® 8.866/93 e demais normas pertinentes.

8.7. A CONTRATADA podera contratar, quando necessdrio, profissionais ou empresas relacionadas 4
prestagdo dos servigos, com a devida capacitagdo técnica.

8.8. N2o obstante a Empresa seja a Unica e exclusiva responsavel pela execugéo de todos os servigos, 3
CONTRATANTE é reservado o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude dessa
responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizagédo sobre os servigos, diretamente ou por
prepostos designados, podendo para isso: 8.8.1. Examinar as Carteiras Profissionais dos funcionarios
colocados a seu servigo, para comprovar o registro de fungéo profissional;

8.8.2. Solicitar & CONTRATADA a substituicdo de qualquer saneante domissanitario, material ou
equipamento cujo uso sefa considerado prejudicial & boa conservagio de seus pertences, equipamentos
ou instalagbes, ou ainda, que nao atendam as necessidades;

8.8.3. Executar mensaimente a medigdo dos servigos pela drea mensal contratual, descontando-se do
valor devido, o equivalente 2 indisponibilidade dos servigos contratados e por motivos imputéveis 2
Empresa.

CLAUSULA NONA — PENALIDADES

9.1, Pelo descumprimento do ajuste, a CONTRATADA sujeitar-se-& as seguintes penalidades, que sé
deixardo de ser aplicadas nos casos de: 9.1.1. Comprovagdo, pela CONTRATADA, anexada aos autos,
da ocorréncia de forga maior impeditiva do cumprimento contratual; efou

9.1.2. ManifestagGo da CONTRATANTE, informando que o ocorrido derivou de fatos imputéveis &
Administragao.

9.2. Além das sangdes previstas no capltulo |V da Lei Federal n® 8.666/83 e demais normas pertinentes,
a CONTRATADA estara sujeita as penalidades a seguir discriminadas:

9.2.1. Pela inexecugdo total do objeto contratual, multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor global do
contrato;

9.2.2. Pelo retardamento da execugio dos servigos, multa diaria de 1% (um por cento), stibre o va
mensal do contrato até o 5° dia de atraso, a partir do qual se caracterizara a inexe o total Qo

contrato, com as consequéncias dal advindas;
A
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9.2.3. Pela inexecugdo parcial qualitativa, o pagamento da fatura mensal estar& sujeito ao resultado final
da avaliagdo de qualidade de cada unidade de prestagdo de servigo, segundo o critério do item ........ -
RESULTADO FINAL do ANEXO | - ESPECIFICAGOES TECNICAS DO OBJETO, que é parte integrante
do presente instrumento;

9.2.4. Pelo descumprimento de qualquer outra clausula, que nao diga respeito diretamente & execugéo
do objeto contratual, multa de 0,5% (meio pornito percentual) sobre o prego mensal;

9.2.5. Pela rescisdo do contrato por culpa da CONTRATADA, atraso na assinatura do Termo de
Contrato ou retirada da Nota de Empenho, multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato.

9.3. As sangbes sdo independentes e a aplicagio de uma nio exclui a das oufras.

9.4. O prazo para pagamento de muitas sera de 5 {cinco) dias Uteis a contar da intimagao da empresa
apenada, sendo possivel, a critério da CONTRATANTE, o desconto das respectivas importancias do
valor eventualmente devido 8 CONTRATADA.

9.5. O ndo pagamento de multas no prazo previsto ensejaré a inscrigdo do respectivo valor como divida
ativa, sujeitando-se a CONTRATADA ao processo judicial de execugao.

CLAUSULA DECIMA - DA ANTICORRUPCAO

10.1 Para a execugéo deste contrato, nenhuma das partes poder& oferecer, dar ou se comprometer a
dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por
conta propria quanto por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doagdo, compensagio, vantagens
financeiras ou ndo financeiras ou beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de
corrupgdo, seja de forma direta ot indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma a ele néo
relacionada, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma,
conforme previsto no paragrafo 1° do artigo 3° do Decreto n° 44.279, de 24 de dezembro de 2003.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA- DAS DISPOSICOES GERAIS

CONTRATANTE

Qé_r E_._.___
MARIO DE FARIA GOMES

GEOSAUDE GERENCIADORA LTDA
CONTRATADA

P k«mwé«m
842.739.9

SMS/Divis3o Administrativa \
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ANEXO -1
TERMO DE REFERENCIA

Objeto: Prestagdo de Servigos de Engenharia na area de Tecnologia em
Saude por meio de Sistemas Digitais para execugdo dos servigos
do PROGRAMA ALO SAUDE no Municipio de Sao Paulo.

FUNDAMENTO LEGAL: A presente solicitagdo tem embasamento legal nas disposigdes contidas na Lei
Federal n® 8.666/93 acima enunciada e suas posteriores alteragdes e Lei Municipal n® 13278/02.

O PROGRAMA ALO® SAUDE é& um projeto voltado para Telessadde, conceito abrangente e
multidisciplinar que envolve todas as 4reas relacionadas com a salde e que apresenta diversas
modalidades como a tele consultoria, que trata de troca de informagbes entre profissionais de sadde
para se discutir um caso clinico, obter segunda opinido, quando ha necessidade de uma expertise
inexistente no local; e us servigos de telemedicina, com realizagéo de exames complementares para
andlise a distancia.

A ufilizaglo sistematica da telessaide & importante estratégia de organizagdo e qualificagdo dos
processos de trabalho exigidos no campo administrativos.

Nesse sentido, essas modalidades qualificam a assisténcia 4 satide e a gestdo do SUS. Numa extens&o
deste mesmo conceito existe a tele orientagdo, Programa Alo Mae, que interage diretamente com o
paciente monitorando e orientando nos atendimentos necessarios.

Uma outra modalidade de Telessaude € a tele educagdo que € uma ferramenta importante de educagéo
permanente em servigo, considerando que o aprendizado ‘e melhor quando decorrentes de desafios
concretos e de aplicagéo pratica imediata.

Dessa forma, o PROGRAMA ALO SAUDE propicia aos pacientes do Municipio de Sfio Paulo acesso
mais facil aos especialistas, reduz encaminhamentos desnecessérios, reduz deslocamento de pacientes
aos cutros centros, reduz o tempo de espera, qualifica os encaminhamentos, possibilita a melhor
organizagc de atendimentos especializados e melhora a qualidade de assisténcia ao paciente e,
especialmente, melhaora a resolubilidade da Atengdo Primaria.

11 PLATAFORMA TELESSAUDE - REDES DO MUNICIPIO DE SAO PAULO, devera prestar os
servigos de planejamento, manutengéo, incremento e operacionalizagéo dos servigos de telessatide
no Municipio de Sao Paulo, disponibilizando ferramentas de informatica sistematizada e
compartilhando bases de dados. Com o objetivo de qualificar os profissionais de Satide da Rede de
Atengdo, promovendo eficiéncia e otimizagdo dos servigos de atendimento ao paciente, tendo como
principais agotes;

1.1.1 Tele educagéo:

E finalmente, o PROGRAMA ALO SAUDE ao melhorar o acesso da populag@o a servigos de satde
especializados contribui para os principios doutrindrios do SUS.

1} DETALHAMENTO DO OBJETO

Execugao dos servigos do PROGRAMA ALO SAUDE no Municipio de Sdo Paulo sdo especificamente
de engenharia na érea de Tecnologia em Salde por meio de Sistemnas Digitais.

A execugdo do objeto exige a disponibilizagéo de softwares que operacionalizam as Plataformas e
solugbes de rede que permitam o fluxe de voz, dados e imagens conectando as diversas instancias da
assisténcia a salde.

A execugéo do objeto exige também a constante evolugdo dos sistemas que d&o suportegs Plataform
do PROGRAMA AL SAUDE englobando novas aplicabilidades, incorporando solugdes pacg demanda
crescentes de expansao dos servigos das Plataformas, abaixo descritas:
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1.1 PLATAFORMA TELESSAUDE - REDES DO MUNICIPIO DE SAO PAULO, devera prestar os

servigos de planejamento, manutengéo, incremento e operacionalizagio dos servigos de telessatde
no Municipio de S8c Paulo, disponibilizando ferramentas de informética sistematizada e
campartilhando bases de dados. Com o objetivo de qualificar os profissionais de Salide da Rede de
Atengédo, promovendo eficiéncia e otimizag&o dos servigos de atendimento ao paciente, tendo como
principais agdes:

1.1.1 Tele educagao:

a)

b)

c)

d)

Disponibilizagio de solugdes de infraestrutura Tecnolégica e de Comunicagéo para dar suporte
tecnico as atividades de Educagao em Satide da Escola Municipal de Satide de Sao Paulo.

Atualizag@io e operacionalizag8o do Portal de Ensino da Escola Municipal de Salde, para
assegurar a acessibilidade dos profissionais de salide aos recursos didaticos disponibilizados pela
SMS/SP.

Suporte ac planejamento dos aplicativos necessarios para apresentagfo dos recursos didaticos
em diferentes suportes de informagéo, utilizados isoladamente ou combinados, e veiculados pelos
diversos meios de comunicagao.

Integrar a Escola Municipal de Salide acs diversos sistemas de informagéo da SMS/SP e SUS,
Universidades, Bibliotecas para assegurar a conectividade e a disseminagéo do conhecimento.

1.1.2 Tele consultoria:

a)

b)

¢)
d)
e}

Disponibilizagéo e operacionalizagdo de tecnologia da informagéo e comunicagio para suportar ©
programa de tele consultoria, definido como consulta registrada e realizada entre profissionais de
satide, por meio de instrumentos de telecomunicag@o bidirecional, com o fim de esclarecer
dividas sobre procedimentos clinicos, agbes de salide e questdes relativas ao processo de
trabalho. (Portaria GM/MS 2.546/11).

Estruturacdo e instalagdo de um nicleo de disseminagio de conhecimentos para a 4rea de
Atencéo Bésica.

Disponibilizagio dos manuais e protocolos assistenciais preconizados pela SMS/SP.
Operacionalizar o Nicleo de Regulagac das Tele consultorias.

Fornecimento de exceléncia em sistemas e solugdes para a gestdo da salide por meio da
Tecnologia da Informagéo e da Comunicagao.

1.1.3 Segunda Opinido Formativa — SOF

a)

Dar suporte ao Orgao responsével para implementar a resposta sistematizada construida com
base em revisdo bibliografica nas melhores evidéncias cientificas e clinicas e no papel ordenador
da atengéo basica & salde a perguntas originadas das Tele consultorias e selecionadas a partir de
critérios de relevancia e pertinéncia em relagdo as diretrizes do SUS.

1.1.4 Integragdo da Plataforma SMART:

a)

b)

Disponibilizagio de software que permita o compartilhamentc de dados das tele consultorias
finalizadas no més de acordo com o Manual fornecido pelo Ministério da Satide — Rede Nacional
de Telessaude.

Disponibilizar ¢ ambiente das condigdes de interoperabilidade e segurangalexigidas para a troca
de informagbes entre os sistemas componentes da Telessalde.
ra a Rede Nacion

Fornecer o quantitativo mensal de Tele consultorias devidamente finalizadas
de Telessatde por meio da Plataforma SMART.
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1.1.5 Gestdo de Conhecimento da Rede:

a) Disponibilizar e implantar aplicativo capaz de identificar frequéncias de respostas a perguntas
recorrentes da Tele consultoria, a fim de otimizar consultas e a candidatas a SOF.

1.2 PLATAFORMA TELE-ORIENTAGAO EM SAUDE - ALO MAE, dever4 prestar os servigos de
operacionalizagio e manutencio de sistema de monitoramento de casos de

gestantes e de bebés considerados de Alto Risco, disponibilizando software especifico (Anexo IV).

Este software deve suportar as agbes de acompanhamento, marcagio de consulta, armazenamento de
dados, identificagio de sinais de alarme, integrag&o com os demais sistemas da Secretaria Municipal de
Sadde.

Disponibilizar a interface dos sistemas para as enfermeiras da Central de Atendimento na interag3o com
o paciente; via canal de voz, Portal Web, e-mail e Chat.

Com objetivo de promover a seguranca do paciente com consequente impacto nos indicadores de
saude, morbidade e mortalidade infantil, tendo como principais agGes:

1.2.1 Monitoramento de alto risco:

a) Monitoramento do atendimento prestado as gestantes e seus bebés até 01 (um) ano de vida,
cadastrados e identificados como Alto Risco pela Rede Primdria de Assisténcia & Salde do
Municipio de Sao Paulo;

b) Orientagdc em satde & distancia, realizado por meio de atendimento telefdnico e de servigos via
internet, funcionande como uma porta de entrada ao sistema de sadde local;

c) Orientagdo em salde a distancia, realizada por meio de atendimento telefénico de chamadas
receptivas feitas pelo cidadéo;

d)  Subsidio a gestdo da Secretaria Municipal de Satlide quanto as diversas agdes programaticas
desenvolvidas no SUS;

e) Fornecimento de exceléncia em sistemas de solugbes para a gestdo da saide por meio da
Tecnologia da Informag&o e da Comunicagio;

f) Formagdo de um banco de dados a partir de onde serdo gerados estatisticas e instrumento de
apoio & gestéo dos multiplos programas de salde;

g) Integrag&o dos sistemas de informagdo da SMS para identificagio de situagdes de intercorréncias
que justifiquem a inclus&o de gestantes e bebes no monitoramento de alto risco do programa Alo
Mae.

1.2.2 Malformagao congénita:

a) Disponibilizagéo de aplicativo para a organizagéo do fluxo de atendimento dos casos de criangas
com malformagéo congénita;

b) Organizagdo e operacicnalizagdo das sclicitagbes de agendamentos, agendamentos e
identificagéio dos agendamentos ocorridos.

1.2.3 Palivizumabe:

a) Operacionalizagéo e gerenciamento do sistema de Agendamento para o prog
de criangas prematuras com a vacina Palivizumabe, em conformidade com os

feitos pela Coordenagdo do Programa de Satde da Crianga.
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1.2.4 Integragdo de bases de dados de sistemas disponivels na SMS/SP para identificagdo e
inclusdo de casos em condigdes de risco no programa de monitoramento

a) Integragio dos resultados de exames laboratorisis reslizados pela Rede de Laboratérios da
SMS/SP a fim de subsidiar a inclusdo da paciente em monitoramento conforme critérios de
condigdes de risco.

1.3 PLATAFORMA TELEMEDICINA, deverd prestar os servigos de operacionalizagdo e manutengdo
dos servigos de Telemedicina, definido como uso da tecnologia de telecomunicagdo e de informagéo,
disponibilizando ferramentas de informatica sistematizada (Anexo V) e compartilhando bases de dados,
para suportar servigos e apoio diagnostico para provedores da assisténcia & salde. Tendo como objetivo
a oferta de servigos ligados aos cuidados com a salide, nos casos em que a disténcia & um fator critico,
ampliando a assisténcia e também a cobertura, tendo como principais agGes:

1.3.1-TeleMedicina:

a) Ofertar os servigos ligados aos cuidados com a satide, nos casos em que a distancia € um fator
critico, ampliando a assisténcia e també&m a cobertura.

b) Fomecer os servicos por meio de profissionais da drea da salde, usando tecnologias de
informag&o e de comunicagdo para o intercambio de informages validas para promogo, protegéo
e redugéo do risco de doengas e outros agravos.

c) Fornecer ferramentas para transpor as barreiras geograficas para os servigos de saude, gerando
um acesso local a especialistas, melhoria na assisténcia primaria em satde.

d) Implantar solugdes em especialidades carentes de profissionais na Rede de Assisténcia a critério
da SMS/SP, a fim de possibilitar a otimizagio do encaminhamento do paciente.

1.3.2 Tele-Neuro:

a)  Disponibilizagao, implantagio e operacionalizag&io de aplicativo que permita a realizagéo de apoio
diagnostico a distancia com suporte de exames laboratoriais e de imagem, mediante a integragéo
dos laboratérios e servigos que executaram o exame.

b) Organizago da Comunicag&o online entre médico solicitante e equipe de Neurologistas da Rede,
para elaboragdo de diagndstico e sugestées de encaminhamentos de pacientes, bem como
visualizagdo geral dos casos pela equipe de Regulagdo de Urgéncia e Emergéncia do Municipio
de Sao Paulo.

1.3.3 Tele-Darmato

a) Organizagdo e operacionalizago das solicitagdes de agendamentos, agendamentos e
identificagfo dos agendamentos ocorrides na area de Dermatologia.

b)  Operacionalizagdo do fluxo de solicitagbes de consulta e agendamentos para Dermatologia,
mediante protocolos e critérios preconizados pela SMS/SP e em conformidade com as vagas
disponibilizadas pela Rede de Servigos de Salide da SMS/SP.

1.4 PLATAFORMA DE GESTAO DE FILAS deverd prestar os servigos de operacionalizagio e
manutencdio de aplicativos para a gestdo de filas, disponibilizando ferramentas de informatica

sistematizada (Anexo VI) e compartihando bases de dados. Tendo como objetiy organizag#o,
qualificagéo e triagem das filas, possibilitando a sincronizagfo com as vagas ofertadas‘pela Rede de
2

Atengao, com a utilizagéo de critérios definidos pela gestdo municipal, como principais abdes:

| e
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1.4.1. Operacionalizagio das agdes definidas pela Coordenacio do Complexo Regulador do
Municipio de Sdo Paulo para solugiio de filas utilizando-se de ferramentas de Informatica e
Comunicagdo;

a) Organizag&o e realizagio da gestéo dos fluxos e orientagées corretas dos pacientes para otimizar
os atendimentos.

b) Otimizagéo dos recursos ambulateriais e hospitalares disponiveis

c) Organizagdo e operacionalizagdo das solicitagées de agendamentos, agendamentos e
identificagdo dos agendamentos ocorridos.

e) Disponibilizar Relatérios de Gest&o para fins de acompanhamento da Coordenagéo de Salde.

1.5 PLATAFORMA DE INTEGRACAO DE LABORATORIOS E EXAMES, devera prestar os servicos de
manutengéo e operacionalizagdo na integragio de resultado de exames realizados nos laboratérios da
SMS/SP, disponibilizando ferramentas de informéatica sistematizada (Anexo VII) e compartithando bases
de dados. Tendo como objetivo prover informagfes do paciente para possive! incluso nos grupos de
monitoramento de risco, bem como disponibilizar a informag&o a outras aplicagées de Secretaria
Municipal de Salide, tendo como principais agdes:

1.5.1 Disponibilizar ferramenta de informatica que permita a integragdo através de compartilhamento de
dados via internet dos resuitados dos exames laboratoriais realizados nos pacienies cadastrados nos
programas indicados pela SMS/SP.

1.5.2 Incremento da base de dados do sistema SIMPA com os resultados de exames das gestantes
cadastradas no programa Rede de Prote¢do a Mae Paulistana.

1.5.3 Disponibilizar a consulta via internet para a consulta das maternidades na ocasido do parto.

1.6 PLATAFORMA DE GESTAO DA CENTRAL DE ATENDIMENTO, devera prestar os servigos de
operacionalizagéo e manutengéo da central de atendimento do PROGRAMA ALO SAUDE. Tendo como
objetivo a comunicagi@o entre os atendentes da Central de Atendimento, enfermeiros e tele operadores, e
os pacientes do Programa Alo Salde, promovendo monitoramento, agendamento de consultas,
informag3o e suporte as dividas, tendo como principais agdes:

1.6.1 Controle, gerenciamento e otimizag&o de ligagbes ativas e receptivas.
1.6.2 Elahoragdo de Relatorios de Gestéo das atividades realizadas.

1.6.3 Implantagdo na programagdo da Central de PABX com mensagens e opgfes de grupos de
atendimento.

1.6.4 Prover equipamento de PABX compativel com a estrutura da Central de Atendimento previsto
neste TERMO DE REFERENCIA e CONTRATO, nas especificidades ou superiores, abaixo
relacionadas:

Contral de PABX

. Quantidade de E1 DDR: 4

. Quantidade de E1 0800: 1

. Placas E1 para Ramais: 4

. Ramais Digitais Fisicos: 170

. 02 servidores de Banco de Dados espelhado com capacidade de:

. Capacidade 457,46 Gb
Todo o controle de chamada estd unificado no PABX, permitindo que a Distibuicao Automét@
de Chamadas (DAC) faga parte do escopo de recursos do PABX; 4

. Unido das facilidades de ramal e de posigéo do agente;

. Busca ciclica, linear e estatistica;
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Gerenciamento dos dados da chamada;

Discagem automatizada;
Gravagao Digital;
Supervisdo em tempo real;

Relatérios padronizados e individualizados;

Marcagéo de logon, logout, auséncia e pausa;

Recursos de intercalagédo, menitoragéo;

Relatérios estatisticos e de trafego;

Mensagens em broadcast para os operadores;
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Solugbes integradas com aplicagtes externas através de protocolos abertos.

1.7 PLATAFORMA DE DATACENTER PROPRIO NECESSARIO A OPERACAO, devera prover
estruturas de hardwares locais nas dependéncias do Complexo Regulador do Municipio de S&o Paulo,
constitulda de servidores de alta disponibilidade e servidor de storage, garantindo alta performance e
disponibilidade do servigo 24 horas; rede de internet de alta velocidade com link dedicado com firewall
gerenciados pela PRODAM; rede com cabeamento estruturados em fibra dptica; softwares adequados
aos servigos; ambientes com ar condicionado, bem como estrutura necessaria a operagéo da Central de
Atendimento {(PA's) do PROGRAMA ALO SAUDE.,

1.7.1 Descrigdo do Hardware

a) Prover estrutura de Hardware compativel com objeto previsto neste TERMO DE REFERENCIA o

CONTRATO, nas especificidades ou superiores, abaixo relacionadas:

02 servidores, totalizando;
04 cpus Intel Xeon Gold 6126
512 GB RAM DDR4-2666

08 interfaces CNA Ethernet / FCoE / iSCSI 10 Gb SFP+

04 interfaces Ethemet 1 Gb

04 HDs SSD 240 GB 6Gpbs

Raid Controller

Servidor

02 ¢pus Intel Xeon E5-2620

128 GB RAM DDR3-1333

02 interfaces Ethernet 10 Gb SFP+
08 interfaces Ethermnet 1 Gb

04 HD SAS 600GB 6Gbps

01 HD SATA 3 TB 6Gbps

Raid Controller

Servidor

02 cpus Intel Xeon E5-2420

128 GB RAM DDR3-1333

02 interfaces Ethernet 10 Gb SFP+
0B interfaces Ethernet 1 Gb

03 HD SATA 3 TB 6Gbps
r

=
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. Raid Controller

. Servidor

. 02 cpus Intel Xeon E5-2420 v2

. 64 GB RAM DDR3-1333

. 04 interfaces Ethernet 10 Gb SFP+

. 10 interfaces Ethernet 1 Gb

. 08 HD SATA 3 TB 6Gbps

. Raid Controller

’ Storage

. 12 HD Nearline SAS 4TB 6Gbps

. Controladoras redundantes (ativo/ativo)

. frontend iSCSI 8Gbps

. backend SAS 12 Gbps

. SSD Cache 2 TB PCl-e

. Conectividade (switches gerenciiveis)
. 34 portas Ethernet 10 Gb

. 168 portas Ethernet 1 Gb

. 48 estagoes de trabalho (Central de Atendimento + equipe de desenvolvedores).

1.7.2 Descrigdo do Software:

a) Prover estrutura de Software compativel com objeto previsto neste TERMO DE REFERENCIA o
CONTRATO, nas especificidades ou superiores, abaixo relacionadas:

. VM ware ESXI 8.5

. Windows Server 2012

. SQL Server 2016

. Visual Studic 2016

. Demais Softwares de uso diario nas estagées para desenvolvimento e operago.

1.8 PORTAIS WEB DO PROGRAMA ALO SAUDE

a) Disponibilizag&o, manutengéo, operagéo e hospedagem dos PORTAIS das PLATAFORMAS de
TELESSAUDE, TELE-ORIENTACAQ EM SAUDE—~ ALO MAE.

2.1 Disponibilizar area para implantagéio da Central de Atendimento do PROGRAMA ALO SAUDE
as seguintes componentes:

2) DOS COMPROMISSOS ASSUMIDOS PELO CONTRATANTE MUNICIPIO, através da SMS/SP @
a) Banheiros;

b)  Area de convivéncia, inclusive refeitorio equipado, acesso, seguranga e limpeza;

¢}  Fornecimento de energia elétrica, Agua, redes légicas e telefonia central;

d) Fornecimento de pessoal de limpeza, vigilancia, recepgdo e atividades de suportes Recessérios ao
perfeito funcionamento da Central de Atendimento;
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2.2 Permitir acesso nos sistemas de atendimento e controle de dados da SMS/SP para utilizag&o dos
dados nos sistemas do PROGRAMA ALO SAUDE.

2.3 Realizar o pagamento dos recursos financeiros destinados & execugdo do PROGRAMA ALO
SAUDE.

2.4 Liquidar o pagamento até o 4° dia util do més subsequente da execugéo dos servigos contratados.
‘ 2.5 Fiscalizar e gerenciar a execugiio do CONTRATO e a adequada aplicagio dos recursos publicos.

2.6 Fornecer o cadastro dos municipes inscritos com as informagdes necessarias para execugao do
PROGRAMA ALO SAUDE.

2.7 Fomecer acesso ao Sistema SIGA necessario para execucdo das PLATAFORMAS de
TELESSAUDE, TELE-ORIENTACAO EM SAUDE e TELEMEDICINA,

2.B Fornecer os dados necessarios, nos termos do objeto, para execugiio dos servigos contratados

3) DOS COMPROMISSOS ASSUMIDOS PELO CONTRATADO:

3.1 Disponibilizar e promover suporte de hardware e software préprios instalados no local de prestagéo
dos servigos, nas dependéncias do Complexo Regulador do Municfpio de S&o Paulo, necessarios para
operago do PROGRAMA ALO SAUDE e demais atividades previstas neste TERMO DE REFERENCIA
e CONTRATO.

3.2 Disponibitizar internet de alta velocidade com link dedicado.
3.3 Disponibilizar equipamentos de PABX digital necessério a execugdo do PROGRAMA ALO SAUDE.

3.4 Disponibilizar estrutura local de PA's (Pontos de Atendimento) necessérios a execugdo do
PROGRAMA ALO SAUDE.

3.5 Prover os servigos contratados, com pessoal adequado e capacitado em todos os niveis de trabalho.

3.6 Disponibilizar equipe de telecperadores, enfermeiros, teleoperadores supervisores e enfermeiros
supervisores.

3.7 Oferecer uniformes e material para desenvolvimento das fungSes na Central de Atendimento do
PROGRAMA ALO SAUDE.

3.8 Disponibilizar e gerenciar equipe de profissionais especializados em programagao, informética e
engenharia de produggo para operacionalizagdo das plataformas constantes no objeto previsto neste
TERMO DE REFERENCIA e CONTRATO.

3.9 Disponibilizar e gerenciar equipe de profissionais necessarios ao desenvolvimento das agdes e
atividades previstas neste TERMO DE REFERENCIA e CONTRATO.

w 3.10 Atender as demandas previstas no objeto dentro da capacidade operacional da Central de
Atendimento previstas no TERMO DE REFERENCIA e CONTRATO.

3.11 Promover suporte gerencial para atender as necessidades do gestor municipal.

3.12 Apresentar Relatdrio Técnico relativo ao desenvolvimento das atividades e servigos previstos no
objeto previsto neste TERMO DE REFERENCIA e CONTRATO.

3.13 Realizar o acompanhamento dos indicadores gerenciais utifizados para avaliar a evolugdo das
PLATAFORMAS de TELESSAUDE, TELE-ORIENTACAQ EM SAUDE e TELEMEDICINA
PROGRANA ALO SAUDE.

3.14 A implantagdo dos servigos previstos neste TERMO DE REFERENCIA e CONTRATO dev
ocorrer no prazo maximo de 30 (irinta) dias a contar da assinatura do Contrato.

3.15 Apresentar Nota Fiscal até o 1° dia Gtil do més subsequente da execugio dos servi ontratados.
3.16 Apresentar, ao final, relatério técnico conclusivo sobre as atividades desenvolvidas\pa\execugéo do

CONTRATO.
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4) DA EXPERIENCIA DA CONTRATADA

4.1 A contratada devera comprovar experiéncia de no minimo 06 (seis) meses na area do objeto previsto
neste TERMO DE REFERENCIA e CONTRATO, com apresentagio de documentos comprobatérios.

5) DA VIGENCIA

5.1 O CONTRATO devera ser celebrado pelo prazo de 12 (doze) meses a contar da data da assinatura,
podendo ser prorrogado por igual periodo, no limite méximo de 60 (sessenta) meses, nos termos do
artigo 57, inciso |l da Lei 8666/93 & suas alteragdes.

6) REALIZAGAO DE VISTORIA: A visita técnica que poder4 ser agendada, para que o interessado tome
ciéncia das caracteristicas, dificuldades e condigbes do local onde serdo executados os trabalthos
descritos no Termo de Referéncia, de modo a obter, para sua utilizagdo e por sua exclusiva
responsabilidade, toda informagdo para elaboragdc de sua proposta, devendo ser executada por
representante da Licitante devidamente credenciado.

7) DO VALOR DA CONTRATAGAO E DOTAGAO ORGAMENTARIA

7.1 Para efeito dos dispositivos pertinentes ao instrumento a ser firmado, ‘o valor total estimado para a
prestagio dos servigos, objeto do contrato deverd compor da seguinte forma, o qual devera ser feito
pesquisas para composicio.

7.2 Descriggo de RH Operacional da Central de Atendimento — PROGRAMA ALO SAUDE.

Tabelal
RH Operacional - Nimero de Funcionéarios
Central de Atendimento Operacionais

Enfermeiro (36 horas/semanais) 40
Tele operador 24

{36 horas/semanais)
Enfermeiro Supervisor (36 horas/semanais) 04
Tele aperador Supervisor 02

{36 horas/semanais)
Total de RH Operacional 70

Valor {R$) Total de RH Operacional Mensal

7.3 Descrigdo de RH do Nicleo de Programagéo e Engenharia

RH Niicleo de Programagio e Engenharia Nimero de Funcionarios
Programador/ Analista de Software 07
Suporte de Infraestrutura de Hardware 03
Engenheiro 02
Coordenagdo de RH - 02 ./
Gerente da Central de Atendimento 01 \Y
Valor (R$) Total de RH Operacional Mensal \\) \ N
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Descricdo dos Itens de Servigos: Tabela I
Legenda:
I - Servigos Administrativos de RH: Financeiro; Treinamento e Capacitag&o.

lI- Ndcleo de Programagio e Engenharia: Servigos de Recepgfo, Distribuigdo, Tratamento,
Processamento, Integragdo, Anélise de Dados, Manutengio, Hospedagem de websites e
Infraestrutura de Hardware instalada nas dependéncias da Administragdo Publica, onde serdo
prestados os servigos objeto do Contrato.

Il1- Servigos de Operagio, Logistica e Equipamentos da Central de Atendimento.

IV- Gerenciamento e Manutengéo de Equipamentos de Voz e Dados, Redes Convencionais e Fibra
Otica e Redes de Telefonia;

V- Material de Consumo e Manutengio;
VI- Tributagdo, conforme legislagédo vigente.

Tabela 1 — RH Operacional + Niicleo de Programagao e Engenharia |

Meses | Nov/17 | Dez/17 | Janf16 | Few18 | Mar/18 | Abrf18 | Maif18 | Jun/18 | Julf18 | Ago/18 | Set/18 | Out/18

Valor
(R$)

Total

do RH

Tabela Il

Meses | Nov/17 | Dez/17 | Jan/18 | Fev/M8 | Mar/18 | AbrM8 | Mai/18 | Jun/18 | JuVi8 | AgoM8 | Set/8 | OutM8

ltem |

Iltem Il

Item HI

ftem iV

ltem V

Item VI

Valor
{RS)
Total

Meses | NovM17 | Dez/17 | Jan/18 | FevMB | Mar/18 | Abr/48 | Mai/18 | Jun/18 | Julf18 | AgoM8 | Sel/18 | CutM1B

Tabela |

Tabela
[}

Total
Mensal
do

Contrato g
NJ ="
\ -
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DESCRITIVOS DO TERMO DE REFERENCIA

Descritivo da ferramenta de informética sistematizada do sistema de tele educagéo
- Requisitos Funcionais

RF1. O administrador do sistema deve cadastrar os usuérios que podem acessar o sistema. O
cadastramento de usuéarios deve ser realizado manualmente pelo administrador do sistema, incluindo
informagdes sobre o usuario, login e senha provisoria. A senha proviséria deve ser alterada pelo usuério
no seu primeiro acesso ao sistema. O sistema deve apresentar tela inicial de login e senha e permitir o
acesso apenas de usudrios previamente cadastrados pelo administrador do sistema.

RF2. O sistema deve disponibilizar estrutura apropriada para cadastro de diferentes cursos de formacgé&o.

RF3. Para cada curso o sistema deve disponibilizar estrutura apropriada para cadastramento de
recursos, incluindo arquivos, livros, paginas HTML, pastas, rétulos e URL para acesso a sitios externos.

RF4. O sistema deve viabilizar o0 acesso aos recursos cadastrados para outros usuarios, de acordo com
cada privilégio de acesso especifico.

RF5. O sistema deve viabilizar a gravagao de video-aulas pelos usudrios.
RF8. O sistema deve viabilizar a edigao das video-aulas gravadas pelos usuarios,
RF7. O sistema deve viabilizar a realizagéo de provas no ambiente.

RF8. O sistema deve corrigir automaticamente e publicar o resultado obtido pele usuaric apés a
realizagio da prova quando a mesma for desenvolvida em formato online.

RF9. O sistema deve disponibilizar ferramentas de comunicagao (chat, forum, wiki).
RF10. O sistema deve viabilizar o encaminhamento de arquivos elaborados pelos usuarios.
RF11. O sistema deve registrar e disponibilizar as notas ohtidas pelos usudrios.

Requisitos Funcionais

RF1. O administrador do sistema deve cadasfrar os usuarios que podem acessar o sistema. O
cadastramento de usudrios deve ser realizado manualmente pelo administrador do sistema, incluindo
informag&es sobre o usuario, login e senha provisoria. A senha proviséria deve ser alterada pelo usuério
no seu primeiro acesso ao sistema. O sistema deve apresentar tela inicial de login e senha e permitir o
acesso apenas de usuarios previamente cadastrados pelo administrador do sistema.

RF2. O sistema deve gerenciar os papeis que podem ser assumidos por cada usuério no processo de
teleconsultoria (Administrador; Administrador AloMae; Administrador Satide Ocular; Administrador TANU;
Agendador Regulagdo; Cadastro de Usudrios; Enfermeira; Enfermeiro Responsavel; Maternidade;
Medico Fonoaudiclogo; Medico Regulador; Medico Responsaval NeoNatal; Medico Responsavel Plantio
Hospitalar; Oftalmologista; Orientadora; Relatdrios; Resultados de Exames; Solicitante Regulagéo; Tele
Operador; Tele Orientador; Telessatde Profissional Solicitante; Telessalde Relatorios; Telessalde
Supervisor; Telessalide Teleconsultor Especialista; Telessalde Teleconsuitor Generalista; Telessalde
Teleregulador).

RF3. O sistema deve permitir a insergéo de dividas para iniciar o processo de teleconsultoria realizado
por diferentes atores ligados ao sistema municipal de salde.

RF4. O sistema deve permitir a inser¢gdo de arquivos de texto e de imagem junto as dividas para
realizagZo do processo de teleconsultoria.

RF5. O sistema deve permitir ao gestor encaminhar as dividas inseridas, de acordo ¢ s prioridades

estabelecidas
RF6. O sistema deve gerenciar o processo de resolugdo de dividas realizado por Yiferentes ato@
ligados ao sistema municipal de satide no sistema de teleconsultoria. -

\ i

Pagina 17 de 23




iRy

PREFEITURA DE
SAO PAULO

SECRETARIA DA SAUDE

PROCESSO N° 6018.2017/010754-7

RF7. O sistema deve informar ao gestor o startus de cada davida ao longo do processo de resolugéo de
dividas realizado por diferentes atores ligados ao sistema municipal de satde no sistema de
teleconsultoria.

RF8. O sistema deve permitir ao usuério avaliar a qualidade da resposta obtida para a duvida
apresentada anteriormente no processo de teleconsultoria.

RF9. O sistema deve permitir a pesquisa de duvidas cadastradas no sistema de teleconsultoria.

RF10. O sistema deve gerenciar o processo de teleconsultoria realizado pelos diferentes atores ligados
ao sistema municipal de saude.

RF11. O sistema deve exportar e integrar os registros com o sistema SMART - Sistema de
Monitoramento e Avaliagio dos Resultados do Programa de Telessaldde.

RF12. O sistema deve gerar relatérios gerenciais.

Descritivo da ferramenta de informética sistematizada do sistema de Segunda Opiniéo
Formativa— SOF
- Requisitos Funcionais

RF1. O administrador do sistema deve cadastrar os usudrios que podem acessar o sistema. O
cadastramento de usudrios deve ser realizado manualmente pelo administrador do sistema, incluindo
informagdes sobre o usuario, login e senha provisoéria, A senha proviséria deve ser alterada pelo usuario
no seu primeiro acesso ao sistema. O sistema deve apresentar tela inicial de login e senha e permitir o
acesso apenas de usudrios previamente cadastrados pelo administrador do sistema.

RF2. O sistema deve permitir a identificag@o de noves conhecimentos inseridos pelos diferentes atores
vinculados ao sistema de salde.

RF3. O sistema deve registrar a avaliagdo dos conhecimentos inseridos pelos diferentes atores
vinculados ao sistema de satde,

RF4. O sistema deve viabilizar que conhecimentos considerados como muito relevantes por
especialistas sejam encaminhados para a plataforma de Telessaude do Micleo Técnico-Cientifico
Telessalde Brasil Redes.

Descritivo de software especifico para operagéo de plataforma de tele orientagido em salde
= Requisitos Funcionais

RF1. O administrador do sistema deve cadastrar os usuérios que podem acessar o sistema. O
cadastramento de usudrios deve ser realizado manualmente pelo administrador do sistema, incluindo
informagdes sobre ¢ usuario, login e senha proviséria. A senha proviséria deve ser alterada pelo usuario
no seu primeiro acesso ac sistema. O sistema deve apresentar tela inicial de login € senha e pemitir ©
acesso apenas de usuarios previamente cadastrados pelo administrader do sistema,

RF2. O sistema deve permitir a importagao de registros do sistema SIGA Saude. O sistema deve realizar
a importagéo de todas as gestantes e puérperas do municipio de S3o Paulo a partir do sistema SIGA
Saude, incluindo os riscos identificados relacionados com a gestagéo ou com o recém nascido.

RF3. O sistema deve classificar gestantes e puérperas de acorde com o perfil
monitoramentos para gestantes e puérperas consideradas como “em situagio de risco”.

co e ger
sistema devye
classificar as gestantes e puérperas de acordo com o seu perfil de risco. Os critérios dd risco para
gestantes sdo os seguintes:

1. [dade menor que 14
2. Idade maior que 40
3. Diabetes

4. Hipertensao d“t -
5. Risco Consulta - PA> ou = 140x90

A
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6. Abortos
7. Natimorto
8. Tabagismo
9. Drogas
10. Grande Multipara
11. Altura menor que 145 cm
12. Peso menor que 45 kg
13. Peso maior que S0 kg
14. SIGA - Gestante de Alto Risco
15, Risco Gestacional Consulta — Néo informado
18. Risco Gestacional Consulta - Baixo Risco
17. Risco Gestacional Consulta - Alto Risco
18. Risco Gestacional Consuita — Risco Ignorado
19. Estreptococo B Positivo
20. Sffilis Reagente

Os critérios de risco para as puérperas e seus recém-nascidos sao os seguintes:
1. Apgar 5°nota <=4

2. Peso menor que 1500 g

3. Peso entre 1501 g - 2500 g

4. Infecg@o Congénita Sifilis

5. Internac&o superior a 30 dias

6. Consulta Pré Natal <=3

7. ldade Materna menor que 20

8. Méae Tabagista / Alcool / Drogas

9. Escolaridade Materna menor que primeiro grau
10. Recém Nascido com deficiéncia

11. ldade gestacional até 33 semanas

12. Malformagao Congénita

13. Microcefalia

14. Risco NIR

RF4. Para gestantes e puérperas consideradas como de risco o sistema deve gerar automaticamente
moenitoramentos. Estes monitoramentos seréo realizados posteriormente pelas enfermeira uarias).

RF5. O sistema deve permitir que o usudrio filtre os monitoramentos que pretende realiZar.\QOs critério
de filtragem incluem os critérios de risco apresentados anteriormente e também os segojntes critérios
adicionais:

. Regido do estabelecimento

. Coordenadoria

. Superviséo

. Estabelecimento q%'
. Data agendada para o monitoramento

A
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. Data da Ultima ligagao

. Tipo de contato (1o contato — seguimento - receptivo)

. Ligagdo (com ligagdes — sem ligagdes — com ou sem ligagbes)
. Status do contato (todos — em aberto — realizado — cancelado)
. Nome da mae

. CNS da mae

. Telefone

. Responsavel pelo menitoramento

. Motivo do contato

RFB6. O sistema deve retornar os monitoramentos que correspondem aos critérios especificados pelo
usuério. Apbs a especificagfio dos critérios de busca os pacientes cujos riscos correspondem a estes
critérios serdo exibidos no formato de lista, destacando suas informagdes principals.

RF7. O sistema deve permitir a consulta ao histdrico de monitoramentos realizados. Para cada
monitoramento selecionado de acordo com os filtros definidos anteriormente o sistema deve exibir o
histérico do monitoramento do paciente no formato de “consulta”.

RF8. O sistema deve apresentar o histérico de tentativas de realizagio de ligagdes para a paciente. O
usudrio deve registrar todas as tentativas de ligagéc para a paciente e o sistema deve exibir este
histérico no infcio do monitoramento.

RF9. A partir dos resultados obtidos o usuaric deve selecionar o monitoramento que deseja realizar. O
usudrio deve selecicnar o maonitoramento que deseja realizar a partir da lista de registros exibida pelo
sistema.

RF10. O sistema deve exibir o histérico dos monitoramentos realizados com a paciente selecionada.

RF11. O usuério deve registrar os motivos relacionados com a realizagéo da ligagdo para a paciente
selecionada. O usudrio deve registrar os motivos relacionados com a realizagdo da ligagdo para a
paciente selecionada (original ou adicional). Os motivos relacionados com a realizagdo da ligagdo podem
ser os seguintes:

. Metivo do contato

. informagao Estrepto B

. Informativo Sifilis

. Marcagao de Consulta

. Mcnitoramento Gestante Alto Risco
. Menitoramento RN

. Resultado de Exames

. Retorno Estrepto B

. Retorno Sifilis

RF12. O usudrio deve registrar as principais queixas referidas pela paciente (sintomatologia). © usuario
deve registrar as principais queixas apresentadas pela paciente, incluindo hiperemese (nduseas e

vomitos), Sangramento Edema, Dor em baixe ventre, Caimbra, Qutros, Alteragbes Urinarias, Pirg
(Azia) ou outros Sintomas. i

RF13. O usuario deve registrar as principais infomnagdes relacionadas com a gestagéo. O usuario devier"
inserir ou atualizar as principais informagdes relacionadas com a gestagdo incluindo a data da Gitima
menstruagdo (DUM), data do parto (se ocorrido), peso no inicio da gestagio, nimero de gestagdes
anteriores, se ocorreu aborte nas gestagfes anteriores e se a paciente necessita do bilhete SPTrans

RF14. O usuario deve atualizar as principais informagées de cadastro da paciente. Qualido em contato
com a paciente o usuario deve atualizar as suas informagdes de cadastro, incluindo o n o do Cartéo
Nacional de Satde (CNS), nimero SIS pré-natal, nome, data de nascimento, nome da Jestado civil,

Pégina 20 de 23 O[JML
S




ALY
PREFEITURA DE
SAO PAULO

SECRETARIA DA SAUDE

PROCESSO N® 6018.2017/010754-7

se mora com companheiro, local de nascimento {cidade, estado, pais), telefones de contato (até 3), e-
mail, enderego (logradouro, nimero, complemento, cep, bairro, regido, municipio, estado, profisséo, se
esta trabathando atualmente, tipo de vinculo alternativo, renda familiar em salarios minimos, cadastro de
filhos (se pertinente)

RF15. O usuério deve atualizar as principais informagdes relacionadas com o monitoramento da
gestante. O usuério deve atualizar as principais informacfes relacionadas com o monitoramento da
gestante, incluindo:

. Riscos da gestante (abortos, altura menor que 145 cm, diabetes, drogas, estreptococo B
positivo, grande multipara, hipertensao, idade maior que 40, idade menor que 14, natimorto,
peso maior que 90 kg, peso menor que 45 kg, risco consulta - PA> ou = 140x90, risco
gestacional cohsulta, sifilis reagente, SIGA-Gestante de Alto Risco, tabagismo)

. Informagdes sobre a Uitima medicdo da PA

. Se a tem diabetes, qual o Ultimo resultado do Dextro

. Peso atual

. Tipo de medicamentos que esta consumindo

. Se realizou o exame do Estreptococos B

. Se esta sendo acompanhada (alto risco, convénio e SUS, alto risco e UBS, UBS)

. Suplementagio vitaminica {acido félico, acido félico e sulfato ferroso, sulfato ferroso, outros, néo
informada)

. Estabelecimento de Salide em que esta sendo acompanhada

RF16. O sistema deve indicar ao usudric como proceder com o paciente em relagiio aos resultados de
exames que foram realizados pelo paciente e cujos resultados ainda nao sao de seu conhecimento. O
processo de importagéo dos resultades dos exames deve gerar alertas para que © usuario informe ao
paciente que ele deve buscar informagbes sobre o resultado dos exames realizados.

RF17. O usuério deve registrar as principais informagdes sobre as consultas agendadas e realizadas
pela paciente que estd sendo monitorada. O sistema deve disponibilizar um formutario para que o
usudrio registre as informagoes sobre consultas previstas ou realizadas pelo paciente.

1 RF18. O usuario deve registrar as principais informagfes scbre as intervencdes que devem ser
} realizadas a partir das reclamagées realizadas pela paciente. O sistema deve disponibilizar um
| formulario para que o usuério registre as informagdes sobre intervengdes que terdo de ser realizadas
| para que o usudrio tenha suas reclamagdes resolvidas e acesso pleno ao sistema de salde.

RF19. Caso necessario o usuario deve registrar as préximas agdes que deverio ser executadas no
“plano de seguimento” da paciente que esta sendo acompanhada. De forma

a garantir a continuidade adequada do monitoramento o usuédrio deve registrar no sistema as
informagées relevantes para geragio de novos monitoramentos futuros.

RF20. Caso n&o sejam necessarios novos monitoramentos o usuério deve encerrar este monitoramento.
Neste caso o usuario deve registrar o motivo pelo qual o monitoramento esta sendo finalizado.

RF21. O sistema deve indicar quais ligagdes estdo em andamento na operagéo entre os usudrios do
sistema. Buscando garantir a visibilidade do trabalho da equipe o sistema deve informar quais as
ligagdes em andamento no momento da emissdo da listagem, incluinde as ligagdes que ficaram com
status “em aberto” por qualgquer motivo,

RF22. O sistema deve disponibilizar filtros para selecionar as solicitagdes relatadas por pacientes. Os
usuarios responsaveis devemn poder definir filtros para consulta das solicitagées relatadas de forma que
possam tomar as medidas necessarias.

RF23. O sistema deve listar todas as solicitages relatadas por pacientes de acordo com os filtros
especificados anteriormente. O sistema deve listar todas as solicitagées que foram relatadas por
pacientes de forma que os supervisores responsaveis possam tomar as medidas necesgay|

RF24. O usuario deve registrar a evolugio da solicitago que estd sendo realizada. suério dg
registrar 2 evolugdo da solicitagdo incluindo a solugdo encontrada e registrar se eja “exc
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solicitagao”, “salvar interveng@o sem resolver’, “cancelar alterages” ou informar que a “intervengéo
resclvida”.

RF25. O sistema deve permitir que o usudrio registre a marcagao da primeira consulta para a puérpera e
para o recém-nascido. O servigo prestado s gestantes e puérperas inclui a marcagéo da primeira
consuita da puérpera e do recém-nascido, se necessario. Na primeira tela devem ser registrados o local
da consulta e 0 nimero SUS da paciente.

RF26. O sistema deve permitir a consulta e, caso necessdrio, a alterag8o das informagdes de cadastro
da puérpera para guem esté sendo agendada a consulta.

RF27. O sistema deve permitir o registro das informagdes do parto. Estas informagdes incluem ndmero
de recém-nascidos, data do parto, tipo de parto, data agendada da consulta, motivoe do n&o
agendamento e estabelecimento onde fot agendada a consulta.

RF28. O sistema deve pemnitir o cadastro das informagBes sobre o(s) recém nascido{s) no parto. O
sistema deve permitir o cadastro das principais informagbes sobre o(s) recém nascido(s) no parto,
incluindo seu CNS, informagbes sobre deengas infecciosas congénitas, malformagbes congénitas ou
outros tipos de deficiéncias.

RF29. O sistema deve permitir o registro de observagées refacionadas com a consulta que esta sendo
agendada.

RF30. O sistema deve viabilizar a consulta consofidada aos registros efetuados de acordo com o critério
de busca especificado.

RF31. O sistema deve exibir relatdrio com os totais de ocomréncias de acordo com os critérios utilizados
na busca.

RF32. O sistema deve permitir acesso ao registro individual a partir das informagdes consolidadas.
RF33. O sistema deve permitir a consulta da sintese das entrevistas pos-parto.
RF34. O sistema deve gerar relatorios gerenciais.

Descritivo das ferramentas de informatica sistematizadas da plataforma de telemedicina

RF1. O administrador do sistema deve cadastrar os usuarios que podem acessar o sistema. O
cadastramento deve incluir informagdes sobre o usuario, login e senha proviséria. A senha proviséria
deve ser alterada pelo usudrio no seu primeiro acesso ao sistema. O sisterna deve apresentar tela inicial
de login e senha e permitir o acesso apenas de usuarios previamente cadastrados pelo administrador do
sistema.

RF2. O sistema deve permitir a insergéo de formutério da condig&o do paciente, imagem e protocolo de
localizagéo do exame realizado para solicitagio de laudos para iniciar o processo de telemedicina que
serd realizado por diferentes atores ligados ao sistema municipal de sadde.

RF3. O sistema deve encaminhar automaticamente as solicitages inseridas para a plataforma de
médicos especialistas de acordo com as prioridades estabelecidas.

RF4. O sistema deve gerenciar 0 tempo de resposta dos laudos fornecidos pelos diferentes atores
ligados ao sistema municipal de salde no sistema de telemedicina.

RF5. O sistema deve informar ao gestor o status de cada solicitagdo inserida no sistema de
telemedicina.

RF6. O sistema deve retornar o laudo com sugestdes de encaminhamento do pacigtite para o solicitarite
RF7. O sistema em casos especificos trabalhara com o retorno dos laudos sinsjonizando os paci
com as vagas especificas disponiveis na Rede de Atengdo. -
RF8. O sistema deve gerar relatdrios gerenciais.
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Descritivo da ferramenta de informética sistematizada da plataforma de gestio de filas

RF1. O sistema deve permitir o cadastro de recursos por estabelecimento hospitalar ao longo do tempo e
de acordo com cada especialidade e de acordo com cada recurso diagnéstico (Clinica Médica, Clinica
Pediatrica, Clinica Cirargica, Cirurgia Pediatrica, Cirurgia Vascular, Neurocirurgia, Obstetricia e
Ortopedia) e também os recursos diagnésticos (tomoegrafia, raio x, endoscopia e laboratorio).

RF2. O sistema deve importar os filas de exames e cirurgias cadastrados no sistema SIGA.
RF3. O sistema deve permitir a triagem de filas de acordo com critérios estabelecidos pela gestéo.

RF4. Para cada agendamento a ser realizado o sistema deve indicar as vagas disponiveis, que devera
ocorrer no estabelecimento de salde mais prdximo do paciente.

RF5. Quando confirmada pelo estabelecimento e pelo paciente, o sistema deve registrar o agendamento
de consulitas e de procedimentos.

RF6. O sistema deve gerar relatérios gerenciais.

Descritivo das ferramentas de informética sistematizadas da plataforma de integragio de
laboratérios e exames

RF1. O sistema deve importar os resultados de exames de satide realizados por municipes de S&o
Paulo.

RF2. O sistema deve identificar e classificar os exames considerados relevantes de acordo com critérios
estabelecidos pela gestdo, ou seja, cujos resultados demandem intervengao para que o paciente tenha o
atendimento adequado e possive! inclus&o em grupos de risco.

RF3. Para os exames considerados relevantes o sistema deve gerar automaticame nitoramen
para que sejam tomadas as agbes necessarias (agendamento de consultas, d mes ou g
procedimentos relacionados).

D
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