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TERMO DE CONTRATO N° 049/2019/SMS-1/CONTRATOS
PREGAO ELETRONICO N° 157/2019

PROCESSO N°: 6018.2017/0010294-4

CONTRATANTE: SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE DA PREFEITURA
DA CIDADE DE SAO PAULO

CONTRATADA: IBITEC - TELECOMUNICACOES - EIRELI

OBJETO DO CONTRATO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA

PRESTACAO DE SERVICOS DE SUPORTE, OPERAGAO
E MANUTENGCAO NA CENTRAL SAMU DA SECRETARIA
MUNICIPAL DA SAUDE.

OBJETO: Prestacao de servigos de suporte, operacao e
manutencdo na CENTRAL DO SAMU-192 (192) do
Municipio de Sao Paulo, com o fornecimento de
servigos de suporte e manutencgao tecnica, bem
como partes e pecas aos equipamentos
(consumiveis, reparo, sobressalentes e software),
necessarios a manutencdao dos Sistemas de
Telefonia, Switches, Firewalls, Roteadores, Energia
(Grupo Motor Gerador, Nobreak e baterias),
Gravador, Projetores, mantendo-os em pleno
funcionamento para operacionalizar ao Sistema
Integrado de Atendimento Pré-Hospitalar no
Municipio de Sao Paulo.

VALOR TOTAL: R$ 2.616.000,00 (Dois milhdes seiscentos e
dezesseis mil reais)

NOTA DE EMPENHO: 66.747/2019 no valor R$ 1.133.600,00

DOTACAO ORCAMENTARIA: 84.10.10.302.3003.2.514.33903900.02

i

Aos o/ dias do més de loodo do ano 2019 no Gabinete da
Secretaria Municipal da Saude - SMS, sitdado na Rua General Jardim, 36 - Centro -
S&o Paulo, de um lado, a PREFEITURA DE SAO PAULO, por intermédio da SECRETARIA
MUNICIPAL DA SAUDE, CNPJ n© 13.864.377/0001-30, neste ato representada pelo seu
Secretario Municipal da Saude, Senhor EDSON APARECIDO DOS SANTOS, doravante
designada simplesmente CONTRATANTE, e, de outro lado, a empresa IBITEC -
TELECOMUNICACOES - EIRELI, inscrita no CNPJ sob o n® 07.443.044/0001-35,
com sede na Rua Tuiuti, 2530 - 8° andar - Conjunto 85 - Tatuapé - Sado Paulo - SP -
CEP: 03307-005, neste ato representada por GERMANO AUGUSTO GALELO DO
NASCIMENTO, portador da Cédula de Identidade RG n® 12.984.999 SSP/SP e inscrito
no CPF sob n°® 084.089.678-60, doravante denominada simplesmente CONTRATADO,
em face do Termo de Homologagdo sob documento SEI 019116744 do processo em
epigrafe, publicado no DOC/SP de 23/07/2019 - pagina 118, resolvem firmar o
presente contrato, objetivando a prestacdo de servigos discriminados na clausula
primeira, que serao entregues na conformidade do ajustado neste instrumento.
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CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1

Constitui  objeto deste contrato a prestacdo pela CONTRATADA a
CONTRATANTE de servigos de suporte, operagdo e manutencao na central do
SAMU (192) do Municipio de Sdo Paulo, com o fornecimento de servicos de
suporte e manutengdo técnica, bem como partes e pecas aos equipamentos
(consumiveis, reparo, sobressalentes e software), necessarios a manutencdo dos
Sistemas de Telefonia, Switches, Firewalls, Roteadores, Energia (Grupo Motor
Gerador, Nobreak e baterias), Gravador, Projetores, mantendo-os em pleno
funcionamento para operacionalizar ao Sistema Integrado de Atendimento Pre-
Hospitalar no Municipio de Sdo Paulo, conforme especificado no ANEXO I -
Termo de Referéncia.

CLAUSULA SEGUNDA - DO INICIO E LOCAL DA PRESTACAOQO DOS SERVICOS

2.1.

2.2.

Os servigos deverdo ser iniciados em até 10 (dez) dias, a contar da data fixada
na Ordem de Inicio dos Servigos.

2.1.1. A Ordem de Inicio dos Servigos sera emitida pelo representante indicado
da SMS/Divisdo Técnica de Fiscalizacdo, Comunicacoes e Informacbes -
DFTCI/SAMU-192, responsavel pela fiscalizacdo do contrato. Devera a Ordem de
Inicio ser apresentada por escrito e anexada ao processo administrativo da
contratagdo, com a ciéncia da CONTRATADA.

Os servigos ora contratados serdo prestados:
a) CENTRAL DE OPERAGOES SAMU-192, sito a Rua Jaragua, 836, Bom Retiro.
b) SMS - Secretaria Municipal da Saude (videoconferéncia) - sito a Rua General
Jardim, 36 - 29 Andar - Vila Buarque

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

4

3.2.

3:3;

3.4.

3.5,

3:6:

i

A CONTRATADA obriga-se a executar fielmente os servicos especificados no
ANEXO I - Termo de Referéncia.

A CONTRATADA compromete-se a assumir e desempenhar adequadamente
todas as atribuicbes inerentes ao objeto deste contrato a fim de manter em
operagao todo Sistema de Telefonia 192 da Central de operagbes e Central
administrativa do SAMU.

A CONTRATADA obriga-se a substituir qualquer um de seus empregados, num
prazo maximo de 10 (dez) dias, sempre que a CONTRATANTE assim solicitar.

A CONTRATADA devera evitar a circulacdo desnecessaria de seu pessoal fora das
areas que lhes forem destinadas e devera assegurar seus empregados contra
riscos de acidentes de trabalho e supervisiona-los na prevengdo dos mesmos,
respeitando as normas de seguranca e higiene do trabalho.

A CONTRATADA responsabiliza-se por todos os encargos e despesas decorrentes
da alimentacdo de seus empregados envolvidos na realizacdo do contrato.

A CONTRATADA responsabiliza-se por quaisquer despesas decorrentes
prestacdo de servicos sejam eles relativos aos encargos trabalhista
previdenciarios e fiscais, bem como os custos com transporte de pesso@l
eguipamentos e materiais. \

A CONTRATADA devera manter completo o quadro de pessoal diariamente
considerando folgas, férias, licengas méedicas e greves.
{ \* ) (

Pagina 2 de 20




CIDADE DE
SAO PAULO

SAUDE
Processo n? 6018.2017/0010294-4

3.8. A CONTRATADA devera fornecer relacdao da equipe técnica/administrativa
necessaria para atendimento 8 CONTRATANTE.

3.9. A CONTRATADA ¢ obrigada a fornecer todos os equipamentos, materiais e
insumos para o cumprimento do objeto do contrato.

3.10. A CONTRATADA respondera por eventuais danos causados pelas agdes ou
omissoes de seus funcionarios a CONTRATANTE ou terceiros, devendo indenizar
0s prejuizos ocasionados pelos seus prepostos, quando devidamente
comprovados, eventuais extravios de objetos, equipamentos, magquinas,
materiais, etc., pertencentes ao patrimonio da CONTRATANTE.

3.11. A CONTRATADA ficara responsavel pela idoneidade moral e técnica dos seus
colaboradores, respondendo por todo e quaisquer danos ou falhas que os
mesmos venham a ocasionar no desempenho de suas fungdes, reservando-se a
CONTRATANTE o direito de exigir a apresentacdo de atestados de antecedentes
criminais e de boa conduta.

3.12. A CONTRATADA ndo podera ceder ou transferir total ou parcialmente os direitos
e obrigagbes do contrato a terceiros sem prévia autorizacdo da CONTRATANTE
sob pena da imediata rescisdao do contrato e demais sancoes aplicaveis ao caso
determinadas pela Lei Municipal n® 13.278/02 e a Lei Federal n°© 8666/93.

3.13. A CONTRATADA devera manter, durante toda a execucdo do contrato, em
compatibilidade com as obrigagées assumidas, todas as condicdes de habilitacao
e qualificacao oferecidas no momento da assinatura do contrato, inclusive
pessoal adequado e capacitado em todos os niveis do trabalho.

3.14. Para garantia da qualidade dos servigos que serdo providos com base no Anexo
I - Termo de Referéncia, a CONTRATADA devera ser necessariamente
REVENDA AUTORIZADA do Fabricante do Equipamento PABX/CALL-CENTER e
apresentar no momento da assinatura do contrato:

3.14.1. Carta do fabricante do equipamento PABX/CALL-CENTER, reconhecendo
a empresa como REVENDA AUTORIZADA, fornecedora e prestadora de
servicos de seus produtos fabricados.

3.14.2. Os seguintes certificados profissionais emitidos pelo Fabricante do
equipamento de PABX:
a) ACFE - Alcatel Certified Field Expert;
b) ACSE - Alcatel Certified System Engineer;

3.14.3. Atestado de capacidade técnica de empresa publica ou privada
demonstrando ter fornecido equipamentos e servicos semelhantes ao do

f

objeto deste contrato;

3.14.4. Registro da Empresa no CREA-SP contendo dados do Engenkeiro
Responsavel Tecnicamente pela Empresa;

3.14.5. Possuir Engenheiro responsavel com registro no CREA-SP e que deter]
acervo técnico de fornecimento de produtos e servicos similares |ao
objeto desta contratacao;

3.14.6. Possuir Capital Social ou Patriménio Liquido igual ou superior a 20%
valor total previsto por ano;
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3.14.7. Atestado de Vistoria Técnica Obrigatoria.
A CONTRATADA deverd executar os servigos, objeto deste contrato, pelos

precos e na forma definidas em sua proposta, na qual estdo incluidos todos os
custos diretos e indiretos de demais despesas de qualquer natureza.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

4.1.

4.2,

4.3.

4.4,

A CONTRATANTE devera assegurar 3 CONTRATADA, condigdes para o regular
cumprimento das obrigacées desta ultima, inclusive realizando o pagamento pelos
servigos prestados na forma do ajustado entre as partes.

A CONTRATANTE devera entregar a CONTRATADA, quando do inicio de vigéncia
do contrato, areas, equipamentos, utensilios e instalacbes gerais e especiais
existentes, da CONTRATANTE, e necessarios a execucao dos servicos objeto do
contrato.

A CONTRATANTE devera nomear um Gestor e um Supervisor que terdo senhas
para aberturas centralizadas de chamados de atendimento técnico via Help-Desk e
técnicos residentes da CONTRATADA.

A CONTRATANTE devera notificar 3 CONTRATADA, por escrito, sobre defeitos,
irreqularidades ou falhas constatadas na execucgdo do contrato, fixando prazo para
as devidas correcoes.

CLAUSULA QUINTA - DO PRECO, REAJUSTE E FORMA DE PAGAMENTO

5.1.

5.2.

Sl

5.4.

O valor mensal dos servigos contratados é de R$ 218.000,00 (Duzentos e
dezoito mil reais), perfazendo o valor total de R$ 2.616.000,00 (Dois
milhoes seiscentos e dezesseis mil reais), nele estando incluidos todos os
custos e a margem de lucro da CONTRATADA, que nada mais podera reclamar a
titulo de contraprestacdo pela execucdo de suas obrigacdes contratuais.

Os precos contratuais serdo reajustados, observada a periodicidade anual que
tera como termo inicial a data de apresentagdo da proposta, nos termos previstos
no Decreto Municipal n© 48.971/07, desde que nao ultrapasse o valor praticado no
mercado.

5.2.1. Para fins de reajuste anual, adotar-se-a como indice de reajuste para
compensar os efeitos das variacoes inflacionarias o Indice de Precos ao
Consumidor - 1IPC, apurado pela Fundagdo Instituto de Pesquisas
Econémicas - FIPE, conforme estabelecido pelo Decreto n® 53.84/2013 e
Portaria SF n© 389/2017, tomando-se por base o més da apresentagdo das
propostas, sendo vedado qualquer novo reajuste no prazo de um ano.

Para realizagdo dos pagamentos mensais, a CONTRATADA deverd submeter, 3
CONTRATANTE, a nota fiscal relativa aos servicos prestados no més| de
referéncia até o dla 5 (cinco) do més subsequente, acompanhada do atestado\de
recebimento dos servigos, nos termos da clausula oitava, item 8.4,

Os pagamentos mensais obedecerdo ao disposto nas Portarias da Secretaria das
Financas em vigor, ficando ressalvada a possibilidade de alteracdo das condigbes
contratadas em face da superveniéncia de normas federais ou municipais sobre a
matéria.

S
&
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Por ocasiao da apresentagao da nota fiscal, a CONTRATADA devera fazer prova
do recolhimento mensal do FGTS por meio das guias de recolhimento do Fundo de
Garantia do Tempo de Servigo e Informagdes a Previdéncia Social - GFIP, bem
como do recolhimento do ISSQN - Imposto Sobre Servicos de Qualguer Natureza
e do IRRF - Imposto de Renda Retido na Fonte.

As comprovagoes relativas ao FGTS a serem apresentadas deverdo corresponder
ao periodo de execucdo e a mao de obra alocada para esse fim.

O ISSQN - Imposto Sobre Servigo de Qualquer Natureza, por forga do disposto na
Lei n® 13.701, de 24.12.2003, e Decreto n° 44,540, de 29.03.2004, sera retido na
fonte pela PMSP.

5.7.1. Quando da emissdao da nota fiscal, fatura, recibo ou documento de
cobranca equivalente, a CONTRATADA devera destacar o valor da
retencdo, a titulo de "RETENCAO PARA O ISS”. Considera-se preco do
servigo a receita bruta a ele correspondente, sem nenhuma deducao.

O IRRF - Imposto de Renda Retido na Fonte, por forca do disposto no art. 39 do
Decreto-Lei 2.462, de 30.08.1988, art. 55 da Lei n® 7.713, de 1988, e art. 649 do
Decreto n® 3.000, de 26.03.1999, sera retido na fonte pela PMSP.

5.8.1. Quando da emissdo da nota fiscal, fatura, recibo ou documento de
cobranca equivalente, a CONTRATADA devera destacar o valor da
retencdo, a titulo de "RETENGCAO PARA O IRRF”. Considera-se preco do
servigo a receita bruta a ele correspondente, sem nenhuma deducéo.

Caso, por ocasiao da apresentacdo da nota fiscal, fatura, recibo ou do documento
de cobranga equivalente, ndo haja decorrido o prazo legal para recolhimento do
FGTS e do ISSQN, poderdo ser apresentadas copias das guias de recolhimento
referentes ao més imediatamente anterior, devendo a CONTRATADA apresentar
a documentacdo devida, quando do vencimento do prazo legal para o
recolhimento, acompanhada de declaracdo em que ateste a correspondéncia entre
a guia apresentada e o objeto contratual, ou de declaracdo de que ndo esta
sujeita ao pagamento do tributo, nos termos da Portaria SF 71/97.

5.10. Nos termos do artigo 31 da Lei n® 8.212, de 24.07.91, alterado pela Lei no©

5:11;

9.711, de 20.11.98, e IN INSS n® 71, de 10.05.02, e n°® 80, de 27/08/02, a
CONTRATANTE reterd 11% (onze por cento) do valor bruto da nota fiscal,
fatura, recibo ou documento de cobranca equivalente, obrigando-se a recolher,
em nome da CONTRATADA, a importancia retida até o dia dois do més
subsequente ao da emissdo do respectivo documento de cobranca ou o proximo
dia atil.

Quando da emissdo da nota fiscal, fatura, recibo ou documento de cobganca
equivalente, a CONTRATADA deverd destacar o valor da retengdo, a titulo de
“"RETENGAO PARA A SEGURIDADE SOCIAL".

5.11.1. Poderao ser deduzidos da base de calculos da retencdo, os valores.d
custos de fornecimento incorridos pela CONTRATADA a titulo de
transporte e de vale-refeicao, nos termos da legislagdo propria.
parcelas deverado estar discriminadas no documento de cobranga.

5.11.2. A falta de destaque do valor da retencao no documento de cobranta
impossibilitara a CONTRATADA de efetuar sua compensacao junto ao
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INSS, ficando a critério da CONTRATANTE proceder a
retencao/recolhimento devidos sobre o valor bruto do documento de
cobrancga ou devolvé-lo a CONTRATADA.

5.12. Constatada incorrecdo, inexatiddo ou a falta, a CONTRATADA sera instada a
proceder aos competentes ajustes da documentacdo necessaria ao pagamento,
cujo prazo recomecara a fluir a partir da reapresentacdo dos novos documentos.

5.13. Quaisquer pagamentos ndo isentardo a CONTRATADA das responsabilidades
contratuais, nem implicardo na aceitacao dos servicos.

5.14. Na hipotese de pleitos relativos a revisdo de precos, observar-se-ao as normas
estipuladas pelo Decreto Municipal n°® 49.286, de 06 de marco de 2008.

5.15. Estando em termos a documentagdo apresentada, o pagamento devido sera
depositado em até 30 (trinta) dias, contados no ultimo dia do més de referéncia,
na conta corrente que a CONTRATADA devera manter no BANCO DO BRASIL,
conforme Decreto Municipal n® 51.197/10 de 22/01/2010.

5.16. No presente exercicio as despesas decorrentes do presente ajuste correrdo por
conta da dotagdo n° 84.10.10.302.3003.2.514.33903900.02.

CLAUSULA SEXTA - DO PRAZO CONTRATUAL E PRORROGACAO

6.1. O presente contrato vigorara por 12 (doze) meses, contados da data de sua
assinatura.

6.2. O prazo contratual, obedecidas as normas legais e regulamentares, podera ser
prorrogado por iguais e sucessivos periodos, observado o prazo limite
constante no art. 57, inciso II da Lei Federal 8.666/93.

CLAUSULA SETIMA - DO CONTRATO E DA RESCISAO

7.1. O presente contrato é regido pelas disposicdes da Lei Federal 8.666/93 combinada
com a Lei Municipal 13.278/2002, Decreto Municipal 44.279/2003 e demais
normas complementares aplicaveis a espécie.

7.2. O ajuste podera ser alterado nas hipoteses previstas no artigo 65 da Lei Federal

8.666/93.

7.3. Dar-se-3 a rescisdo deste Contrato por qualquer dos motivos especificados no
artigo 78 da Lei Federal n° 8.666/93, bem assim o referido no paragrafo Unico do
artigo 29 da Lei Municipal n°® 13.278/2002.

CLAUSULA OITAVA - DA FISCALIZACAO E RECEBIMENTO DOS SERVICOS

8.1. Os servigos serdo executados pela CONTRATADA, com a supervisdo e
fiscalizagdo do responsavel indicado em Portaria e juntado ao Processo
Administrativo, e na auséncia ou impedimento deste(a), por servidor indicado pela
CONTRATANTE. \

8.2. A acdo ou omissao total ou parcial da fiscalizacdo, ndo eximira a CONTRATA
da responsabilidade pela execucdo dos servigos contratados.

8.3. A execugao dos servicos objeto desta contratacdo devera ser atestada
responsavel pela fiscalizacdo, pela CONTRATANTE, atestado esse que deverd ‘%
acompanhado de fatura ou nota- fiscal-fatura, bem como da copia reprografica da
nota de empenho, para fins de pagamento.
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8.4. O objeto do presente contrato sera recebido mensalmente mediante relatorio de
medicdo dos servigos executados no més, emitido pela CONTRATADA, sendo tal
relatério submetido a fiscalizagio da CONTRATANTE, que apos conferéncia,
atestara se os servicos foram prestados a contento, nos termos descritos no
Anexo I - Termo de Referéncia.

8.5. Havendo inexecucdo de servicos, o valor respectivo serd descontado da
importancia mensal devida a CONTRATADA, sem prejuizo da aplicacdo das
sangOes cabiveis.

8.6. Findo o prazo do ajuste, o objeto deste contrato sera recebido consoante as
disposicoes do artigo 73, inciso II da Lei Federal n°® 8.666/93 e demais normas
pertinentes.

CLAUSULA NONA - DA SUBCONTRATACAO

9.1. Como o objeto trata de contratagdo principal de suporte técnico aos servicos de
telefonia com o agregado de plataformas de outros equipamentos, a
CONTRATADA podera subcontratar parceiros e/ou técnicos que atendam as
demandas previstas, responsabilizando-se integralmente por essas
subcontratacoes, eximindo a CONTRATADA de quaisquer onus.

9.1.1. 0Os empregados deverdo estar registrados ou subcontratados pela
CONTRATADA, observado a lei vigente e cabendo a esta todo o 6nus de
natureza trabalhista e previdenciaria.

9.2. Qualquer cessao, subcontratacdo ou transferéncia, no todo ou em parte, dos
servigos a terceiros, se feita sem autorizagdo da CONTRATANTE sera nula de
pleno direito e sem qualquer efeito, além de constituir infracdo passivel das
cominagdes legais e contratuais cabiveis.

9.2.1. Eventual autorizagdo da CONTRATANTE deverd se dar prévia e
expressamente a cessdo, subcontratagdo ou transferéncia, devendo ser
anexada ao Processo Administrativo correspondente, juntamente com os
documentos necessarios.

9.2.2. Em caso de subcontratacdo, a CONTRATADA serd a Unica responsavel
tanto em relagdo a CONTRATANTE, quanto a terceiros, pelo perfeito
cumprimento de todas as clausulas e condicdes do Contrato.

CLAUSULA DECIMA - DAS PENALIDADES

10.1. Além das sangGes previstas no capitulo IV da Lei Federal n® 8.666/93 e demais
normas pertinentes, a CONTRATADA estard sujeita as penalidades a seguir
discriminada:

10.1.1. Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor global do contrato,
inexecucgao total do objeto contratual;

10.1.2. Multa de 4% (quatro por cento) sobre o valor da fatura mensal a c
30 (trinta) minutos de atraso no atendimento a chamada de crité
alto, conforme classificacdo estabelecida no item 12.1. do Anexfo I
Termo de Referéncia, até o limite de 20% (vinte por cento), a\|qual
deverd ser descontada da primeira fatura até a totalidade da multa.

10.1.2.1. Apos o prazo maximo de 2h e 30 min de atraso, sem moti
justificado, o presente contrato poderd, a critério da
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CONTRATANTE, ser rescindido e, aplicadas,
cumulativamente, as sangoes previstas na clausula 10.1.10.,

Multa de 3% (trés por cento) sobre o valor da fatura mensal
correspondente, a cada 30 (trinta) minutos de atraso no atendimento a
chamada de critério médio, conforme classificacdo estabelecida no
item 12.2. do Anexo I - Termo de Referéncia, até o limite de 15%
(quinze por cento), a qual devera ser descontada da primeira fatura até
a totalidade da multa.

10.1.3.1. ApO0s o prazo maximo de 2h e 30 min. de atraso, sem motivo
justificado, o presente contrato poderd, a critério da
CONTRATANTE, ser rescindido e, aplicadas,
cumulativamente, as sangbes previstas na clausula 10.1.10.;

Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor da fatura mensal
correspondente, por hora de atraso no atendimento a chamada de
critério baixo, conforme classificacdo estabelecida no item 12.3. do
Anexo I - Termo de Referéncia, até o limite de 10% (dez por cento), a
qual devera ser descontada da primeira fatura até a totalidade da multa.

Nos casos previstos na clausula 10.1.4, apds o prazo maximo de 05
(cinco) horas de atraso, sem motivo justificado, o presente contrato
podera, a critério da CONTRATANTE, ser rescindido e, aplicadas,
cumulativamente, as sancoes previstas na cldusula 10.1.10.;

Multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor deste contrato pelo
descumprimento das demais clausulas referentes a execucdo do objeto
contratual, exceto aquelas cujas sancbes ndo se encontram aqui
estabelecidas, sem prejuizo da responsabilidade administrativa, civil e
criminal que couber;

Multa de até 0,5% (meio por cento) sobre o valor deste contrato pelo
descumprimento de qualquer outra cldusula, que ndo diga respeito
diretamente a execucdo do objeto contratual;

Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato no caso de
rescisao por culpa ou requerimento da CONTRATADA, sem motivo
justificado ou amparo legal, a critério da CONTRATANTE;

Suspensdo temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento de
contratar com a CONTRATANTE, pelo prazo de até 5 (cinco) anos;

10.1.10. A CONTRATADA ficara, ainda, sujeita a sancdo de inidoneidade para

As sangdes sdo independentes e a aplicacdo de uma nao exclui a das outras.

No caso de aplicacdo de eventuais penalidades, sera observado o procedi
previsto no Capitulo X do Decreto Municipal n® 44.279/03 e na Secao
Capitulo IV da Lei Federal n° 8.666/93.

licitar ou contratar com a Administragdo Publica em razdo de rescisdo
do presente contrato, em virtude de atos ilicitos praticados ou\p
descumprir as suas obrigacées trabalhistas;
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10.4. O prazo para pagamento de multas sera de 05 (cinco) dias (teis a contar da
intimagao da CONTRATADA, sendo possivel, a critério da CONTRATANTE, o
desconto das respectivas importancias do valor eventualmente devido a
CONTRATADA.

10.5. O ndo pagamento de multas no prazo previsto ensejara a inscricdo do respectivo
débito no CADIN e no Sistema Municipal da Divida Ativa, bem como o
ajuizamento do competente processo de execucao fiscal.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA GARANTIA CONTRATUAL

11.1. Em garantia do cumprimento das obrigagdes contratuais, a CONTRATADA
devera apresentar a garantia, no valor de R$ 130.800,00 (Cento e trinta mil e
oitocentos reais), correspondente a 5% do valor da contratacdo, em
conformidade com o dispositivo no artigo 56 da Lei Federal no 8.666/93.

11.2. As garantias e seus reforgos responderdo por todas as multas que forem
impostas a CONTRATADA e por todas as importancias que, a qualquer titulo,
decorrentes da execugdao do contrato, forem devidas pela CONTRATADA a
Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo.

11.2.1. Em caso de insuficiéncia, sera a CONTRATADA notificada para, no
prazo de 72 (setenta e duas) horas, completar o valor das multas, sob
pena de rescisao do contrato.

11.3. A garantia prestada devera ser substituida automaticamente pela CONTRATADA
quando da ocorréncia de seu vencimento, independentemente de comunicado da
CONTRATANTE, de modo a manter ininterruptamente garantido o contrato
celebrado, sob pena de incorrer a CONTRATADA nas penalidades previstas
neste contrato.

11.4. Por ocasiao do encerramento do contrato, o que restar da garantia da execucao
do contrato e seus reforgos serao liberados ou restituidos apds a liquidacdo das
multas aplicadas, ou apos a deducdo de eventual valor de condenacdo da
CONTRATADA.

11.5. A garantia prestada na modalidade seguro-garantia ou fianca bancaria deve
explicitar a cobertura integral do contrato, inclusive quanto ao pagamento
imediato a Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo em quaisquer das hipoteses
previstas nesta Clausula.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA ANTICORRUPCAO

12.1. Para a execucgdo deste contrato, nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se
comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a
aceitar de quem quer que seja, tanto por conta propria quanto por intermédio de
outrem, qualquer pagamento, doacdo, compensacao, vantagens financeirag o
ndo financeiras ou beneficios de qualquer espécie que constituam pratica |
ou de corrupgdo, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto des
contrato, ou de outra forma a ele ndo relacionada, devendo garantir, aind?, qu
seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.

(‘-‘.
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS DISPOSICOES GERAI
13.1. Fica eleito o Foro da Comarca do Municipio de Sdo Paulo para dirimir as
eventuais controvérsias decorrentes do presente ajuste.

E por estarem de acordo, as partes CONTRATANTES, foi lavrado o presente
instrumento, que lido e achado conforme, é assinado em 02 (duas) vias de igual teor.

O DO NASCIMENTO
CACOES - EIRELI

TESTEMUNHAS:

!

u/r sl b et {{)

Marcla Bean Poiani
A.G.P.P.
RF: 7829566/1
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ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE SERVICO DE
SUPORTE, OPERACAO E MANUTENCAO DA CENTRAL DO SAMU

Objeto da Prestacao de Servigos:

Constitui objeto da Contratacdao de empresa para prestacdo de servicos de suporte,
operacdo e manutencdo na central do SAMU (192) do Municipio de Sdo Paulo, com o
fornecimento de servicos de suporte e manutengdo técnica, bem como partes e pecas
aos equipamentos (consumiveis, reparo, sobressalentes e software), necessarios a
manutencao dos Sistemas de Telefonia, Switches, Firewalls, Roteadores, Energia
(Grupo Motor Gerador, Nobreak e baterias), Gravador, Projetores, mantendo-os em
pleno funcionamento para operacionalizar ao Sistema Integrado de Atendimento Pré-
Hospitalar no Municipio de Sdo Paulo.

A Contratada serd responsavel pela atualizacdo com a ultima versdo utilizada no
mercado do Sistema de Telefonia (Call-Center), modelo OmniPCX Enterprise e do
Sistema de Gerenciamento modelo OmniVista, ambos de fabricacao Alcatel-Lucent.
Também deverd ser responsavel pela atualizacdo do Gravador Digital, modelo GDS80ODRL
de Fabricacdo PCS-Brasil.

Equipamentos estes instalados na CENTRAL DE OPERAC@ES SAMU-192.

B CENTRAL DE OPERAC@ES SAMU-192, sito a Rua Jaragua, 836, Bom Retiro.

SMS - Secretaria Municipal da Saude (videoconferéncia) - sito a Rua General Jardim, 36
- 29 Andar - Vila Buarque.

Da Composicao dos Sistemas e Equipamentos

Os sistemas que compdem este projeto sdo, o Subsistema de Telefonia,
Videoconferéncia, Energia (GMG, Nobreak e Baterias), Gravador, Rede de dados
pertinentes, no SAMU (192) do Municipio de Sao Paulo, descritos a seguir:

Sala Equipamento

Qtde Descrigao

Rack

Servidor PCS GD - Gravador

Servidor PCS BD - Gravador

Servidor Omini Vista - Alcatel-Lucent

Servidor CCS Server - Alcatel-Lucent

Servidor CCS Backup - Alcatel-Lucent

Servidor Tarifacdo — NetManager

Servidor CCA - Alcatel Lucent

Servidor CTI - Alcatel-Lucent

KVM Raritan KX2 -416

Servidor de acesso biomeétrico

Switch Alcatel Omni switch 6850-48|

Roteador Cisco 3845

Firewall Cisco C6503E

PABX Omni PCX - Alcatel Lucent

Banco de Baterias PABX

RN~ R, R2R === =]

Servidor CTI backup - Alcatel-Lucent

Luminarias e lampadas

Pagina 11 de 20




CIDADE DE
SAO PAULO

SAUDE

Capacidade PABXOmniPCX Enterprise Cristal R8.0

Processo n° 6018.2017/0010294-4

Capacidade PABX OmniPCX Enterprise Cristal R 8.0

Qtde Descricao

6 Cartées PCM 2

8 Troncos analogicos

60 Troncos digitais

32 Ramais analogicos

96 Ramais digitais

1 Cartdo para ramais IP

2 Cartdo para conferéncia

2 Cartdes CPU

1 Cartdo de criptografia

] Cartdo de criptografia

i Cartao para correio de voz

1 Cartdo de HD

14 Aparelhos IP 4068

57 Aparelhos digitais 4039

22 Fontes para aparelhos IP s

2 Terminal Surdo Mudo Koller
Unidade Retificadora Proteco

Sala de Descompressao

Sala 192

Sala 192

Qtde Descricao

1 Projetor

Despacho

Despacho

Qtde | Descricdo

4 TV LCD 42

1 Camera de Videoconferéncia
1 TV Sony Videoconferéncia
1 Sistema de audio

1 Projetor

2 Receptor de TV digital

Sala do gerador

Sala do Gerador

Qtde Descricdo S
1 Nobreak Tetro f
1 Grupo Motor Gerador |
90 Baterias deaprox.200Ah - 12 Volts ligada ao Nobreak \

P
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Da Atualizacdo do Sistema de Telefonia

O PABX deverd ser atualizado de forma a contemplar a Ultima versdo disponibilizada
pelo fabricante Alcatel-Lucent, atualizando o software do sistema e os cartdes que se
fizerem necessarios por questdes de compatibilidade, além de renovar o servico
OmniPCX Enterprise SMS (Software Maintenance Service) para garantir o suporte de
terceiro nivel do fabricante ao sistema.

As placas INT-IP deverdo ser substituidas pelas placas INT-IP3 de forma a aumentar a
velocidade e a capacidade de processamento do PABX, além de eliminar a necessidade
de uso da caixa de criptografia MSM-RM,

A CPU devera ser migrada para o modelo Appliance Server e duplicada de forma a
aumentar a seguranca do sistema.

O sistema de gerenciamento OmniVista 4760 devera sempre estar atualizado em sua
ultima versdo de modo que seja compativel com o sistema OmniPCX Enterprise também
em sua ultima versao.

Da Atualizacao do Sistema de Gravacdo

A plataforma de gravacdo modelo GD80DRL devera ser atualizada de forma a
contemplar a ultima versdo disponibilizada pelo fabricante PCS-Brasil, para tal, devem
ser substituidos e/ou incluidos todos os modulos de hardware e software para
compatibilizacdo do sistema atual com a nova versdo, onde estdo inclusas também a
substituicao dos servidores e sistema operacional, mantendo-se de forma transparente
a atual integracdao com o sistema de telefonia, garantindo a gravacdo de todas as
chamadas de entrada destinadas ao servico 192.

Da Manutencgao Preventiva e Corretiva
O suporte técnico, operagdo e manutengdo preventiva deverdo abranger todos os
equipamentos, placas, modulos, licencas, energia (GMG, Nobreak, Retificador,
Baterias), Gravador, Switches (pertinentes ao sistema), servidores (pertinentes ao
sistema), correio de voz, aparelhos digitais e aparelhos IP.

A reposicdo de pegas e equipamentos durante a manutengdo, exceto nos casos de
vandalismo e/ou, ma utilizacdo por parte do usuario, serd de responsabilidade da
Contratada e obedecerdo as escalas de prioridades definidas nos itens deste projeto
basico.

A Contratada devera possuir em seu estoque partes e pecas dos equipamentos
envolvidos nesse projeto, para que seja substituido os que apresentarem defeitos, até a
reposicdo dos mesmos devidamente consertados ou troca por produto igual ou similar.
Alguns exemplos: Gerador apresentou problema em seu motor: A Contratada devera
fazer a substituicdo do motor, até o conserto definitivo da peca danificada ou
substituicdo do mesmo de forma a repor o que estava em operacdo. - Aparelho
Telefénico danificado: A Contratada deverd substituir o equipamento até o conserto
definitivo ou substituir o mesmo de forma definitiva para repor ao que estava em
operacao. ]

Nos casos em que a Contratada constatar que houve vandalismo e/ou ma utilizacdo por
parte do usuario, a mesma devera providenciar um Laudo Técnico, onde registrara o
problema apontado e a causa.

Do Profissional Técnico Residente f
A Contratada devera manter no local de instalagdo, técnico residente com capaci
técnica e conhecimento em todos os equipamentos, bem como na logistica
compdem o sistema e subsistemas citado neste projeto basico, sendo:

Hordrio do Técnico residente: diariamente, de 22 a domingo, no periodo de 24 hokas.

e 7
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7. Do Coordenador Técnico Residente
A Contratada devera manter no local de instalagdo, coordenador técnico residente onde
além da capacidade técnica e conhecimento em todos os equipamentos, bem como na
logistica que compodem o sistema e subsistemas citado neste projeto basico, devera
ainda coordenar e responsabilizar-se pelos trabalhos dos técnicos residentes, sendo seu
horario de trabalho de 22 a 623, no horario comercial.

8. Da Abertura de Chamados - Help Desk
Durante a vigéncia do contrato, a Contratada devera manter um canal de comunicacdo
por via telefénica, ou seja, uma central de atendimento do tipo help-desk, para
abertura de chamados e para esclarecimento de dulvidas, bem como disponibilizar
abertura de chamados por meio eletronico, através de correio eletronico (e-mail) e
acesso a pagina web (internet) ao sistema de help-desk.
O horario de funcionamento do Help Desk devera ser na modalidade 24x7x365.

9. Do Historico de Chamados

A Contratada deverd manter um historico atualizado com o registro de todos os
chamados e ordens de servigo geradas, de forma que durante o periodo contratado a
Contratante possa obter informacdes como: data, horario, nome do solicitante, técnico
que atendeu ao chamado, classificagdo de prioridade, demais informacbes relevantes
sobre a ocorréncia, tais como: uma descricdo resumida do defeito e/ou correcdo, causa
apontada e a acao tomada pelos técnicos da Contratada. Horario do inicio e termino do
atendimento e o prazo de restabelecimento operacional.

10. Do Suporte de Atendimento

10.1. Suporte de Primeiro Nivel
O atendimento de primeiro nivel serd prestado pelo técnico residente, o qual devera ter
acesso a todos os subsistemas, e devera prestar atendimento aos usuarios e transmitir
informagdes necessarias a Contratada buscando a resolugdo do chamado.

10.2. Suporte de Segundo Nivel
Caso o atendimento em primeiro nivel ndo seja suficiente para a resolugdo dos
problemas pertinentes aos subsistemas listados, os técnicos residentes deverdo
reportar-se ao coordenador técnico local o qual ficara incumbido de escalar o sequndo
nivel certificado da Contratada, buscando a resolucdo do problema.

10.3. Suporte de Terceiro Nivel
Caso o suporte de segundo nivel ndo seja suficiente para a resolucdo do problema
apresentado, a Contratada através dos técnicos certificados devera ter acesso ao
suporte de terceiro nivel, podendo escalar a todos os fornecedores/fabricantes dos
subsistemas, podendo inclusive ter intervencdo remota nos subsistemas através de
meios que deverdao ser estabelecidos, configurados e fornecidos previamente pela
licitante.
Em todos os niveis de atendimento o suporte deverd ser prestado por profissionais
capacitados, com conhecimento técnico dos subsistemas contratados.
Em todos os casos, cabera sempre a equipe técnica da Contratada ou da empresa por
ela autorizada a responsabilidade de identificar os componentes de hardware\ ou
software e corrigir a falha reportada.

11. Dos Niveis de Atendimento
As falhas sao classificadas de acordo com sua gravidade é dividida em trés niyei
prioridade conforme abaixo: *

12. Da Classificacao, Descricao e Caracteristicas

12.1. Prioridade 1 - Alta gravidade
Urgente Condigdo de perda ou paralisacdo total do sistema que represente u
situagdo de emergéncia.
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Falha grave que acomete algum subsistema, causando atrasos indefinidos para
operacionalizagdo dos recursos ou funcionalidades. Casos em que sejam atingidos
recursos vitais dos subsistemas e que comprometam o estabelecimento das
comunicagoes telefonicas.

Pane completa ou casos em que algum Equipamento Periférico ou Central Principal
apresentam funcionamento anormal e falha repetidamente apods tentativas de
reinicializagao.

Falha grave que afete seriamente o funcionamento do sistema de energia de algum
Equipamento Periférico ou da Central Telefonica.

12.2. Prioridade 2 - Média Gravidade
O problema causa a perda de alguma funcionalidade ndo-vital, sendo que as operacdes
possam continuar ainda que de modo restrito.
Queda de desempenho do sistema ou solucdo. Perda do controle do sistema, que é
mantido pela solugdo de redundancia, caso exista. O problema restringe a
disponibilidade do sistema ou da solugdo.

12.3. Prioridade 3 - Baixa Gravidade
Falha de componentes ou modulos isolados que ndo resultem em restricdes
substanciais. Perda menor de alguma funcionalidade ndo-vital, constituindo apenas uma
inconveniéncia. Falha ou comportamento anormal irrelevante que de modo algum
impede a operagao do sistema. Problema pontual, ndo afeta seriamente a operacao do
sistema. Enquadramos nesta classificagdo as falhas e defeitos aparelhos digitais,
estacoes de trabalho (P.As), aparelhos analdgicos, aparelhos IP ‘s, defeitos pontuais em
circuitos ou placas de ramais e demais falhas em recursos ndovitais do sistema tais
como o Correio de Voz, atendimento automatico, o sistema de geracdo de bilhetes -
CDR e outros que nao afetem seriamente a operacdo do sistema.

13. Dos Prazos para Restabelecimento Operacional
A Contratada devera cumprir os Prazos de Restabelecimento Operacional indicados
abaixo, a contar do horario de abertura do chamado pelo SAMU (192).
Fica definido como Prazo de Restabelecimento Operacional, como sendo o prazo para
restabelecimento pleno das condigbes operacionais normais do sistema, funcionalidade
ou componente cuja falha foi observada.
No caso especifico dos softwares, o prazo para corregdo completa ou para que seja
aplicada uma solugao de contorno que permita a continuidade da operacdo do sistema
ou funcionalidade afetada.
O prazo de restabelecimento operacional, ndo deve ser confundido em hipétese alguma
com o tempo de resposta da Contratada ao chamado, que, espera-se seja o mais breve
possivel, de modo a garantir o cumprimento do prazo de restabelecimento requerido
em cada situacgao.

13.1. Prioridade 1 - Alta gravidade
Prazo de restabelecimento para esse caso é de até 03 (trés) horas.
13.2. Prioridade 2 - Média Gravidade
Prazo de restabelecimento para esse caso é de até 12 (doze) horas
13.3. Prioridade 3 - Baixa Gravidade p
Prazo de restabelecimento para esse caso é de até 48 (quarenta e oito) horas
13.4. Prazos para restabelecimento operacional definitivo

N&o obstante os prazos maximos de restabelecimento operacional acima especificad
espera-se que os problemas apresentados sejam sanados com a maior brevida
possivel, de modo que seja garantida a disponibilidade do sistema, dentrol d
parametros estabelecidos para esse tipo de solugdo. \
Entretanto em todos os casos a solugdo definitiva para a resolugdo do problema
apresentado ndo podera ultrapassar o prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, a
partir da abertura do chamado.

F Ny Jhp
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Da Medicado dos Servigos e Pagamento

Medicdao Mensal

A medicdo dos servigos do presente contrato serd realizada mensalmente, devendo ser
entregue, ao Contratante, relatério com apontamentos completos, preferencialmente
até o 50 dia Util do més subsequente aos servicos prestados.

Esses relatorios deverdo constar folha de ponto dos técnicos residentes que a
Contratada devera manter em regime de 24x7x365 na Central de Operacdes/SAMU-
192.

Para consisténcia do relatorio mensal aos niveis de atendimento previstos neste termo
serd utilizado sistema web para controle de chamados diarios, que serdo classificados
em conjunto entre a Contratante e Contratada considerando as categorias de funcdes e
niveis de criticidade, respeitando tempo de inicio de atendimento e tempo para
definicdo da solugao definitiva conforme previsto neste Termo.

O tempo de indisponibilidade sera entdo a soma de cada tempo excedido - de inicio de
atendimento e definicdo da solugdo definitiva - de cada uma das categorias.

o5 <o Abertura de | Prazo maximo de
Criterio/Prioridade Chamado Restabelecimento
1 - Alto Imediato Até 3 horas
2 - Médio Imediato Até 12 horas
3 - Baixo Imediato Até 48 horas

Para cada chamado, temos as seguintes definicdes de tempo de atendimento:
TCI = tempo de comunicacao do incidente

TDS = tempo de definigdo da solugao

TAR = tempo de atraso na solugdo do restabelecimento

Respectivo relatério deverd ter identificado o responsdvel técnico da Contratante e se
tornaréd o documento que autoriza o faturamento dos servicos mensalmente com
vencimento todo dia 30 do més subsequente @ medicdo desses servigos.

IMPORTANTE: Na falta do técnico residente, a Contratada deverd enviar outro técnico
no prazo maximo de até 04(quatro) horas, a contar do recebimento do chamado da
Contratante.

Da Medicao de Assisténcia Técnica

Todas as intervencdes da Contratada nos equipamentos, materiais e instalacdes,
durante o periodo de contratagdo, deverdo ser supervisionadas pela Contratante e
documentadas através de relatérios a serem enviados mensalmente, discriminando
data e tipo da intervencao, local, equipamento, defeito constatado e acdes executadas.
A Contratada devera elaborar procedimentos de testes de aceitacdo dos servicos para
comprovar o atendimento as especificagbes técnicas dos equipamentos integrantes do
Sistema e seus Subsistemas.

Das Obrigagbes da Contratada
A Contratada compromete-se a assumir e desempenhar adequadamente todag as
atribuicGes inerentes ao objeto deste Termo a fim de manter em operacdo todo Sistema,
de Telefonia 192 da Central de operacdes e Central administrativa do SAMU.
A Contratada obriga-se a substituir qualquer um de seus empregados, num praz
maximo de 10 (Dez) dias, sempre que a Contratante assim solicitar. {
A Contratada devera evitar a circulagdo desnecessaria de seu pessoal fora das areas
gue lhes forem destinadas e deverd assegurar seus empregados contra riscos
acidentes de trabalho e supervisiona-los na prevencdo dos mesmos, respeitando a
normas de seguranca e higiene do trabalho.

A Contratada responsabiliza-se por todos os encargos e despesas decorrentes da
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alimentacado de seus empregados envolvidos na realizagdo do contrato.

A Contratada devera manter completo o quadro de pessoal diariamente, considerando
folgas, férias, licencas médicas e greves.

A Contratada devera fornecer relacdo da equipe técnica/administrativa necessaria para
atendimento a Contratante.

A Contratada é obrigada a fornecer todos os equipamentos, materiais e insumos para o
cumprimento do objeto do contrato.

A Contratada responderd por eventuais danos causados pelas agbes ou omissdes de
seus funcionarios a Contratante ou terceiros, devendo indenizar os prejuizos
ocasionados pelos seus prepostos, quando devidamente comprovados, eventuais
extravios de objetos, equipamentos, maquinas, materiais, etc., pertencentes ao
patriménio da Contratante.

A Contratada ficara responsavel pela idoneidade moral e técnica dos seus
colaboradores, respondendo por todo e quaisquer danos ou falhas que os mesmos
venham a ocasionar no desempenho de suas fungdes, reservando-se a Contratante o
direito de exigir a apresentagdo de atestados de antecedentes criminais e de boa
conduta.

A Contratada ndo podera ceder ou transferir total ou parcialmente os direitos e
obrigacdes do contrato a terceiros sem prévia autorizacao da Contratante sob pena da
imediata rescisao do contrato e demais sancdes aplicaveis ao caso determinadas pela
Lei Municipal n® 13.278/02 e a Lei Federal n® 8666/93.

Das Obrigagoes da Contratante

A Contratante devera entregar a Contratada, quando do inicio de vigéncia do contrato,
areas, equipamentos, utensilios e instalacbes gerais e especiais existentes, da
Contratante, e necessarios a execugao dos servigos objeto do contrato.

A Contratante devera nomear um Gestor e um Supervisor que terdo senhas para
aberturas centralizadas de chamados de atendimento técnico via Help-Desk e técnicos
residentes da Contratada.

A Contratante devera notificar a Contratada, por escrito, sobre defeitos, irregularidades
ou falhas constatadas na execucdao do contrato, fixando prazo para as devidas
correcgoes.

Subcontratacao

Como o objeto trata de contratagdo principal de suporte técnico aos servicos de
telefonia com o agregado de plataformas de outros equipamentos, a Contratada podera
subcontratar parceiros e/ou técnicos que atendam as demandas previstas,
responsabilizando-se integralmente por essas subcontratacbes eximindo a Contratada
de quaisquer 6nus.

18.1.Dos Prestadores de Servico

19.

20.

Os empregados deverdo estar registrados ou subcontratados pela Contratada,
observado a lei vigente e cabendo a esta todo o Onus de natureza trabalhista e
previdenciaria. ,

Do Prazo de Inicio da Prestacdao dos Servicos
O prazo para inicio da execugdo do servico devera ocorrer na data de 11 de outubro\de
2017,

Da Vistoria
Como condigdo de participagdo na presente licitacdo, a empresa interessada, para ekata
caracterizacdo da area objeto do certame, deverd proceder vistoria prévia no SAMU
192 na rua Jaragua,836, Bom Retiro, até 3 (trés) dias Uteis antes da data prevista
pregdo, data e horario junto a SAMU 192, tel.: 3397-5320, de segunda a sexta-feira,
09:00h as 12:00h e das 13:00h as 16:00h.
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As interessadas ndo poderdo, apos a realizacdo da vistoria, declarar qualquer
desconhecimento como elemento impeditivo da formulacdo da proposta ou do
cumprimento do contrato, devendo apresentar por ocasido da licitagao juntamente com
a proposta, sob pena de desclassificagao.

21. Da Documentacao
Para garantia da qualidade dos servigos que serao providos com base neste projeto
basico, a licitante interessada em participar do certame devera ser necessariamente
REVENDA AUTORIZADA do Fabricante do Equipamento PABX/CALL-CENTER e
apresentar no momento da licitagao:

A. Carta do fabricante do equipamento PABX/CALL-CENTER, mencionando numero do
respectivo certame e reconhecendo a empresa como REVENDA AUTORIZADA,
fornecedora e prestadora de servigos de seus produtos fabricados.

B. Os seguintes certificados profissionais emitidos pelo Fabricante do equipamento de
PABX:

c) ACFE - Alcatel Certified Field Expert;

d) ACSE - Alcatel Certified System Engineer;

C. Atestado de capacidade técnica de empresa publica ou privada demonstrando ter
fornecido equipamentos e servigos semelhantes ao do objeto deste termo;

D. Registro da Empresa no CREA-SP contendo dados do Engenheiro Responsavel
Tecnicamente pela Empresa;

E. Possuir Engenheiro responsavel com registro no CREA-SP e que detenha acervo técnico

de fornecimento de produtos e servigos similares ao objeto desta contratacao;

Possuir Capital Social ou Patrimonio Liquido igual ou superior a 20% do valor total
previsto por ano;

G. Atestado de Vistoria Técnica Obrigatoria.

n

22. Do Prazo de Vigéncia e Local de Prestacao dos Servicos

22.1.0 prazo deste Contrato é de 12 (doze) meses, contados da data da ordem de inicio,
podendo, obedecidas as normas legais e regulamentares, ser prorrogado por SUCessivos
periodos iguais ou inferiores ao fixado e nas mesmas condicdes, e que ndo tenha sido
denunciado por escrito por qualquer das partes, e com antecedéncia de 90 (noventa)
dias contados da data de vencimento de cada periodo, e, observado o prazo limite
constante do art. 57, inciso II da Lei Federal 8.666/93.

22.2.0s servigos ora contratados serdo prestados:
CENTRAL DE OPERACOES SAMU-192, sito a Rua Jaragud, 836, Bom Retiro.
SMS - Secretaria Municipal da Salde (videoconferéncia) - sito a Rua General Jardim, 36
- 29 Andar - Vila Buarque

23. DA GARANTIA CONTRATUAL

23.1.Em garantia do cumprimento das obrigagbes contratuais, a CONTRATADA prestou
garantia, no valor de R$ xxxxxxx (xxxxxxxxxxxxx) (5% do valor integral do Contrato),
representada por xxxxxxxxxx (garantia em qualquer das modalidades previstas no
do artigo 56 da Lei federal n°© 8.666/93 e alteracdes)

23.2.As garantias e seus reforgos responderdo por todas as multas que forem impostas, a
CONTRATADA e por todas as importéncias que, a qualquer titulo, forem devidas pe
CONTRATADA a Prefeitura do Municipio de S3o Paulo. [

23.3. Em caso de insuficiéncia, serd a CONTRATADA notificada para, no p\’azo
de 72 (setenta e duas) horas, completar o valor das multas, sob pena de rescisao, do
contrato.

23.4.Para requerer o levantamento da caugdo, a CONTRATADA devera apresentar o seguin
documento:

23.5. Pesquisa fonética em nome da empresa CONTRATADA, junto a Justica do Trabalho de
primeiro e segundo graus e, em havendo acdes em curso contra a CONTRATADA, e
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estando o Municipio de S&o Paulo no pdlo passivo da acdo, a empresa devera
apresentar certiddo de objeto e pé atualizada das acdes existentes;

23.6.Caso a Administracdo Publica Municipal figure no polo passivo de alguma acdo
trabalhista, esta se reserva o direito de reter a fianca até final decisdo da Justica
Trabalhista, nos termos da Sumula n® 331 do TST, sem prejuizo de outras medidas
cabiveis para seu completo ressarcimento.

23.7.0 reforgo e/ou a regularizagao da garantia - excetuada a hipotese prevista no item 17.5
- devera ser efetuado no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, contados do
recebimento da comunicagdo, feita por escrito pela CONTRATANTE, sob pena de
incorrer a CONTRATADA nas penalidades previstas neste Contrato.

23.8.0 prazo acima aludido podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando
solicitado pela CONTRATADA durante o transcurso do prazo, se ocorrer motivo
justificado aceito pela CONTRATANTE.

23.9.A garantia prestada devera ser substituida automaticamente pela CONTRATADA quando
da ocorréncia de seu vencimento, independentemente de comunicado da
CONTRATANTE, de modo a manter ininterruptamente garantido o contrato celebrado,
sob pena de incorrer a CONTRATADA nas penalidades previstas neste contrato.

23.10.Por ocasido do encerramento do contrato, o que restar da garantia da execucdo do
contrato e seus reforgos serdo liberados ou restituidos apos a liquidacdo das multas
aplicadas, ou apods a deducdo de eventual valor de condenacdo da CONTRATADA, nos
termos do item 17.3.

23.11. A garantia prestada na modalidade seguro-garantia ou fianca bancaria
deve explicitar a cobertura integral do contrato, inclusive quanto ao pagamento
imediato a Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo em quaisquer das hipdteses previstas
neste item.

24, DAS PENALIDADES
Pela inobservancia de quaisquer das clausulas deste contrato, a Contratada ficara
sujeita as sangoes estabelecidas na Lei Federal n.o 8.666/93 e atualizacbes posteriores,
Lei Federal n® 10.520/02, Lei Municipal n.© 13.278/02, Decretos Municipais n.°
44.279/03 e 46.662/05 e demais legislactes pertinentes, e, em especial:
a) Multa de 4% (quatro por cento) sobre o valor da fatura mensal a cada 30 (trinta)
minutos de atraso no atendimento a chamada de critério alto, conforme classificacdo
estabelecida no item 12.1. do Termo de Referéncia, até o limite de 20% (vinte por
cento), a qual devera ser descontada da primeira fatura até a totalidade da multa. Apds
o prazo maximo de 2h e 30 min. de atraso, sem motivo justificado, o presente contrato
poderd, a critério da Contratante, ser rescindido e, aplicadas, cumulativamente, as
sangoes previstas na alinea “j” abaixo;
b) Multa de 3% (trés por cento) sobre o valor da fatura mensal correspondente, a cada
30 (trinta) minutos de atraso no atendimento a chamada de critério médio, conforme
classificagdo estabelecida no item 12.2.do Termo de Referéncia, até o limite de 15%
(quinze por cento), a qual deverd ser descontada da primeira fatura até a totalidade da
multa. Apés o prazo méaximo de 2h e 30 min. de atraso, sem motivo justificado, o
presente contrato podera, a critério da Contratante, ser rescindido e, aplicadas,
cumulativamente, as sancbes previstas na alinea “j” abaixo;
c) Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor da fatura mensal correspondente
hora de atraso no atendimento a chamada de critério baixo, conforme classificac
estabelecida no item 12.3. do Termo de Referéncia, até o limite de 10% (dez po
cento), a qual devera ser descontada da primeira fatura até a totalidade da multa.
d) Nos casos previstos das alineas “c” acima, apos o prazo maximo de 05 (cinco) higras
de atraso, sem motivo justificado, o presente contrato podera, a critério ‘da
Contratante, ser rescindido e, aplicadas, cumulativamente, as sangbes previstas na.
alinea “j” abaixo;

k*l\i\} L
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e) Multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor deste contrato pelo descumprimento
das demais clausulas referentes a execucdo do objeto contratual, exceto aquelas cujas
sancdes ndo se encontram aqui estabelecidas, sem prejuizo da responsabilidade
administrativa, civil e criminal que couber;

f) Multa de até 0,5% (meio por cento) sobre o valor deste contrato pelo
descumprimento de qualquer outra cldusula, que ndo diga respeito diretamente a
execugao do objeto contratual;

g) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato no caso de rescisdo por
culpa ou requerimento da Contratada, sem motivo justificado ou amparo legal, a
critério da Contratante;

h) Pela inexecucgdo total do objeto contratual, multa de 20% sobre o valor do contrato;
i) Suspensdo temporaria de participagdo em licitacdo e impedimento de contratar com a
Contratante, pelo prazo de até 5 (cinco) anos;

j) A CONTRATADA ficara, ainda, sujeita a sancao de inidoneidade para licitar ou
contratar com a Administracdo Publica em razdo de rescisdo do presente contrato, em
virtude de atos ilicitos praticados ou por descumprir as suas obrigacdes trabalhistas;

k) A aplicacao de qualquer penalidade prevista neste contrato nao exclui a possibilidade
de aplicagao das demais, bem como das penalidades previstas na legislacdo citada
anteriormente mencionada;

24.1.0 prazo de pagamento de multas sera de 5 (cinco) dias Uteis a contar da intimacao da
empresa apenada sendo possivel, a critério da CONTRATANTE, o desconto das
respectivas importancias do valor eventualmente devido a CONTRATADA;

24.2.0 nao pagamento de multas no prazo previsto ensejara a inscricdo do respectivo valor
como divida ativa, sujeitando-se a CONTRATADA ao processo de execugao

24.3.A CONTRATANTE reserva-se o direito de descontar de pagamento pendente, ou do valor
da garantia prestada, nos termos do item 21 do Termo de Referéncia, os valores
correspondentes as multas que eventualmente forem aplicadas por descumprimento do
estabelecido no ajuste, ou quando for o caso, efetuara a cobranca judicial. '
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