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TERMO DE CONTRATO N° 047/2019/SMS-1/CONTRATOS
ATA DE REGISTRO DE PREGOS N° 07.02/18/PRODAM

PROCESSO N°: 6018.2018/0018118-1
CONTRATANTE: SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE DA PREFEITURA DA
CIDADE DE SAO PAULO

CONTRATADA: L.P.M. TELEINFORMATICA LTDA.
OBJETO DO CONTRATO: PRESTAGAQO DE SERVIGOS DE INFRAESTRUTURA COM

MANUTENCAO CORRETIVA, MANUTENGAO PREVENTIVA,
INSTALACOES, DESINSTALACOES, REMANEJAMENTO E
EXECUGAO DE PROJETOS EM REDES DE TELEFONIA, LO-
GICA E ELETRICA.

VALOR TOTAL ESTIMADO: R$ 1.429.371,60 (Um milh&o quatrocentos e vinte e nove mil,
trezentos e setenta e um reais e sessenta centavos)

NOTA DE EMPENHO: §5.591/2019 no valor de R$ 766.302,00

DOTAGAO ORGAMENTARIA: 8410.10.126.3024.2,171-3.3.90.40.00.00.

Aos 18 dias do més de Junho do ano 2019, nc Gabinete da Secretaria Municipal da Salide — SMS, situ-
ado na Rua General Jardim, 36 — Centro - Sao Paule, de um lado, a PREFEITURA DE SAO PAULO, por
intermédio da SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE/FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE, CNPJ n°
13.864.377/0001-30, neste ato representada por seu Secretario Municipal, senhor EDSON APARECIDO
DOS SANTOS, doravante designada como CONTRATANTE, e, do outro lado, 2 empresa L.P.M. TELE-
INFORMATICA LTDA., CNPJ n° 03.756.801/0001-70, com sede na Av. Prefeito Jogo Vilallobo Quero, n°
1605 — area 03 - Jardim Belval, cidade Barueri/SP, CEP n® 06.422-122, vencedora e adjudicataria do
PREGAOQ suprarreferido, por seu representante legal, senhor MARCOS AURELIO PEREIRA, portador
da Cédula de ldentidade RG n°® 17.797.022-4 SSP/SP e inscrito no CPF sob n? 084.153.538-80, dora-
vante denominada simplesmente CONTRATADA, e perante as testemunhas abaixo assinadas, para o
fim especial de assinarem o presente Termo de Contrato, em face do despacho autorizatorio exarado em-
documento SEI 018006120 do processo n® 6018.2018/0018116-1, publicado no DOC/SP de 13/06/2019
— pagina 82, resolvem firmar o presente contrato, objetivando a prestagéo de servigos discriminados na
clausula primeira, que serfio entregues na conformidade do ajustado neste instrumento. “
¥
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1.1.  Constitui o objeto do presente contrato a prestagéo de SERVICOS DE INFRAESTRUTURA COM
MANUTENCAO CORRETIVA, MANUTENGAO PREVENTIVA, INSTALAGOES, DESINSTALA-
GOES, REMANEJAMENTO E EXECUGAO DE PROJETOS EM REDES DE TELEFONIA, LOGI-
CA E ELETRICA, POR DEMANDA, conforme descrigdes constantes no Anexo | - Termo de
Referéncia, o qual € parte integrante deste instrumento.

CLAUSULA Il - EXECUGCAO DO SERVIGO

2.1. Os servicos seréo executados conforme estabelecido no Termo de Referéncia — Anexo | deste
instrumento, devendo a CONTRATADA observar todos os prazos e condigbes nele constante.

2.2. Os locais de realizacdo dos servigos serio determinados pela CONTRATANTE, dentro do Munici-

pio de Sao Paulo.

CLAUSULA IIl — QUANTIDADES CONTRATADAS

3.1. Os servigos ora contratados séo os descritos na planilha abaixo:

3 Cabo de ago para sustentag:éo M

aR$ 671

4 Cabo de cobre nu 10mm? M

Caho de Fibra 4ptica 04 fibras muitimodo ABNT-
5 CFOT-MM-AREQ-OM2  antirroedor totalmente| M
seco 50/125 microns

R$3,00 ,

R$1.206,00 ¢

Cabo de Fibra 6ptica 06 fibras multimodo ABNT-
B CFOT-MM-AREQ-OM2 antimoedor totaimente | M
seco 50/125 microns

'R$ 13,06

i

Cabo de Fibra éptica 12 fibras multimodo ABNT-
7 CFOT-MM-AREQ-OM2 antirroedor totalmente| M
seco 50125 microns

R$ 14,53

Caho de Fibra 6ptica 05 fibras multimodo ABNT-
8 CFOT-MM-AREO-OM3  antirmoedor totalmente| M
seco 50/125 microns

R$ 18,27

Rs 18,27

Cabo de Fibra dptica 12 fibras multimodo ABNT-
9 CFOT-MM-AREQO-CM3 antirmoedor  totalmente
seco 50/125 microns

R$ 27,72

Tt 5T hd

R$27,72

10 | Cabo de telefonia Cl 50X30 pares

250

R$ 7,87

‘R$1.967,50

1 Cabo de telefonia Cl 50X50 pares

25

RS 16,97

R$ 424,25

Cabo flexivel antichama 4 mm® condutor em
13 | cobre ,1kv, certificado pelo Inmetro, isolagéo EPR-
LZH, cor azul

= |=Z[(=5| =

R$ 1,51

R$ 1,51

Cabo Flexive! antichama 4 mm? condutor em
14 | cobre ,1kv, cerificado pelo Inmetro, isolagdo EPR-| M
LZH, cor verde ou amarelo com faixa verde

R$ 1,51

Rs 1,51

Caho Flexivel antichama 4 mm?2 condutor em
15 cobre ,1kv, certificado pelo Inmetro, isolagdo EPR-| M
LZH, cor vermelho ou preto

RS 1,51

RS 1,61

16 | cobre ,1kv, certificado pelo Inmetro, isolagio EPR-| M
LZH, cor azul

RS 1,99

R$1,99

i

Cabo Flexivel antichama 6 mm? condutor em
17 | cobre ,1kv, cerificado pelo Inmetro, isolagdo EPR-| M

| Cabo Flexivel antichama 6 mm? condutor em
LZH, cor verde ou amarelo com faixa verde

R$ 1,99

e,

R§ 199

e

Cabo Flexivel antichama 6 mm? condutor em
18 |cobre ,750v , 30° C, certificado pelo Inmetro,| M
isolagio EPR- LZH, cor vermelho

R$ 1,99.

R$ 1,99

Cabo Flexivel antichama 10 mm?® condutor em
19 | cobre ,1kv certificado pelo Inmetro, isolagédo EPR-| M
LZH, cor azul

RS 4,50

R$ 4,50
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Cabo Flexivel antichama 10 mm?* condutor em I
20 |cobre kv, certificado pelo Inmetro, isolagdo EPR- 1 |R$4,50 ; _R$ 4,50
LZH, cor preto _ L _
Cabo Flexive! antichama 10 mm? condutor em | .
21 cobre, 1kv, certificado pelo inmetro, isclagéo EPR- 1 |R§450 R_15 4,50
LZH, cor verde com ou sem tarja amarela ‘b
Cabo Flexivel antichama 16 mm?* condutor em S _
22 | cobre, 1kv, certificado pelo Inmetro, isolagdo EPR- 1 |R$8,09 | R$8,09
LZH, cor azul : 1o
Cabo Flexivel antichama 16 mm? condutor em ol
23 cobre, 1kv, certificado pelo Inmetro, isolagéo EPR- 1 R$ 8,09 L R% 8,09
LZH, cor preto ' .
Cabo Flexivel antichama 16 mm? condutor em e | e '
24 | cobre ,1kv, certificado pelo Inmetro, isolagdo EPR- 1 R$.8,08 ‘RS 8,09
LZH, cor verde com ou sem tarja amarela R
Cabo Flexivel antichama 2,5 mm? condutor em N
25 | cobre, 1kv, certificado pelo Inmetro, isolagdo EPR- 1000 | R$ 1,56 R$ 1.560,00
LZH, cor azul B A :
Cabo Flexivel antichama 2,5 mm? condutor em Y
26 | cobre, 1kv, certificado pelo Inmetro, isclagdo EPR- 1000 | R$ 1,56 R$1.560.00
L ZH, cor verde ou amarelo com faixa verde TRl En e
Cabo Flexivel antichama 2,5 mm? condutor em T R
27 | cobre 1kv, certificado pelo Inmetro, isclagio EPR- 1000 | R$ 1,56 R$ 1.560,00
LZH, cor vermelho S . -
Cabo Flexivel antichama 25 mm?* conduter em e ]
28 | cobre, 1kv, certificado pelo Inmetro, isolagido EPR- 1 |R$997 | R$'9,97
LZH, cor azul R o
Cabo Flexivel antichama 25 mm? condutor em T o
29 | cobre, 1kv, certificado pelo Inmetro, isolagdo EPR- 1 |R$9,97  |R$997
LZH, cor preto ' e :
Cabo Flexivel antichama 25 mm? condutor em o
30 |cobre, 1kv, certificado pelo Inmetro, isolagio EPR- 1 |R$9,97 " |R$9,97
LZH, cor verde com ou sem tarja amarefa LT S
Cabo antichama 50 mm? condutor em cobre, kv, | e o :
31 | certificado pelo Inmetro, isolagdo EPR- LZH, cor 1 |R$19,34 R$ 18:34:
azul e
Cabo antichama 50 mm? condutor em cobre, Tkv, e 1 T
32 | certificado pelo Inmetro, isolagdo 1 |R$1934 R$ 19:34 5
EPR- LZH, cor preto o o
Cabo antichama 50 mm? condutor em cobre, 1kv, ) ;
33 | certificado pelo Inmetro, isolagio 1 - |R$ 19,34
EPR- LZH, cor verde ou amarelo com faixa verde . . o :
Cabo antichama 95 mm? condutor em cobre, Tky, o
34 | cerificado pelo Inmetro, isolagdo 1 |R$27,22° ™ |R$27,22
EPR-LZH, cor azul P
Cabo antichama 95 mm? condutor em cobre, kv, .
35 | cerificado pelo Inmetro, isolagio 1 |R§27,22 |R$27.22
EPR- LZH, cor preto ) .
Cabo antichama 95 mm? condutor em cobre, 1kv, e ) '
36 | certificado pelo Inmetro, isolagdo 1 |R$2722 R$ 27.22
EPR- LZH, cor verde ou amarelo com faixa verde o
Cabo antichama 120 mm? condutor em cobre, 1k, R -
37 | certificado pelo Inmetro, isolagio 1 |R$3591 * |R$.3591
EPR- L.ZH, cor azul L
Cabo antichama 120 mm? condutor em cobre, 1kv, C R
38 | certificado pelo Inmetro, isolagdo 1 [R$359F - |R$358%
EPR- LZH, cor preto L ,
Cabo antichama 120 mm? condutor em cobre, 1kv, T :
39 | certificado pelo Inmetro, isolagio 1 [R$3591 R$ 35,91 %
EPR- LZH, cor verde com ou sem farja amarela o _ )
Cabo antichama 185 mm? condutor em cobre , 1kv, S
40 | certificado pelo Inmetro, isclagéo 1 |R$49,46 . [R$ 49,46 #

EPR- LZH, cor azul
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Cabo antichama 185 mm? condutor em cobre, 1kv, _ I R
41 | certificado pelo Inmetro, isolagio M 1 |R$.4946.  |R$4948 .
EFR- L7H, cor preto * "1 D
Cabo antichama 185 mm? condutor em cabre, 1kv, ; I R
42 | cerlificado pelo Inmetro, isolagao M 1 |R$4946;: }R$ 49,46
EPR- LZH, cor verde com ou sem tarja amarela s e L
Conversor de midia de 100/1000TX RJ-45 para : e Foean ac4 an.
50| 100/1000FX SC/APC Stand alone PC | 30 |RS41448 |R$1243440;
Cordso de fibra Gptica multimodo 50/125 microns U AL
51 duplex de 2,5 metros com conectores SC/APC PC 30 ;Rs 82'-89_ . E_RSL:»2».48€:‘:.70 . L |
52 | Cordao Duplex MM SC/SC 2,5mts Pc | 30 |R$B469 [R$A1.940,70 ¢ ©
53 | Cordao Duplex MTRJ/SC 2,5m PG | 30 |R$62,17 |R$1.86510 - =
54 |Cordao Duplex SC/LC 2,5m pCc | 30 [R$71,79 [R$2.18370 . ¢
Corddo UTP flexivel - 1,5 metro CatSe cor azul, SN IS
56 exclusivo para dados PG | 4000 |RS 12f°7 = b $48280’00 3 e
§8 | Cordao UTP flexivel - 1,5 metro Caté PC | 500 |R$17,17. . |R$8.585,00" ,
64 | Cordao UTP flexivel -2,5 metros Cat5e PC [4000 |R$ 15,33 - [R$61.320,00;
65 | Cordao UTP flexivel -2,5 metros Cat6A PC | 500 [R$63,08  [R$31.54500"
68 | Digjuntor termo-magnético bitésico 32A TipoDIN | PG | 5 |R$26,33 ¢ [R$131,65 = °
89 | Disjuntor termo-magnético bifasico 40ATipo DIN | PG | 5 |R$26,33 ; |R$131,65 ¢
70 | Disjuntor termo-magnético bifasico 50A Tipo DIN PC 5 |R$26,33 : [REA3165 = i
71 | Disjuntor termo-magnético trifsico 100A Tipo DIN | PG 5 |R$100,80- [|R$50400 ! ¢
72 | Disjuntor termo-magnético trifasico 40A TipoDIN_ | PG | 5 |R$39,67.  |R$19835:. |
73 | Disjuntor termo-magnético trifasico 50A Tipo DIN PC 5 |R$38,67 R$198,35
74 | Disjuntor termo-magnético unipolar 10 A. Tipo DIN | PG 5 |R$767 ‘R$B8,35. |
75 | Disjuntor termo-magnético unipolar 16A Tipo DIN | PG | 100 |R$ 9,20 R$920,00° ° |
76 | Disjuntor termo-magnético unipolar 20 A .Tipo DIN | PG | 100 |R$9;20 ‘R$920,00°, -
77 | Disjuntor termo-magnético unipolar 32A Tipo DIN | PG 5 |R$16,56 . [R$B2.8D
Eletrocalha aérea simples galvanizado "U" chapa L R
81 |16 lisa ctampa em chapa 20 lisa M 100 | R$ 26,31 $2.63100°7
100x100 com septo, acessodrios e derivagdes ) . o , Loy ‘
Eletrocalha aérea simples galvanizado "U" chapa 3 P R |
82 |16 lisa c/tampa em chapa 20 lisa M 1 |R$39,53 |
200x100 com septo, acessorios e derivagbes R £
Eletrocalha aérea simples galvanizado "U" chapa L Lo
83 |16 lisa c/tampa em chapa 20 lisa M 1 jR$2424 | '
200x50 com septo, acessérios e derivagies ) !
Eletrocalha aérea simples galvanizado "U" chapa R
84 |16 lisa c/tampa em chapa 20 lisa M 1 |R$ 3648 ;
300x100 com septo, acessoérios e derivagies .
Eletrocalha aérea simples galvanizado "U" chapa ¢ ;
85 |16 lisa c/tampa em chapa 20 lisa M 1 |R$31,09 :
300x50 com septo, acessorios e derivagdes
Eletrocalha aérea simples galvanizado “U° chapa ‘ ' LA =
86 |16 lisa cftampa em chapa 20 lisa M 1 |R$14.35 R$14,35
100x50 com septo, acessdrios e derivagies ' A
Eletroduto galvanizado a fogo Pesado 3" com SR
94 | acessorios de fixagéo, derivagbes e M 1 [R$4781 . |R$4781 . °
terminagSes _ 1 _
Eletroduto galvanizado Pesado 1" com acessérios e b r
9% de fixagao, derivagdes e terminagdes M 300 R$ 13,81 :B$A‘143'00 LR /
Eletroduto galvanizado Pesado 2" com acessérios i T
9 de fixagdo, derivagdes e terminagdes M 300 R$ 2’?"2? . :
Eletroduto galvanizado Pesado 3/4" com acessé- N oL
97 | rios de fixago, detivages e M | 2000 |R$11,33 °° [R$22:660,00
terminagbes . S Y ST
Etiqueta auto adesiva para cabo UTP 1.00 x1.33 AR, [
98 (25.4 x 33.8 mm ) na cor Branco UNID | 2500 | R$ 0,45 R$:1.125,00 3
N
f
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Etiqueta auto adesiva para patch panel 0.61" x 26016 . |'R$-400.00

99 0.33", Laser na cor Branco UNID | 2500 | R$.0,18 _ $400.00 ‘ S

100 | Cabo de telefonia Fio jumper M 500 R$ 0.735< 7R$ 475,000 - < ¥

101 | Gerenciador de Cabos 1 UA, 19" PC | 100 [R$1487 -  [R$1.487,00 :
Patch Panel Cat S5e com 24 portas RJ-45 fémea ¥ | R 48.634 G0 '

102 para Rack 19" PG | 200 |R$ 243‘17 $ CUE s
Patch Panel Cat 6 com 24 portas RJ-45 fémea 2 irai e 595 5

103 para Rack 19° PG | 50 |R$44591 - R__$.22. 95,50
Plaqueta de identificagdo de Fibra éptica “"Cuida- a5 e - oy

107 | do Fibra optica - PRODAM-SP". PC | 100 |R$389 ~ | R$399.00

108 | Poste metalico de 4 metros PG 0 [RS$ 584,0_0 L= )

109 :é?i?ﬁr de surto com tensaoc de operacgdo 108V PG 1 RS 139.00 “Irs 1 39.907-
Quadro elético de sobrepor em ago SAE T EE
1010020 universal para até 8 disjuntor tipo 14 | Be o ada.

m DIN trifasico , com kit barramento principal, neutro PG 10 |R§204.44 - _ R$2.044,40.
eterra
Rack 19" 12U profundidade 470 mm, com uma o

115 bandeja fixa 19" (fixagao fontral), uma PG | 20 |Rs 19225 |rs 0 B4k 4D

calha de tomada com 4 tomadas 2P+T com 16
conjuntos de porca gaiola e parafuso M5x15.
Rack 19" 22U profundidade 470 mm, com uma 5
bandeja fixa 19" (fixagio fontral), uma . in ;
116 calha de tomada com 4 tomadas 2P+T com 16 PC 5 RS 1,499:25 - R$7.296.25
conjuntos de porca gaicla e parafuso M5x15. .
Rack 19" x 44 UA x 570 mm, pintura epoxi ha cor R
bege, porta em acrllico com chave, teto com 2 T R
117 | ventiladores bivolt, 01 bandeja fixa, 01 bandeja| PG 5 |R$2.21867 |R$11.093,35

‘ deslizante , 01 régua com 12 tomadas, kit com 50 EE b
parafusos e porcas gaiola M5x15. '

| 123 | Seal Tubo 1" M | 200 |[R§652:  |R$1.30400 =
124 | Seal Tubo 3/4" M 200 |R$ 4,27 | R%.864,00.
126 | Surface Box 02 portas PG | 100 |R$ 11,45 {R$ 1.145,00
127 | Tubo corrugado em PVC 1" M | 100 |R$419  [R$419006
128 | Tubo corrugado em PVC 2° M 1 |R$7,40° + |R$7,40 -
129 |t ot Love T somson 82|y | 10|70 | 700000
Eletroduto galvanizado Leve 3/4" com acessoérios PR NG R A
130 de fixacéo, %erivagc")es e terminacgfes M 1000 .R$ 6'00. R$ 6.000,00
131 | Patch Panel de VOZ Cat.3 50 portas PG | 20 [R$43146 " {R$8.62320 +°
132 | Barra de cobre para aterramento com 3 metros PG | 1 [R§2143  [R$2143: -
133 | Conector split bolt 10mm? PG 1 |R$345 .. |R$345 .
134 | Caixa de inspegfo de PVC com tampa PG | 1 {R$8,10.  |R$g910
VALOR TOTAL (1) R$ 350.076,39 "~

Instalagdo de novos Pontos estruturados, que
consiste em 02 pontos de Rede Cat 5E com for- ey
necimento de cabos LSZH de até 90m, Conector _ ‘3

1 Femea e 02 Pontos de Energia Elétrica a 3 fios | unid. | 300 | R$730,32 » | R$219.095,00- .
com fornecimento de cabos de 2,5 mm? e tomada ’
de 10 A do QDF até a tomada, conectorizagéo e R . e
Mao de Obra, em horaric comercial. :
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Instalagio de novos Pontos estruturados, que ; : o
consiste em 02 pontos de Rede Cat 6 com fome- ; ! ?55; {
cimento de cabos LSZH de até 90m, Conector : oy
2 |Femea e 02 Pontos de Energia Eiétrica a 3 fios | unid. | 50 | R$:812,56 | R$4062800° *
com fornecimento de cabos de 2,5 mm* e tomada : IR :

de 10 A do QDF até a tomada, conectorizagio e ' 4
Mao de Obra, em horéric comercial.

Instalagdo de novos Pontos de Rede Cat 5E com : S RS .
fornecimento de cabos LSZH de até 90m, Conec- . | N :

3 |tor Femea, conectorizagdo e Mio de Cbra, em unid. | 1200 | R$ 267,00 :R$320.508,00
horério comercial. I . R
Instalagio de novos Pontos de Rede Cat 6 com N R A |
fornecimento de cabos LSZH de até 90m, Conec-| . I L T
tor Femea, conectorizagdo e M&o de Qbra, em unid. | 50 | ‘R$30821 9-:3?155'4‘.‘0'5&-;
horério comercial. f- ‘

Manutencio Preventiva em Racks de Pontos de 7 N T
6 Rede Cat5E ou Cat6 com Mao de Obra, unid. | 50 | R$180,000 | R$9:000,00 ..
em horario comercial - R T '

4

crE o s %

Faeow

1

Manutengo corretiva em Pontos de ‘Rede CatSE | . e ander  Foeiadahanhn
7 ou Caté com Mao de Obra, em horario comercial. unid. | 2000 _'RS, 206'67;. _ ?R$413340'00 3
Desinstalagao de Pontos de Rede Cat5E ou Cat6 N
8 com Méo de Obra e descarte dos unid. | 100 {'R$21,88° |'R$2.188,00™
materiais, em horario comercial. i I L
Instalacéo de noves Pontos de Energia Elétrica a R I
3 fios com fornecimento de cabos de 2,5 mm® e . o memA ARG AR
9 | tomada de 10 A do QDF até a tomada , conectort- | Unid- | 200 | R8121,33 |, R$24.266,00
zacdo e M3o de Obra, em horario comercial. L i (. C e e
1 :':nl:asril% Ide fibra éptica multimodo, em horério co- unid. | 10 | R$66,67 ;E%RSSISGG__.?O ‘

Instalagio de novos Pontos de Rede Cat 5E com : e s oo
fornecimento de cabos LSZH de até 90m, Conec-
tor Femea, coneclorizagdo e Mao de Obra, a

&

$:29.380,00 ; N

14 |serem realizados de segunda- feira a sexta-feira [ unid. | 100 | R$:293;80-. R
apés horario comercial das 18h as 8 h, e aos ' ' 5 _
sabados, domingos, O (i &
feriados e pontes de feriados. L R .
Desinstalagio de Pontos de Rede CatSE ou Catb G L
com M&o de Obra e descarte dos materiais, a i o -

19 |serem realizados de segunda-feira a sexta-feira | unid. | 200 [ R$24,06.- - ['R$4.812,004
ap6s horario comercial das 18h 4s 8 h, e aos T T T
sabados, domingos, feriados e pontes de feriados. Torm ey b

3.1.1. O valor total estimado contratado é de R$ 1.429.371,60 (Um milhdo quatrocentos e vinte e
nove mil, trezentos e setenta e um reais e sessenta centavos).

3.2. Estao inclusos nos pregos todos os tributos, emolumentos e énus de qualquer especie que inci-
dam ou venham a incidir scbre o contrato, na data em que for devido ¢ pagamento.

3.3. Resta vedado o reajuste do valor contratual por prazo inferior a 12 (doze) meses contados apos
um ano da data-limite para apresentacéo da proposta comercial ou do Ultimo regjuste, conforme
disposto na Lei Federal n° 10.192 de 14/10/2001, ou, se novas normas federais sobre a matéria
autorizarem o reajustamento antes deste prazo.

3.4 Apbs o pericdo inicial de 12 (doze) meses de vigéncia, caso haja prorrogagao, o contratado pode-

ra ter seus pregos reajustados, aplicando-se a variagio do Indice de Pregos ao Consumidor
IPC/FIPE, conforme Portaria SF n°® 389, de 18/12/2017, a contar da data da apresentacdo da pro-

posta.
J
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Devera a CONTRATADA manifestar-se quanto ao reajuste do valor do contrato em, no maximo 10
(dez) dias (teis do vencimento do periodo de 12 {doze) meses, conforme item 3.3.

A CONTRATADA devera, a qualquer momento da relagédo contratual, assim como antes da assina-
tura de qualguer aditivo de prorrogagao, ou mesmo apds o encerramento do contrato, mediante re-
quisicdo expressa da CONTRATANTE, apresentar planitha de custos que compde ou compuseram
o valor dos servigos prestados, a fim de a CONTRATANTE possa eficazmente fiscalizar adequa-
¢&o da equagdo econdmico financeira do contrato ao longo do ajuste.

Verificadas mudangas na composi¢o dos custos dos pregos apés a assinatura do contrato, as
partes contratantes deverdo, por mutuo acordo, proceder & recomposicao de pregos, sem prejuizo
dos reajustes previstos contratualmente que reflitam a desvalotizagéo da moeda.

CLAUSULA IV — FATURAMENTO E CONDICOES DE PAGAMENTO

4.1.

42,

4.3.

4.4,

4.5

46.

4.7.

4.8,

4.9,

4.10.

4.11.

O faturamento compreendera os servicos e materiais efetivamente prestados, contempla-
dos em cada Ordem de Servigo — OS, devidamente concluidas.

Os pagamentos somente serdo realizados mediante a apresentago do Laudo Técnico de Aceite,
conforme previsto no Termo de Referéncia —itens 2.8 e 7.1.

A nota fiscal devera ser emitida e encaminhada &8 CONTRATANTE no més subsequente ao da
efetiva prestagio dos servigos.

O faturamento mensal compreendera as horas efetivamente prestadas, contempladas em cada
Ordem de Servigo — OS, devidamente concluidas.

Os servicos objeto do Termo de Referéncia serdo apontados por medigGes, através de relato-
rio, que deverd conter todos os Atendimentos e Projetos Executados e que tenham sido aprova-
dos pela CONTRATANTE.

As medigbes dever&o ser feitas em até 5 (cinco) dias Uteis apds comunicagao da conclusdo da
Ordem de Servigo.

As medicGes serdo feitas diretamente pela CONTRATADA, devendo seu inicio ser previamente
comunicado 4 CONTRATANTE para acompanhamento.

As medicoes deverdo ser numeradas sequencialmente, discriminando o nimero do contrato,
nimero do chamado, os servigos realizados e as respectivas quantidades, bem como os locais
de sua realizacao,

Procedidas as medigGes, os resultados deverdo ser encaminhados pela CONTRATADA a CON-
TRATANTE, até o 5° dia dtil do més subsequente ao més apurado para exame, aprovagdo ou re-
jeicdo que devera ocorrer até 10 (dez) dias Uteis, contados da data de entrega.

Os valores apurados serdo apresentados & CONTRATANTE, para aprovagédo e conferéncia,
acompanhados das medigdes de servigos correspondentes, em 5 (cinco) dia tteis apods a apro-
vagao das medigbes e apos a verificag8o destes valores, em 15 (quinze) dias Gteis. Apds sua a-
provagéo formal pela CONTRATANTE, a CONTRATADA emitird a fatura dos servigos correspon-
dentes, que devera ser paga pela CONTRATANTE até o 10° dia Util posterior 4 sua emissdo.

Pela prestagdo de servigos de execug¢do de infraestrutura em Rede de Telefonia (voz), Dados e
Elétrica por demanda, a CONTRATANTE pagara a CONTRATADA por intermédio de crédito em
conta corrente ou por cutra modalidade que possa vir a ser determinada pela Geréncia Financeira
(GF1), em 25 (vinte e cinco) dias cormidos a contar da data de emiss&o do Termo de Aceite Acei-
tagéo.
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412. Caso a fatura contenha divergéncia com relagdo ao estabelecido no Instrumento Contratual, a

413.

4.14.

CONTRATANTE ficara obrigada a comunicar a empresa CONTRATADA, formaimente, o motivo
da n@o aprovagao no prazo de 3 (trés) dias Uteis. A devolugdo da fatura, devidamente regulariza-
da pela CONTRATADA, devera ser efetuada em até 2 (dois) dias (teis da data da comunicagao
formal pela CONTRATANTE.

A CONTRATADA tera o prazo de 5 {cinco) dias uteis, contados a partir da formalizagcao da néo
aprovagado, para sanar as divergéncias e enviar a nota fiscal.

Em caso de atraso de pagamento dos valores devidos 8 CONTRATADA, mediante requerimento
formalizado por esta, incidirfio juros moratérios calculados utilizando-se o Indice oficial de remu-
nerag&o basica da caderneta de poupanga e de juros simples no mesmo percentual de juros inci-
dentes sobre a caderneta de poupanga, para fins de compensagao da mora (TR + 0,5% “pro-rata
tempore™, observando-se para tanto, o periodo correspondente a data prevista para o pagamento
e aquela data em que o pagamento efetivamente ocorreu.

CLAUSULA V — GARANTIA CONTRATUAL — ART. 56 DA LEI N.° 8.666/93.

5.1.

|
|
| 5.2,
\
|
5.3.
5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

A contratada apresentara, no prazo maximo de 15 (quinze) dias a contar da assinatura do res-
pectivo Instrumento Contratual oriundo da respectiva ARP, Garantia Contratual na forma do arti-
go 56, parégrafo 1° da Lei Federal n° 8.666/1993, correspondente a 5% (cinco por cento) do va-
lor total do contrato, correspondente & R$ 71.468,68 (Setenta e um mil, quatrocentos e sessenta
e oito reais e cinquenta e oito centavos).

A garantia prestada sera devolvida quando do final de sua vigéncia contratual, caso a CONTRA-
TADA nao tenha débitos a saldar com a CONTRATANTE. Caso haja aditamento contratual que
implique em alteragéo de valor, a garantia oferecida devera ser atualizada.

A CONTRATADA devera informar, expressamente, na apresentagdo da garantia, as formas de
verificagéo de autenticidade e veracidade do referido documento junto as instituigdes responsaveis
por sua emissao.

A insuficiéncia da garantia nio desobriga a CONTRATADA quanto acs prejuizos mencionados no
item acima, responsabilizando-se por todas as perdas e danos apuradas pela CONTRATANTE
que sobejarem aquele valor.

A garantia, quando prestada em dinheiro, sera devolvida corrigida pelos mesmos indices de rea-
juste previsto no contrato, salvo na hipotese de aplicagdes de penalidades pecuniarias ou neces-
sidade de ressarcimento de prejuizos causados pela CONTRATADA a CONTRATANTE ou a ter-
ceiros, cujos montantes serfo debitados da garantia, restituindo-se 8 CONTRATADA o que rema-
nescer.

Para cobranga pela CONTRATANTE de quaisquer valores da CONTRATADA, a qualquer titulo, a
garantia podera ser executada.

A garantia podera ser executada pela CONTRATANTE a partir do 3° (terceiro) dia, contado da
resposta NAQ CONHECIDA E/OU IMPROCEDENTE acerca da notificagéo judicial ou extrajudicial
4 CONTRATADA, na hipétese do ndo cumprimento de suas obrigacdes contratuais.

No caso de seguro-garantia, a instituicio prestadora da garantia contratual deve ser devidamente
autorizada pela Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP e, no caso de fianga bancaria,
peto Banco Central do Brasil.
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N&o sendo a garantia executada por forga de penalidade administrativa e ndo restando configura-
do o constante nos itens anteriores, que vedam a restituigéo da garantia contratual, esta sera resti-
tuida a0 término do contrato.

A CONTRATADA se responsabiliza por todas as obrigagbes avengadas entre as partes, mesmo
apds o término da vigéncia contratual, sem prejuizo de aplicagao de eventuais penalidades decor-
rentes do descumprimento dessas clausulas.

CLAUSULA VI —VIGENCIA

6.1.

6.2.

O presente contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados da data de sua assinatura, po-
dendo ser prorrogado, mediante termo aditivo, por igual ou inferior pericdo até o limite legal, desde
que haja anuéncia das partes, manifestada no prazo de até 90 (noventa) dias antes do término de
vigéncia.

Qualquer alteragdo, prorrogagéo efou acréscimos no decorrer deste contrato sera objeto de termo
aditivo, previamente justificado e autorizado pela CONTRATANTE.

CLAUSULA VI - PENALIDADES

7.1.

7.2

7.3.

A CONTRATADA estara sujeita as penalidades previstas na Lei Federal n® 8.666/1993 e suas
atualizagOes e demais legislagGes pertinentes, sem prejuizo da aplicagéo de outras cabiveis, em
especial;

a)  Adverténcia por escrito.

b) Multa de 1% (um por cento) sobre o valor total da Ordem de Servigo, por dia de atraso nos
prazos de atendimento para execug¢do dos servicos ou projetos, previstos no item 2.11 do
Termo de Referéncia — Anexo 1, a qual devera ser descontada da primeira fatura, até a tota-
lidade da multa ou cobrada extra ou judicialmente, conforme o caso, limitada a 15% (quinze
por cento).

c) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor da parcela descumprida, se o servico prestado
estiver em desacordo com as especificagdes e exigéncias contidas no Anexo [ — Termo de
Referéncia, a qual seré cobrada extra ou judiciaimente, conforme o caso.

d) Muilta de 10% scobre ¢ valor total do instrumento contratual, no caso de rescisdo efou cance-
lamento do contrato por culpa ou requerimento da CONTRATADA, sem motivo justificado
ou amparo legal.

e) Multa de até 10% sobre o valor total do instrumento contratual pelo descumprimento das
demais clausulas contratuais/editalicias e na reincidéncia, o dobro, a ser cobrada extra ou
judicialmente, conforme o caso, exceto aquelas cujas sangbes ja& estejam estabelecidas,
sem prejuizo das demais sangdes cabiveis.

f Suspensao temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a
CONTRATANTE pelo prazo de até 2 (dois) anos.

E facultado 8 CONTRATANTE o direito de rescindir o instrumento contratual, total ou parcialmen-
te, independentemente de notificag&o judicial ou extrajudicial, nos casos previstos nos artigos de
77 a 80, da Lei n°® 8.666/1993.

A abstencgdo, por parte da CONTRATANTE, do uso de quaisquer das faculdades a mesma conce-
dida neste instrumento contratual e no Edital, ndo importara em rentincia ao seu exercicio.
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7.4. A aplicag8o de qualquer penalidade prevista neste contrato ndo exclui a possibilidade de aplicagao
das demais, bem como das penalidades previstas na Lei Federal n° 8.666/1993 e suas atualiza-
¢des, e demais legislagoes pertinentes & matéria.

7.5. Previamente a aplicagio de quaisquer penalidades a CONTRATADA sera notificada pela CON-
TRATANTE a apresentar defesa prévia, no prazo de 5 (cinco) dias (teis, contados do recebimento
da notificagdo que sera enviada ao enderego constante nedo preambulo do contrato.

7.8. Considera-se recebida a notificagéo na data da assinatura do aviso de recebimento ou, na ausén-
cia deste, a data constante na consulta de andamento de entrega realizada no site dos Correios,
sendo certificado nos autos do processo administrativo correspondente qualquer destas datas.

7.6.1. Caso haja recusa da CONTRATADA em receber a notificagao, esta sera considerada rece-
bida na data da recusa, contando a partir desta data o prazo para interposigéo da defesa
prévia.

7.7. Caso nio seja apresentada tempestivamente a defesa prévia ou esta seja tida por improcedente a
juizo da CONTRATANTE, conforme o caso, o processe administrativo referente a contratacao se-
ra avaliado quanto a possibilidade de aplicagio das sangdes previstas na lei, no edital e no contra-
to, conforme disposto no Decreto Municipal n® 56.144/2015, garantido & CONTRATADA o direito

ao contraditério e a ampla defesa.

7.8. A aplicagdo de quaisquer multas pecuniarias n&o implica rentncia, pela CONTRATANTE, do direi-
to ao ressarcimento dos prejuizos apurados e que sobejarem o valor das multas cobradas.

7.9. As decistes da Administragdo Publica referentes & efetiva aplicagéo da penalidade ou sua dispen-
sa serdo publicadas no Diario Oficial da Cidade de S&o Paulo, nos termos do Decreto Municipal
n.° 44.279/2003, ressalvados os casos previstos no referido ato normativo.

7.10. As penalidades poderéo ser aplicadas concomitantemente, conforme dispde a legislagéo munici-
pal e federal em vigor.

7.11. A aplicagso das penalidades n&o impede a satisfagio das perdas e dancs causados a Administra-
cdo.

CLAUSULA VIl - RESCISAO

8.1. E facultado as partes o direito de rescindir o presente contrato, total ou parcialmente, independen-

temente de notificagdo judicial ou extrajudicial, nos casos previstos nos artigos 77 a 80, da Lei n.°
8.666/1993 e artigo 14, da Lei Municipal n.® 13.278/2002.

CLAUSULA 1X — DISPOSIGOES GERAIS

9.1. Os termos e disposigdes deste contrato prevalecerdo sobre quaisquer outros entendimentos ou
acordos anteriores entre as partes, explicitos ou implicitos, referentes as condigdes nele estabe-
lecidas.

9.2. O disposto neste contrato ndo podera ser alterado ou emendado pelas partes, a néo ser por meio de
aditivos, dos quais conste a concordancia expressa de ambas as partes.

9.3. A CONTRATADA deversa, sob pena de rejeico, indicar o numero do processo

6018.2018/0018116-1 e o numero deste contrato nas notas fiscais pertinentes, que deverdo ser }
preenchidas com clareza, em letra de forma ou por meios eletrénicos.
S
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Os direitos e cbrigagées deste contrato seréo regidos pela Lei Federal n® 8.666/1993 e suas atua-
lizagBes e Lei n.° 10.520/2002, Lei Municipal n® 13.278/2002, Decretos Municipais n® 44.279/2003,
n° 46.662/2005 e demais legislagdes pertinentes.

A mera tolerancia do descumpriménto de qualquer obrigagdo ndo implicard em perdao, renlncia,
novagao ou altera¢ao do pactuado.

Na hipdtese de ocorréncia de fatos imprevisiveis que reflitam nos precos dos servigos, tornando-o
inexequivel, poderdo as partes proceder a revisdo dos mesmos, de acordo com o disposto no arti-
go 81, § 5° da Lei Federal n® 13,303/16.

Para a execugdo deste contrato, nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer a
dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto
por conta propria quanto por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doacdo, compensacao,
vantagens financeiras ou nao financeiras ou beneficios de qualquer espécie que constituam prati-
ca ilegal ou de corrupgao, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de
outra forma a ele nao relacicnada, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores
ajam da mesma forma.

CLAUSULA X - VINCULAGAO AO EDITAL

10.1. O cumprimento deste contrato esta vinculado aos termos da Ata de RP n® 07.02/2019/PRODAM

fundada nos termos do Edital do Pregéo Eletrénico n® 11.001/2017 e seus anexos e a proposta da
Contratada.

CLAUSULA XI - FORO

11.1. As partes elegem o Foro da Comarca de S&o Paulo, com rentncia de quaisquer outros, por mais

privilegiados que sejam, para dirimir as questdes que possam surgir no decorrer da execugéo des-
te contrato.

E, por estarem assim, justos e contratados, assinam as partes o presente instrumento em 2 (duas) vias
de igual teor, juntamente com as testemunhas abaixo.

EDSON APARECIDO DOS SAN
SECRETARIAMUNICIPAL DA

MARCOS AURE
L .P.M. TELEINFO
TESTENMUNHAS:
Bandeira
st
Gerente de Projetos
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

Aquisicio de servigos de instalagsio, desinstalago, remanejamento, organizagéio e manutencéo da rede
de cabeamento légico estruturado (metalico e optico), rede de energia elétrica e rede de telefonia, inter-
na por CTIC - Coordenadoria de Tecnologia de Informag&o e Comunicacdo &s unidades vinculadas a
Secretaria Municipal de Sadde no Municipio de S&o Paulo conforme caracteristicas constantes do Termo
de Referéncia.

INTRODUGAO.

O presente Termo de Referéncia foi elaborado pela Cocrdenadoria de Tecnologia da Informacéao e
Comunicagdo, contemplando a instalag&o e manutengéo preventiva e corretiva de rede de cabeamento
l6gico (metalico e dptico) e de energia elétrica, interna as unidades vinculadas & Secretaria Municipal
da Sauide na cidade de Sao Paulo, sendo:

Servigos de realizagéo de site survey das redes internas;

Fornecimento de materiais com os servigos de instalagéo,

Fornecimento de materiais com os servigos de manuteng&o preventiva e corretiva;

Fornecimento de materiais com os servigos de remanejamento;

Fornecimento de materiais com os servigos de reorganizagdo de racks e demais componentes da rede
interna.

1. OBJETO.

Contratagao de empresa especializada para novas instalagées/remanejamentos e manutengao da re-
de logica (metalica e éptica), bem como telefonia e de energia elétrica para microinformatica e rede
de dados, interna as unidades vinculadas & Secretaria Municipal da Salde na cidade de SAO PAULO

- SP.

1.1. O fornecimento se dara de modo integral de materiais e servi¢os, para o fornecimento sob
demanda. A aquisi¢do do objeto deste instrumento se dara de UNICO fornecedor com aten-
dimento do objeto do seguinte modo:

1.2 Fornecimento de materiais e servigos para instalagdo, manutengéo preventiva e corretiva, re-
manejamento e organizagdo de racks e demais componentes das redes internas dos equipa-
mentos de Tecnologia da Informag&o € Comunicagao da Prefeitura do Municipal de Sao Pau-
lo — vinculados & Secretaria Municipal da Saude. O objetivo é o fornecimento de até 2.000
{dois mil) pontos de cabeamento metalico, 500 (quinhentos) up links em fibra optica, e 400
(quatrocentos) pontos de tomada de energia elétrica, bem como a manutencéo preventiva e
corretiva sob demanda gue atenderZo aos pontes de rede légica/elétrica existentes, para pro-
ver e manter a correta operacionalizagio das redes internas. Estes servigos devem ser forne-
cidos em conformidade com as exigéncias através de relatérios e evidenciando as necessida-
des, as especificagdes e os quantitativos descritos neste Termo de Referéncia.

2 JUSTIFICATIVA.

2.1. A contratagdo de empresa especializada na instalagdo e manutengdo preventiva e corretiva
de rede de cabeamento I6gico (metdlico e dptico), bem como de energia elétrica, se da pelo
fato das crescentes demandas ha area de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao (TIC),
que requerem cada vez mais ferramentas e solugdes que proporcionem maior seguranga,
disponibilidade e desempenho com eficacia e agilidade.

2.2. A estrutura de comunicagio de uma organizagdo & fundamenta! para a melhoria de processos
e redugao de custos operacionais. As unidades da Secretaria Municipal de Saide necessitam
de atualizagdo tecnolégica e preparar sua infraestrutura para as novas tecnologias disponi-

‘.
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veis no mercado. Com a manutengao e instalagéo dessa nova solugdo sera possivel prover a
infraestrutura necessaria para suportar de forma otimizada as demandas e servigos das areas
finais, bem como suportar a demanda futura que as novas unidades de satide e tecnologias
irdo requerer.

2.3. A aquisigio do objeto deste instrumento, busca evitar a disperséo técnica, facilitando a gest&o
da implementagio e a manutengao das redes internas dos érg&os publicos municipais, permi-
tindo a perfeita integrag@io entre a infraestrutura éptica, metdlica e de enetgia que dar&o ori-
gem aos pontos de rede interna. Adicionalmente, espera-se assegurar menos complexidade
no processo de atualizagdes de documentagdes dos componentes do cabeamento das redes,
assim como uma maior facilidade de gestio e fiscalizag&o do objeto contratado;

2.4. Como ja citado no item 1acima a presente contratagio visa atender as diversas unidades da
Secretaria Municipal de Sadde, através da Coordenaderia de Tecnologia da Informagéo e
Comunicagao. Assim pretende-se realizar a contratagéo por demanda em fungao da ordem e
prioridade de solicitagio, e da disponibilidade de site survey's para a ampliagéo de suas redes
internas, buscando-se assim a aquisicdo em escala, mais assertiva e econdmica para admi-
nistragéo publica municipal;

2.5. Reafirma-se ainda que no atual momento de nova estruturagdo administrativa, com novos
equipamentos de salde, havera necessidade de entregas em diferentes momentos, impondo
uma frequéncia de requisi¢ao de tal servigo, que impedem a construgéo de cronograma exato
de solicitagbes de servigos para as redes internas;

3. DA DESCRICAQ DOS SERVIGOS DE NOVOS PONTOS DE REDE

O objeto & o fornecimento com a instalagdo do cabeamento metdlico e dptico para rede de dados e
elétrica para os pontos da rede interna, na Cidade de SAO PAULQ

— SP e, para tanto, as determinagdes devern ser seguidas:

3.1.  Prover o fornecimento e a instalagao dos materiais/componentes do cabeamento estruturado
metalico (categoria 5e ou 6), cabeamento interno dptico e elétrico na construgao das redes in-
ternas e ou suas ampliagbes - que ocorrera sob demanda e segundo a necessidade de cada
unidade da Secretaria Municipal de Sadde;

3.2.  Para fins deste instrumento, denomina-se “REDE INTERNA” o cabeamento interno dos Or-
gaos em questdo, podendo ser metalico (categoria 5e ou 6) ou optico para interligacéio de
racks e prédios. A execugo dos servigos de instalagae da nova infraestrutura e dos materiais
de conectividade das redes internas sera objeto de site survey, que serdo fornecidos pela
CONTRATADA;

3.3. A CONTRATADA devera prover a instalagao das interligagdes dos racks da rede interna com
cabeamento aptico, utilizando fibras épticas multimodo de baixa atenuagao e sensibilidade.
Essas interligagdes levarao sinal de rede para os pontos de distribuigdo de acesso dentro
dos sites contidos no Anexo

|. Tais pontos terdo origem e destino em Distribuidores Internos Opticos — DIO (instalados
nos racks de piso ou parede) e seguirdo a rota de infraestrutura seca especifica podendo con-
ter um ou mais cabos. Todos os itens citados e de conectividade optica deverao ser do mes-
mo fabricante e possuir certificado de homologag&o da ANATEL, quando aplicavel,

3.4. A CONTRATADA devera prover a instalag&o dos pontos de cabeamento metalico da rede in-
terna, utilizando cabos, conectores e acessoérios categoria Se ou 6. Esses pontos levardo o si-
nal de rede para areas de trabalho dentro dos sites dos equipamentos de salde contidos no
Anexo 1. Tais pontos tergo origem em patch panels (instalados em racks de piso ou parede) e
seguirdo a rota em cabo Unshielded Twisted Pair - UTP e serdo terminados em tomadas fé-
meas RJ45, sendo todos de mesma categoria (conforme especificado) e mesmo fabricante.
Todos esses itens citados a serem instaladas devero possuir o certificado de homologagao
da ANATEL, quando aplicavel;
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| 3.5. A CONTRATADA devera prover a instalagio de tomadas de energia para os novos pontos de
cabeamento metélico, bem como para os racks de ativos e passivos, utilizando cabos, termi-
nais, tomadas, quadros e disjuntores com aterramento. Essas tomadas levaréo energia para
as areas de trabalho (equipamentos) a serem utilizados da rede Iégica dentro dos sites dos
equipamentos de salde contidos no Anexo 1. Tais tomadas de energia terdo origem em qua-
dros de distribuigdo e seguirao rotas em paralelo as rotas dos cabos UTPs da rede logica.
Todos os itens citados necessarios para a energizagdo dos pontos de rede e racks de Tele-
com deveréo possuir certificagéo pelo INMETRO, quando aplicavel;

36. Apés a instalagdo do PONTO METALICO ou INTERLIGAGAO OPTICA, devem ser feitas as
certificagdes com equipamento adequado, com o fim de garantir o perfeito funcionamento da
rede e garantia;

3.7. Para a instalagdo dos ativos, os pontos metalicos e dpticos devem contemplar e considerar
todos os servigos associados a eles, como:

3.8. Ponto metalico: langamento de cabo, identificagdo, conectorizag@o, ativagéo e certificagéo.
Quando houver fornecimento de racks e pafch panels, estes devem ser montados, identifica-
dos e seus cabeamentos e corddes organizados com velcro (ndo serdo permitidas abragadei-
ras plasticas);

3.9. Ponto dptico: langamento de cabo, identificagao, conectorizagdo, fuséo e certificagéo. Quando
houver fornecimento de racks e DIOs, estes devem ser montados, identificados e seus cabe-
amentos e corddes organizados com velcro {ndo serdo permitidas abragadeiras plasticas).
Quando o ponto estiver ativo, este também deve ser testado com Power Mefter,

3.10. Ativos: montagem e instalagdo fisica.

3.11. Para atender ao objeto deste instrumento, prevé-se a implantagéo de novos pontos metalicos
e interligagdes opticas de rede interna que se dardo através de execugdio de site survey's e
relatérios técnicos fornecidos pela CONTRATADA, os quais fazem parte também do escopo
deste instrumento;

3.12. Todos os pontos de cabeamento metalicofelétrica ou interligagdes épticas dever&o ser interli-
gados e ativados junto & infraestrutura pré-existente quande houver e deve ser aproveitada
de acordo com indicag&o e orientagdo da equipe técnica da CONTRATANTE;

4. DESCRIGAO DOS SERVIGOS DE MANUTENGAO, REMANEJAMENTO, ORGANIZAGAO.
41. NORMAS ADOTADAS

Para atender ao objeto deste instrumento a CONTRATADA deve observar a aplicagéo das normas a
seguir explicitadas, com a observancia das atualizagbes de seus boletins:

41.1. ABNT — Associagdo Brasileira de Normas Técnicas;

41.2. NBR-5410 — Instalagdes elétricas de baixa tenséo,

4.1.3. NBR-5414 — Execugio de instalagbes elétricas de baixa tensé&o;

4.1.4. NBR-5419 - Protegio de estruturas contra Descargas Atmosféricas;

4.1.5. NBR-14565:2007 — Cabeamento de Telecomunicagbes para Edificios Comerciais;

4.1.6. ANSITIA/EIA-568-C.0 — Cabeamento genérico para Telecomunicagbes nas dependéncias
do cliente;

4.1.7. ANSITIA/EIA-568-C.1 — Cabeamento de Telecomunicagdes para edificios comerciais;

4.1.8. ANSITIAEIA-568-C.2 — Componentes e cabeamento balanceado de pares trancados
para Telecomunicagées;

419. ANSITIA/EIA-568-C.3 — Componentes para cabeamento em fibras dpticas;

4.1.10. ANSITIA/EIA-569-B — Commercial Building Standard for Telecommunica-

tions Pathways and Spaces;
P
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ANSI/TIA/EIA-569-A-7 — Commercial Building Standard for Telecommunications Pathways
and Spaces — Addendum 7 — Cable Trays and Wirelines;

ANSITIA/EIA-606-A — Administration Standard for the Telecommunica-

tions Infrastructure of Commercial Buildings,

ANSI-J-STD-607-A — Commercial Building Grounding (Earthing) and Bonding Reguire-
ments for Telecommunications;

ANSI/CSA/EIAITIA-942 — Telecommunications Infrastructure Standard for Dafa Centers
IEEE 802.3-2005 Standard for information Technology — Telecommunications and In-
formation — Exchange Befween Systems — Local and Metropolifan Area Nelworks —
Specific requirements — Part 3: Carrier Sense Multiple Access with collisions Detection
{CSMA/CD);

ISO/IEC-11801:2002 — 2nd Edition Information Technology - Generic Cabling for Custom-
er Premises;

TIA TIA-492AAAC-A — Deftail Specification for 850-nm Laser-Optimized, 50 um Core diameter
/125 uym Cladding Diameter, Class la, Graded-Index Multimode Optical Fibers;

ANATEL n® 242, de 30/11/2000 — Regulamento para certificagéo € homaclogagéo de
produtos para Telecomunicacdes;

ANATEL n°® 295, de 24/06/2002 — Regulamento para certificago e homologagdo de
cabos de fibras Opticas;

DA DESCRICAO DOS SERVICOS DE MANUTENGAQ

A manutengdo pode ser definida como o conjunto de atividades realizadas para garantir o bom funcio-
namento de uma rede durante sua vida Util. Dentro do escopo do presente Termo de Referéncia, as
atividades de manutengdo se dario do seguinte modo:

4.2.1

422

4.2.3

4.2.4

4.2.5

4.26

4.2.7

Manutengao Preventiva, Corretiva, pequenos Remanejamentos e Organizag@o dos Racks e
Pontos de cabeamento estruturado metdlico, das interigagdes dpticas e das tomadas de e-
nergia, de todos seus componentes da rede interna através de abertura de chamado;

Para prover a manutengdo cabera 2 CONTRATADA fornecer todos os materiais necessarios
a prestacéo dos servigos;

Os materiais a serem utilizados na manutengao devem estar em conformidade com as mes-
mas especificagbes técnicas adotadas na instalagéo de novos pontos, com qualidade e pro-
priedades fisicas de acordo com as praticas de engenharia e normas técnicas em vigor, ou
seja, devem ser aderentes as respectivas normas estabelecidas por drg&os nacionais ou in-
ternacionais, acordados por ocasifo da contratagao do servigo;

Para prover o ‘perfeito atendimento aos servigos de manutengao do objeto deste instrumento,
a CONTRATADA deveré observar as seguintes exigéncias:

Devem ser mantidas todas as caracteristicas do ponto de rede, apds qualguer manutengao,
utilizando materiais com as mesmas caracteristicas, especificagfes de servigos, padrées de
instalagio, a ndo ser quando solicitado alteracio pela CONTRATANTE;

Para a manutengéo corretiva a CONTRATADA devera prover a recuperagio do ponto de rede
interna com problemas, respeitando-se o prazo determinado na Tabela 2 deste Termo de Re-
feréncia. A contagem de tempo se dara logo ap6s o registro da ocorréncia pela CONTRA-
TANTE a CONTRATADA, salvo condigbes especiais levantadas pela CONTRATADA com a
anuéncia da CONTRATANTE;

A empresa CONTRATADA podera sugerir propostas de manutengio que deverdo ser regis-
tradas no Sistema de Gestdo de Chamados/Ordens de

Vg

o
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Servico da CONTRATADA e submetidas ao representante autorizado pela CONTRATANTE;

428 Todas as alteragdes feitas na rede em fungéo das manutengdes preventivas ou corretivas,
pequenos remanejamentos ou mesmo organizagéo de racks e pontos, deverdo ser atualiza-
das pela CONTRATADA, na documentagao final de entrega (atualizagdo do As Builf), sem
nenhum custo adicional por isso, toda a documentagéo técnica e administrativa devera estar
disponivel para consulta e download através do Sistema de Gestao de Chamados/Ordens de
Servigo da CONTRATADA,

429 Asemendas dpticas realizadas por acSes preventivas ou corretivas ou remangjamentos deve-
rao seguir as especificagdes de construgdes e especificagio técnica do fabricante com ate-
nuagao prevista neste instrumento e pelo método de fus@o. Deverao ser apresentados relaté-
rios do Optical time- domain reflectometer - OTDR para a comprovacéo dos padrées solicita-
dos; Pontos deverdo estar identificados na area de trabalho e no cabo conectorizado ao patch
panef,

4210 As conectorizagdes com RJ45 realizadas por agdes preventivas ou corretivas ou remaneja-
mentos deverdo seguir as especificagdes de construgGes padronizadas. Deverdo ser apre-
sentados relatérios do certificador de pontos para a comprovagdo dos padrdes solicitados
quando solicitados pela CONTRATANTE;

4211 Os servigos de manutengao em campo estéo restritos os pontos da rede internas existentes e
suas infraestruturas instaladas;

4212 Os periodos para atendimento dos chamados, que compreende o tempo entre o registro do
problema até a efetiva solugéo e encerramento, incluindo a substituicao do ponto caso neces-
sario, devera seguir os Service Level Agreement - SLAs da Tabela 1, 2 e 3 em horas, confor-
me tipo de chamado, a partir da abertura do chamado. Na impossibilidade de solugao definiti-
va do problema no prazo estabelecido, obriga-se a CONTRATADA a efetuar um Relat6rio de
Atendimento Técnico - RAT, de modo imediato, a fim de justificar uma eventual prorrogagao
do prazo ou mesmo servigos adicionais necessarios para a reconstrugéo do cabeamento (en-
viar fotos comprobatérias antes e apds o servigo realizado);

4.2.13 Os materiais referenciados no subitem acima, que serdo utilizados para a substituicdo em ca-
so de manutengao da rede interna, serdo fornecidos pela CONTRATADA;

4.2.14 Complementado os servi¢os de manutengao, tem-se que:

4215 Este nao substitui a garantia de fabricag&o dos materiais do cabeamento metalico, éptico e
elétrico que compéem as solugdes fornecidas, em atendimento ao objeto deste instrumento;

4.2.16 A manutengao cobrira todos os sistemas passivos das solugdes das redes internas existentes
e a serem construidas;

4.2.17 O prazo de reparo conta a partir do momento da abertura do chamado no Sistema de Gestéo
de Chamados/Ordens de Servigo da CONTRATADA até o total restabelecimento dos servi-
cos dos pontos e aceite final pelo responsavel da unidade solicitante;

42,18 A CONTRATADA devera disponibilizar um servigo de Calf Cenfer em regime 6x12 (seis dias
da semana; doze horas por dia). O primeiro nivel de atendimento técnico ao usuario da rede
sera realizado pela CONTRATANTE. Caso a atuagao seja realizada pelo suporte técnico da
CONTRATANTE e este nao consiga resolver o problema em questdo, haverd um escalona-
mento para o suporte da CONTRATADA, com a abertura de um chamado no Call Center, fer-
ramenta On-fine ou app da CONTRATADA.

4219 A fungio deste Call Center, ferramenta On-line ou app, € receber chamadas telefonicas ou
dados eletrnicos enviados com fins de:

4,220 Registro da ocorréncia e abertura de chamado para atendimento dos servigos de Manutengéo
Preventiva, Corretiva, Remanegjamento e Organizag&o, possibilitando o acompanhamento do
caso e posteriores estatisticas quanto a tipos de problemas, tempos de resolugéo, tipos de

/.
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solugdo, relatdrics web de atendimentos realizados e estoques de quantitativos de materi-
ais/insumos e servigos e afins. Relatérios mensais dos tipos de atendimento com gréficos.

4.3. MANUTENGAO PREVENTIVA

A manutencgao preventiva € uma atividade onde o principal objetivo & diagnosticar pontes potenciais de

riscos a integridade da rede fisica, avaliar cada situagao irregular encontrada, propor soluges e execu-

tar a proposta. Quando, no decorrer de uma manutengao preventiva, for constatado um ofensor poten-

cial, ou irregularidade que possa colocar a integridade da rede em risco imediato, a CONTRATADA

devera propor uma inspeg¢éo pontual & CONTRATANTE para tomada de decisdo. A manuteng&o pre-

ventiva da rede interna consiste em inspeciona-la, seguindo uma demanda previamente aprovado pela |
CONTRATANTE, com os seguintes objetivos: |

4.3.1 Avaliar a integridade de cabos, fixagbes e etiquetas de identificagdo. Devera promover a rei-
dentificag&o dos cabeamentos e atualizagio de seu cadastro de mapas e caminhos; |

43.2 Avaliar a integridade dos racks, distribuidores opticos, palch panels, fixagbes e etiquetas de  /
identificagao (responsabilidade da CONTRATANTE);

433 Constatar e acompanhar obras e servigos de terceiros que possam causar dancs a rede;

434 Realizar medidas refletométricas e de poténcia em todas as fibras éticas das interligagées da
rede interna sempre que for solicitada a inspegéo de trecho de fibra com seu desempenho a-
fetado;

435 A manuteng@o preventiva devera ser realizada em datas previamente acordadas entre a
CONTRATADA e a CONTRATANTE (por e-mail ou ferramenta a ser disponibilizada para con-
trole);

436 Todos os pontos importantes, observados durante uma manuteng&o preventiva devern cons-
tar do Relatério de Atendimento Técnico de Manutengéo Preventiva, que tem a finalidade de
informar a CONTRATANTE o estado geral da rede e recomendar agbes preventivas {por e-mail ou
ferrarmenta a ser disponibilizada para controle);

43,7 A CONTRATANTE realizara o acompanhamento do servico de manutengao preventiva atra-
veés da analise dos Relatdrios de Atendimento Techico de Manutengac Preventiva;

b 4.3.8 A inspegao pontual consiste na visita de técnicos da CONTRATADA e da CONTRATANTE
com o objetivo de decidir as agbes a serem adotadas para eliminar ou corrigir uma situagao
de risco imediato a rede interna. O presente Termo de Referéncia reconhece como situagoes
de risco, entre outras: obra em andamento ao longo do cabeamento, tubulagéo torcida por
excesso de esforgo mecénico, calha ou tubulagdo com ferragem exposta devido colisdo ou
corroséo, empreiteiro executando servigos de remanejamento da malha elétrica, empreiteiro
instalando cabos e equipamentes de outros sistemas. A inspeg@o pontual deve redundar
sempre numa tomada de posigio, onde CONTRATADA e CONTRATANTE devem decidir, em
conjunto, a melhor ag&o a ser tomada;

4.3.9 A CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE o planejamento das atividades de
manutencao preventiva e os procedimentos e técnicas a serem utilizados em cada caso (por
e-mail ou ferramenta a ser disponibilizada para controle);

4310 A CONTRATADA tem a obrigagao de informar a CONTRATANTE de toda a atividade relacio-
nada com as interligagbes opticas, metalica e de energia da rede interna que pretenda execu-
tar com antecedéncia de 72 horas (por e-mail ou ferramenta a ser disponibilizada para contro-
le); ‘

4,311 Devera prevenir a ocorréncia de emos e defeitos dos maleriais que compdem as soluges
fornecidas, garantindo a sua conservagdo e o perfeito estado de uso, em conformidade com
os manuais e as normas técnicas especificas em atendimento ao objeto deste instrumento e
‘ deste modo, a CONTRATADA deve cumprir os seguintes procedimentos:

o
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Utilizando-se de reunides gerenciais, mensais ou a critério do CONTRATANTE, para avalia-
¢d0 e acompanhamento dos servigos de manutengao;

Utilizando-se de reunies técnicas, mensais ou a critério do CONTRATANTE, para planeja-
mento e execucéo de servigos de manuteng&o, com vistas & melhoria do ambiente instalado;

A manutengéo devera ser nos locais em que estdo implantadas as solugdes da rede interna €
das futuras a serem implantadas e as despesas referentes a deslocamento, hospedagem de
técnicos e materiais, deverdo estar inclusas nos custos do servige de manutengéo;

O senvigo de resolugéo de problemas relacionados com as solugdes cofertadas, objeto deste
Termo de Referéncia devera ser de modo presencial;

Os horarios de atendimento on site para os procedimentos programados poderéo ser realiza-
dos fora de horério comercial, ap6s expediente, fim de semana ou feriado, conforme a neces-
sidade da CONTRATANTE (com prévio agendamento);

A CONTRATANTE permitira o acesso dos técnicos credenciados da Empresa CONTRATADA
as instalagées onde se encontrarem os pontos da rede interna, para a prestag@o dos servigos
de manutengdo, que ficardo sujeitos s normas internas de seguranga da CONTRATANTE,
notadamente aqueles referentes a identificagéio, transito e permanéncia nas dependéncias
dos locais das redes internas;

‘Tabela 1: Manutencdo Preventiva S
N B N SLA |
“Tipo do Ponto ' Méaximo de Manuteiigio
- Preventiva
Pontos de Rede e Tomadas 72 horas
Interligagdes Opticas 24 horas

4.4, MANUTENCAO CORRETIVA

A manutengéo corretiva consiste na realizagao de corregbes no cabeamento metalico, optico e de e-
nergia e todos os seus componentes das redes internas, com a finalidade de restabelecer os servigos
prestados por estes pontos de rede. Para tanto a CONTRATADA devera prover.

4.4.1.

4.4.2.

443

As atividades corretivas sdo executadas em regime de urgéncia, em decorréncia de proble-
mas de funcionamento ou de interrup¢des nos servigos prestados pelos pontos de rede inter-
na;

As atividades de manutengéo corretiva precisardo ser concluidas dentrc dos Service Level
Agreement - SLAs méximos estabelecidos na Tabela 2, a seguir:

Tabela 2: Manutehgéo, Corretiva
— ‘ : e : T
Tipo do Ponto Maximo de Manutencio
o e ‘Corretiva
Pontos de Rede e Tomadas 24 horas
Interligagoes Opticas 12 horas

Os periodos de atendimento para manuteng@o referenciados na tabela acima, dar-se-&o do

<
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seguinte modo:

4.4.4, Para possibilitar que os servigos de atendimentc emergencial sejam concluidos dentro dos |
Service Level Agreement - SLAs maximos acima estabelecidos, admite-se que cabos e emen-
das afetados sejam fixados de forma proviscria, desde que respeitados: raios de curvatura mi-
nimos, esforgos de tragéo e estanqueidade das emendas;

4.4.5. Esta situagao é considerada provistria e devera ser eliminada em até 60 (sessenta)
horas, contadas a partir do momento de encerramento do atendimento emergencial;

4.4.6. Apots a corregdo definitiva, os pontos dpticos recuperados deverao ser testados com Optical
fime-domain reflectometer - OTDR e Power Meter e o cabeamento metalico com certificador
de cabo UTP quando solicitados;

4.4.7. Sao servigos de manuten¢io de natureza corretiva:

4.4.71. Langamento de cabo dptico;

4.4.7.2. Reinstalagio de DIO;

4.4.7.3. Emendas (fusdes) em fibras dpticas;

4.4.7.4. Retirada de cabos dpticos danificados;

4.4.7.5. Terminagdes de fibras opticas;

4.4.7.6. Certificagéo de fibra optica com Opfical time-domain refleciometer - OTDR;
4.4.7.7. Certificagao de fibra optica com Power Meter,

4.4.7.8. Lancamento de cabo UTP;

4.4.7.8. Reinstalacao de conector fémea RJ45;

4.4.7.10. Reconectorizag@o em palch panel;

4.4.7.11. Certificagdo de ponto de rede metalico;

4.4.7.12. Atualizagao de cadastro da rede,

4.4.7.13. Langamento de cabo de energis;

4.4.7.14. Reinstala¢ao de tomada elétrica;

4.4.7.15, Substituigio de disjuntor; |
4.4.7.16. Testes de energia;

4.4.8. A CONTRATANTE solicitara servigos de manuteng@o corretiva através de aberfura de
chamado de Manuteng¢ao Corretiva;

4.4.9. A CONTRATADA devera atender aos chamados para manutengéo corretiva e efetuar os repa-
ros dentro dos Service Level Agreement - SLAs maximos estabelecidos na Tabela 1. Estes
Service Level Agreement - SLAs ser@o contados com base nos horarios de abertura e de en-
cerramento dos,chamados de Manutengéo Corretiva;

4.4.10. A CONTRATADA devera utilizar nos reparos apenas materiais especificados neste
Termo de Referéncia;

4.4.11. Emitir parecer sobre os servigos propostos e executados na manutengéo correti-
va do cabeamento de rede interna;

4.4.12. As atividades de manutencgado corretiva deverao ser realizadas de forma totalmente inde-
pendente de servigos de manutengéo preventiva ou remanejamentos ou crganizagdes
que estejam em andamento;

4.4.13. As atividades de manutengao corretiva terdo maior prioridade em comparagéo com as ativida-
des de manutengdo preventiva, remanejamentos e organizagées, ficando a critério da CON- -
TRATANTE a agéo a ser tomada;

4.4.14. Além de recursos humanos e materiais para realizar de forma adequada os servigos de ma-
nutengao, a CONTRATADA devera manter em estoque, durante a vigéncia do contrato, ma-
teriais de consumo, para garantir que os reparcs emergenciais sejam realizados dentro dos

S
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SLAs confratuais;

A CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE o planejamento das atividades de
manutencao corretiva e os procedimentos e técnicas a serem utilizados em cada caso;

Devera manter em perfeito estado de operagao os servigos e materiais fornecidos, deste modo
a CONTRATADA deve cumprir os seguintes procedimentos:

A manutengdo técnica corretiva dos componentes deste instrumento sera realizada sempre
que solicitada pelo CONTRATANTE por meio da abertura de chamado técnico & CON-
TRATADA via telefone, e-mail, app ou ferramenta web;

Um chamado técnico somente podera ser fechado apos a confirmagdo do responsavel do
local da CONTRATANTE e o término de atendimento dar- se-&4 com a disponibilidade do uso
do ponto da rede interna em perfeitas condigées de funcionamento no local onde o mesmo
esta instalado (OS devidamente assinada pela unidade);

Na abertura de chamados técnicos, ser@o fornecidas informagSes, como anormalidade ob-
servada, tipo de problema, posi¢do do problema na rede interna, local do érgéo, nome do
responsavel pela solicitagdo do servigo e tudo mais necessério para agiiidade do atendimen-
to;

Todas as solicitagdes feitas pelo CONTRATANTE dever2o ser registradas pela CON-
TRATADA em sistema informatizado para acompanhamento e controle da execugdo
dos servigos, com acesso da ferramenta web e relatdrios;

A CONTRATADA apés a realizagio dos servigos de manuteng@o devera apresentar um Re-
latorio de Atendimento Técnico, contendo identificagdo do chamado, data e hora de abertura
do chamado, data e hora do inicic e término do atendimento, identificagao do defeito, técnico
responsavel pela solugdo, providéncias adotadas e outras informagdes pertinentes. Este re-
latério devera ser homologado pelo gestor do contrato no CONTRATANTE;

Este servigo deve estar disponivel para acionamento e atendimento no sistema 6x12 (seis dias
na semana; doze horas por dia).

Manutenc&o corretiva dentro do rack de distribuigdo: troca de portas do swifch ou pafch panel,
troca de pafch cord sem necessidade de organizagéo do rack;

REMANEJAMENTO

O servigo de remanejamento consiste na realizacao de pequenas alteragbes no cabeamento metalico,
optico e de energia e todos os seus componentes das redes internas, com a finalidade de mudanga de
local do ponto existente, tanto no rack como na drea de trabalho, com ativagao e desativag&o do ponto
de rede logica, sem alterar os servigos prestados por estes pontos de rede. Para tanto a CONTRATA-
DA devera prover:

4.5.1.

4.5.2.

453,

As atividades de alterages/mudangas sdo executadas em regime de média urgéncia, em
decorréncia de problemas de espagos ou pequenas alteragtes de fayouf nos servigos ja
prestados pelos pontos de rede interna;

As atividades de Remanejamento precisaréo ser concluidas dentro dos Service Level
Agreement - SLAs maximos estabelecidos na Tabela 3, a seguir:

Tabela 3: Remanejamento ' . S
Tipo do Ponto SLA Méf(imo de
o ‘ , ) . 'Remanejamento
Pontos de Rede e Tomadas 48 horas
Interligag6es Opticas 24 horas

Os periodos de atendimento para remanejamento referenciados na tabela acima, dar- (
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se-&o do seguinte modo:

Apés a alteragao e desativagéo do cabeamento para o novo local e sua ativagio, os pontos
opticos remanejados dever&o ser testados com Optical fime-domain reflecfometer - OTDR
e Power Mefer e o cabeamento metalico com certificador de cabe UTP quando solicitados;

Sao servigos-de remanefamento:

4.5.5.1. Retirada e relangamento de cabo dptico;

4.5.5.2. Desinstalacado e reinstalagao de DIO;

4.6.5.3. Emendas (fuses) em fibras dpticas;

4.5,5.4. Certificag@o de fibra dptica com Optical time-domain reflectomneter - OTDR;
4.5.5.5. Certificagdo de fibra optica com Power Meter,

4.5.5.6. Retirada e desativagéo e relangamento de cabo UTP com ativagéo,
4.5.57. Retirada com desativagao e reinstalagio de conector fémea RJ45 com crigem,
4.6.56.8. Reconectorizagao em patch panel com ativagao;

4.5.5.8. Certificagio de ponto de rede metalico;

4.55.10. Atualizacao de cadastro da rede;

4.5.5.11. Retirada e relangamento de cabo de energia;

4.5.5.12. Retirada e reinstalagdo de tomada elétrica;

4.5.5.13. Testes de energia;

A CONTRATANTE solicitara servigos de remanejamento através de abertura de chamado
de Remanejamento;

A CONTRATADA devera atender aos chamados para remanejamento e efetuar as altera-
¢oes/mudangas dentro dos Service Level Agreement - SLAs méaximos estabelecidos na Ta-
bela 3. Estes Service Level Agreement - SLAs serdo contados com base nos horarios de
abertura e de encerramento dos chamados de Remanejamento;

A CONTRATADA devera utilizar 0 mesmo material existente no pon-
to/cabeamento a ser remanejado com desativagdo e ativagao;

Emitir parecer sobre os servigos propostos e executados no Remanejamento do cabeamen-
to de rede interna;

As atividades de remanejamento com desativago e ativagdo deverdo ser realizadas de
forma totalmente independente de servigos de manuteng&o corretiva que estejam em anda-
mento;

As atividades de manutengao corretiva terdo maior prioridade em comparagdo com as
atividades de remanejamento com desativagio e ativagéo, ficando a critério da CON-
TRATANTE a agdo a sertomada;

A CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE o planejamento das ativi-
dades de remanejamento e os procedimentos e técnicas a serem utilizados em ca-
da caso;

Devera manter em perfeito estado de operagdo os servigos e materiais, deste modo a CON-
TRATADA deve cumprir os seguintes procedimentos:

O remanejamento dos componentes deste instrumento serd realizado sempre que solicita-
da pelo CONTRATANTE por meio da abertura de chamado técnico 8 CONTRATADA via
telefone, e&-mail ou internet;

Um chamado técnico somente podera ser fechado apds a confirmacgéo do responsavel do
local da CONTRATANTE e o término de atendimento dar- se-a com a disponibilidade do uso
do ponto da rede interna em perfeitas condigdes de funcionamento no local onde o mesmo
foi alterado (Ordem de Servigo - OS devidamente assinada pela unidade);

IR
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4.5.16. Na abertura de chamados técnicos, serdo fornecidas informagtes, como necessidade de
mudanga, de onde para onde, posigao do ponto com a desativagao e ativagéo e cabeamen-
to, local do érgéo, nome do responsavel pela solicitagéo do servigo e tudo mais necessario
para agilidade do atendimento;

4.5.17. O servico de remanejamento com desativagéo e ativagéio ao causar uma modificagéo no ca-
beamento de rede interna como, por exemplo, alteragao de layout, a CONTRATADA tera 15
(quinze) dias Gteis para entregar a CONTRATANTE o desenho, As Builf referente & parte afe-
tada;

4.518. Remanejamento de pontos de rede légica e telefonia dentro do rack de distribuig&o: troca de
portas nos switches ou patch panel sem necessidade de organizagio do rack ou manutengao
nos mesmo;

4.6. ORGANIZAGAO DE RACKS

A organizagdo de racks existentes consiste na realizagdo de arrumagéo de todo ¢ cabeamento metali-
co e dptico de entrada e saida dos racks e todos os seus componentes das redes internas, inclusive o
painel e 0 equipamento switch, com a finalidade de prevengdo do funcionamento e operacionalidade do
ponto existente sem alterar os servigos prestados por estes pontos de rede e quando necessario, a
manutengdo do armario metalico. Para tanto a CONTRATADA devera prover:

46.1. As atividades de limpeza, manutengéo, arrumagao e identificacdo sdoc executadas em re-
gime de baixa urgéncia, em decorréncia de prevengio de operacionalizagéo da rede inter-
na nos servigos ja prestados pelos pontos de rede interna;

4.6.2. As atividades de organizag&o de rack precisardo ser concluidas dentro dos Service Level
Agreement - SLAs méximos estabelecidos na Tabela 4, a seguir:

Tébela 4: dfga’riizagéo de Rack:_
‘ —— B - E— —
‘ Tipo-do Rack -SIjA_ .
| ' o _ Méximo para Organizaggo
Até 24 Us 5 dias
Acimade 24 Us 7 dias

4.6.3. Os pericdos de atendimento para organizagao de rack referenciados na tabela acima,
dar-se-80 do seguinte modo:

4.6.4. Apos a limpeza e arrumacao do cabeamento com velcro, os pontos dpticos e metalicos de-
verao ser identificados com novas etiquetas apropriadas;

4.6.5. $Sao servigos de organizagio de rack:

4.6.5.1. Limpeza e manutengio do rack e seus componentes {painel e switch);

4,6,5,2, Reorganizagio do cabeamento com utilizagéo de velcro {feixes de 12 ou 24 cabos);
4.6.5.3. Retirada de etiquetas desgastadas e improprias;

4.6.54. Organizagio dos corddes metélicos e épticos;

4.6.5.5. Identificagdo de todos os pontos e componentes com novas etiquetas;

46.5.6. Atualizagio do bayfase do rack;

4.6.6. A CONTRATANTE solicitard servicos de organizagdo de rack através de abertura de
chamadoe de organizagio de rack;

4.6.7. A CONTRATADA devera atender aos chamados para organizar o rack e efetuar a limpe-
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za/arrumagéo/reidentificagdo dentro dos Service Level Agreement - SLAs maximos estabe-
lecidos na Tabela 4. Estes Service Level Agreement - SLAs serao contados com base nos

horérios de abertura e de encerramento dos chamados de organizagéo de rack:

Emitir parecer sobre os servigos propostos e executados na organizagio do

rack do cabeamento de rede interna;

4.8.9.

4.6.10.

4.6.11.

46.12.

4613

48.14.

4.6.18.

4.6.18.

4.7.

As atividades de organizagdo de rack dever&o ser realizadas de forma totalmente inde-

pendente de servigos de manutengao corretiva que estejam em andamento;

As atividades de manuteng&o corretiva terao maior pricridade em comparagéo com as ati-
vidades de organizagao de rack, ficando a critério da CONTRATANTE a agéo a ser toma-

da;

A CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE o planejamento das atividades
de organizagdo de rack e os procedimentos e técnicas a serem utilizados em cada caso;

Devera manter em perfeito estado de opera¢do os servi¢os e materiais, deste modo a CON-

TRATADA deve cumprir os seguintes procedimentos:

A organizagao de rack e seus componentes deste instrumento serao realizados sempre que
solicitada pelo CONTRATANTE por meio da abertura de chamado técnico a8 CONTRATADA

via telefone, e-mail, ferramenta web ou app;

Um chamado técnico somente podera ser fechado apés a confirmagéo do responsavel do
local da CONTRATANTE e o término de atendimenta dar- se-a com a confirmag&o da dispo-
nibilidade do uso do ponto da rede interna em perfeitas condigfes de funcionamento no local

onde o mesmo foi organizado;

Na abertura de chamados técnicos, serdo fornecidas informagdes, como necessidade de
organizagéo e desativagio e ativagdo dos pontos no painel, quantidade de painéis de dis-
tribuicio e ativos de rede, tipo e posigéo do rack, local do érgéo, nome do responsével pela

solicitag@o do servigo e tudo mais necessario para agilidade do atendimento;

A organizacdo de rack ao causar uma medificagao no plano de face (bayfase) do rack
como, por exemplo, alteragfo de posi¢do em Us de componentes, a CONTRATADA tera
15 (quinze) dias Gteis para entregar a CONTRATANTE o desenho do bayfase, As Built

referente ao rack;

ORGANIZACAO DE PONTOS

A organizagio de pontos existentes consiste na necessidade de realizagio de desconectorizag@o e
reconectorizagdo, quando da necessidade de arrumagéo do cabeamento metalico, éptico ou elétrico de
entrada e saida dos racks ou quadros de energia e todos os seus componentes das redes internas,
com a finalidade de prevencao do funcionamento e interoperabilidade do ponto existente sem alterar os

servigos prestados por estes pontos de rede. Para tanto a CONTRATADA devera prover:

4.7.1.

As atividades de desconectorizag8o, limpeza, arrumagdo e identificagéo e reconectori-

zagao sdo executadas em regime de baixa urgéncia, em
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decorréncia de prevengdo de operacionalizag&o da rede interna nos servigos j& prestados
pelos pontos de rede interna;

47.2. As atividades de Organizagio de Pontos precisardo ser concluidas dentro dos Ser-
vice Level Agreement - SLAs maximos estabelecidos na Tabela 5, a seguir:

/ . Tébela 5: Orgénizagﬁo de Pontos
” SLA
L o ~ Maximo para.Organizacio
Pontos de Rede e Tomadas — até 24 5 dias
Pontos
Interligagbes Opticas — até 24 | - i o-
FusGes

Tipo do.Ponto

47.3. Os perfodos de atendimento para organizagao de pontos referenciados na ta-
bela acima, dar-se-do do seguinte modo:

4,7.4. Apds a desconectorizagao, limpeza e arrumagéo do cabeamento com velcro, os
pontos épticos e metalicos deverdo ser identificados com novas etiquetas apropri-
adas e reconectorizados, bem coma os pontos de energia elétrica;

4.7.5. A CONTRATANTE solicitara servigos de organizagdo por ponto através de a-
bertura de chamadoc de organizagéo de pontos;

4.76. A CONTRATADA devera atender aos chamados para organizar os pontos e efe-
tuar a desconectorizagdo / limpeza / arrumagéo / reidentificag@o / reconectoriza-
¢ao dentro dos Service Level Agreement - SLAs maximos estabelecidos na Tabe-
la 5. Estes Service Level Agreement - SLAs ser&o contados com base nos hora-
rios de abertura e de encerramento dos chamados de organizagéo de pontos;

4.7.7. Emitir parecer sobre os servigos propostos e executados na organizagéo dos pon-
tos do cabeamento de rede intemna;

4.7.8. As atividades de organizaggo de pontos deveréo ser realizadas de forma total-
mente independente de servigos de manutengdo corretiva que estejam em an-
damento;

4.7.9. As atividades de manutengéo corretiva terdo maior prioridade em comparagéo com
as atividades de crganizagéo de pontos, ficando a critério da CONTRATANTE a a-
¢A0 a ser tomada;

4.7.10. A CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE o planejamento das ativi-
dades de organizagio de pontos e os procedimentos e técnicas a serem utilizados
em cada caso;

4.7.11. Devera manter em perfeito estado de operagéo os servigos e materiais, deste modo
a CONTRATADA deve cumprir os seguintes procedimentos:

4.7.12. A organizagfo de pontos e seus componentes deste instrumento sera realizada
sempre que solicitada pelo CONTRATANTE por meio da abertura de chamado
técnico 8 CONTRATADA via telefone, e-mail ou internet;

4.7.13. Um chamado técnico somente podera ser fechado apds a confirmagao do respon-
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savel do local da CONTRATANTE e o término de atendimento dar- se-a com a
confirmagao da disponibilidade do uso do ponto da rede interna em perfeitas condi-
¢Oes de funcionamento no local onde o mesmo foi organizado;

Na abertura de chamados técnicos, serdo fornecidas informagdes, como neces-
sidade de organizagdo, quantidade de pontos e ativos de rede, tipo e posicéo,
local do érgée, nome do responsavel pela solicitaggo do servigo e tudo mais ne-
cessario para agilidade do atendimento;

A organizag2o de pontos ao causar uma modificacdo no plano de face (bayfase)
do rack ou quadro de energia, como, por exemplo, alterago de posicdo em Us de
componentes, a CONTRATADA terd 15 (quinze) dias uteis para entregar & CON-
TRATANTE o desenho do bayfase, As Built referente aos pontos.

INSTALAGAO

A instalag@o consiste na realizagao de novo cabeamento metalico, éptico e de energia e to-
dos os seus componentes das redes internas, com a finalidade de atender nova demanda,
construir rede interna, ampliar a rede interna ou efetuar a modernizag@o da rede interna exis-
tente, devido a necessidade de melhoria da perfomance para novas funcionalidades e apli-
cagGes. Para tanto a CONTRATADA devera prover:

4.8.1.

4.8.2,

4.8.3.

4.8.4.

4.8.5,

4.8.6.

487

Estes servigos ser@o executados pela CONTRATADA & CONTRATANTE por deman-
da, mediante ordens de servigos especificas emitidas pela CONTRATANTE e devi-
damente protocoladas pela CONTRATADA, com indicagdo de cada localidade onde
o0s servigos serdo executados. A CONTRATADA devera cumprir o prazo estabelecido
para sua conclus@c conforme Tabela 6;

A CONTRATADA devera restringir-se a executar os servicos constantes das ordens
de servigos, e ndo acatar demandas de usuarios ou terceircs. Alteragdes na forma e
escopo de execugéo das ordens de servigos deverao ser sempre submetidas e apro-
vadas pela equipe técnica da CONTRATANTE;

Os servigos serao prestados, preferencialmente, no horéario das 8h00 &s 18h00, de
sequnda-feira & sexta-feira, porém em virtude de suas necessidades, 2 CONTRA-
TANTE se reserva o direito de solicitar os servigos nos horarios que melher lhe convi-
er, inclusive feriados, sabados, domingos e horario noturno das 18h00 as 8h00 do dia
subsequente;

Cabe & CONTRATADA respeitar o horario de funcionamento de cada local, onde os
servicos s80 prestados. Na impossibilidade do servigo ser concluido no periodo de
funcionamento, o mesmo devera reiniciar, impreterivelmente, no primeire dia dtil sub-
sequente;

A CONTRATADA devera comunicar e documentar imediatamente & CONTRATANTE,
de quaisquer dificuldades que comprometam a execugdo dos servigos previamente
definidos;

A CONTRATADA fornecera, quando solicitado pela CONTRATANTE, os materiais e
servicos constantes do ltem 15 - Tabela de Quantidade Estimada de Servigos e Mate-
riais e providenciara toda logistica de entrega e transporte dos mesmos até os locais
onde serao executados os servigos;

O que trata o subitem acima se entende por equivalente o material que tem a mesma
fungéo, qualidade e o mesmo desempenho técnico e tecnoldgico. As solicitagbes de-
verdio ser feitas em tempo habil para que ndo venha prejudicar o andamento dos ser-
vigos e ndo dar causa as possiveis prorrogagdes de prazo. As alteragdOes s6 serao re-
alizadas apoés aprovagao da CONTRATANTE;
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488 A CONTRATANTE podera solicitar, a qualquer tempo, amostras e catalogos dos ma-
teriais que sero utilizados na execugdo dos servigos, e @ CONTRATADA devera dis-
ponibilizar os mesmos, em tempo habil, para verificagéo e aceite;

4.8.9. Cabera exclusivamente 8 CONTRATADA a responsabilidade pela entrega e descarre-
gamento dos materiais nos locais de serviges e a devida guarda adequada em local
previamente acordado com o responsavel do local,

\ 4.8.10. Cabera exclusivamente 8 CONTRATADA o fornecimento de transporte adequado a
equipe técnica e seus equipamentos de seguranga Equipamento de Protec&o Indivi-
dual (EPI), tais como escadas, malas de ferramentas, equipamentos de seguranga e
testes entre outros, bem como respectivo condutar devidamente habilitado;

4.8.11. A CONTRATANTE tem interesse que a CONTRATADA siga, tanto na compra dos
materiais, quanto na execugao dos servigos, preceitos de Tecnologia da Informagéo e
Comunicagdo - TIC Verde, sustentabilidade, contribuindo para a economia de energia,
a reciclagem de materiais descartados e processos certificados pelas normas exigidas
a seguir;

4.8.11.1. 1S0 9001 - 2015; 4.8.11.2. 14001 — 2015;
4.8.11.3. NBR 14565; NBR 16264

4.8.12. A CONTRATADA devera providenciar a RETIRADA DO CABEAMENTO INUTILIZA-
DO. As exigéncias aqui apresentadas se justificam no cendrio atual de reutilizagéo do
cobre, pois alguns problemas s&o encontrados como: emisséo de gases toxicos pela
queima de residuos plasticos e pelo processo de metalurgia do cobre, deposigéo de
PVC & PE (polietileno) em aterros sanitarios, alto custo ambiental dos processos me-
talirgicos que demandam grande quantidade de energia;

4.8.13. A CONTRATADA sera responsavel pela retirada de todo o sistema de cabeamento
metdlico atual em caso de substituigdes de cabos antigos a ser inutilizado com a ati-
vagéo da nova rede estruturada. Essa retirada devera ser feita em conjunto entre a
CONTRATADA e o fabricante da nova solugio de cabeamento que cuidar&o desde a
retirada dos materiais até a reciclagem, com o objetivo de preservar o meio ambiente
e racionalizar a utilizag8io de recursos néo renovaveis através do tratamento de resi-
duos provenientes do descarte de produtos de cabeamento estruturado;

4.8.14. Os processos de tratamento de residuos plasticos, PVC, polietileno, cobre e ou-
tros efetuados pelo fabricante da solugao de cabeamento deverao ser devidamen-
te autorizados e certificados pelos érgdos com responsabilidade ambiental;

4.8.15. Todos os materiais a serem utilizados nas instalagtes deverdo atender s especifi-

cagdes técnicas presentes neste Anexo | — Termo de Referéncia e as normas
ABNT de suas aplicagbes, bem como certificados pelo INMETRO, ANATEL e A-
NEEL quando pertinente;

4.8.16. S&o servigos de instalacGo de rede interna o fornecimento e instalag&o de infraes-
trutura fisica seca, tais como eletrodutos, eletrocalhas, rodapés técnicos, canaletas
e seus acessdrios de fixagao, jungao, derivagdo e terminagéo;

4.8.17. Os materiais de infraestrutura fisica dever&o ser instalados com cuidado, evitando-
se a utilizacao de ferramentas que possam reduzir os seus didmetros/dimensdes;

4.8.18. As canalizagdes da infraestrutura deverdo ser instalados em rodapés, paredes,
tetos, lajes, conforme a necessidade e padraoc de cada localidade;

4.8.19. Os materiais de infraestrutura poderéo ser cortados a serra, sendo, porém li-
mados para remogdo das rebarbas;

17
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As canalizagbes deverdo ser emendados por meio de luvas, emendas retas ou
caixas de derivacao, fixadas em ambas as extremidades de ligagéo, as quais de-
veréo ser perfeitamente conectadas para assegurar continuidade da superficie in-
terna da canalizagao;

Nos eletrodutos n&o deverdo ser empregadas curvas com deflexdo maior que
90° a fim de evitar diminuigdo de seu interior;

Deveréo ser fixados nas paredes, tetos, divisérias por meio de buchas e parafu-
s0s, chumbadores e outros tipos de materiais de fixag8o que se achem necessa-
rios em cada tipo de material de infraestrutura aplicado;

Durante o processo de instala¢gao ou quando da remogao da infraestrutura, deve-
rao ser utilizadas apenas ferramentas apropriadas a cada uma das atividades en-
volvidas na instalagao;

Apds a montagem ou quando da desmontagem da infraestrutura e seus dispositi-
vos de fixagéo, devera ser feita a recomposigao das superficies avariadas durante
o processo de instalagdo com o mesmo material de sua composigdo original
quando possivel. A concluséo do servigo caracteriza-se pela total remog&o do ma-
terial de infraestrutura e cabeamento, agora cbsoletos, instalados e pela recompo-
sicdo das superficies avariadas;

Em cada trecho da canalizagdo, entre duas caixas ou entre extremidades ou
entre extremidade e caixa, poderao ser empregados, no maximo, 2 curvas de
90° ou o seu equivalente até no maximo 180°,

As ligagdes dos eletrodutos com as caixas e quadros deverao ser feitas com arrue-
las pelo lado externo e bucha pelo lado interno. Apéds a instalag&o dos eletrodutos,
0s mesmos deveréo ser tampados, nas caixas, com papeléo ou estopa até o seu e-
fetivo uso final;

$6 poderZo ser abertos os encaixes de derivagéo das caixas destina-
dos a receber ligagdes de eletrodutos;

Os cabos somente poderdo ser langados apds estar totalmente concluida a rede
de eletrodutos, eletrocalhas, rodapés e canaletas, terminados assim tedos os
servicos de construg@o que possam danificar os mesmos. Antes do langamento,
deversa ser passada uma bucha de estopa através das canalizagGes, para se reti-
rar a umidade e qualquer outra sujeira ou entupimento;

Todos os eletrodutos ndo utilizados deverio ser providos de arames- guias;

A tubulagéo devera ser instalada de medo a ndo formar cotovelos apresentando,
igualmente, uma ligeira e continua declividade para as caixas. A fim de n&o formar
cotovelos nas instalagdes, conduletes ndo devem ser utilizades como curvas sen-
do sua acéo apenas de facilitador do processo de langamento de cabos;

As alturas minimas das caixas/conduletes em relag&o ao piso acabado deverao ser
de 0,30 m ou 0,40 cm acessibilidade, quando nao especificada para as tomadas
baixas;

As diferentes caixas/conduletes de uma mesma sala deverdo ser perfeita-
mente alinhadas e dispostas de forma a ndo apresentarem discrepancias
sensiveis no seu conjunto;

As caixas/conduletes deverdo ser colocadas em lugares faciimente atingiveis e
ser providos de tampas adequadas. As caixas com tomadas deveréo ser fe-

o
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chadas pelos espelhos que completam a instalag@o desses dispositivos;

i 4.8.34. As caixas de salda para a alimentagéo de aparelhos poderéo ser fechadas
pelas placas destinadas & fixagéo desses aparelhos;

4.8.35. As canalizagées deverdo ser adequadamente fixadas, de modo a constitui-
rem um sistema de boa aparéncia e de firmeza suficiente para suportar o
2 peso dos condutores e os esfor¢os durante o langamento dos cabos;

4.8.36. Os servigos de cabeamento metalico e Gptico de rede consistem desde o langamen-
to dos cabos nas canalizagdes de forma organizada, com sua identificagéo em todo
o percurso, até suas conexdes RJ45 fémea nas caixas de teminagées das areas
de trabalho ou pontos de equipamentos a serem conectados & rede interna, bem
como na outra extremidade as conexdes nos patch panels dos armarios (racks) de
Telecom que devem ter caixa de passagem de 40x40 cm acima da instalagao no
forro;

4.8.37. As montagens dos racks assim como os demais componentes abrangem seu frans-
porte até o local, descarregamento, desembalagem e tudo mais necessario a perfej-
ta operacionalizag&o do sistema da rede interna;

4.8.38. Durante a montagem dos racks deverdo ser acomodadas folgas dos cabos 6pticos
e metalicos em caixas de aluminio ou latao (quando sclicitado),

4.8.39. A execugéio da rede interna metalica ou optica consideram os seguintes
servigos além dos langamentos dos cabos e suas conexdes:

4.8.40. Instalagcdo de racks com suas guias verticais, guias horizontais, calha de toma-
das, distribuidores metélicos, distribuidores opticos, ventiladores de teto, caixa de
passagem de 40x40 cm no limite do local de instalagéo, organizag&o do cabea-
mente unicamente com velcros, identificagdo dos pontos com etiquetas adesivas
em todas as terminagdes, bem como nos corddes de manobra e conexdes,

4.8.41. Instalagdo de painel de voz, pranchdes de telefonia para espelhamento de ramais e
estruturagio da rede interna através de blocos de conexdes e prumadas de cabea-
mento telefénico estruturado;

4.8.42. Os servigos de elétrica para energizagéo das dreas de trabalho dos pontos de rede
| e racks de Telecom compreenderdo além do langamentos dos cabos de energia
(FINIT), execugdo da tomada elétrica 10A para areas de trabalho ou racks e 20A
para-impressoras e outros equipamentos de maior porte;

4.8.43. As tomadas de energia de racks e impressoras deverdo possuir circuitos
i independentes nos quadros de distribuigdo de energia;

4.8.44. Os quadros de distribuigdo de energia quando necessarios para novos pontos da
rede interna deverdo ter sua instalagio completa, com barramentos de fase, neutro
e terra, terminais de compreenséo do tipo clhal ou agutha para as pontas dos cabos
de energia, disjuntores ante surtos, identificagdo dos circuitos e disjuntores, além de
sua interligagao/prumada ao quadro de distribuigéo geral do iocal;

4.8.45. Sera considerada a utilizag8o de quadros e circuitos elétricos existentes nos lo-
cais desde que verificada a disponibilidade de demanda de carga e perfeito uso
do mesmo dentro das instalages das redes internas;

4.8.45. A CONTRATADA devera obedecer aos seguintes Service Level Agreement - S-
LAs maximos estabelecidos na Tabela 6, contados a partir de recebimento da or-
dem de servigo, para concluir os servigos de instalagio de pontos:

4
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Tabela 6: Instalagéo de- Pontos

Tipo do Ponto SLA_. ,
B ‘ Maximo para Instalacao
Pontos de Rede e Tomadas — até 7 dias
15 Pontos
Pontos de Rede e Tomadas — até 15 dias f l
30 Pontos
Pontos de Rede e Tomadas — até 29 dias
60 Pontos
Po_ntos de Rede e Tomadas — A definir (*)
acima 60 Pontos

(*) O Service Level Agreement - SLA sera definido pela CONTRATANTE em comum
acordo com a CONTRATADA.

SITE SURVEY

A elaboragao do sife survey de rede interna compreende todos os passos necessarios para o
lfevantamento das necessidades, elaboracdo dos relatérios técnicos de rede logica (metalica
ou optica) e de energizagéo de pontos para apresentagio a8 CONTRATANTE e sua impres-
sao, para que o sife survey passe a fazer parte integrante da documentagdo da rede interna,
dentro do escopo do presente Termo de Referéncia. Para o servigo de elaboragéo de Site
Survey’s, estio inclusas as seguintes atividades:

4.9.1.

4.9.2.

4.9.3.

4.9.4.

4.8.5.

4.9.6.

4.9.7.

A CONTRATADA devera realizar levantamento, nas dependéncias da CONTRA-
TANTE ou ne 6rgdo onde serd projetada a rede. Esse levantamento visa analisar a
infraestrutura atual, topologia de rede ldgica, a disposi¢do dos pontos e qualquer ou-
tro ponto importante para a elaboraggo completa do site survey;

A CONTRATADA devera realizar planejamento e desenho da infraestrutura neces-
saria para o sistema de cabeamento de rede interna e disponibilizar web no formato
PDF;

A CONTRATADA devera realizar planejamento e desenho dos pontos de rede 16gi-
ca e tomadas elétricas e disponibilizar web no formato PDF ou DWG;

A CONTRATADA devera validar o site survey com a CONTRATANTE através de
exposicéo dos croquis, plantas baixas, relatérios técnicos e reunides e disponibilizar
web no formato PDF ou DWG;

A CONTRATADA devera disponibilizar para download e consulta todos os docu-
mentos, plantas baixas, croquis, relatorios técnicos e solicitagbes para a CONTRA-
TANTE;

Quando solicitada a elaboragéo de um sife survey, a CONTRATADA devera dispo-
nibilizar no site o cronograma com as atividades supracitadas dentro de 5 (cinco) di-
as, informando a data de agendamento do site survey, bem como a disponibilizagdo
do relatdrio do site survey, que ndo podera exceder 5 (cinco) dias de sua realiza¢ao;

Os desenhos, croquis, plantas baixas, memorial descritivo que fazem parte do site
survey devem seguir as melhores praticas de acordo com Normas Nacionais, ABNT

e Internacionais;
Ju

Pagina 29 de 53




4.9.8,

4,99,

4.9.10.

4.10.

4.10.1.

4.10.2.

4.,10.3.

4.11,

4111,

4.11.2,

4.11.3.

4.11.3.1.
4.11.3.2,
4.11.3.3.

4.11.34.

{ CIDADE DE
SAO PAULO

=" SAUDE

PROCESSO SEI N° 6018.2018/0018116-1

As nomenclaturas e identificagio de pontos deve seguir o padr&o do 6rgao ou pa-
drao proposto pela CONTRATADA, desde que seja previamente autorizada pela
CONTRATANTE;

No relatério de sife survey devem ser disponibilizadas plantas, diagramas, memarial
descritivo e lista de materiais @ servigos compativeis com os especificados neste
Anexo 1 — Termo de Referéncia;

A quantidade de site survey’s especificada na planilha orgamentaria foi estabelecida
adotando como unidade minima de 24 (vinte e quatro) e maxima de 96 (noventa e
seis) pontos por site survey. Dessa maneira, para solicitagdo de site survey, a
CONTRATANTE ira estimar a quantidade de pontos de sua demanda, a fim de e-
qualizar dimensionamento e tempo para sua realizagéo.

SISTEMA DE ATERRAMENTO

O subsistema de aterramento sempre que solicitado, devera ser constituido por has-
tes pontuais de cobre nu do tipo cooperweld de diametro de 5/8”, comprimento de
no minimo 2,40m, aterradas em locais mais proximos ao quadro especifico para a-
limentagéo das tomadas elétricas ou racks de Telecom,

As hastes deverao estar interligadas entre si através de conectores do tipo split bold
e cordoalhas de no minimo 10mm? sob a terra devidamente envelopadas e cabo de
cobre flexivel em PVC de no minimo 8 mm? até os harramentos dos quadros ou
racks a serem aterrados;

Ap6s a instalagiio do aterramento deverd ser feita uma leitura de impedancia para
aferimento do aterramento. Essa impedancia deve ser menor que 10 ohms. Devera
ser providenciado um laudo técnico sobre o sistema de aterramento pelo engenheiro
eletricista (coordenador técnico da CONTRATADA), contendo o certificado de aferi-
¢ao do equipamento, a metodologia utilizada e o valor medido (engenheiro devera
ter o registro no Conselho Regional de Engenharia e Arqitetura - CREA devidamente
recolhido para fornecimento e validagao do laudo),

TESTES DOS PONTOS INSTALADOS

Os testes de aceitagio em campo do sistema 6ptico e metélico da rede interna de-
verdo ser realizados pelo executor deste Contrato, com o acompanhamento da
CONTRATANTE, segundo procedimentos contidos na documentagéo técnica prepa-
rada pelo executor e submetidos & aprovagéo da CONTRATANTE;

Os instrumentos necesséarios para a execugdo dos testes em campo, como o Optical
time-domain reflectometer - OTDR e o certificador de cabeamento metalico, por e-
xemplo, dever&o ser providos pelo executor dos servigos;

Os procedimentos de teste de aceitagdo da rede interna do cabo éptico deveréo
conter, no minimo, os seguintes pontos:

Teste de atenuagao;

Verificagdo da instalagéo;

Verificar o perfeito desempenho das fibras com o Optical time-domain reflecto-
meter- OTDR,;

Testes de enlace: para avaliar a integridade das fibras, se ha inverséo de fi-
bras, fibras quebradas ou fibras trincadas e a atenuacgéo causada por emendas,
conectores e pela distancia;

1
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4.11.3.5 Teste de poténcia dptica: para verificar a diferenga da poténcia emitida e da re-

4.11.4,

4.11.5.

4.11.8,

4.11.6.1
4.11.86.2
4.11.8.3

4.12.

4.12.1.

4.12.2,
4.12.3.
4124,

4.12.5.
4.12.6.

4.12.7.
4.12.8.
4.12.8.
4.12.10.
4.12.11.

5.

cebida;

Todos os testes deveréo ser feitos em todas as fibras conectadas ao DIQ nos dois
sentidos, do ponto A para o ponto B e vice-versa;

Todos os testes deverdo ser executados na janela 1310 nm, 1490nm e 1550 nm,
devendo ser gravados em midia eletrdnica, identificando perfeitamente o nimero da
fibra, a rota de A para B e a rota de B para A. Esses dados devem ser apresentados
em forma de relatorio, a fim de espelhar as medidas efetuadas em campo de forma
clara e concisaque os testes e as respectivas evidéncias sejam registradas e arma-
zenadas no Sistema de Gestdo de Chamados/Ordens de Servico da CONTRATA-
DA, de forma que a CONTRATANTE possa a qualquer tempo acessar, consultar
efou validar seu contetido.

Os testes de certificag@o de rede légica de todos os pontos instalados deverg@o ser
apresentados relatorios com no minimo, os seguintes parametros:

. Pinagem (wire map);
. Comprimento, next (near-end crosstalk),
. Atenuacao (insertion loss, psnext, elfext, pselfext, return loss, propagation de-

lay, delay skew);

AS BUILT

Devera ser seguida uma padronizagZo para a execuggo do documento de conclu-
sa0 da Instalagao definitiva As Built, Sendo que todas as informagoes abaixo deve-
rio estar disponiveis e acessiveis no Sistema de Gestdo de Chamados/Ordens de
Servigo da CONTRATADA;

0O documento de As Builf devera abranger, no minimo:

Relagdo de todos os materiais instalados;

Layout da instalagio (incluindo todos os componentes);

Layout de todos os encaminhamentos dos cabos;

Desenhos de fixag&o @ montagem mecanica, estruturas, quadros, racks
€ acessorios (se necessario com perspectivas);

Detalhes de passagem dos cabos de interligagac;

Planilha de controle defpara de encaminhamentos dos cabos internos;
Diagrama de interligagéo do sistema;

Ocupacao dos distribuidores internos;

Disponibilidade das imagens pés-atividades.

CALL CENTER

Para a abertura de chamados de atendimento técnico a CONTRATADA devera possuir um
Call Center com software e sistema de registro de abertura de chamados para o tipo “0800",
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e-mail, internet, web ou app para que a equipe técnica da CONTRATANTE efetue as abertu-
ras de chamados para atendimento das manutengdes;

5.1. Sistema de Gestao de Chamados/Ordens de Servigo através de Calf Center, siste-
ma em plataforma Web e aplicativo mével - app, disponibilizando no minimo os rela-
térios abaixo relacionados, considerando que todos eles devem possuir filtros de
pesquisa, por periodo, regido, supervisdo, unidade, nimero da Ordem de Servigo -
0S, tipo do chamado, tipo do servico e solugo, se aplicavel.

S

5.2, Quantidade de chamados abertos / em atendimento / finalizados,
5.3. Quantidade de chamados aberto por regido e ou segmentos da CONTRATANTE;
5.4. Tipo dos problemas / motivos encontrados nos atendimentos;

5.5. Gréafico das unidades mais criticas, ou seja, mais atendidas no (més, trimestre, se-
mestre, ano) e por tipo de problema;

56. Quantidade de chamados atendidos dentro e fora do prazo de Service Level Agree-
ment - SLA. Os tempos de Service Level Agreement - SLA de todos os servigos so-
mente serdo aceitos quando fechados em tempo real na ferramenta WEB de cha-
mados e consultas de atendimentos;

5.7. Quantidade de chamados improdutivos;
5.8. Tempo médio em atendimento por tipo de manutengéo;

59. Ferramenta web de consulta dos chamados em abertos, atendidos ou planejades e
fechados, relatérios semanais, quinzenais, mensais ou na periodicidade solicitada
pelo contratante, quando a CONTRATANTE solicitar com acesso online;

5.10. Disponibilizar interface que permita a extragdo das informagfes dos chamados de
forma dinamica, permitindo a aplicag&o dos filtros por periodo (inicio e fim), regio,
superviséo, unidade, numero da OS, tipo do chamado, tipo do servigo e solugao,
no formac de relatério ou extragio de dado (.cvs ou .xis)

6. DA ESPECIFICAGAO TECNICA ~ MATERIAIS

‘ Todos os materiais a serem empregados na execugdo dos servigos, deverao ser novos e
| sem uso. Os materiais de conectividade de rede [6gica metalica e ¢ptica (cabos UTP cate-
| goria 5e ou 6, conectores RJ45, patch panel, cabos épticos, DIO’s e patch cords épticos e
\ UTP) a serem empregados na execugdo dos servigos, devem ser de um dnico fabricante de
acordo com normas ABNT, ANEEL, ANATEL, que devera apresentar programa de garantia
estendida, que serd de no minimo de 20 (vinte) anos de acordo com a politica adotada pelo
fabricante, e atender as especificagdes minimas contidas neste Termo de Referéncia;

6.1 CABO U/UTP — CATEGORIA Se

6.1.1 Possuir certificado de performance elétrica (VERIFIED) pela ETL, conforme especi-
ficagbes da norma ANSITIA/EIA-568-C.2 Categoria 5e impresso na capa externa; -

6.1.2 Capa externa em composto retardante & chama, com baixo nivel de emiss&o de fu-
maga (LSZH);

6.1.3 O cabo utilizado devera possuir certificagdo Anatel, conforme definido no Ato Anatel
numero 45.472 de 20 de julho de 2004, impressa na capa externag,

4o
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Possuir certificagic de canal para 4 conexdes por laboratério de 3a. Parte;
Deve atender ao cédigo de cores especificado abaixo:

Par 1: azul-branco, com uma faixa azul (stripe) no condutor branco;

Par 2: laranja-branco, com uma faixa laranja (stripe) no condutor branco;
Par 3: verde-branco, com uma faixa verde (stripe) no condutor branco;

Par 4: marrom-branco, com uma faixa marrom (stripe) no condutor branco;

Possuir impresso na capa externa nome do fabricante, marca do produto, e sistema
de rastreabilidade que permita identificar a data de fabricag&o dos cabos;

Possuir preferencialmente o Selo Verde de Qualidade Ambiental aplicado para ca-
beos de telematica;

Devera possuir também na capa externa gravagao sequencial métrica decrescente
a partir de 305m que permita o reconhecimento imediato pela capa, do comprimento
de cabo residual dentro da caixa e fornecido preferencialmente na cor azul;

Ser composto por condutores de cobre solido;
Impedancia caracteristica de 1000 (Ohms);

Deverao ser apresentados através de catalogo ou proposta técnica do fabricante,
testes das principais caracteristicas elétricas em transmissdes de altas velocida-
des (valores tipicos) de atenuagdo (dB/100m), NEXT (dB), PSNEXT{dB), RL{dB),
ACRF(dB), para frequéncias de 100, 200 e 350 MHz;

O fabricante preferencialmente devera possuir Certificado 1SO 9001 e ISO 14001,
CONECTOR RJ-45 FEMEA - CATEGORIA 5e

Possuir Certificagao UL ou ETL LISTED;
Possuir Certificagdo ETL VERIFIED;

Ter corpo em material termoplastico de alto impacto n&o propagante a chama que
atenda a norma UL 94 V-0 (flamabilidade);

Possuir protetores traseiros para as conexdes e tampa de protego frontal (dust co-
ver) removivel e articulada com local para insergio, (na propria tampa), de icones
de identificaco;

Possuir vias de contato RJ45 produzidas em bronze fosforoso com camadas de ni-
quel e 1,27 [m de ouro;

Apresentar disponibilidade de fornecimento nas cores: branco, bege, cinza, verme-
lho, azul, amarelo, marrom, laranja, verde e preto;

O keystone deve ser compativel para as terminagées T-568A e T-568B, segundo a
ANSI/TIAJEIA-568-C.2;

Exceder as caracteristicas elétricas contidas na norma ANSI/TIA/EIA-568-C.2 Cate-
goria 5e;

Possuir terminagio do tipo 110 IDC (conexao traseira) em material bronze fosforoso
e estanhado para a protegéo contra oxidagao e permitir inser¢do de condutores de
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22 AWG a 26 AWG, permitindo angulos de conexao do cabo em 90 ou 180 graus;

6.2.10 O conector fémea deveré possibilitar a crimpagem dos 8 condutores ao mesmo
tempo proporcionando deste modo uma conectorizagao homogénea;

6.2.11 Possuir acessério para prote¢éo do contato IDC e manutengéo do cabo crimpado;

6.2.12 Suportar ciclos de insergéo, na parte frontal, igual ou superior a 750 (setecentas e
cinquenta) vezes com conectores RJ-45 e 200 insergbes com RJ11;

6.2.13 Possibilitar o perfeito acoplamento com a tomada para conexao do RJ — 45 fémea,
uma e duas posigdes, e com os espelhos para conexao do RJ — 45 fémea de duas,
quatro e seis posighes;

6.2.14 ldentificagio do conector como categoria 5e, gravado na parte frontal do conector;

6.2.15 Suportar ciclos de insergao, igual ou superior a 200 (duzentas) vezes com termina-
¢oes 110 IDC;

6.2.16 Fornecido com instrugdo de montagem na lingua Portuguesa;

6.2.17 O produto deve cumprir com os requisitos quanto a taxa maxima de compostos que
nao agridam ao meio ambiente conforme a Diretiva RoHS;

6.2.18 Possuir logotipo do fabricante impresso no corpo do-acessorio;

6.2.19 O fabricante preferencialmente devera possuir Certificado 1ISO 9001 e ISO 14001.
6.3 PATCH CORD - CATEGORIA 5¢
6.3.1 Patch Cord para interligagao entre a ‘tomada légica” e a “estagéo de trabalho” ou

para manobra na Sala de Telecomunicagdes;

6.3.2 Deve ter duas certificagbes Anatel conforme regulamento da entidade: a do cabo
flexivel e do corddo de manobra;

6.3.3 Possui Certificagdo UL ou ETL LISTED.;

6.3.4 Possuir Certificagdo ETL VERIFIED (Componente testado e verificado);

6.3.5 O cabo devera atender a diretiva ROHS;

6.3.6 Deverdo ser montados e testados em fabrica, com garantia de performance;

6.3.7 Deve possuir capa protetora (bota) do mesmo dimensional do RJ-45 plug e protegao
a lingueta de travamento. Esta capa protetora deve ajudar a evitar a curvatura ex-

cessiva do cabo em movimentos na conex3o bem como proteger o pino de destra-
vamento dos conectores contra enrescamentos e quebras;

za, vermelho, azul, amarelo, marrom, laranja, verde e preto;

6.3.9 O acessoério deve ser confeccionado em cabo par trangado, WUTP (Unshielded
Twisted Pair), 24 AWG x 4 pares, composto por condutores de cobre flexivel, muitifi-
lar, isolamento em poliolefina e capa externa em PVC n&o propagante a chama, co-
nectorizados & RJ-45 macho Categoria 5e - com capa termoplastica (boot) envol-
vendo os conectores nas duas extremidades, estes conectores (RJ-45 macho), deve

W‘
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atender as especificagdes contidas na norma ANSI/TIA/EIA-568-C.2 Categoria 5e,
ter corpo em material termoplastico de alto impacto nao propagante a chama que
atenda a norma UL 94 V-0 (flamabilidade), possuir vias de contato produzidas em
bronze fosforoso com camadas de niquel e 1,27 Om de ouro, para a protecéo contra
oxidagéo, garras duplas para garantia de vinculagéo elétrica com as veias do cabo;

Possuir classe de flamabilidade LSZH;

Exceder as caracteristicas elétricas contidas na norma ANSI/TIA/EIA-568-C.2 Cate-
goria 5e;

O fabricante preferencialmente devera possuir Certificado 1SO 9001 e 1SO

PATCH PANEL - CATEGORIA 5e
Possuir Certificagao UL ou ETL LISTED;
Possuir Certificagdo ETL VERIFIED,;

O produte deve cumprir com os requisitos quanto a taxa maxima de compostos que
n&o agridam ao meio ambiente conforme a Diretiva RoHS;

Painel frontal em material termoplastico de alto impacto, nao propagante a chama
que atenda a ncrma UL 94 V-0 (flamabilidade), com porta etiquetas de identificag&o
em acrilico para protegéao;

Apresentar largura de 19", confarme requisitos da norma ANSI/TIA/EIA-310E e altu-
rade 1 Uou 44 mm;

Ser disponibilizado em 24 portas com conectores RJ-45 fémea na parte frontal, es-
tes devem ser fixados a circuitos impressos (para proporcionar melhor performance
elétrica);

Exceder a ANSI/TIA/EIA-568-C.2 Categoria 5e, ter corpo em termoplastico de alto
impacto néo propagante a chama que atenda a norma UL 94 V-0 (flamabilidade),
possuir vias de contato produzidas em bronze fosforoso com camadas de niquel e
1,27 Om de ouro, possuir terminagéo do tipo 110 IDC (conexac traseira) estanhados
para a protegao contra oxidagao e permitir insergdo de condutores de 22 AWG a 26
AWG;

Identificagao do fabricante no corpo do produto;

Possuir local para aplicagdo de icones de identificagio (para codificagao), conforme
requisitos da norma ANSITIAJEIA-G0B-A;

Fornecido de fabrica com icones de identificagao;

Ser fornecido com guia traseiro perfurado, em material termoplastico de alto impac-
to, ndo propagante a chama que atenda a nerma UL 84 V-0 (flamabilidade) com
possibilidade fixagao individual dos cabos, proporcionando seguranga, flexibilidade e
rapidez na montagem,;

Ser fornecido com acessdrics para fixag&o dos cabos {cintas de amarragao);

Suportar ciclos de insergao, na parte frontal, igual ou superior a 750 (setecentas e
cinguenta) vezes com conectores RJ-45 e 200 insergdes com RJ11;

Suportar ciclos de insergéo, igual ou superior a 200 (duzentas) vezes com termina-

‘
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¢oes 110 DC;

6.4.15 Ser fornecido em modulos de 8 ou 6 posiges;

sem a necessidade de trocas de etiqueta;

/" 6.5 O fabricante preferencialmente deversd possuir Certificado 1SO 8001 e 1SSO CA-
BO U/UTP - CATEGORIA 6

|
|
6.4.16 Compativel com as terminagdes T568A e T568B, segundo a ANSI/TIA/EIA- 568-C.2,
|

6.5.1 Possuir certificado de performance elétrica (VERIFIED} pela UL ou ETL, conforme
especificagbes da norma ANSI/TIA-568-C.2 CATEGORIA & e ISO/IEC 11801 bem
como cettificado de flamabilidade (UL LISTED ou ETL LISTED) no minimo LSZH;

‘ 6.5.2 Capa externa em composto retardante a chama, com baixo nivel de emisséo de fu-
maga (LSZH);

6.5.3 O cabo utilizado devera possuir certificagéo Anatel, conforme definido no Ato Anatel
numero 45.472 de 20 de julho de 2004, impressa na capa externa;

6.5.4 Possuir certificagio de canal para 8 conexdes por laboratério de 3a. Parte;

6.5.5 Deve atender ao codigo de cores especificado abaixo:

6.5.5.1 par 1: azul-branco, com uma faixa azul (stripe) no condutor branco;

6.5.5.2 par 2: laranja-branco, com uma faixa laranja (stripe) no condutor branco;
6.5.5.3 par 3: verde-branco, com uma faixa verde (stripe) no condutorbranco;
6.5.5.4 par 4: marrom-branco, com uma faixa marrom (stripe) no condutor branco,

6.5.6 Possuir impresso na capa externa nome do fabricante, marca do produto, e sistema
de rastreabilidade que permita identificar a data de fabricagfo dos cabos;

6.5.7 Possuir preferencialmente o Selo Verde de Qualidade Ambiental aplicado para ca-
bos de telemética;

6.5.8 O cabo devera ser fornecido em bobinas do tipo carretel em uma caixa com capa
externa preferencialmente na cor vermelha;

6.5.9 Devera ser apresentado através de catalogos ou proposta técnica de produto do fa-
bricante, testes das principais caracteristicas elétricas em transmissdes de altas ve-
locidades (valores tipicos) de ATENUAGAQO (dB/100m), NEXT (dB), PSNEXT(dB),
RL(dB), ACR(dB}, para frequéncias de 100, 200, 350 e 550Mhz;

6.5.10 O fabricante preferencialmente devera possuir Certificado ISO 8001 e ISO 14001.

6.6 CONECTOR RJ-45 FEMEA - CATEGORIA 6

6.6.1 Possuir Certificagdo UL ou ETL LISTED e ETL VERIFIED;
6.6.2 Possuir certificagio de canal para 6 conexdes por laboratdrio de 3a. Parte ETL;

6.6.3 Ter corpo em material termoplastico de alto impacto néo propagante & chama que
atenda a norma UL 94 V-0 (flamabilidade);

6.6.4 Possuir protetores 110IDC traseiros para as conexdes e tampa de protecéo frontal
(dust cover) removivel e articulada com local para insergao, (ha prépria tampa), do

icone de identificagao;
h*
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Possuir vias de contato produzidas em bronze fosforoso com camadas de 2,54 pm
de niquel e 1,27 um de ouro;

Devera ser fornecido na cor branca ou bege;

O keystone deve ser compativel para as terminagdes T-568A e T-568B, segundo a
ANSI/TIA/EIA-568-C.2;

Possuir terminagdo do tipo 110 IDC (conex&o traseira) estanhados para a protegao
contra oxidag&@o e permitir insergao de condutores de 22 AWG a 26 AWG, permitin-
do &nguios de conex&o do cabo de 90° ou 180° graus com o mesmo conector,;

O conector fémea devera possibilitar a crimpagem dos 8 condutores ao mesmo
tempo proporcionando deste modo uma conectorizagao homogénea;

Suportar ciclos de inserggo, na parte frontal, igual ou superior a 750 (setecentas e
cinquenta) vezes com conectares RJ-45 e 200 insergbes com RJ11;

Suportar ciclos de insergao, igual ou superior a 200 (duzentas) vezes com termina-
¢Ges 110 IDC;

Identificag@o do conector como Categoria 6 (CAT 6) gravado na parte frontal do co-
nector;

Exceder as caracteristicas elétricas contidas na norma ANSI/TIA/EIA-568-C.2 Cate-
goria 6;

O produto deve cumprir com os requisitos quanto a taxa maxima de compostos que
nao agridam ao meio ambiente conforme a diretiva RoHS;

O fabricante preferencialmente devera apresentar certificado 1SO 9001 e ISO
14001.
PATCH CORD - CATEGORIA 6

Patch Cord para interligagéo entre a “tomada légica® e a “estag&o de trabalho® ( 3
metros ) ou para manobra na Sala de Telecomunicagfes ( 1,5 metros );

Possui Certificagéo UL ou ETL LISTED e ETL VERIFIED,

Deve ter duas certificagbes Anatel conforme regulamentc da entidade: a do cabo
flexivel conforme classe de flamabilidade e do cord3o de manobra;

Deve cumprir com os requisitos quante a taxa maxima de compostos que nao agri-
dam ao meio ambiente conforme a diretiva RoHS;

Deve possuir certificag@o de canal para 6 conexdes por laboratério de 3a. Parte E-
TL;

Deveréo ser montados e testados em fabrica, com garantia de performance;

1

O acessdrio deve ser confeccionado em cabo par trangado, U/UTP Categoria 6 (Un-
shielded Twisted Pair), 24 AWG x 4 pares, composto por condutores de cobre flexivel,
muttifilar, isolamento em policlefina e capa externa em material néo propagante a
chama, conectorizados & RJ-45 macho Categoria 6 nas duas extremidades, estes co-
nectores {RJ-45 macho), devem atender as especificagSes contidas na norma AN-
SITIA/EIA-568-C.2 Categoria 6, ter corpo em material termoplastico de alto impacto
n3o propagante a chama que atenda a norma UL 94 V-0 (flamabilidade), possuir vias
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de contato produzidas em bronze fosforoso com camadas de 2,54 ym de niquel &
1,27 um de ouro, para a protegdo contra oxidagdo, garras duplas para garantia de
vinculagéo elétrica com as veias do cabo;

Deve possuir classe de flamabilidade LSZH,

O Cabo utilizado deve apresentar Certificagao ETL em conformidade com a noma
ANSI/TIA/EIA-568-C.2 categoria 6 (stranded cable),

Deve possuir capa protetora (boot) do mesmo dimensional do RJ-45 plug e prote¢ao
a lingueta de travamento. Esta capa protetora deve ajudar a evitar a curvatura ex-
cessiva do cabo em movimentos na conexdo bem como proteger o pino de destra-
vamento dos conectores contra enroscamentos € quebras;

Deve ser disponibilizado pelo fabricante em pelo menos 8 cores atendendo as es-
pecificagGes da ANSI/TIA/EIA-606-A;

Exceder as caracteristicas elétricas contidas na norma ANSI/TIA/EIA-568-C.2 Cate-
goria 6;

O fabricante preferencialmente devera possuir certificado 1SO 9001 e ISO 14001.

PATCH PANEL - CATEGORIA 6

Devera possuir 24 (vinte e quatro) conectores RJ-45 fémea Cat.6 destinados & co-
nexio do conector RJ-45 macho, padrédo IDC apropriado para condutores de 22-24
AWG;

Devera ser construido com corpo em termoplastico de alto impacto ndo propagante
a chama (UL 94 V-0) com reforgo ou construidos em placas de aluminio para mon-
tagem em racks com acabamento com pintura de alta resisténcia na cor preta;

Painel frontal em plastico com porta etiquetas para identificacéo;

As vias de contato deverdo ser produzidas em bronze fosforoso ou cobre- berilio
com revestimento de niquel com camadas de ouro;

Terminais de conexdo IDC em bronze fosforoso estanhado ou niquelado;

Deve apresentar largura de 19", conforme requisitos da norma ANSI/TIA/EIA- 310D
e altura de 1U ou 44,5 mm;

Padrao de pinagem T-568A ou T-568B;

Deve ser fornecido com parafusos e arruelas para fixagao para instalagio direta em
racks de padrdo 18"

Deve ser fornecido com guia traseiro;

Deve ser fornecido com icones de identificagdo em duas cores;

A solugdo completa para Categoria 6 deverd superar os requisitos para redes
1Gigabit scbre cabos metalicos para a aplicag@o em sistemas de cabeamento estru-
turado para trafego de voz, dados e imagens, devera exceder os requisitos da nor-
ma TIA/EIA 568-B.2-1 para CAT.6;

Exceder as caracteristicas elétricas contidas na norma ANSI/TIA/EIA-568-C.2 Cate-

goria 6;
by AP
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6.8.13 O fabricante preferencialmente devera possuir certificado I1ISO 9001 e 1ISO 14001,

6.9 CABO OPTICO INTERNO/EXTERNO MULTIMODO OM3

6.9.1 O cabo dptico devera ter caracteristicas para aplicagbes em sistemas de cabeamen-
to estruturado para trafego de voz, dados e imagens, com distribuig&o em campus,
entre prédios, que exijam interligagbes opticas externas e tambeém em instalagdes
internas, em backbones de interligagGes verticais entre armarios de distribuigo
principal e de andares ou mesmo para atendimento as areas de trabalho em siste-
mas FTTD (Fiber To The Desk);

6.9.2 O cabo optico devera:

6.9.2.1 Permitir aplicaggo em ambiente externc e internc, com construgéo do tipo “fi-
ght’, composto por fibras opticas multimodo com revestimento primaric em acri-
lato e revestimento secundario em material polimérico colorido (800 Om), reu-
nidas e revestidas por fibras sintéticas dielétricas para suporté mecéanico (resis-
téncia a tragdo) e cobertas por uma capa externa em polimero especial para
uso inferno e externo na cor preta;

6.9.22 Ser constituido por fibras multimodo 50/125 Om O 30m, proof-test 100Kpsi;
6.9.2.3 Apresentar Certificagdo ETL (OFNR) e certificago Anatel;

5.9.24 Apresentar atenuagéc maxima de 3 dB/km em 8500m e 1 dB/km em 13000m;
6.9.2.5 Apresentar largura de banda de 2000 MHz.Km em 08500m e em 5000m;

6.9.2.6 Ser totalmente dielétrico, garantindo a proteg&o dos equipamentos ativos de
transmissao contra propagagéo de descargas elétricas atmosféricas;

6.9.2.7 Possuir resisténcia & umidade, fungos, intempéries e agio solar (protegdo UV},

6.9.2.8 Possuir resisténcia a tragao durante a instalag@o de 185Kgf;

6.9.2.9 Temperatura de operagao de -20 a 65 graus, comprovada através do teste de
ciclo térmico;

6.9.2.10 Possuir impresso na capa externa nome do fabricante, marca do produto, data
de fabricagéo, gravagdo sequencial métrica (em sistema de medida internacio-
nal Sl) e numero da certificagao ANATEL;

6.9.2.11 Aplicagdo em sistemas de cabeamento infrabuilding e interbuilding, segundo as

normas ANS! EJA/TIA 5688 e ANSI EIA/TIA 568-C.3;
6.8.2.12 QO fabricanfe  deste cabo Optico preferencialmente devera  possuir certificagéo |

6.0 CORDAO OPTICO MULTIMODO OM3 50.000m

6.10.1 Os corddes e extensdes opticas deverao possuir caracteristicas para aplicages em
sistemas de cabeamento estruturado para trafege de voz, dados e imagens, segun-
do requisitos da norma ANSI/TIA/EIA-568-C.3, para uso interno em cabeamento
vertical ou primaric em salas ou armaérios de distribuicao principal, ou para cabea-
mento horizontal ou secundario em salas de Telecomunicagées (cross-connect) na
fungio de interligagéc de distribuidores e bloqueios épticos com os equipamentos
de rede;

6.10.2 Este cordao deverd ser constituido por um par de fibras opticas muitimodo
50/1250m (cor amarela), tipo "tight";

6.10.3 Utilizar padrao “zip-cord” de reunido das fibras para diametro de 2mm;

6.10.4 A fibra éptica deste corddo devera possuir revestimento primério em acrilato e re-

vestimento secundario em PVC;
ot
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6.10.5 Sobre o revestimento secundario deverdo existir elementos de trago e capa em
PVC nao propagante a chama;

6.10.6 As extremidades deste corddo optico duplo devem vir devidamente conectorizadas
e testadas de fabrica;

6.10.7 Raio minimo de curvatura aceitavel para este cordao optico duplo é de 50mm,

6.10.8 Possuir impresso na capa externa nome do fabricante, identificagéo do produto, da-
ta de fabricag&o e nimero da certificagéo da Anatel,

6.10.9 Ser disponibilizado nas opgdes de terminagdes com conectores ST/ FC / SC / MT-
RJelC;

6.10.10 O fabricante deve possuir certificagdo Anatel para os conectores opticos ST / FC /
SC/MT-RJelC;

6.10.11 O fabricante preferencialmente devera possuir Certificado 1ISO 9001 e SO 14001.

6.11 EXTENSAO (Pigtaif) OPTICA MULTIMODO OM3

6.11.1 Atender aos requisitos minimos previstos na norma ANSI TIA 568-C.3;

6.11.2 Este pigtail devera ser constituldo por 2 (duas) fibras épticas multimodo 50/125 Om,
tipo OM3, de construgdo “tight', com revestimento primario em acrilato e revestimen-
to secundario em PVC, com diémetro nominal de 0,9mm e adaptador éptico para
atender um canal dptico;

6.11.3 Apresentar largura de banda minima de 2000 MHz.km em 850cm,

6.11.4 Ser disponibilizado nas opgdes de terminagdes com conectores ST/FC/SC/MT-
RJILC;

6.11.5 Uma das extremidades deve vir devidamente conectorizada e testada de fabrica;

6.116 Os conectores opticos devem atender os requisitos minimos previstos na norma
ABNT NBR 14433;

6.11.7 O fabricante deve possuir certificagio ANATEL para os conectores opticos;

6.11.8 O fabricante preferencialmente devera possuir Certificado 1SO 2001 e 1SO 14001.

6.12 DISTRIBUIDOR INTERNO OPTICO (DIO) PARA ATE 48 FIBRAS

6.12.1 Deve suportar conectores Small Form Factory, para até 48 fibras com conectores
LC e MT-RJ, até 36 fibras com conecter SC e até 24 fibras com outros conectores;

6.12.2 Devera ter a fungio de acomodar e proteger as emendas de transig@o entre o cabo
Optico e as extensdes dticas;

6.12.3 Ser compativel com os adaptadores opticos (ST, SC, LC Duplex, FC, MT-RJ e
E2000);

6.12.4 Ser modular permitindo expansao do sistema;

e

6.12.5 Deve possui placa frontal padronizada, para permitir modularidade com outros pro-

P4gina 40 de 53 (%}'UU

dutos da linha;

1




SAUDE

PROCESSO SE| N° 6018.2018/0018116-1

6.12.6 Deve possuir altura (1U) e ser compativeis com o padrio 19"
6.12.7 Deve possuir acessorio para adaptar em rack padrio 23” se necessario;

6.12.8 Deve possuir areas de amazenamento de excesso de fibras para acomodagao, as
emendas devem ficar internas a estrutura (conferindo maior segurancga ao sistema);

6.12.9 Ser fornecido com bandejas de acomodagéc de emendas em material plastico e to-
dos os acessdrios necessarios para a realizacio de fuséo;

6.12,10 Devera ser fornecido com os adaptadores opticos;

6.12.11 Ser fabricado em ago SAE 1020 com pintura do tipo epoxi de alta resisténcia a ris-
cos;

6.12.12 Deve possuir gaveta deslizante com sistema de trilhos para facilitar a manuten-
¢ao/instalagdo e trabalhos postericres sem retira-los do rack;

6.12.13 Deve possuir kit para permitir uma melhor ancoragem dos cabos, essa ancoragem
deve ser feita no minimo de 02 formas diferentes;

6.12.14 Deve ser compativel com acessodrio de encaminhamento de excesso de fibras;
6.12.15 Deve possibilitar terminacgo direta ou fusao, utilizando um mesmo madulo basico;

6.12.16 Os adaptadores dpticos devem ser suportados por uma placa padrédo dispostos de
12em12oude 8em8;

6.12.17 Deve possuir bandejas de proteg@o de emendas épticas (no maxime 2 por distribui-
dor éptico em caso de fus@o 6ptica);

6.12.18 Deve possuir 04 acessos para cabos opticos traseiros;

6.12190 fabricaﬁte preferencialmente devera possuir Certificado [SO 9001 e ISO 14001.
6.13 PONTO DE TERMINAGAO OPTICA

6.13.1 Os pontos de terminagéo serdo utilizados para fazer a conex&o dos racks de distri-
buicéo da rede interna ao rack concentrador do local, e de fato, realizar a termina-
¢80 da rede fora de sua estrutura com Cordéao Optico para conexao no equipamento
ativo da rede;

6.13.2 Apresentar a capacidade para terminagdo de até 2 fibras dpticas por fusdio ou uma
terminagfo por conector. Sua estrutura deve ser composta por tampa, base e ban-
deja;

6.13.3 Deve possibilitar a terminagdo de até 2 cabos de fibras épticas — 2 emendas em pig-
tails ou chegada direta do cabo até ¢ adaptador ptico;

6.13.4 Instalagidoc em qualquer superficie plana;
6.13.5 Tampa e base feito sem material termopléstico;
6.13.6 Raio de curvatura minimo de 30mm garantido;
6.13.7 Possibilitar reserva optica no interior do produto;
Ao*

6.13.8 O fabricante devera apresentar certificagéo ISO 9001 e ISO 14001,
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6.14 PATCH PANEL DE VOZ 50 PORTAS

6.14.1 Os patch panel de voz serdo utilizados para o sistema de cabeamento estruturado
para trafego de voz, uso interno, para cabeamento horizontal ou secundario, em sa-
las de Telecomunicagéo para o servigo de transmiss&o de voz, Categoria 3;

6.14.2 Deve ser fornecido em ago com pintura epoxi, resistente a corroséo e riscos;
6.14.3 Ocupar somente 1U no Racks;

6.14.4 Composto por § médulos de conexao de 10 portas;

6.14.5 Largura de 19", conforme requisitos da Norma ANSI/TIA/EIA-310E;

6.14.6 Permitir terminago de condutores sdlidos de 22 AWG a 24 AWG;
6.14.7 Possuir identificagdo com nimero da posi¢do na parte frontal e traseira;

6.14.8 Compatibilidade com patch cords conectorizados em RJ-11 ou RJ-45;
‘ 6.14.9 Atender FCC 68.5 (EMI - Interferéncia Eletromagnética);
‘ 6.14.10 Ser totalmente compativel com conectores plug RJ11;

6.14.11 Permitir o uso de ferramenta punch-down na conex&o dos condutores nas termina-
¢oes 110 IDC fraseiras;

6.14.12 Performance garantida dentro dos limites da Norma EIA/TIA 568 para categoria 3,
\ 6.14.13 Deve possuir padrio de pinagem com 2 pares por porta: pinos 3,4, 5 e 6;

6.14.14 Deve atender as especificagbes das normas EIA/TIA 568 B e seus adendos, |-
SO/IEC 11801 e NBR 14565;

6.14.15 Deve possuir identificagio numérica das portas tanto na parte frontal quanto trasei-
ra;

6.14.16 Deve possuir certificagdo ETL;

6.14.17 Possuir protegdo plastica sobre a placa de circuito impresso, garantindo protegéo a
danos causados por conectorizagdes indevidas;

6.14.18 O fabricante devera possuir certificagio SO 9001 e SO 14001.
6.15 RACK DE PAREDE 6 Us
6.15.1 Devera ter largura compativel com o padrao IEC de 19" (482,6mm);

|
|
|
|
‘ 6.15.2 Deve possuir altura (til minima de 6 U's e furago para fixagdo de equipamentos e
| acessérios através de porcas gaiola;

|

6.15.3 Deve possuir profundidade minima de 470 mm,

6.15.4 Deve possuir teto preparado para instalagio de kit ventiladores efou exaustores
(duplo) de forma que nao ocupem espago Util dos planos de montagem,;
i

v,
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6.15.5 Deve possuir porta frontal em acrilice cu vidro transparente com feche e chave em
concordancia com a norma IEC3-D;

6.15.6 Deve possuir tampas laterais e traseira removiveis com venezianas para ventilacéo
em chapa de ago SAE 1010/1020 com fecho;

6.15.7 Deve possuir longarinas verticais confeccionadas em ago com perfuragdes de
¥z em ¥z Us e demarcagfes das unidades de altura, permitindo a instalag&o de equipamen-
tos de rede e bandejas padrao 19%;

5.15.8 Deve ser fornecido com espessura minima de chapa 1.2 mm;

6.15.9 O conjunto devera suportar carga total minima de 40 Kg distribuidas em sua estrutu-
ra;

‘ 6.15.10 Devera ser fornecido com o kit de parafuso sextavado e bucha S12 para fixag&o em
parede.

|
6.16 RACK DE PAREDE 12 Us
|
\

6.16.1 Devera ter largura compativel com o padrac [EC de 19" (482,6mm);

6.16.2 Deve possuir altura Util minima de 12 U’s e furagéo para fixag&o de equipamentos e
acessorios através de porcas gaiola;

6.16.4 Deve possuir teto preparado para instalagdo de kit ventiladores e/ou exaustores

6.16.3 Deve possuir profundidade minima de 570 mm;
(duplo) de forma que ndo ocupem espago Util dos planos de montagem;

6.16.5 Deve possuir porta frontal em acrilico ou vidro transparente com fecho ¢ chave em
concordancia com a norma IEC3-D;
|

6.16.6 Deve possuir tampas laterais e traseira removiveis com venezianas para ventilagao
em chapa de ago SAE 1010/1020 com fecho;

| 6.16.7 Deve possuir longarinas verticais confeccionadas em ago com perfuragdes de
¥ em % Us e demarcagdes das unidades de altura, permitindo a instalagio de equipamen-
‘ tos de rede e bandejas padrao 19;

6.16.8 Deve ser fornecido com espessura minima de chapa 1.2 mm;

6.16.9 O conjunto devera suportar carga total minima de 60 Kg distribuidas em sua estrutu-
ra;

6.16.10 Devera ser fornecido com o kit de parafuso sextavado e bucha S12 para fixagéo em
parede.

617 RACKDEPISO 24 Us

6.17.1 Devera possuir 4 colunas soldadas ao teto e a base, confeccionada em chapa de
ago carbono SAE 1010/1020;

6.17.2 Devera ter largura compativel com o padrao I[EC de 197 (482,6mm);

6.17.3 Deve possuir aitura dtil minima de 24 U’s e furagéo para fixagéo de equipamentos e

Pagina 43 de 53 I i




%, CIDADE DE
; SAO PAULO

SAUDE

PROCESSO SEI N° 6018.2018/0018116-1
acessorios através de porcas gaiola;
6.17.4 Deve possuir profundidade minima de 570 mm;

6.17.56 Deve possuir teto preparado para instalagdo de kif ventiladores e/ou exaustores
(dois ou quatro) de forma que néo ocupem espago Util dos planos de montagem;

6.17.6 Deve possuir porta frontal em acrilico ou vidro transparente com fecho e chave em
concordancia com a norma IEC3-D;

6.17.7 Deve possuir tampas laterais e traseira embutidas e removiveis, com venezianas
para ventilag&o, em chapa de ago SAE 1010/1020 com fecho,

6.17.8 Deve possuir longarinas verticais confeccionadas em ago com perfuragdes de
Y% em ¥ Us e demarcagdes das unidades de altura, permitindo a instalagéo de equipamentos
de rede e bandejas padrao 19", régua elétrica com 8 tomadas padrao NBR 14136;

6.17.9 Travessas laterais para sustentagao e regulagem das longarinas verticais no sentido
da profundidade;

6.17.10 Deve ser fornecido com espessura minima de chapa 1.2 mm;

6.17.11 O conjunto devera suportar carga total minima de 120 Kg distribuidas em sua estru-
tura;

6.17.12 Possuir base com 4 pés niveladores para regulagem em pisos irregulares, bem co-
mo abertura inferior para entrada e saida de cabos;

6.17.13 O conjunto devera suportar carga total minima de 300 Kg estatico distribuidas em
sua estrutura;
6.18 RACKDEPISC 44 Us

6.18.1 Devera possuir 4 colunas soldadas ao teto e a base, confeccionada em chapa de
ago carbono SAE 1010/1020;

6.18.2 Devera ter largura compativel com o padrdo IEC de 19" (482,6mm);

6.18.3 Deve possuir altura Util minima de 44 U's e furagdo para fixacéo de equipamentos e
acessorios através de porcas gaiola;

6.18.4 Deve possuir profundidade minima de 670 mm;

6.18.5 Deve possuir teto preparado para instalagdo de kit ventiladores efou exaustores
(dois ou quatro) de forma que ndo ocupem espago Util dos planos de montagem;

6.18.6 Deve possuir porta frontal em acrilico ou vidre transparente com fecho e chave em
concordancia com a norma IEC3-D;

6.18.7 Deve possuir tampas laterais e traseira embutidas e removivels, com venezianas
para ventilag&o, em chapa de ago SAE 1010/1020 com fecho;

6.18.8 Deve possuir longarinas verticais confeccionadas em ago com perfuragoes de
¥ em ¥z Us e demarcagdes das unidades de altura, permitindo a instalagio de equipamentos
de rede e bandejas padraoe 19”; régua elétrica com 8 tomadas padréao NBR 14136;

6.18.9 Travessas laterais para sustentagdo e regulagem das longarinas verticals no sentido

Syt
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6.18.10 Deve ser fornecido na cor preta com espessura minima de chapa 1.2 mm;

| 6.18.11 O conjunto devera suportar carga total minima de 970 Kg distribuidas em sua estru-
tura;

| 6.18.12 Possuir base com 4 pes niveladores para regulagem em pisos irregulares, bem co-
| mo abertura inferior para entrada e saida de cabos;

6.18.13 O conjunto devera suportar carga total minima de 300 Kg estético distribuidas em
sua estrutura;

6.19 GUIA DE CABOS FECHADO 1U PARA RACK

6.19.1 Confeccionado em ag¢o SAE 1010/1020;
6.19.2 Devera ser fornecido na cor do Racks (preta ou bege RAL);

6.19.3 Produto resistente e protegido contra corrosao, para as condigbes especificadas de /
uso em ambientes internos (TIA/EIA — 569B);

6.19.4 Apresentar largura de 19", conforme requisitos da norma TIA/EIA-310E;
6.19.5 Possuir tampa removivel de facil encaixe;

6.19.6 Garantir o perfeito gerenciamento dos cabos, respeitando o raio de curvatura mini-
mo determinado pela norma TIA/EIA-568B;

6.19.7 Devera suportar a passagem de até 24 cabos de categoria Se e 6;

6.19.8 Altura minima de 44 mm;

6.19.9 Deve apresentar uma profundidade minima util de 50 mm;

6.19.10 Devera apresentar 1 U, unidade de rack;

6.19.11 Devera ser do mesmo fabricante dos racks para assegurar a padronizagdo e com-

patibilidade funcional de todos os recursos;

| 6.20 BANDEJA PARA RACK

6.20.1 Permitir a utilizag&o em racks de 19" para a acomodacéo e organizagdo de equipa-
mentos ativos e passivos;

6.20.2 Acabamento em pintura de epdxi po de alta resisténcia a riscos, protegido contra
corrosao, de acordo com as condigdes indicadas para uso interno, pela EIA 5869,

6.20.3 Confeccionado em ago SAE 1020;
6.20.4 Dimensdes aproximadas de altura 44 mm, profundidade 470 mm, largura: 482 mm;
6.20.5 Espessura de chapa 1,5 mm;

6.20.6 Devera ser fornecido na cor do Racks (preta ou bege RAL);
6.20.7 Possuir altura de 1U e capacidade maxima de carga de 13 Kg;

6.20.8 Permitir fixagao direta em rack aberto ou fechado

Yo
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Devera ser do mesmo fabricante dos racks para assegurar a padronizagéo e com-
patibilidade funcional de todos o0s recursos;

CALHAS DE TOMADA PARA RACKs

Deve ser fornecido 1 (uma) calha de alimentag&o com 1 U e pelo menos & tomadas
no novo padrdo NBR 14136 de 10A. Cada tomada devera possuir proteg:ao indivi-
dual contra sobrecorrente limitada em 10A. As calhas devem ainda possuir cabo
com 2 metros de comprimento e plug compativel com no padréo NBR 14136;

Deve ser fornecido na cor preta com os conjuntos de fixagao em rack;

KIT VENTILADOR DUPLO

O Kit deve possuir 2 ventiladores/exaustores apropriados ao tipo do rack para insta-
lag&o no teto, com acionamento por interruptor interno ao gabinete;

Os ventiladores devem estar acondicionados em estrutura metalica, com sua tensao
de operagdo de 127/220V — 60 Hz com seletor de voltagem e chave liga e desliga,
vazao de 393/380 Lss para fluxo de ar do interior para o exterior do gabinete,

Devera ser fornecido com todos os acessorios de fixagdo.
ELETRODUTOS GALVANIZADOS

Devem ser fornecidos eletrodutos rigidos, bem como seus acessotios para que se
complemente a infraestrutura necessaria para o cabeamento da rede interna, quan-
do necessario;

Os eletrodutos e curvas aparentes rigidos deverdo ser de ago 1008/1010 com aca-
bamento superficial anticorrosivo, com revestimento de zinco eletro- depositado ou
zinco por imerséo a quente;

Deverdo ser fornecidos com buchas, parafuscs, arruelas, porcas, fixadores singelos
com cunha conica de aperto para eletroduto, chumbadores e similares;

Devem ser compativeis com as normas vigentes.

ELETRODUTOS FLEXIVEIS “SEALTUBE’

Devem ser fornecidos eletrodutos flexiveis, bem como seus acessorios para que
se complemente a infraestrutura necessaria para o cabeamento da rede interna,
guando necessario. Portanto, sera considerado o fornecimento do metro linear;

Os eletrodutos flexiveis deveréo possuir o interior metalico formado por fita de ago
galvanizada eletrolitica laminada a frio, com revestimento exterior extrudado sob
pressdo em PVC anti-chama na cor cinza ou prefe;

Devera suportar as exigéncias de vibragdo e movimentagéo e os conectores utiliza-
dos para vedagdo devem garantir grau de protecéo IP-65;

ELETROCALHAS j ¢
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Devemn ser fornecidas eletrocalhas, bem como seus acessorios para que se com-
plemente a infraestrutura necessaria para o cabeamento da rede interna, quando
necessario;

Deve ser tipo “U” perfurada;
Nao possuir rebarbas na estrutura;
Estrutura em chapa de ago 18 galvanizagao eletrolitica;

Deve ser fornecida com septo divisor e tampa em chapa de ago 20 quando necessa-
rio;

Unido das chapas feita a frio;
Deve ser fornecida com todos os acessérios para fixagéo, derivagdo e jungao.

Deve ser dimensionada para que nao ultrapasse 40% de ocupagdo, conforme a
norma ABNT 14565.

CONDULETES

Devem ser fornecidas conduletes, bem como seus acessérios para que se complete
a infraestrutura necessaria para ¢ cabeamento da rede interna, quando necessario;

Os conduletes de 3/4" e 1" utilizados para terminag@o de conectores RJ-45 fémea
categoria 5e ou 8 nas instalagdes que utilizardo eletrodutos galvanizados, deverao
ter corpo e tampa em aluminio silicio, modelo com uma salda em cada face do
condulete, totalizando 5 saidas, sendo que as que ndo estiverem sendo utilizadas
deverdo possuir tampao apropriado para fechamento. A furagao da tampa e o supor-
te para conectores devera ser compativel com o fabricante do conector, para que
nao ocorra desencontro de furag@o. Os parafusos para fixagdo da tampa no condu-
lete deverdo ser em ago 1020 zincado ou em ago inox;

Os conduletes de 3/4” e 1" utilizados para a terminagdo de tomadas elétricas nas
instalagcbes que utilizardo eletrodutos galvanizados, deverdo ter corpo e tampa em
aluminio silicio, modelo com uma saida em cada face do condulete, totalizando 5
saldas, sendo que as que ndo estiverem sendo utilizadas deverio possuir tampéo
apropriado para fechamento. A furagio da tampa deverd ser compativel com o fa-
bricante de tomadas, para que n@o ocorra desencontro de furagio. Os parafusos
para fixagdo da tampa no condulete ser@o em ago 1020 zincado ou em ago inox;

Os conduletes de 3/4”, 1" e 2" utilizados como caixas de passagem nas instalagdes
que utilizardo eletrodutos galvanizados, deveréo ter corpo e tampa em aluminio sili-
cio, modelo com uma saida em cada face do condulete, totalizando 5 saidas, sendo
que as que nao estiverem sendo utilizadas deverac possuir tamp&o apropriado para
fechamento. Devera ser provido de tampa cega. Os parafusos para fixagio da tam-
pa no condulete serao em age 1020 zincade ou em ago inox;

Uniduf's, buchas de redugéo, adaptadores e outros acessorios, utilizados nos con-
duletes, deverao ser em aluminio silicio para as instalagdes que utilizardo de eletro-
dutos galvanizados;

Caixas de passagem maiores se necessarias, de 20x20x12cm deverado ser em alu-
minio sillcio, com resisténcia as intempéries e vedagéo adequada na tampa e cone-
x0es, devera possuir aba especifica para fixagdo em parede. Os parafusos para fi-
xagao da tampa na caixa seréo em ago inox;
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RODAPE TECNICO PVC

Devem ser fornecidos rodapés técnicos em PVC rigido branco, bem como seus a-
cessorios para que se complemente a infraestrutura necessaria para o cabeamento
da rede interna, quando necessario;

Utllizado para trazer modernidade ao ambiente e permitir a evolugéo dos interiores
de forma simples e sem trabalhos pesados, deve permitir a separagéo de fios e ca-
bos através de septos divisores, garantindo adequada isolaggo dos condutores e se
adaptando perfeitamente as necessidades do ambiente;,

Devemn ser fabricados com material PVC (cloreto de polivinil) que n&o propague a
chama e sem caracteristica de continuidade elétrica, permitindo um sistema de
montagem e operagao com isclamento elétrico;

Dimensdes minimas de 100mm ou 200 mm de largura por 50mm ou 100 mm de pro-
fundidade e 2000mm ou 3000 mm de cumprimento;

Devem permitir repetibilidade, expans&o e ou substituigdo das instalagbes bem com
a facil alteragéo de fayout,

As canaletas devem ser fornecidas com septo divisor e com tampas do tipo plana na
cor branca, da mesma forma que seus acessoérios de emendas, derivagfes e termi-
nagdes;

Devem ser fornecidas com tampas revestidas com filme de vinil para proteg&o con-
tra riscos no transporte e instalagao;

Devern atender as normas de higienizagao da ANVISA, permitindo seu uso em hos-
pitais, clinicas e laboratdrios; Todos os seus acessérios e complementos devem ser
contemplados e fornecidos, além de serem do mesmo fabricante e linha, compati-
veis com os requisitos das normas citadas neste Anexo | — Termo de Referéncia,
formando um sistema mecanico preciso e adequado para as instalagbes do cabea-
mento tanto ldgico como elétrico para a rede interna;

MATERIAIS ELETRICOS

Os cabos para instalagdo de tomadas elétricas deverao ser de condutor formado de
fios de cobre nu, tempera mole com encordoamento classe 2, isolado com policlore-
to de vinila (PVC) antichama, resistente para tensGes nominais até 450/750V, de-
vendo suportar, no minimo, temperatura de 70°C até seg&o nominal de 8mm?* em
cores preta, vermelha, azul claro e verde, e acima de 8mm? em cores preta, azul cla-
ro e verde, deverdo ainda, atender as especificagdes das normas NBR NM 247-3 e
NBR NM 280, bemn como seguir as recomendagbes de instalagbes indicadas pela
NBR-5410;

As tomadas para instalagdo estabilizada serdo do tipo 2P +T 20A-250V~ conforme
norma ABNT NBR 141386, corpo isclante em poliamida, contatos de latéo, instaladas
em conduletes de aluminio ou PVC de 3/4" e 1" e fixadas no condulete com parafu-
sos bicromatizados NC 6-32 x 1" ou em ago inox; frontal em branco na totalidade do
fornecimento nos circuitos 127V e frontal na cor vermelha nos circuitos 220V,

Os disjuntores para rede de tomadas deverdo ser unipolares ou bipolares de corren-
te nominal de 20A, capacidade de interrupggo de 10KA e tens&o de funcionamento
de 127V~ ou 220V~, limiar de atuagdo magnética de 5,0 a 10 IN, com encaixe para

fixagdo através de trilho (fixagdc DIN); disparador magnético bobinado, mecanismo

A
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de disparo independente da alavanca, caixa isclante em poliamida reforgado, mola
de regulagem magnética, acelerador para aumento de velocidade de abertura no i-
nicio do disparo, pastilhas de contato em material sinterizado, terminais protegidos
com aperto elastico para barras ou cabos com parafusos imperdiveis, cdmara de ex-
ting&o com muitiplas l1&minas em material magnético, identificagdo indelével na tecla
liga- desliga e no corpo a corrente nominal deverdo atender as especificagbes da
norma NBR-5361;

Os disjuntores para protegdo principal deverao ser bipolares de corrente nominal de
40A, 50A, e B3A capacidade de interrupgéo de 10KA e tenséo de funcionamento de
220V~, dispatador térmico e magnético, mecanismo de disparo independente da a-
lavanca, caixa isclante em poliamida reforgada, mola de regulagem magnética, iden-
tificagdo indelével na tecla liga-desliga e no corpo, a cotrente nominal. Os disjunto-
res deverfio atender és especificagbes da norma NBR-5361 e na entrada do quadro
de distribuicao da rede elétrica, deveréo receber disjuntor ante surto que comporte a
descarga elétrica causada por descarga atmosférica ha entrada dos circuitos elétri-
COS;

Os quadros de distribuigdo de energia para montagem de equipamentos de prote-
¢do elétrica, dimensionadas adequadamente para a quantidade de circuitos dever&o
possuir excelente rigidez mecanica, fabricada em termoplastico auto extinguivel i-
sento de halégenos cor bege ou cinza ou em ago com espessura minima de 1,2mm
com pintura epdxi po cor bege ou cinza na totalidade do fornecimento; com acessé-
rios completos; porta com fecho com chave, vedagdo com perfil de borracha em to-
da a porta, flange inferior e superior com guarni¢éo de borracha, protegao IP-54;

Os terminais ser&o em latdo ou bronze. Serao de pressdo pré-isolados para cabos
de até 6mm?, do tipo agulha, ferradura ou olhal, de acordo com as necessidades, e
terminais 4 compressao adequados para sec¢des maiores;

DA GARANTIA DOS SERVIGOS E MATERIAIS

Todos os servigos e materiais de infraestrutura e pontos da rede interna prestados
pela CONTRATADA, dentro do objeto deste documento, deverao ter garantia mini-
ma de 12 (doze) meses contados a partir da data de emiss&@o do Termo de Aceite
pela CONTRATANTE;

A garantia compreendera a recuperagédo ou substituicdo a expensas da CONTRA-
TADA de qualquer componente ou bem que apresentar divergéncia de especifica-
¢des ou quaisquer defeitos de projeto de fabricagéo;

Durante o periodo de garantia, a CONTRATADA se obriga a assegurar a assistén-
cia técnica dos materiais, destinada a sanar os defeitos apresentados, compreen-
dendo, entre outras coisas, a substituigdo dos bens ou de pe¢as, ajustes, reparos e
corregbes necessdrias, sem dnus para a CONTRATANTE, visando manter os mate-
riais em perfeito estado de utilizagéo;

A CONTRATADA, durante o periodo de garantia, sera responsavel pela desmonta-
gem, transporte e remontagem de qualquer material que necessite ser reparado,
dentro ou fora das dependéncias da CONTRATANTE;

O prazo de atendimento da solicitagdo de garantia devera ser de até 3 dias (uteis);

Todas as evidéncias geradas devem ser armazenadas no Sistema de Gestéo de
Chamados/Ordens de Servigo da CONTRATADA de forma que seja possivel reali-
zar a rastreabilidade das mesmas;

Todas as garantias devem estar acessiveis no Sistema de Gestdo de Chama-
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dos/Ordens de Servigo da CONTRATADA de forma que seja possivel realizar a ras-
treabilidade das mesmas.

8. DA EQUIPE TECNICA

A CONTRATADA devera disponibilizar para execugéo das instalagGes o ndmero de profis-
sionais necessarios ao desenvolvimento dos trabalhos, em conformidade com o grau de
complexidade e as habilidades requeridas, devendo apresentar e comprovar que existem
em seu quadro fixo no minimo as quantidades e os perfis abaixo:

a1 GERENTE DE PROJETO (MINIMO 1)

8.1.1  Formagao de nivel superior responsavel pela gestdo do projeto, com certificagao
Project Management Professional - PMP dentro de validade, comprovando assim
que a licitante utilizara a metodologia de gestdo do projeto baseada nas melhores
préticas definidas pelo Guide — Project Management Body of Knowledge — PMBO-
OK documento mantido e publicado pelo Project Management instifute - PMI, uma
organizag&o internacional que define os padrées e metodologias para as melhores
praticas de gerenciamento de projetos;

8.1.2 Experiéncia minima de 05 anos na implantagao de projetos da area de redes de Te-
lecomunicagdes;

8.1.3 Experiéncia minima de 05 anos na implantagéo de projetos da area de redes de Te-
lecomunicagbes;

8.1.4 O gerenciamento da execugdo dos servigos sera exercida pelo Gerente do Projeto
da CONTRATADA, a quem cabera estabelecer as diretrizes de trabalho e que, ba-
seando-se nos dados, informagGes e relatérios produzidos, tomara as providéncias
e decisfes para o real controle dos servigos e Service Level Agreement - SLA;

8.1.5 Cabe ao Gerente de Projeto da CONTRATADA, o controle da documentagéio que
envolva as atividades de recebimento, distribuigéo, controle @ armazenagem de toda
a documentacao referente aos servigos de implantagao;

8.1.6 Cabera a CONTRATANTE, quando necessario, planejar reunides periédicas com a
CONTRATADA, para obter informagdes e propor solugdes acerca do andamento
das implantagdes e o atendimento das obrigagbes contratuais. Nestas ocasifes o
Gerente do Projeto da CONTRATADA devera apresentar os relatérios de agdes e
itens criticos, cronograma detalhado dos servigos, apresentagdo de riscos e impac-
tos, graficos em midia cu PDF e relatérios gerenciais via Internet, ferramenta web
ou app;

8.2 COORDENADOR TECNICO (MINIMO 1)

8.21 Formacéo de nivel superior em Engenharia Elétrica ou Engenharia Civil com regis-
tro no Conselho Regional de Engenharia e Arquitetura - CREA e comprovante de
pagamento atualizado, responsavel pela gestao do projeto;

B.2.2 Experiéncia em Instalagdo, Configuragdo de Sistemas de Rede de Cabeamento Es-
truturado;

8.2.3 Conhecimento de topologias de rede local e protocolos de comunicagéo e equipa-

mentos de LAN e WAN,
(e

8.24 Experiéncia minima de 05 anos na area de infraestrutura de rede;

1
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Conhecimentos de aplicages de testes em redes fisicas, com equipamentos do tipo
Fluke DTX-1800 ou similar, emissdo de laudos de cenrlificagdo dos pontos de rede
logica e atualizag@o de documentagao As Buift;

Conhecimento em elaboragdo de plantas formato AUTOCAD, Visio, Power Point;

Conhecimentos de cabling com fios metalicos, Cat.5E, Cat.6, Cat.BA e fibra dtica,
inclusive fusfio e conectorizagao optica;

Experiéncia em instalagbes elétricas de baixa tensdo; sistema de distribuicao de e-
nergia elétrica; instalagdo de protegédo contra descargas atmosféricas e de aterra-
mento; Cabe ao coordenador técnico a fiscalizagcdo de campo da CONTRATADA,
pré e pés, quando da execugio dos servigos, conferindo os itens de instalagéo e
especificagdes dos materiais, verificando o atendimento das necessidades constru-
tivas da(s) rede(s) interna (s) e relacionando as inconsisténcias para posterior infor-
magao a CONTRATANTE e corregéo por parte da CONTRATADA quando sob sua
responsabilidade, sem incorrer nestes casos em custos adicionais a CONTRATAN-
TE;

SUPERVISOR TECNICO (MiNIMO 5)

Fomagao de nivel superior tecnélogo na area de Tecnologia da Informagéo e Co-
municagio - TIC, responsavel pelo acompanhamento de equipes de campo;

Experiéncia comprovada por Certificado de Fabricante em Instalagéo, Configuracao
de Sistemas de Rede de Cabeamento Estruturado;

Conhecimento de topclogias de rede local;
Experiéncia minima de 03 anos na area de infraestrutura de rede;
Conhecimento em elaboragao de plantas formate AUTOCAD, Visio, Power Point;

Conhecimentos de aplicagdes de testes em redes fisicas, com equipamentos do tipo
Fluke DTX-1800 ou similar, emissdo de laudos de certificagdo dos pontos de rede
l6gica e atualizagdo de documentacgao As Built;

Conhecimentos de cabling com fios metalicos, Cat.5E, Cat.8, Cat.6A e fibra otica,
inclusive fusdo e conectoriza¢ao optica;

Experiéncia em instalagbes elétricas de baixa tensao; sisterma de distribuigao de e-
nergia elétrica; instalagdo de protegdo contra descargas atmosféricas e de aterra-
mento;

Treinamento e certificago NR10, emitida por érgéo competente;
TECNICO (MINIMO DE 18)

Formag&o de nivel médio profissionalizante, responsavel pela instalagéo dos pontos
e infraestrutura;

Conhecimento em sistemas de cabeamento com fios metalicos, Cat.5E, Cat.6, e fi-
bra ética, inclusive fusé@o e conectorizagzo éptica;

Experiéncia minima de 02 anos na ares;

Conhecimentos de aplicagbes de testes em redes fisicas, com equipamentos do tipo
Fluke DSP-4000 ou similar, emiss&o de laudos de certificagdo dos pontos de rede

légica e atualizagéo de doecumentagio As Builf;
/-
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8.4.5 Experiéncia em instalagdes elétricas de baixa tens&o, sistema de distribuicdo de
energia elétrica, instalagéo de protego contra descargas atmosféricas e de aterra-
mento;

8.4.6 Treinamento e certificagdo NR10, emitida por érgéo competente;

8.4.7 Os funcionarios da CONTRATADA que terdo acesso aos locais de servigos, deve-
rao estar uniformizados, utilizando camisa com Logotipo legivel da CONTRATADA e
utilizar cracha de identificag&o;

9. FERRAMENTAL E EQUIPAMENTOS

91 Todas as ferramentas, equipamentos e de seguranga, necessarios para a prestagao
dos servigos deverao ser fornecidos e mantidos pela CONTRATADA;

92  Os servigos deverdo ser executados nos Service Leve/ Agreement - SLAs estipulados,
utilizando instrumentos de medicdes e ferramentas atualizadas tecnologicamente, ade-
quadas que atendam plenamente as normas técnicas e de seguranca, observando a
qualidade, o desempenho e a quantidade dos mesmos, para ofimizar a prestagdo dos
servigos, reduzindo custos e Service Level Agreement - SLAs de execugao;

93 O conjunto de testes necessarios para a certificagéo do cabeamento e seus acessorios
(painéis, tomadas, cordGes, etc.) devera ser feito por equipamentos de testes especifi-
cos para determinar as caracteristicas elétricas ou épticas do meio fisico, de modo que
os parametros coletados e processados permitam aferir a qualidade da instalagéo e 0
desempenho assegurado, com registro da situagéo do meio de transmissao:

94  Todos os finks permanentes metalicos deverdo ser certificados por instrumento de cer-
tificagao bidirecional,

95 Todos os links permanentes opticos deveréo ser certificados por instrumento de medi-
¢30 de poténcia dptica Optical Power Meter - OPM e Opfical Time Domain Reflectome-
ter- OTDR ;

96  Os instrumentos deverfio ser capazes de emitir relatérios e gravar em midia, ferramen-
ta web ou app;

97 Todos os instrumentos de certificagdo, utilizados para a prestag@o dos servigos, deve-
rao ser aferidos anualmente por érgos ou empresas homologadas pelos fabricantes
dos mesmos;

10. DA HABILITAGAO TECNICA

101 As licitantes deverdo apresentar declaragéo emitida, exclusivamente pelo fabricante
de sua oferta de componentes de cabeamento metélico e 6ptico, devidamente preen-
chida e com firma reconhecida em cartério e em sua forma original, dirigida a Secre-
taria de Satde do Municipio de SAQO PAULO, Coordenadoria de Tecnologia da Infor-
magdo e Comunicagéo - CTIC, mencionando este projeto / licitagado, indicando que a
empresa licitante (razéo social, C.N.P.J. e endereco) é sua revenda autorizada, es-
tando apta a comercializar, instalar, prestar assisténcia técnica, suporte e garantia
nos componentes e servigos ofertados;

/.
10.1.1 NBR 14565; NER 16264, M
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As licitantes deverdc apresentar atestados de Capacidade Técnica comprovando
aptidao para o desempenho de atividade pertinentes e compativeis em caracteristi-
cas, quantidades e Service Level Agreement - SLAs, com o objeto desta licitagéo,
fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, devidamente registra-
das no érgao competente (Conselho Regional de Engenharia e Arquitetura - CREA),
que comprove:

Ter executado servicos de infraestrutura de rede logica metalica e éptica com instala-
¢20 de no minimo 1.000 (um mil) pontos de rede de dados metalica Cat5e ou superior
e langamento de no minimo 2.000 {duas mil) metros de cabo 6ptico e no minimo 50
{cinquenta) fusdes opticas, bem como instalagdo de no minimo 500 (quinhentas) to-
madas elétricas e portfolio;

Ter executado servigos de manutencéo de rede légicalelétrica de no minimo 2.000
{(dois mil) pontos de rede logicalelétrica;

Ter operado servigos de call center ou similar, ferramenta web ou app, com no mini-
mo 3 (trés) posi¢ées de atendimento 8x12.

Cada atestado de Capacidade Técnica devera ser apresentado em papel timbrado da
empresaférgao declarante com o devido Cenrtificado de Acervo Teécnico - CAT regis-
trado e emitido pelo Conselho Regional de Engenharia e Arquitetura — CREA;

Nao serdo aceitos atestados e contratos emitides pela licitante ou por empresa do
mesmo grupo empresarial e/fou emitidas por empresas, das quais participem sécios
ou diretores da empresa proponente;

Declaragéo da licitante de que tomou conhecimento de todas as informagdes e das
condigdes legais, para o cumprimento das cbrigagdes objeto da licitago. A nao apre-
sentagdo dessa declaraggo sera entendida pelo Pregoeiro como concordancia com o
teor do Edital;

DA VIGENCIA DO CONTRATO

O prazo de vigéncia contratual terd inicio no dia subsequente ao da publicagio do re-
sumo do contrato no Diario Oficial — IOMO e tera durag&o de 12 (doze) meses podendo ||
ser renovaveis por mais 12, subsequentes até o acumulado de 60 meses se houver inte-
resse de ambas as partes, CONTRATANTE e CONTRATADA;
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