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TERMO DE CONTRATO 043/2017/SMS-1/CONTRATOS
ATA DE REGISTRO DE PRECOS N° 016.08/15/PRODAM

PROCESSO N°: 6018.2017/0010396-7

CONTRATANTE: SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE DA
PREFEITURA DA CIDADE DE SAO PAULO

CONTRATADA: ZENVIA MOBILE SERVICOS DIGITAIS S.A,

OBJETO DO CONTRATO: Prestacdo de servigo de envio de mensagens curtas
de texto — SMS (Short Message SERVICE) para
usuarios de telefonia méve! (Servigo-Mdvel Pessoal e
Servigo Mével Empresarial)

VALOR ESTIMADO DO CONTRATO R$ 283.800,00
NOTA DE EMPENHO: 85.674/2017 no valor de R$ 90.658,33
DOTAGAO: 84,10.10.126.3024.2.171.3.3.90.39.00.0

Aos 08 dias do més de Setembro de 2017, na SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE, localizada na
Rua General Jardim, 36 - 3° andar, compareceram, de um lado, a PREFEITURA DA CIDADE DE SAD
PAULO, por intermédio da SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE/FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE,
CNPJ n® 13.864.377/0001-30, doravante denominada CONTRATANTE, representada, neste ato, pela
sua Diretora da Divis&o Administrativa, Sra. DAPHNE FRAGOSQ CAMARGO, RF. n° 508.527.601, nos
termos da competéncia que Ihe foi delegada pela Portaria n® 890/2013, e do outro lado, e a empresa
ZENVIA MOBILE SERVICOS DIGITAIS S.A., inscrita no CNPJ sob o n® 14.096.190/0001-05, com sede
na Avenida Carlos Gomes, n°® 300 — Sala 101-D, Auxiliadora — Porto Alegre — RS — CEP: 90.480-000,
representada neste ato pelo Sr. CASSIO BOBSIN MACHADO, portador da carteira de identidade RG n®
4058785819 e Inscrito sob o CPF n° 808.534.550-15 e pelo Sr. FABIO MATIAS DE SOUZA, portador da
carteira de identidade RG n°® 2606.927 SSP/SC e inscrito sob o CPF ne 613.885.139-00, doravante
denominada, simplesmente, CONTRATADA, resolvem celebrar o presente CONTRATO, nos termos do
Despacho autorizatério exarado em documento SEI 4487461 do processo administrativo n°
6018.2017/0010396-7, publicado no DOC conforme documento SE| 4492746, com fundamento no artigo
15, caput, da Lei Federal n° 8.666/93 e, de acordo com as seguintes clausulas:
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CLAUSULA | - DO OBJETO E VIGENCIA DO CONTRATO

1.1

1.2.

1.3.

14.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

Constitui o objeto do presente contrato a PRESTAGCAO DE SERVICOS DE MENSAGENS
CURTAS DE TEXTO — SMS (SHORT MESSAGE SERVICE), conforme descri¢cbes detalhadas
constantes no ANEXO | TERMO DE REFERENCIA, que devidamente rubricado, fica fazendo
parte deste instrumento.

Os servigos deverdo ser prestados no Municipio de S&o Paulo, dentro das condi¢es de operagdo
e cobertura das respectivas operadoras de telefonia mével.

A proposta de servigos devera ser apresentada para atendimento aos usuérios de todas as
operadoras identificadas no item 1.4. a seguir.

Faz parte do objeto a contratagdo Prestagdo de Servigo de Envio de Mensagem Curtas de Texto —
SMS (Short Message SERVICE) para usudrios de telefonia mével (Servico Mével Pessoal e
Servigo Mdvel Empresarial).

O servigo tera um potencial de utilizacdo de até 6.600.000 SMS (MT) durante a vigéncia do
contrato.

Os servigos serdo contratados nas modalidades abaixo, podendo variar de acordo com a
demanda e necessidade da CONTRATANTE:

a) Somente MT,

O quantitativo de mensagens descrito acima é estimado, devendo ser utllizado para fins de
composigéo de precos, devendo o faturamento corresponder ao quantitativo efetivo de mensagens
enviadas e recebidas.

O presente contrato vigorara pelo periodo de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado por iguais ou inferiores periodos, até o limite previsto em lei.

CLAUSULA Il - DA DISPONIBILIZACAO DOS SERVICOS

21.

2.2,

2.3.

O servigo de mensagens, incluindo toda a infraestrutura necessaria para sua plena utilizagao,
deverd ser disponibilizado, pela CONTRATADA, no prazo maximo de 20 (vinte) dias corridos, a
contar da data de aprovacédo pela PRODAM do Plano de Implantagdo, que devera incluir
decumentag&o técnica com descrig8o completa do servigo contratado, em lingua portuguesa.

A documentagio do Plano de Implantagdo poderéd ser fornecida em meio impresso efou meio
eletrénico. Quaisquer atualizagbes da documentagio deverdo ser fornecidas, sem énus, durante o
periodo de vigéncia do contrato.

A CONTRATADA deve incluir toda a plataforma tecnoldgica necesséria (infraestrutura
computacional e de rede, licengas de uso, aplicativos etc.) para receber as mensagens da
CONTRATANTE, transmitir &s operadoras, receber as mensagens para CONTRATANTE e
atender aos requisitos de informagdes gerenciais sobre o servigo,

CLAUSULA Il - MANUTENGAO DOS SERVIGOS

3.1,

3.2

3.3.

3.4

. 3.5
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O servigo de envio de mensagens devera estar disponive! durante 24 (vinte e quatro) horas por 7
(sete) dias por semana.

Deverd ser mantida pela CONTRATADA estrutura de atendimento e suporte técnico em, no
minimo, horario comercial de segunda a sexta-feira nos dias Gteis, via e-mail e nimero de telefone
local ou gratuito (nos moldes do servigo 0800).

O acionamento devera ocorrer através de nimero telefénico disponibilizado pela CONTRATADA,
devendo ser fornecidos niimeros de contato com niveis superiores de suporte para o caso de néo
atendimento da demanda pelo nudmero principal. Complementarmente podera ser fornecido e-mail
para a abertura de falhas.

A CONTRATADA devera prover a abertura de chamados através de ligacio telefénica gratuita
(0800) ou via website. -

Os canais de atendimento devem ser informados obrigatoriamente até a data de disponkzat;éo

do servigo pela CONTRATADA /{ 0
. . &




PREFEITURA DE
SAO PAULO

SECRETARIA DA SAUDE
PROCESSO n¢ 6018.2017/0010396-7

3.6. Serdo admitidas interrupgbes no servigo para fins de manutengZo, desde que previamente
comunicadas e acordadas com a CONTRATANTE, com antecedéncia minima de quarenta e oito
horas.

3.7. A interrupcio dos servicos em decorréncia de emergéncias, casos fortuitos ou de forga maior
deverdo ser justificados posteriormente.

3.8. As solugbes das ocorréncias devem obedecer aos critérios e os prazos da tabela abaixo:

i i [N

P'razo's:pa__ra solugdo das ocorréncias régistrad'és -
“{a'partir do registro‘da ocorréncia)

Severidade Informada Tempo para Solugdo
1 2 horas
2 4 horas
3 12 horas

Severidade 1: Qcorréncia de alto impacto/Servico indisponivel

Severidade 2; Ocorréncia de médio impacto/Servigo instével ou
parcialmente indisponivel.

Severidade 3: Ocorréncia de baixo impacto/Servigo disponivel

3.8. Para o caso de manutengbes programadas no sistema da CONTRATADA, a mesma devera
ajustar a Janela operacional com a CONTRATANTE com pelo menos 5 dias de antecedéncia, a fim
de reduzir o impacto nos servigos.

3.10. Para o caso de falhas técnicas nos sistemas da CONTRATADA que impacte nos servicos
contratados, a CONTRATANTE devera ser informada em até 30 minutos, ficando mantidos os
hiveis de servigo ja indicados para efeito de medigéo e penalidade.

3.11. Caso de indisponibilidade do servigo das operadoras, quando a CONTRATANTE deverd ser
formalmente informada em até 30 minutos do inicio da falha. Essas falhas deverdo ser
comprovadas e documentadas a fim de evitar as penalidades cabiveis.

3.12. Na ocorréncia do acima previsto, a CONTRATANTE somente pagarda & CONTRATADA a
importéncia devida por forca da legislagio especifica e nos termos deste contrato pelos servigos
realizados até a data da efetiva paralisagéo dos trabalhos.

3.13. Na ocorréncia de indisponibilidade do servigo das operadoras, a CONTRATADA devera indicar o
prazo estimado da interrupg¢éo.

CLAUSULA IV - PREGOS
4.1. O valor da prestagao de servigo sera praticado conforme quadro abaixo:

VALOR TOTAL
. VALOR DA
Quantidade de ESTIMADO DE
DESCRIGCAO SMS MENSAGEM MENSAGENS
R$
R$
PRESTAGAO DE SERVICOS DE R$ 0,043 (Quarenta | 283.800 (Duzentos e
ENVIO DE MENSAGENS 6.600.000 e trés milésimos de oitenta e trés mil e

CURTAS DE TEXTO (SMS) real) oitocentos reais)
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CLAUSULA V - DA MEDIGAO DOS SERVICOS

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

B.7.

5.8.

5.8.

Ao final de cada més a CONTRATANTE e a CONTRATADA, elaborardo a Folha de Medigbes,
incluindo todos os servigos coneluidos naquele periodo o qual subsidiard o respectivo pagamento.

Com base na Folha de Medigées, aprovado pela CONTRATANTE, CONTRATADA emitira Nota
Fiscal ou Fatura, onde constardo os servigos prestados, multiplicando-se os pregos unitarios
contratados pelas quantidades medidas e aprovadas.

A CONTRATADA emitira, mensalmente, fatura contendo a consolidagéo do valor dos servigos
SMS prestados e uma fatura completa, em formato eletrénico, contendo, no minimo, o contetido
da mensagem, ndmero de acesso ou CTN de recebimento, data e hora de recebimento, despacho
a operadora e de entrega (ou de desisténcia da mensagem), bem como a confirmagéo de envio,

A CONTRATADA se compromete a fornecer a confirmagéo de entrega de mensagem no CTN de
destino sempre que disponibilizado pela operadora que enviou a mensagem.

A fatura eletrbnica deverd conter codigo de faturamento emitide pela CONTRATANTE, para que
esta possa vincular cada mensagem enviada a um parceiro ou cliente.

A descricio completa do formato e sintaxe contida na fatura eletrdnica sera alvo de definigio
posterior, em comum acorde entre CONTRATADA e CONTRATANTE

A Nota Fiscal de Servigos devera ser emitida e encaminhada 4 CONTRATANTE, através do setor

~ de Expediente,

Apods o recebimento da Nota Fiscal de Servigos, a CONTRATANTE dispora de até 05 (cinco) dias
tteis para emisséo do Termo de Aceite, aprovando os servigos prestados,

Além de cumprir todas as legislagbes atinentes a sua constituicio e aos servicos prestados, a
CONTRATADA devera apresentar, a cada pedido de pagamento que efetue, juntamente com a
Nota Fiscal de Servigos, todos os documentos que comprovem a regularidade fiscal da empresa,
apresentadas no inicio desta contratagao, no original ou cépia com os respectivos criginais para
comprovacao de autenticidade.

CLAUSULA VI - CONDIGOES DE FATURAMENTO E PAGAMENTO

6.1.

6.2.

Condigées de Faturamento
6.1.1. Conforme item 10.1.1 do Termo de Referéncia — Anexo | deste contrato.
Condicdes de Pagamento

6.2.1. A Nota Fiscal/Fatura devera ser emitida e encaminhada 28 CONTRATANTE, através do setor
de Expediente.

6.2.1.1. Apds o recebimento da Nota Fiscal/Fatura, a CONTRATANTE dispora de até 05
{cinco) dias (teis para emissdo do Termo de Aceite, aprovando os servigos
prestados.

6.2.1.2. Além de cumprir todas as legislagbes atinentes a sua constituicdo e aos servigos
prestados, a CONTRATADA devera apresentar, a cada pedido de pagamento que
efetue, juntamente com a Nota Fiscal/Fatura, todos os documentos que comprovem
a regularidade fiscal da empresa, apresentadas no inicio desta contratagéo, no
original ou copia com os respectivos criginais para comprovagdo de autenticidade.

6.2.1.3. O pagamento sera realizado por intermédio de crédito em conta corrente ou por
outra modalidade que possa vir a ser determinada pela Geréncia Financeira (GFl),
em 30 (trinta) dias corridos a contar da data de emiss3o do Termo de Aceite.

68.2.2. A CONTRATANTE promovera, previamente a qualquer desembolsoc em benefjcic da
CONTRATADA, a verificag8o no site http://www3.prefeitura.sp.gov.br/candin/ de qualquer

pendéncia no Cadastro_[nformativo Municipal (CADIN) da Prefeifura,do Municipio de Séo\
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Paulo, sendo que se for verificada a existéncia de registro no CADIN em nome da
CONTRATADA, incidirdo as disposigdes do artigo 3° da Lei Municipal n.° 14.094, de 06 de
dezembro de 2005, suspendendo-se o pagamento enquanto perdurar o registro,
ressalvadas a hipdtese prevista no artigo 8° do Decreto Municipal n.® 47.096, de 21 de
margo de 2006,

6.2.3. Caso a Nota Fiscal/Fatura contenha divergéncias com relagdo ao estabelecido no
Instrumento  Contratual, a CONTRATANTE ficara obrigada a comunicar a empresa
CONTRATADA, formalmente, o motivo da ndo aprovagéo no prazo de 05 (cinco) dias (teis.
A devolucdo da Nota Fiscal/Fatura, devidamente, regularizada pela CONTRATANTE,
devera ser efetuada em até 05 (cinco) dias Uteis da data de comunicagdo formal pela
CONTRATADA.

6.24. Em caso de atraso de pagamento dos valores devidos & CONTRATADA, mediante
requerimento formalizado por esta, incidirdo juros moratérios calculados utilizando-se o
indice oficial de remuneragdo basica da caderneta de poupanga e de juros simples no
mesmo percentual de juros incidentes sobre a caderneta de poupancga, para fins de
compensagéo da mora (TR + 0,5% “pro-rata tempore”), observando-se para tanto, o perfodo
correspondente 4 data prevista para o pagamento e aquela data em que o pagamento
efetivamente ocorreu.

6.8. Alem de cumprir todas as legislagSes atinentes & sua constituigio e os servigos prestados, a
CONTRATADA devera apresentar, a cada pedido de pagamento que efetue, juntamente
com a Nota Fiscal/Fatura, tedos os documentos que comprovem a regularidade. fiscal da
Empresa, apresentadas no inicio desta contratag&o, no original ou cépia com os respectivos
originais para comprovacgéo de autenticidade, além daqueles constantes nos dispositivos
deste Edital, minuta do contrato e anexos.

6.8. Em face do disposto no artigo 71, paragrafo 2°, da Lei 8.666/93, com a redacdo da Lei n.®
9.032/95, serdo observadas, por ocasido de cada pagamento, as disposigées do artigo 31,
da Lei n.° 8.212, de 24 de julho de 1991, na sua redagdo atual e orientagbes vigentes
expedidas pelo INSS e pela PMSP.

CLAUSULA VIl — DA GARANTIA CONTRATUAL

7.1. A CONTRATADA devera prestar garantia contratual no valor de R$ 14.190,00 (Catorze mil e cento
e noventa reais) no prazo maximo de 15 (quinze) dias a contar da assinatura do contrato, na forma
do artigo 58, paragrafo 1°, da Lei Federal n® 8.666/93, correspondente a 5% (cinco por cento) do
valor contratado, observando os seguintes procedimentos:

a) A garantia prestada sera devolvida quando do final de sua vigéncia caso a CONTRATADA nio
tenha débitos a saldar com a CONTRATANTE. Caso haja aditamento contratual que implique
em alteracioe de valor, a garantia oferecida devera ser atualizada.

b) A CONTRATADA devera informar, expressamente, na apresenta¢éo da garantia, as formas de
verificaciio de autenticidade e veracidade do referido documento junto as instituicbes
responsaveis por sua emissdo.

¢) A insuficiéncia da garantia ndo desobriga a CONTRATADA quanto aos prejuizos mencionados
no item acima, responsabilizando-se por todas as perdas e danos apuradas pela
CONTRATANTE que sobejarem aquele valor.

d) A garantia, quando prestada em dinheiro, sera devolvida corrigida pelos mesmos indices de
reajuste previsto no Contrato, salvo na hipdtese de aplicagdes de penalidades pecuniarias ou
hecessidade de ressarcimento de prejuizos causados pela CONTRATADA & CONTRATANTE
ou a terceiros, cujos montantes serdo debitados da garantia, restituindo-se 8 CONTRATADA o
que remanescer.
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e) Para cobranga pela CONTRATANTE de quaisquer valores da CONTRATADA, a qualquer titulo,
a garantia podera ser executada.

f) A garantia podera ser executada pela CONTRATANTE a partir do 3° {terceiro) dia, contado da
resposta. NAG CONHECIDA E/OU IMPROCEDENTE acerca da notificagdo judicial ou
extrajudicial a CONTRATADA, na hipétese do ndo cumprimento de suas obrigacées
contratuais.

g) No caso de seguro-garantia, a institvigic prestadora da garantia contratual deve ser
devidamente autorizada pela Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP e, no caso de
fianga bancaria, pelo Banco Central do Brasil.

h) Ndo sendo a garantia executada por forca de penalidade administrativa e néo restando
configurado o constante nos itens anteriores, que vedam a restituigdo da garantia contratual,
esta serd restituida ao término do contrato.

7.2. A CONTRATADA se responsabiliza por todas as cbriga¢es avengadas entre as partes, mesmo
apds o término da vigéncia contratual, sem prejuizo de aplicaggo de eventuais penalidades
decorrentes do descumprimento dessas clausulas.

CLAUSULA VIl - DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

B.1. A CONTRATADA estard sujeita as penalidades, previstas na Lei Federal n® 8.666/93 e suas
atualizagdes e demais legislagGes pertinentes, sem prejuizo da aplicacdo de outras cabiveis, em
especial;

a) Adverténcia;
b} Penalidades de acordo com o item 8 do Termo de Referéncia Anexo | deste Contrato;

¢) Multa de 2% (dois por cento} do valor da mensal do contrato pela falta de Informacgéo de
indisponibilidade das operadoras ou falha nos sistemas da CONTRATADA com impacto nos
‘ servigos, conforme item 3.26 do "Termo de Refaréncia” - Anexo |;

d) Multa de 20% (vinte por cento) do valor Total do contrato pela inexecug&o total ou parcial por
impericia da CONTRATADA, podendo ser rescindida a Contratagéo;

e) Suspens@o temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com a
Administrag&o do Municipio de S&o Paulo pelo prazo de até 2 (dois) anos;

8.2. E facultado @ CONTRATANTE o direito de rescindir o instrumento contratual, total ou
parcialmente, independentemente de notificagdo judicial ou extrajudicial, nos casos previstos nos
artigos de 77 a 80, da Lei n° 8.666/93.

8.3. A abstencdo, por parte da CONTRATANTE, do uso de quaisquer das faculdades & mesma
| concedida neste instrumento contratual e no edital, ndo importard em rendincia ao seu exercicio.

B8.4. A aplicagéo de qualquer penalidade prevista neste edital ndo exclui a possibilidade de aplicagio
das demais, bem como das penalidades previstas na Lei Federal n°® 8.666/93 e suas atualizagbes,
e demais legislagdes pertinentes a matéria.

8.5. Para a cobranga de quaisquer valores da CONTRATADA, podera haver glosa na eventual fatura
subsequente, se CONTRATADA, bem como, a qualquer titulo, a garantia contratual prevista neste
Edital podera ser executada, na forma da lei.

8.6. Previamente a aplicagdc de quaisquer penalidades a CONTRATADA serd notificada pela
CONTRATANTE a apresentar defesa prévia 8 CONTRATANTE, no prazo de 5 (¢inco) dias Uteis,
contados do recebimento da notificagio que serd enviada ao enderego constante nodo preambulo
do Contrato.

8.7. Considera-se recebida a notificagao na data assinatura do aviso de recebimento ou, na auséncia
deste, a data constante na consulta de andamento de entrega realizada no site dos Correios,
sendo certificado nos autos do processo administrativo correspondente qualquer destas datas.

8.8. Caso haja recusa da CONTRATADA em receber a notificagio, esta sera considerada recebida na
data da recusa, contando a partir @s:ta data o prazo para interposigao da defesa prévia.
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8.9. As decisdes da Administragdo Pdblica referentes a efetiva aplicagdo da penalidade ou sua
dispensa ser&o publicadas no Diario Oficial da Cidade de S3o Paulo, nos termos do Decreto
Municipal n.® 44.279/03, ressalvados os casos previstos no referido ato normativo.

8.10. A aplicagdo de quaisquer multas pecunidrias ndo implica renincia, pelos Orgdos
CONTRATANTES ou pela PRODAM-SP, do direito ao ressarcimento dos prejuizos apurados e
que sobejarem o valor das multas cobradas.

8.11. As penalidades poderdo ser aplicadas concomitantemente, conforme dispbe a legislagdo
municipal e federal em vigor.

B.12. A aplicagdc das penalidades ndo impede a satisfagdo das perdas e danos causados a
Administragao.

CLAUSULA IX - DO REAJUSTAMENTO DE PRECOS

9.1. Nos termos do Decreto Municipal n® 48.971, de 27 de Novembro de 2007, o reajuste de prego
contratual sera concedido apés 1 (um) ano da data-limite para apresentagéo da proposta e, na
hipétese de prorrogagéo contratual, observar-se-3o as normas da Legislagdo Federal e as da
Secretaria de Finangas para concessdo de reajuste anual,

9.2. Para fins de reajuste anual, adotar-se-a meta de inflagéo fixada pelo conselho monetario nacional -
CMN, conforme Decreto n® 57.580, de 19 de janeiro de 2017, tomando-se por base o més da
apresentagéo das propostas, sendo vedado qualquer novo reajuste no prazc de um ano.

CLAUSULA X — DAS DISPOSIGOES FINAIS

10.1 Integram este contrato, o Edital do Pregao Eletrdnico n® 07.002/2015 e a proposta da empresa
classificada em 1° (primeiro) lugar no certame citado.

10.2 Fica eleito o Foro da Comarca da Capital do Estado de Séc Paulo, com rentincia expressa de
qualquer oufro, por mais privilegiado que seja, para dirimir toda e qualguer questdo decorrente do
presente contrato

10.3 Os casos omissos serdo resolvidos de acordo com a \ei Federal n° 8.666/93 e atualizacBes
subsequentes, bem como as depfais normas aplicavely. Subsidiariamente, aplicar-se-do os
principios gerais de Direito.

E por estarem assim, justos e avengagos, assinam as partes o pregente instrumento em 3 (trés) vias de
igual teor, perante as testemunhas abgixo.

DAPRNE FRAGOSO CAMARGO //

Riretorg da Divisao_Ad

, F SOUZA CASSIOBO MACHADO
S DIGITAIS S.A ZENVIA MOBILE SERVICOS DIGITAIS 8.A
CONTRATADA
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ANEXO I

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Contratagéo de empresa especializada em telecomunicag¢ées, com o fim de Prestagdo de Servigo de
Envio de Mensagem Curtas de Texto — SMS (Short Message Service) para usuarios de telefonia
movel (Servigo Movel Pessoal e Servigo Mdvel Empresarial).

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Os servicos deverio ser prestados no Municipio de 880 Paulo, dentro das condigbes de
operagio e cobertura das respectivas operadoras de telefonia movel, tende como
CONTRATANTE a Empresa de Tecnologia da Informagdo e Comunicagédo do Municipio de
Sao Paulo — PRODAM.

O CONTRATO tera validade de 12 meses, podendo ser renovado, conforme os termos da lei
8.666/93.

A proposta de servigos devera ser apresentada para atendimento aos usuarios de todas as
operadoras identificadas no item 1.3 a seguir, neste edital.

Faz parte do objeto a contratagdo de SMS - Short Message Service do tipo Mobile
Terminated (MT) a dispositivos méveis vinculados a todas as operadoras de telefonia mével
que atuarem no territorio nacional durante a vigéncia do contrato, al incluidas as operadoras
do Servigo Mével Pessoal (SMP) e do Servigo Mdvel Especializado (SME).

Os servigos serdo contratados nas modalidades abaixo, podendo variar de acerdo com a
demanda e necessidade da CONTRATANTE:

a) Somente MT;

2. DOCUMENTOS TECNICOS PARA APRESENTAGCAO NA ASSINATURA DO CONTRATO

2.1.

2.2,

O servico deve atender as resolugbes da ANATEL n® 477 de 07/08/2007 e n° 575 de
28/10/2011 e se manter em conformidade com todas as determina¢des daquele érgdo
relativas @ SMS durante toda a vigéncia do contrato.

A empresa proponente devera apresentar documento que comprove a existéncia de contrato
com operadora que detenha a outorga da ANATEL, para prestacéo de servigos de envio de
mensagens para todas as operadoras.

3. DADISPONIBILIZAGAO DOS SERVIGOS

3.1.

3.2.

3.3.

O servigo de mensagens, incluindo toda a infraestrutura necessaria para sua plena utilizagéo
devera ser disponibilizado, pela CONTRATADA, no prazo maximo de 20 (vinte) dias
corridos, a contar da data de aprovagéo, pela PRODAM, do Planc de Implantagdo, que
devera ser entregue no prazo maximo de 15 dias a contar da assinatura do primeiro
CONTRATO de adesdo & ARP, este plano devera incluir documentagdo técnica com
descrigéo completa do servigo confratado, em lingua pertuguesa.

A documentagédo do Plano de Implantagdo podera ser fornecida em meio impresso efou
meio eletrénico. Quaisquer atualizagbes da documentagdo deverdo ser fornecidas, sem
onus, durante o periodo de vigéncia do contrato.

A CONTRATADA deve incluir toda a plataforma tecnoldégica necesséria (infraestrutura
computacional e de rede, licengas de uso, aplicativos etc.) para receber as mensagens da
PRODAM, transmitir as operadoras, receber as mensagens para PRODAM, atender aos
requisitos de informagdes gerenciais sobre o servigo.

4. INTEGRAGAO DE SISTEMAS

4.1.

4.2,
4.2.1.
422

-

A CONTRATADA sera a empresa responsavel pelo gerenciamento dos meios necessarios a
conexdo as operadoras descritas no item 1.3 acima, A conex&o dar-se-a através da Internet,
via webservices utilizando mensagens em formato XML ou similar, em texto ASCII ou UTF-8.
A CONTRATADA deve fornecer duas interfaces para envio de mensagens:

WebService a ser integrado com os sistemas caorporativos da Prefeitura.

Interface WEB para envio e recepgio de mensagens através de site de internet prvido pela
CONTRATADA. J‘
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4.3.
4.4.

45

4.6.

4.7.
4.8.
4.9,
4.10.
411,
412,
4.13.
4.14.

4.15.

4.18,

4.17.

4.18.

4,19,
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O acesso a interface WEB deve acorrer através de login e senha.

Deve ser provido sistema para controle de acesso como manuteng&o de contas de usuarios
e registro de acessos;

As interfaces deverfo ser interligadas de modo que atualizacdo efetuada via WebService
sejam refletidas automaticamente na interface WEB. Em especial devem ser integradas, a
insercéo e atualizago de nimeros e apelidos na lista de linhas celulares e a criagéio e
atualizag&o de grupos de linhas para envio de mensagens do sistema;

Deve ser disponibilizado relatério on-line de utilizagdo do sistema, permitindo o
acompanhamento do desempenho do envic de mensagens, devendo ser possivel
verificarem a quantidade de mensagens enviadas a cada hora, destacando-se a quantidade
de mensagens enviadas em até 1 minuto, em até 10 minutos e acima de 10 minutos.
Devem-se separar mensagens tarifadas de eventuais mensagens nio tarifadas. Devem
estar disponiveis no mfnimo as informagées dos Gltimos 6 meses,

A CONTRATANTE podera demandar a alteracio dos relatérios desenvolvidos de acordo
com a necessidade, sem custos adicionais.

Na data da ativag&o inicial do sistema j& devera ser possivel acessar relatérios basicos de
quantidade de mensagens por hora.

Deve permitir a utilizacdo simultinea de, pelo menos, 100 (cem) usudrios,
independentemente da interface utilizada (Web ou Webservices).

A interface WEB deve permitir o cadastro e atualizagdo de linhas e grupos, possibilitando
efetuar ajustes em mais de um registro por vez.

Deve também permitir importagéo de dados de arguivos csv e txt, planilhas de calculo, além
de permitir integracdes via WebService.

O sistema de Webservice e a plataforma WEB devero ser entregues em até 45 dias apds a
assinatura do contrato. Deverda existr um aceite formal da equipe técnica da
CONTRATANTE atestando o recebimento.

A CONTRATADA provera o WebService para o recebimento de mensagens do tipo MT.

O acesso ao WebService e sua utilizagio se dardo sem dnus adicional 2 CONTRATANTE,
além daqueles indicados neste documento;

Deve ser possivel a pesquisa das mensagens trafegadas através das seguintes chaves:

Texto da mensagem;

Data e hora de envio;

Nimero da linha receptora;

Tempo de entrega;

Numero de tentativas de entrega e interface de envio;
Hora de envic da mensagem ao broker

Hora para envio pré-agendado a operadora

Hora de envio & operadora de fato

Hora de entrega da mensagem no CTN

Hora que o broker desistiu de entregar a mensagem
Hora que a operadora desistiu de entregar a mensagem
Hora que a plataforma de telefonia mével da operadora desistiu de entregar as mensagens

A pesquisa deve possibilitar a inclusdo de limites de data e hora. Devem estar disponiveis no
minimo as informagdes dos Ultimos 6 meses, incluindo o dia em curso.

Deve ser possivel exportar o resultado da pesquisa ao menos para os formatos xls, txt. (No
minimo os seguintes campos devem ser apresentados como resultado da pesquisa: data e
hora de envio, texto da mensagem, status entregue e status nfo éntregue) informacgao do
motivo de n&o entrega, nimero de destino, tempo entre o envio e a entrega a operadora,
tempo até a recepgéo (se disponivel), nimero de tentativas de entrega e interface de envio.
Deve ser possivel receber mensagens MT, através da interface WEB ou webservices. No
recebimento, além da mensagem, deve ser identificado nimero de origem da mensagem e
data/hora de envio, sendo ainda possivel retornar resposta da mesma.

Deve ser possivel para mensagens MT recebidas através da WEB devera ser possivel
consulta-la através de um relatério na web com a possibilidade de exportagdo para PDF ou
Excel.

A integragdo dos sistemas sera acompanhada por técnicos da CONTRATADA e da
CONTRATANTE.

O D
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Deve ser possivel armazenar e efetuar pesquisas para no minimo 6 (seis) meses. Para 0s
perfodos acima deste limite deverd ser possivel efetuar cépia em midia (CD ou DVD), sendo
possivel efetuar as leituras e pesquisas a partir das mesmas.

5. CARACTERISTICAS DA PRESTAGAO DO SERVICO

51.
5.2,
5.3.
54,

55.
5.6.

5.7.

5.8.

59.

5.10.
5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

5.15.

5.16.

5.17.

.

Deverd ser fornecido treinamento para os funcionarios da CONTRATANTE, visando &
utilizagéo do sistema com as duas interfaces disponiveis (Web e WebService), incluindo os
relatérios e pesquisa.

Ser4 responsabilidade da CONTRATADA o instrutor e todo material didatico necessario.

O treinamento e material diddtico deverdo ser apresentados & CONTRATANTE para
aprovacao.

A CONTRATANTE efetuara as solicitagies de corregiio ou a aprovagio em, devendo a
CONTRATADA efetuar os ajustes necessérios antes da realizagio do treinamento.

O treinamento devera ocorrer até a data de ativagdo dos sistemas.

As pesquisas e relatorios detalhados deverdo estar disponiveis em até 45 (quarenta e cinco)
dias da data da assinatura do Contrato.

Deve ser possivel o envio de uma mesma mensagem para um celular ou vérios celulares
simultaneamente, o envio mditiplo simultaneo deve ser possivel para ac menos 3500 (trés
mil e quinhentas) linhas celulares distintas. Entenda-se a capacidade de envio simultaneo
como capacidade do sistema receber a solicitagéo, tratar e enviar esta quantidade de
mensagens & plataforma da Operadora.

Para mensagens enviadas em lote através da interface WEB ou através do WebService,
devera existir um recurso de filtragem do conjunto de mensagens enviadas que servird para
bloquear o envio & operadora de mensagens enviadas indevidamente pela CONTRATADA.
Devera ser bloqueado pela CONTRATADA ¢ envio da mesma mensagem para © mesmo
namero de celular em um intervalo menor que 60 (sessenta) minutos.

Mensagens ndo entregues a operadora em até 30 minutos deverdo ser devolvidas a
CONTRATANTE com a devida indica¢&o da falha do envio, e com a possibilidade de serem
verificadas através da pagina WEB as mensagens que retornardo nesta condigdo.

Deve ser disponibilizado o retorno da mensagem fornecido pela operadora, de modo a
permitir a avaliagdo do ponto de possiveis falhas. O retorno devera ser disponibilizado por
meio de Web Service.

Os servigos SMS objeto deste edital estdo baseados no fornecimento de informaches,
através do envio ou troca de mensagens entre a CONTRATANTE e o telefone de destino,
utilizando a tecnologia SMS da plataforma da operadora, em conjunto com aplicagties e
bancos de dados de propriedade da CONTRATANTE, ou cujo uso, para essa finalidade,
tenha sido a ela autorizado pelos efefivos proprietérios.

Seré definido posteriormente entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA um protecolo de
comunicag¢do para viabilizagao do processo de envie de mensagens SMS, que devera prever
no minimo, os seguintes parametros:

Timeout para o tempo de expiragao do envio da mensagem;

Cddigo de faturamento;

Identificac&o do remetente;

Texto da mensagem;

Qutras funcicnalidades de acordo com as possibilidades de cada operadora;

O protocolo de comunicagao devera ser genérico o suficiente para que todas as mensagens,
independentemente da operadora de destino, tenham a mesma sintaxe, significando apenas
uma dnica integrag&o aos sistemas da CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera ser capaz de receber mensagens da CONTRATANTE a uma
velocidade minima de 50000 mensagens por hora;

Os dados trafegados e as informacbes cadastrais sdo sigilosos e ndo poderdo ser
repassados a terceiros em hipdtese alguma, salvo sob autorizagdo formal, por escrito e
especifica para esse fim, concedida pela CONTRATANTE.

A CONTRATANTE enviara as mensagens exclusivamente para usuérios que copstem dos
bancos de dados dos seus_sistemas corporativos, com autorizagdo prévia par%vio de

mensagens SMS, Q \_f
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5.18. A CONTRATADA sera remunerada pelo servigo SMS prestado para cada mensagem
destinada, conforme o valor resultante do procedimento licitatério,

5.19. A CONTRATADA deve indicar Gerente de projeto para os periodos de implantagdo e
operag&o do sistema, o qual sera o contato entre as partes.

5.20. A CONTRATADA deverda manter durante toda a execugio do objeto do Contrato, em
compatibilidade com as obrigacbes por ela assumidas, todas as condigbes de habilitacso e
qualificagfo exigidas na licitagéo.

5.21. A portabilidade numérica deve estar contemplada na proposta de forma que todas as
mensagens sejam entregues sem necessidade de que a CONTRATANTE tenha que
informar a qual Operadora pertence o nimero do aparelho destino.

5.22. A CONTRATADA devera realizar uma consuita prévia de todas as mensagens enviadas em
uma base de portabilidade numérica que devera ter uma freqiiéncia de atualizago regular
de no minimo uma semana,

5.23. A CONTRATADA devera verificar a validade do CTN antes de enviar a mensagem a
operadora.

524. A CONTRATADA deverd verificar as mensagens cujo nimero de telefone destinatario
estiver errado deverdo ser informadas a CONTRATANTE através de um relatério que serd
definido, a fim de realizar uma limpeza nos dados invélidos existentes nas bases da
CONTRATANTE.

5.25. Para efeitos de pagamentos somente serfio consideradas mensagens enviadas para
numeres de telefones validos.

5.26. A CONTRATANTE, a seu exclusivo critério, podera se valer do recurso de aditamento de
contrato, definido pela lei 8.666/93 e dentro dos limites estipulados pela mesma, caso seja
necessario ampliar o nimero de mensagens.

6. MANUTENCAO DOS SERVIGOS

6.1. O servigo de envio de mensagens devera estar disponivel durante 24 (vinte e quatro) horas
por 7 (sete) dias por semana.

6.2. Devera ser mantida pela CONTRATADA estrutura de atendimento e suporte técnico em, no
minimo, horario comercial de segunda a sexta nos dias lteis, via e-mail e nimero de
telefone local ou gratuito {nos moldes do servigo 0800).

6.3. O acionamento deverd ocorrer aftravés de numero telefénico disponibilizado pela
CONTRATADA, devendo ser fornecidos nimeros de contato com niveis superiores de
suporte para o caso de ndo atendimento da demanda pelo nimero principal.
Complementarmente podera ser fornecido e-mail para a aberiura de falhas.

6.4. A CONTRATADA devera prover 4 abertura de chamados através de ligagdo telefonica
gratuita (0800) ou via website.

6.5. Os canais de atendimento devem ser informados obrigatoriamente até a data de
disponibilizag&o do servigo pela CONTRATADA

6.6. Seréo admitidas interrupgdes no servigo para fins de manutengdo, desde que previamente
comunicadas e acordadas com a CONTRATANTE, com antecedé&ncia minima de quarenta e
oito horas,

6.7. A interrupgdo dos servigos em decorréncia de emergéncias, casos fortuitos ou de forga
maior deverdo ser justificados posteriormente.

6.8. As solugdes das ocorréncias devem cbedecer aos critérios e os prazos da tabela abaixo:

Prazos para solugio das ocorréncias registradas
{a partir do registro da ocorréncia)

s

“T¥empo para
Severidade Informada . Solugéo
1 2 horas
2 4 horas
3 12 horas
|Severidade 1: Ocorréncia de alto impacto/Servigo indisponivel | “ f
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Severidade 2: Ocorréncia de médio impacto/Servigo instavel ou
parcialmente indisponivel.

Severidade 3. Ocorréncia de baixo impacto/Servigo disponivel

Para o caso de manutengdes programadas no sistema da CONTRATADA, a mesma devera
ajustar a janela operacional com a CONTRATANTE com pelo menos 5 dias de
antecedéncia, a fim de reduzir o impacto nos servigos.

Para o caso de falhas técnicas nos sistemas da CONTRATADA que impacte nos servigos
contratados, a CONTRATANTE devera ser informada em até 30 minutos, ficando mantidos
os niveis de servigo ja indicados para efeito de medicéo e penalidade.

Caso de indisponibilidade do servigo das operadoras, quando a CONTRATANTE devera ser
formaimente informada em até 30 minutos do inicio da falha. Estas falhas dever8o ser
comprovadas e documentadas a fim de evitar as penalidades cabiveis.

Na ocorréncia do acima previsto, a CONTRATANTE somente pagard 8 CONTRATADA a
importancia devida por forca da legislagdo especifica e nos termos deste contrato pelos
servigos realizados até a data da efetiva paralisagdo dos trabalhos.

Na ocorréncia de indisponibilidade do servigo das operadoras, a CONTRATADA deverd
indicar o prazo estimado da interrupgéo.

7. NIVEL DE SERVICO ESPERADO

7.1.

7.1.1.
7.1.2,
7.1.3.

7.1.4.

7.1.5.

Deve ser garantida a entrega & operadora de no minimo:

85% das mensagens no primeiro minuto apos o envio;

99,9% das mensagens em até 10 minutos apds o envio.

Deve ser garantida disponibilidade de 98% dos servigos de envio de mensagens (up-time),
devendo a CONTRATADA prover as redundancias necessarias em sua plataforma para o
atendimento deste quesito.

As interfaces WebService e Web deverdo apresentar disponibilidades de no minimo 99%
cada, desde que as falhas nfo ocorram simultaneamente, pois neste caso fica mantida a
disponibilidade dos servigos apontada no item anterior.

Ficam excetuadas das disponibilidades citadas neste documento, as falhas de sistemas de
responsabilidade da CONTRATANTE.

8. PENALIDADES

8.1. O néc atendimento dos niveis estabelecidos neste termo ensejard em penalidades &
CONTRATADA no seguinte padrao:
Descricao , Penalidade o
Incompatibilidade para entrega Multa de 2% do valor mensal do contrato

[ndisponibilidade de qualquer das interfaces

Multa de 5% do valor mensal do contrato

Indisponibilidade dos servigos de envio

Multa de 10% do valor mensal do contra

to

Indisponibilidade simultidnea das plataformas

Multa de 10% do valor mensal do contra

to

N&o atendimento dos padrées de atendimento
estabelecidos no item 6 (Nivel de Servigo)

Multa de 10% do valor da medigdo
mensal

Relatdrios deixem de estar disponiveis mais de um
dia no periode de medigio

Multa de 2% do valor mensal

Falta de informacao de indisponibilidade das
operadoras ou falha nos sistemas da CONTRATADA
com impacto nos servigos.

Multa de 2% do valor da medigdo mensal

8.2, Além dos valores de multa indicados acima serdo consideradas glosas correspondentes aos
periodos de indisponibilidade. De acordo com o valor do item correspondente.

serdo adotados.

8.3. Casc a Anatel indique padries S rigorosocs do que os aqui mencionados, 0s mesmos

AW
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Neste caso, os niveis das penalidades indicadas nos itens anteriores poderéio ser ajustados,
preservando o maximo ja indicado.

Pelo inadimplemento total ou parcial do Contrato, independentemente de rescisdo, a
CONTRATADA ficara sujeita, a critério da CONTRATANTE, as seguintes penalidades:
Adverténcia.

Multa de 10% pela inexecugdo parcial do contrato, incidindo sobre o valor do saldo do
mesmo, na ocasido.

Multa de 20% pela inexecugdo total do contrato, incidindo sobre o valor total do mesmo.
Pela inexecuc&o total ou parcial do disposto neste Contrato efou seus Anexos, por impericia
ou pelo descumprimento das obrigagdes trabalhistas pela CONTRATADA, podera ser
rescindida a Contratagéo, ficando também impedida de participar de licitages realizadas
pela CONTRATANTE pelo periodo de até 05 (cinco) anos, de conformidade com o disposto
na Lei Federal n® 10.520/02.

A CONTRATADA ficara ainda sujeita & sangédo de inidoneidade para licitar ou contratar com
a Administragdo Pdblica em razdo de rescis8o do presente contrato em virtude de atos
ilicitos praticados ou por descumprir as suas obrigagdes trabalhistas.

As multas previstas nesta cldusula ndo terdo carater compensatério, mas meramente
moratéric e o pagamento delas nfo exime a CONTRATADA da reparagao dos eventuais
danos, perdas ou prejuizes que seu ato vier a acarretar.

As sangbes sdo independentes e a aplicagdo de uma ndo exclui a das outras, sendo
descontadas do pagamento respectivo ou, se for o caso, cobradas judicialmente.

9. MEDIGAO / PAGAMENTO

9.1.

9.2.

9.3.

9.3.1.
9.3.2.
8.3.3.
9.34.
9.3.5.
9.3.86.

Ao final de cada més a CONTRATANTE e a CONTRATADA, elaborardo a Folha de
Medicdes, incluindo todos os servigos concluldos naquele periodo o qual subsidiard o
respectivo pagamento.

Com base na Folha de Medigdes, aprovado pela CONTRATANTE, CONTRATADA emitira
Nota Fiscal ou Fatura, onde constardo os servigos prestados, multiplicando-se os precos
unitarios contratados pelas quantidades medidas e aprovadas.

A CONTRATADA emitird, mensalmente, fatura contendo a consolidagdo do valor dos
servigos SMS prestados e uma fatura completa, em formato eletrénico, contendo, no
minimo, o conteddo da mensagem, niimero de acesso ou CTN de recebimento, data e hora
de recebimento, despacho & operadora e de entrega (ou de desisténcia da mensagem), bem
como a confirmacgdo de envio;

A CONTRATADA se compromete a fornecer a confirmagio de entrega de mensagem no
CTN de destino sempre que disponibilizado pela operadora que enviou a mensagem.

A fatura eletronica devera conter cédigo de faturamento emitido pela CONTRATANTE, para
que esta possa vincular cada mensagem enviada a um parceiro ou cliente.

A descrigdo completa do formato e sintaxe contida na fatura eletrénica serd alvo de definicdo
posterior, em comum acordo entre CONTRATADA e CONTRATANTE.

A Nota Fiscal de Servigos devera ser emitida e encaminhada 8 CONTRATANTE, através do
setor de Expediente.

Apos o recebimento da Nota Fiscal de Servigos, a CONTRATANTE dispora de até 05 (cinco)
dias Uteis para emisséo do Termo de Aceite, aprovando os servigos prestados.

Além de cumprir todas as legislagdes atinentes a sua constituicdo e aos servigos prestados,
a CONTRATADA devera apresentar, a cada pedido de pagamento que efetue, juntamente
com a Nota Fiscal de Servigos, todos 0s documentos que comprovem a regularidade fiscal
da empresa, apresentadas nc inicio desta contratagSo, no original ou cdpia com os
respectivos originais para comprovagéo de autenticidade.

10. CONDIGOES DE FATURAMENTO

10.1.1. O valor sera faturado mensalmente e o encaminhamento da Nota Fiscal de Servico devera

__ O ;
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ser realizado através de Solicitagdo de Pagamento, até o 5° (quinto) dia util do més
subsequente ao da efetiva prestagio dos servigos.
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