C\RADE DE
SAO PAULO
SAUDE
PROCESSO 6018.202 0/0006502-5

TERMO DE CONTRATO N° 032/2020/SMS-1/CONTRATOS
ATA DE REGISTRO DE PRECOS n° 007/SG-COBES/2018

PROCESSO: 6018.2020/0006502-5

CONTRATANTE PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO — SECRETARIA
MUNICIPAL DA SAUDE

CONTRATADA AGENCIA AEROTUR LTDA.

OBJETO DO CONTRATO: Prestecéo de servicos de agenciamento de passagens aéreas,

mediante disponibilizagdo de sistema de gestdo de viagens
corporativas, para uso do Gabinete da Secretaria Municipal da
Salde.

VALOR TOTAL ESTIMADO: R$ 250.000,00 (duzentos e cinquenta mil reais)

NOTA DE EMPENHO: n°®27.206/2020 no valor de R$ 175.000,00
n°®27.207/2020 no valor de R$ 43.750,00

DOTAGAO ORGAMENTARIA: 84.10.10.122.3024.2100.3.3.90.33.00.00

Aosﬁdias do més de W'Lf,f’ de 2020, na SECRETARIA MUNICIPAL DA
SAUDE, localizada na Rua General Jardim, 36 - 3° andar, compareceram, de um lado, a
PREFEITURA DA CIDADE DE SAO PAULO, por intermédio da SECRETARIA MUNICIPAL DA
SAUDE/FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE CNPJ n° 13.864.377/0001-30, doravante denominada
CONTRATANTE, representada neste ato pela Diretora da Divisdo de Administracéo e Servigos de
Apoio, Sra. SANDRA REGINA DE OLIVEIRA ASSEN, nos termos da competéncia que Ihe foi
delegada pela portaria 164/2019/SMS G, e do outro lado, a empresa AGENCIA AEROTOUR
LTDA., com sede na Rua Apodi, n® 533, Bairro Tirol — Natal/RN - CEP: 59.020-130, inscrita no
CNPJ sob n° 08.030.124/0001-21, neste ato representada por seu representante legal Sra. MARIA
AMELIA CARVALHO GOMES, portadora do R.G. n° 364.876 Recife-R/N e CPF n° 596.681.804-53,
adiante simplesmente designada CONTRATADA, com fundamento no art. 15, inciso II da Lei
Federal n. 8.666/93 e suas alteragdes posteriores, art. 25 do Decreto Municipal 56.144/2015, nos
termos da autorizacdo contida no despacho SE| n° 026752438, do processo em epigrafe, publicado
no DOC/SP de 10/03/2020 — pagina 80, tém entre si, justo e acordado o presente contrato, na
conformidade das condicées e clausulas seguintes:
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CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO DO CONTRATO

1.1.

12,

O presente contrato tem por objeto a Prestacdao de servigos de agenciamento de
passagens aéreas, mediante disponibilizacdo de sistema de gestio de viagens
corporativas.

Deverao ser observadas as especificagbes e condigbes de prestagdo de servigo constantes
das Especificagbes Técnicas — Anexo | do Edital 20/2018-COBES (documento SEI
011516247), parte integrante deste contrato.

CLAUSULA SEGUNDA — LOCAL DA PRESTACAO DE SERVICOS

e

A prestagao dos servigos sera executada no territério do Municipio de Sao Paulo.

CLAUSULA TERCEIRA — DO PRAZO CONTRATUAL

3.1.

3.2.

3.3.

O prazo de vigéncia do contrato tera duragdo de 12 (doze) meses, a partir da data de

assinatura, podendo ser prorrogado por idénticos periodos e nas mesmas condigdes, desde

que haja concordancia das partes, observado o prazo limite constante do art. 57, inciso Il da

Lei Federal 8.666/93.

3.1.1. Caso a Contratada ndo tenha interesse na prorrogagao do ajuste devera comunicar este
fato por escrito a Contratante, com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias da data
de término do prazo contratual, sob pena de incidéncia de penalidade contratual.

3.1.2. Na auséncia de expressa oposi¢ao, e observadas as exigéncias contidas nos incisos |
Il do artigo 46 do Decreto Municipal 44.279/2003, o ajuste sera prorrogado, mediante
despacho da autoridade competente.

3.1.3. A ndo prorrogacao do prazo de vigéncia contratual, por conveniéncia da Administracéo,
nao gerara a Contratada o direito a qualquer espécie de indenizacao.

3.1.4, Nao obstante o prazo estipulado no subitem 3.1, a vigéncia contratual nos exercicios
subsequentes ao da assinatura do contrato estara sujeita a condigdo resolutiva,
consubstanciada na existéncia de recursos aprovados nas respectivas Leis
Orgamentarias de cada exercicio, para atender as respectivas despesas.

A prestacdo de servigo tera inicio contados do recebimento da Ordem de Inicio dos

Servicos.

O prazo para assinatura deste termo de contrato sera de 05 (cinco) dias uteis contados a partir

da publicacao da convocacao no Diario Oficial da Cidade, sob pena de decadéncia do direito a

contratagdo, sem prejuizo das sangbes descritas na CLAUSULA DECIMA - DAS

PENALIDADES.
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O prazo para assinatura do termo de contrato podera ser prorrogado uma vez, desde que
solicitado por escrito, antes do término do prazo previsto no subitem anterior, sob alegagéao de

motivo justo que podera ou ndo ser aceito pela Administragdo.

CLAUSULA QUARTA — DO PRECO, DOTACAO ORCAMENTARIA E REAJUSTE

41,

42.

43.

44.

O valor da presente contratagéo referente a taxa de transagao (Transaction Fee) para as 200
passagens nacionais & de R$ 2,00 (dois reais) e para 50 passagens internacionais é de R$
0,50 (cinquenta centavos), totalizando R$ 2,50 (dois reais e cinquenta centavos) para o
periodo de doze meses, onerando a dotacao orgamentaria
84.10.10.122.3024.2100.3.3.90.35.00.00.
411.Os recursos totais estimados para a aquisicdo, pelo periodo de 12 meses, das
passagens nacionais é de R$ R$ 200.000,00 (duzentos mil reais) e para as passagens
internacionais € de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais), onerando a dotagao
orcamentaria 84.10.10.122.3024.2100.3.3.90.33.00.00.
4.1.2 Os pagamentos serdo efetuados em conformidade com a execugao dos servigos,
mediante apresentacdo da(s) respectiva(s) nota(s) fiscal(is) ou nota(s) fiscal(is)/fatura,
bem como de copia reprografica da Nota de Empenho, acompanhada, quando for o
caso, do recolhimento do ISSQN — Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza do
més de competéncia, descontados os eventuais debitos da CONTRATADA, inclusive os
decorrentes de multas.
Todos os custos e despesas necessarios a correta execugdo do ajuste estdo inclusos no
preco, inclusive os referentes as despesas trabalhistas, previdenciarias, impostos, taxas,
emolumentos, em conformidade com o estatuido no Edital e seus Anexos, constituindo a unica
remuneragéo devida pela CONTRATANTE a CONTRATADA.
Para fazer frente as despesas constantes do item 4.1 e 4.1.1, foram emitidas as notas de
empenho n° 27.206/2020 no valor de R$ 175.000,00 (cento e setenta e cinco mil reais) e n°
27.207/2020 no valor de R$ 43.750,00 (quarenta e trés mil setecentos e cinquenta reais),
respectivamente, onerando a dotacdo mencionada do orcamento vigente, respeitado o
principio da anualidade orgamentéaria, devendo as despesas do exercicio subsequente onerar
as dotagdes do orgamento proprio.
Os precos contratuais serdo rezjustados, observada a periodicidade anual que tera como
termo inicial a data de apresentagdo da proposta, nos termos previstos no Decreto Municipal
n° 48.971/07, desde que ndo ultrapasse o valor praticado no mercado.
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4.4.1.0 indice de reajuste seré o Indice de Pregos ao Consumidor — IPC, apurado pela
Fundacéo Instituto de Pesquisas Econémicas — FIPE, nos termos da Portaria SF n° 389,
de 18 de dezembro de 2017, editada pela Secretaria Municipal de Fazenda.
4.4.1.1.0 indice previsto no item 4.4.1 podera ser substituido por meio de Decreto ou
Portaria da Secretaria Municipal da Fazenda e seré automaticamente aplicado a
este contrato, independentemente da formalizagéo de termo aditivo ao ajuste.
4.4.1.2. Eventuais diferengas entre o indice geral de inflagéo efetivo e aquele acordado
na clausula 4.4.1 ndc geram, por si s6, direito ao reequilibrio econémico-
financeiro do contrato.
4.4.2. Fica vedado qualquer novo reajuste pelo prazo de 1 (um) ano.

4.5. Sera aplicada compensagéo financeira, nos termos da Portaria SF n° 05, de 05 de janeiro de
2012, quando houver atraso no pagamento dos valores devidos, por culpa exclusiva da
Contratante, observada a necessidade de se apurar a responsabilidade do servidor que deu
causa ao atraso no pagamento, nos tarmos legais.

46. As hipdteses excepcionais ou de revisao de precos serdo tratadas de acordo com a legislagéo
vigente e exigirdo detida analise econémica para avaliagdo de eventual desequilibrio
econdmico-financeiro do contrato.

4.7. Fica ressalvada a possibilidade de alteracdo da metodologia de reajuste, atualizagdo ou
compensacao financeira desde que sobrevenham normas federais e/ou municipais que as
autorizem.

CLAUSULA QUINTA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
5.1. Sao obrigagdes da CONTRATADA:
a) Executar regularmente o objeto deste ajuste, respondendo perante a CONTRATANTE pela fiel e

integral realizagado dos servigos contratados;

b) Garantir total qualidade dos servigos contratados;

c) Executar todos os servigos objeto do presente contrato, obedecendo as especificagbes e
obrigacbes descritas nas Especificacdes Técnicas, Anexo | do Edital de Licitacdo, que precedeu
este ajuste e faz parte integrante do presente instrumento;

d) Arcar fiel e regularmente com todas as obrigagbes trabalhistas dos empregados, quando for o
caso, que participem da execugao do objeto contratual;

e) Enviar a Administragdo e manter atualizado o rol de todos os funcionarios que participem da

S
N o

execucdo do objeto contratual;
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f) Responder por todos os encargos e obrigagbes de natureza trabalhista, previdenciaria,
acidentaria, fiscal, administrativa, civil, comercial e securitaria, resultantes da prestacdo dos
servigos;
g) Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nos termos da legislag&o vigente;
h) Responder por todo qualquer dano gue venha a ser causado por seus empregados e prepostos,
4 CONTRATANTE ou a terceiros, podendo ser descontado do pagamento a ser efetuado, o valor do
prejuizo apurado;
i) Manter, durante o prazo de execucdo do Contrato, todas as condicbes de habilitacdo e
qualificagéo exigidas na licitagao.
52 A CONTRATADA nao podera subcontratar, ceder ou transferir o objeto do Contrato, no todo
ou em parte, a terceiros, sob pena de resciséo.
52 1. Sera admitida a subcontratagdo de servicos especificos, desde que nao seja o nucleo
da prestacao do servigo em questio, as expensas e fiscos da parte da CONTRATADA,
condicionada, entretanto, a prévia e expressa autorizagdo escrita da CONTRATANTE.

CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
6.1. A CONTRATANTE se compromete a executar todas as obrigagdes contidas nas

Especificagdes Técnicas — Anexo | do Edital, cabendo-lhe especialmente:
a) Cumprir e exigir o cumprimento das obrigagdes deste Contrato e das disposi¢des legais que a
regem;
b) Realizar o acompanhamento do presente contrato, comunicando a CONTRATADA as
ocorréncias de quaisquer fatos que exijam medidas corretivas;
c) Proporcionar todas as condigoes necessarias a boa execugdo dos servicos contratados, inclusive
comunicando @ CONTRATADA, por escrito e tempestivamente, qualquer mudanga de
Administracéo e ou enderego de cobranga,
d) Exercer a fiscalizacdo dos servicos, indicando, formalmente, o gestor e/ou o fiscal para
acompanhar, fiscalizar e auditar a execucdo dos servicos prestados, nos aspectos técnicos, de
seguranca, de confiabilidade e quaisquer outros de interesse da Administracdo, avaliando a
qualidade dos servicos, podendo rejeita-los no todo ou em parte , caso estejam em desacordo com
o constante no Termo de Referencia;
e) Prestar as informagdes e 0s esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA,
podendo solicitar o seu encaminhamento por escrito;
f) Efetuar os pagamentos devidos, de acordo com o estabelecido no presente contrato;
g) Aplicar as penalidades previstas neste contrato, em caso de descumprimento pela
CONTRATADA de quaisquer clausulas estabelecidas;
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h) Exigir da Contratada, a qualquer tempo, a comprovagdo das condigdes requeridas para a
contratacao;

i) Indicar e formalizar o(s) responsavel(is) pela fiscalizacdo do contrato, a quem competira o

acompanhamento dos servigos, nos termos do Decreto Municipal n® 54.873/2014;

j) Atestar mensalmente a execugdo e a qualidade dos servigcos prestados, indicando qualquer

ocorréncia havida no periodo, se for o caso, em processo proprio, onde sera juntada a Nota Fiscal

Fatura a ser apresentada pela CONTRATADA, para fins de pagamento;

k) Ordenar a imediata retirada do local, bem como a substituicdo de funcionario da contratada que

estiver sem cracha, que embaracar ou dificultar a fiscalizagdo ou cuja permanéncia na area, a seu

exclusivo critério, julgar inconveniente. bem assim a substituicdo de equipamentos, que nédo se
apresentarem em boas condigdes de operacéo ou estiverem em desacordo com as especificacdes
técnicas.

6.2. A fiscalizagdo dos servicos pelo Contratante ndo exime, nem diminui a completa
responsabilidade da Contratada, por qualquer inobservancia ou omissdo as clausulas
contratuais.

6.3. A Contratante podera, a seu critério e a qualquer tempo, realizar vistoria dos equipamentos e
verificar o cumprimento de normas preestabelecidas no edital/contrato.

CLAUSULA SETIMA — DO PAGAMENTO
7.1. DO PAGAMENTO DOS SERVICOS DE AGENCIAMENTO:
7.1.1.0 valor a ser pago pela CONTRATANTE pelos servicos de agenciamento correspondera ao

numero de transacdes efetivades, conforme descrito no item 5 do ANEXO | — TERMO DE
REFERENCIA que faz parte integrante do presente Contrato, multiplicado pelo valor da Taxa
de Transacédo (Transaction Fee).

7.1.2. Os servigos deverdo ser representados em Notas Fiscais/Faturas distintas: Nota Fiscal/Fatura
referente ao valor das taxas de transacao (ou taxas de agenciamento).
7.1.2.1.As Notas Fiscais/Faturas relativas aos valores de servicos de agenciamento deverao

relacionar as transagfes, conforme estabelecido no subitem 5.2 do ANEXO | -
TERMO DE REFERENCIA gue faz parte integrante do presente Contrato, realizadas
no periodo mensal a que se referem.

7.1.3. Os pagamentos serdo efetuados em conformidade com a execugido dos servicos, mediante
apresentagao da(s) respectiva(s) nota(s) fiscal(is) ou nota(s) fiscal(is)/fatura, bem como de
copia reprografica da Nota de Empenho, acompanhada, quando for o caso, do recolhimento
do ISSQN - Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza do més de competéncia,

descontados os eventuais débitos da CONTRATADA, inclusive os decorrentes de mults_s_s,
/ Ir’ ."1 \,
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71.3.1.No caso de prestadores de servico com sede ou domicilio fora do Municipio de Sao
Paulo, devera ser apresentada prova de inscrigdo no CPOM — Cadastro de Empresas
Fora do Municipio, da Secretaria Municipal de Finangas, nos termos dos artigos 9°-A E
9°.B da Lei Municipal n° 13.701/2003, com redagao da Lei Municipal n° 14.042/05 e
artigo 68 do Regulamento do Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza — ISS,
aprovado pelo Decreto Municipal n°® 50.896/09.
7.1.3.2.Nao sendo apresentado o cadastro mencionado no subitem anterior, o valor do ISSQN
— Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza, incidente sobre a prestagao de
servigos objeto do presente, sera retido na fonte por ocasido de cada pagamento,
consoante determina o artigo 9°-A e seus paragrafos 1° e 2° da Lei Municipal n°
13.701/2003, acrescentados pela Lei Municipal n® 14.042/05, e na conformidade do
Regulamento do Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza — ISS, aprovado pelo
Decreto Municipal n® 50.896/09 e da Portaria SF n° 101/05, com as alteragbes da
Portaria SF n® 118/05.
7.1.3.3.Na hipotese de existir Nota de retificagdo e/ou Nota suplementar de Empenho, copia(s)
da(s) mesma(s) devera(ac) acompanhar os demais documentos.
7.1.4. O prazo de pagamento sera de 30 (trinta) dias, a contar da data da entrega de cada nota fiscal
ou nota fiscal fatura.
71.4.1.Caso venha ocorrer a necessidade de providéncias complementares por parte da
CONTRATADA, a fluéncia do prazo sera interrompida, reiniciando-se a sua contagem
a partir da data em que estas forem cumpridas.
7.1.4.2.Caso venha a ocorrer atraso no pagamento dos valores devidos, por culpa exclusiva
da Administracdo, a Contratada tera direito a aplicagdo de compensagao financeira,
nos termos da Portaria SF n® 05, de 05/01/2012.
7.1.4.3.Para fins de célculo da compensagao financeira de que trata o item acima, o valor do
principal devido sera reajustado utilizando-se o indice oficial de remuneragéo basica
da caderneta de poupanca € de juros simples no mesmo percentual de juros
incidentes sobre a caderneta de poupanca para fins de compensagéo da mora (TR +
0,5% “pro-rata tempore”), observando-se, para tanto, o periodo correspondente a data
prevista para o pagamento aquela data em que o pagamento efetivamente ocorreu.
71.4.4.0 pagamento da compensagao financeira dependera de requerimento a ser
formalizado pela Contratada.
715.A Contratada devera apresentar, a cada pedido de pagamento, 0s documentos a seguir
discriminados, para verificag@o de sua regularidade fiscal perante 0s 4rgdos competentes:
7 1 5. 1.Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia do Tempo de Servigo - F.G.T.S,,
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fornecido pela Caixa Econamica Federal.

7.1.5.2.Certiddo Negativa de Débitos relativa as Contribuicbes Previdenciarias e as de
Terceiros — CND - ou ocutra equivalente na forma da lei,

7.1.5.3.Certidao negativa de débitos de tributos mobiliarios do Municipio de Sao Paulo.

7.1.5.4 Certiddo negativa de débitos trabalhistas (CNDT);

7.1.5.5.Nota Fiscal ou Nota Fisca! Fatura devidamente atestada;

7.1.5.6.Folha de Medicado dos Servicos.

7.1.5.7.Serao aceitas como prova de regularidade, certidbes paositivas com efeito de negativas
e certidfes positivas que noticiem em seu corpo que os débitos estdo judicialmente
garantidos ou com sua exigibilidade suspensa.

. O pagamento sera efetuado por créditc em conta corrente, no BANCO DO BRASIL S/A,

conforme estabelecido no Decreto n® 51.197/2010, publicado no DOC do dia 22 de janeiro de
2010.

Fica ressalvada qualquer alterag@o por parte da Secretaria Municipal de Financas, quanto as
normas referentes ao pagamento de fornecedores.

DO PAGAMENTO DAS PASSAGENS AEREAS:

Os servigcos deverdo ser representados em Notas Fiscais/Faturas distintas: correspondente ao
valor das Passagens aéreas e as taxas integrantes do bilhete, como as taxas de embarque;
As Notas Fiscais/Faturas relativas aos valores das passagens aéreas deverdo ser
apresentadas ao Fiscal de cada contrato contendo os seguintes dados:

a) Numero da requisi¢do do bilhete de passagem aérea;
b) Data de Aquisic¢ao;

c) Data da Emisséao;

d) Codigo da reserva;

e) ldentificagao do bilhete de passagem aérea (n° companhia aérea e o itinerario):

f) Nome do passageiro;

g) Valor da tarifa cheia, promocional ou reduzida do bilhete de passagem aérea;

h) Valor da tarifa efetivamente paga;
i) Valor brute da fatura;

j) Valor da taxa de embarque;

k) Valor dos seguros viagem/bagagem (se contratado pelo interessado),

1) Impostos incidentes;

m) Tour Code (se utilizado- acordo promocional com empresa aérea);

n) Valor de eventual comissdo concedida pela companhia aérea a agéncia; /

X A/ ﬂk
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o) Valor liquido da fatura
72.2.1.As Notas Fiscais/Faturas de que trata o subitem 7.2.2. deverao ser anexados 0S

comprovantes de emissao ou bilhete de passagem aérea emitido, com a respectiva
copia da requisigdo, bem como copia da fatura emitida pela companhia aérea.
7.2.2.2 Devera ser apresentado junto com as faturas documento autenticado que comprove 0
pagamento de eventuais multas as Companhias Aéreas, por ocasido de reemissao ou
cancelamentos de passagens aereas.
7.2.3.Caso 0 servigo seja recusado ou a correspondente Nota Fiscal/Fatura apresente incorrecao ou
insuficiéncia de quaisquer dos dados exigidos nos itens acima, o prazo de pagamento sera
contado a partir da data da regularizacéo do servigo, ou do documento fiscal, a depender do
evento.
7.2.4.0 valor a ser pago pelo Orgao/Entidade Participante CONTRATANTE, relativamente aos
bilhetes aéreos, correspondera ac valor da soma das passagens aéreas utilizadas,
descontadas eventuais comissfes pagas por companhias aéreas, acrescido das taxas de
embarque, bem como de eventuais Seguros viagem/bagagem, adotando-se para 0 calculo a
seguinte formula:
VF =VP-VC + TE + 8,

onde:

VF = Valor da Fatura (valor a ser pago);

VP = Valor da Passagem Aérea;

VC = Valor da Eventual Comiss&o paga pela companhia aerea a agéncia contratada,
TE = Valor da Taxa de Embarque;

S = Seguro Viagem/Bagagem (quando for o caso);
72.4.1 O valor a que se refere o subitem 7.2. sera pago no prazo de 15 (quinze) dias a contar

do recebimento da respectiva Nota Fiscal/Fatura.

CLAUSULA OITAVA — DO CONTRATO E DA RESCISAO
8.1. O presente contrato é regido pelas disposicoes da Lei Federal 8.666/93 combinada com a Lei
Municipal 13.278/2002, Decreto Municipal 44.279/2003 e demais normas complementares

aplicaveis a espécie.

8.2. O ajuste podera ser alterado nas hipoteses previstas no artigo 65 da Lei Federal 8.666/93.

83 A CONTRATANTE se reserva o direito de promover a reducéo ou acréscimo do percentual de
25% (vinte e cinco por cento), do valor inicial atualizado do contrato, nos termos deste.
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Dar-se-a a rescis@o do contrato em qualquer dos motivos especificados no artigo 78 da Lei

Federal n° 8.666/93, bem assim o referido no paragrafo Gnico do artigo 29 da Lei Municipal n°

13.278/2002, independentemente da notificagdo ou interpelacdo judicial.

8.4.1. Em caso de rescisdo administrativa prevista no artigo 79, inciso | da Lei 8.666/93 ficam
reconhecidos os direitos da Administragao especificados no mesmo diploma legal.

CLAUSULA NONA — DA EXECUCAO E RZCEBIMENTO DOS SERVICOS

9.1.

9.2

9.3.

94.

9.5.

A execugao dos servigos sera feita conforme o ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA, parte

integrante deste contrato para todos os fins.

A execugao dos servicos objeto deste contrato devera ser atestada pelo responsavel pela

fiscalizacdo, pela CONTRATANTE, atestado esse que devera acompanhar os documentos

para fins de pagamento conforme Cléausula Sétima.

9.2.1. A fiscalizacdo sera exercida de acordo com o Decreto Municipal n® 54.873/14.

O objeto contratual sera recebido consoante as disposi¢des do artigo 73, da Lei Federal n®

8.666/93 e demais normas municipais pertinentes.

A CONTRATADA devera emitir relatério mensal da medicido da prestacdo de servicos do

objeto contratual, executados no més, sendo o presente relatério submetido a fiscalizacao da

CONTRATANTE, que ap6s conferéncia, atestara se os servigos foram executados a contento,

atestado esse que devera ser acompanhado de fatura ou nota fiscal-fatura, bem como cépia

reprografica da nota de empenho. para fins de pagamento.

Havendo inexecugdo de servicos, o valor respectivo serd descontado da importancia mensal

devida a Contratada, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes cabiveis, observados os tramites

legais e os principios do contraditério e ampla defesa.

9.5.1. O recebimento e aceite do objeto pela CONTRATANTE né&o exclui a responsabilidade
civil da CONTRATADA por vicios de quantidade ou qualidade dos servigos, materiais
ou disparidades com as especificagbes estabelecidas no ANEXO | — TERMO DE
REFERENCIA, verificadas posteriormente.

CLAUSULA DECIMA — DAS PENALIDADES
10.1. Com fundamento nos artigos 86 e 87, incisos | a IV, da Lei n° 8.666, de 1993; e no art. 7° da

Lei n® 10.520, de 17/07/2002, nos casos de retardamento, de falha na execugéo do contrato
ou de inexecucgéo total do objeto, observando-se os procedimentos contidos no Capitulo X do
Decreto Municipal n® 44.279/03, @ contratada poderd ser apenada, com as seguintes
penalidades:

a) adverténcia;

;f
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b) Multa

c) suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a

Administragao Municipal, por prazo nao superior a dois anos;

d) declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica enquanto

perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitagdo

perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a

CONTRATADA ressarcir a Administragéo pelos prejuizos resultantes e apo6s decorrido 0

prazo da sangao aplicada com base no inciso anterior; ou

e) impedimento de licitar e contratar com a Unigio, os Estados, o Distrito Federal e os

Municipios e descredenciamento nos sistemas de cadastramento de fornecedores a gue se

refere o inciso XIV do art. 4° da Lei n° 10.520/2002, pelo prazo de até cinco anos.

10.1.1. A falha na execugdo do contrato, para fins de aplicagao do quanto previsto no item
10.1, estara configurada quando a CONTRATADA se enquadrar em pelo menos
uma das situacbes previstas na Tabela 3, respeitada a graduacgédo de infragdes
conforme a Tabela 1 deste item, na correspondéncia prevista na Tabela 2

Tabela 1
GRAU DA INFRAGAO PONTOS DA INFRAGAO
1 2
2 S 3
3 4
4 N 5
5 a 8
6 o 10

10.1.2. Sendo a infragdo objeto de recurso administrativo, 0s pontos correspondentes ficarao
suspensos até o seu julgamento e, sendo mantida a penalidade, serdo computados, a
contar da data da aplicacZc da penalidade.

10.2. A CONTRATADA estara sujeita &s seguintes penalidades pecuniarias:

10.2.1. Multa 20% (vinte por cento) sobre o valor da taxa de agenciamento acrescida do(s)
valor(es) da(s) passagem(s) solicitada(s) pela sua nao entrega.

10.2.1.1.No caso de reincidéncia da ndo entrega da(s) passagem(s) solicitadas a

rescisao contratual, por culpa da contratada rescisao contratual, aplicando-se

a pena de multa de 30% (vinte por cento) do valor total das taxas de

agenciamento acrescida e do valor proporcionais aos recursos estimados e

ainda existentes em dotagdo orgamentaria, além da possibilidade de

Péglna 1 sie 26
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aplicagdo da pena de suspensao temporaria do direito de licitar e contratar

com a Administracao Publica, pelo prazo maximo de 05 (cinco) anos.

10.2.2. Multa por inexecugdo total do contrato: 30% (trinta por cento) sobre o valor total do

10.2.3.

contrato, além da possibilidade de aplicagdo da pena de suspensdo temporéaria do

direito de licitar e contratar com a Administragdo Publica, pelo prazo maximo de 05

(cinco) anos.

Caso a CONTRATADA complete 100 (cem) pontos, sera aplicada multa no percentual

de 30% (trinta por cento). sobre o valor da fatura referente ao més da infracéo, além ‘

da possibilidade de aplicagédo da pena de suspensdo temporaria do direito de licitar &

contratar com a Administragao Publica, pelo prazo maximo de 02 (dois) anos. ‘

Pa

10.2.4. Pelo descumprimento das obrigagdes contratuais, a Administracéo aplicara multas
conforme a graduacdo estabelecida nas tabelas seguintes:
Tabela 2
GRAU CORRESPONDENCIA
1 1,0% do valor da fatura
2 o 2,0% do valor da fatura
3 3,0% do valor da fatura
4 5,0% do valor da fatura
5 7,0% do valor da fatura
6 - 10,0% do valor da fatura
Tabela 3
ITEM DESCRICAO GRAU INCIDENCIA
Executar servigo incompleto, paliativo, provisorio como por carater
1 permanente, ou deixar de providenciar recomposigao 2 Por ocorréncia
complementar.
2 Fornecer informacéo falsa de se!;—icb. 4 “Por ocorréncia
. Suspender ou interromper, salvo por motivo de forga maior ou caso 8 Por dia e por
fortuito, os servigos contratuais. tarefa designada
4 Recusar-se a executar servico determinado pela FISCALIZACAO, g Bocacantaks |
sem motivo justificado.
g Atrasar o prazo de implantacdo e inicio de execugéo dos servigos 2 Por dia
contratados
ra os itens a seguir, deixar de:
6 Manter a documentagao de habilitacdo atualizada. 1 v ileri) . Por
ocorréncia
7 Apresentar, quando solicitado, documentagdo fiscal, trabalhista, 2 Por ocorréncia e
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previdencidria e outros documentos necessarios a comprovagao do

cumprimento dos demais encargos trabalhistas.

por dia

Entregar ou entregar com atraso ou incompleta a documentagao

Por ocorréncia e

8 1
exigida na clausula referente as condigdes de pagamento. por dia
Entregar ou entregar com atraso “os esclarecimentos formais -

2 K - firsa - o X Por ocorréncia e

9 solicitados para sanar as inconsisténcias ou dividas suscitadas 2 di

o . ;o por dia
durante a andlise da documentaczo exigida por forga do contrato.

%0 Cumprir quaisquer dos itens do contrato e seus anexos néo | 1 Por item & por
previstos nesta tabela de multas ocorréncia
Cumprir quaisquer dos itens do contrato e seus anexos nao )

; . L : Por item e por

1 previstos nesta tabela de multas, apos reincidéncia formalmente | 2 o

ocorréncia

notificada pela unidade fiscalizacora.

10.2.4.1. A Contratante, por conveniéncia e oportunidade, podera converter a multa

pecuniaria, ndo superior a R$ 50,00 (cinquenta reais), em adverténcia, uma

Unica vez a cada 6 (seis) meses, a contar da data da converséo da

aplicagéo da penalidade, mantendo-se o computo de pontos.

10.2.5. Se, por qualquer meio, independentemente da existéncia de agao judicial, chegar ao

10.2.6.

conhecimento do gestor do contrato uma situagao de inadimplemento com relagao as

obrigagdes trabalhistas, tais como salérios, vales transporte, vales refeigdo, seguros,

entre outros, previstos em lei ou instrumento normativo da categoria, cabera a

autoridade apura-la e, se o caso, garantido o contraditorio, aplicar a contratada muita

de 10% (dez por cento), sobre o valor da fatura correspondente ao més da infracao,

pelo descumprimento de obrigag&o contratual e, persistindo a situacéo, o contrato sera

rescindido.

A CONTRATADA devera manifestar, por escrito, seu eventual interesse na

prorrogacdo do ajuste, bem como apresentar documentagdo que comprove a

manutengéo das condi¢cées de habilitagdo, em prazo néo inferior a 90 (noventa) dias

do término da sua vigéncia. A inexisténcia de pronunciamento, dentro desse prazo,

dara ensejo a Administrago, a seu exclusivo critério, de promover nova licitagdo, bem

como aplicagdo da penalidade prevista no item 10.2.2, descabendo a contratada o

direito a qualquer indenizagéo.

10.2.6.1. A aplicacéo da multa n3o ilide a aplicagdo das demais sangbes previstas no

item 10.1, independentemente da ocorréncia de prejuizo decorrente da

descontinuidade da prestagéo de servigo imposto @ Administragao.
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O valor da multa podera ser descontado das faturas devidas & CONTRATADA, conforme

dispde o paragrafo unico do artigo 55 do Decreto Municipal n® 44.279/2003.

10.3.1. Se os valores das faturas forem insuficientes, fica a CONTRATADA obrigada a
recolher a importancia devida no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da
comunicacao oficial.

10.3.2. Esgotados os meios administrativos para cobranca do valor devido pela
CONTRATADA a CONTRATANTE, este serd encaminhado para inscrigdo em divida
ativa.

Caso haja rescisao, a mesma atrai os efeitos previstos no artigo 80 incisos | e IV da Lei

Federal n°® 8.666/93.

Sera o orgéo competente para deliberar sobre a aplicacdo da sancéo administrativa aplicavel,

durante a vigéncia da Ata de Registro de Pregos:
10.5.1. 0 ORGAO GERENCIADOR, quanto as sancdes administrativas indicadas nas alineas
“b" e "d", do item 10.1, cumuladas ou ndo com a san¢do administrativa de multa.
10.5.2. O Secretério Municipal de Gestao, quanto a sangdo administrativa indicada na alinea
“¢”, do item 10.1, cumulada ou ndo com a sangdo administrativa de multa, por
recomendagéo do orgao gerenciador ou da CONTRATANTE, neste ultimo caso com
prévia manifestagédo do 6rgao gerenciador.
10.5.3. A CONTRATANTE, quanio as sangbes administrativas de adverténcia e multa.
10.5.3.1. Nas hipéteses de possibilidade de acumulagéo das sangdes administrativas
de multa com a de impedimento de licitar e contratar com a Administrac&o ou
a de declaragdo de inidoneidade, cabera a CONTRATANTE avaliar a
conveniéncia e z oportunidade da aplicagao simultanea.

10.6.3.2.Entendendoc a CONTRATANTE pela aplicagdo isolada da sangéo
administrativa de multa, cabera a este dar andamento ao procedimento,
concedendo prazo para defesa prévia a empresa CONTRATADA,
culminando com a deciséo.

10.5.3.3.Entendendo 2 CONTRATANTE pela aplicacdo cumulativa das sancoes
administrativas, encaminhara o feito ao ORGAO GERENCIADOR, com as
informagdes necessarias para demonstrar a infragdo cometida.

10.5.3.4. Na hipotese do item 10.4.3.3, o ORGAO GERENCIADOR dara o andamento
ao procedimento, concedendo prazo para defesa prévia a empresa
CONTRATADA, podendo decidir pela aplicagdo conjunta das sangdes
administrativas ou apenas da de multa, informando a CONTRATANTE ao
final. ,
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Expirado o prazo de vigéncia da Ata de Registro de Precos, ou nos casos de cancelamento ou
rescisdo, a competéncia de analise e aplicacdo de todas as penalidades cabiveis sao
concentradas diretamente na CONTRATANTE.

O prazo para pagamento das multas sera de 05 dias Uteis a contar da intimagéo da empresa

apenada.

10.7.1. A critério da CONTRATANTE & sendo possivel, o valor devido sera descontado da
importancia que a empresa tenha a receber da PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO
PAULO ou por intermédio da retengéo de créditos decorrentes do contrato até os
limites do valor apurado, conforme dispde o paragrafo tnico do artigo 55 do Decreto
Municipal n° 44.279/2003.

10.7.2. Ndo havendo pagamento pela empresa, o valor sera inscrito como divida ativa,
sujeitando a devedora a processo judicial de execucao.

Das decisdes de aplicagdo de penalidade, cabera recurso nos termos do artigo 109 da Lei

Federal 8.666/93 e Decreto Municipal n® 44.279/2003, observado os prazos nele fixados.

10.8.1. No ato do oferecimento de recurso devera ser recolhido o prego publico devido, nos
termos do que dispde o artigo 17 do Decreto n® 51 .714/2010.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA GARANTIA

11.

Para execucéo deste contrato, ndo seré exigida a prestagao de garantia.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DISPOSICOES FINAIS

12.1.

122.

12.3.

12.4.

Nenhuma tolerancia das partes quanto a falta de cumprimento de qualquer das clausulas
deste contrato podera ser entendida como aceitagdo, novagao ou precedente.

Todas as comunicacbes, avisos ou pedidos, sempre por escrito, concernentes ao
cumprimento do presente contrato, seréo dirigidos aos seguintes enderegos:

CONTRATANTE: Rua General Jardim, 36 — 3° andar — Divisdo de Administragéo e Servigos
de Apoio.

CONTRATADA: adriano@aerotur.com.br e gerlane@aerotur.com.br

Fica ressalvada a possibilidade de alteragdo das condigoes contratuais em face da
superveniéncia de normas federais e/ou municipais que as autorizem.

Fica a CONTRATADA ciente de que a assinatura deste termo de contrato indica que tem
pleno conhecimento dos elementos nele constantes, bem como de todas as condigbes gerais
e peculiares de seu objeto, ndo podendo invocar qualquer desconhecimento quanto aos

mesmos, como elemento impeditivo do perfeito cumprimento de seu objeto

% @ Pagfna 1%
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A Administrag&o reserva-se o direito de executar através de outras contratadas, nos mesmos

locais, servigos distintos dos abrangidos na presente contratagéo.

A Contratada devera comunicar a Contratante toda e qualquer alteracao nos dados cadastrais,

para atualizag@o, sendo sua obrigacao manter, durante a vigéncia do Contrato, em

compatibilidade com as obrigagées assumidas, todas as condicées de habilitacdo e

qualificacédo exigidas na licitacéo.

No ato da assinatura deste instrumento foram apresentados todos os documentos exigidos

pelo item 11.6.2 do Edital 20/2018-COBES, quais sejam:

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ.

b) Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Municipal, relativo & sede da licitante,

pertinente ao seu ramo de atividzade e compativel com o objeto licitado.

c) Certidao de regularidade de débitos relativos a tributos federais e a divida ativa da Uniao,

inclusive as contribui¢des sociais;

d) Certiddo de regularidade de debitos referentes a tributos municipais relacionados com a

prestacao licitada, expedida pela Secretaria Municipal da Fazenda.

d.1) Havendo apontamentos, devera ser apresentada a Certiddo de Débitos de Tributos

Mobiliarios Inscritos na Divida Atfiva, expedida pelo Departamento Fiscal. da Procuradoria

Geral do Municipio, para provar a suspensao da exigibilidade do crédito tributario.

d.2) Caso a licitante ndo esteja cadastrada como contribuinte neste Municipio, devera

apresentar declaragao firmada pelo seu representante legal/procurador, sob as penas da lei,

do ndo cadastramento e de que nada deve a Fazenda do Municipio de Sao Paulo,
relativamente aos tributos relacionados com a prestacao licitada, conforme modelo do Anexo

Il do referido edital.

e) Certificado de Regularidade de Situagdo para com o Fundo de Garantia de Tempo de

Servico (FGTS).

f) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

12.7.1. Serao aceitas como prova de regularidade, certidées positivas com efeito de negativas
e certidoes positivas que noticiem em seu corpo que os deébitos estao judicialmente
garantidos ou com sua exigibilidade suspensa.

Ficam fazendo parte integrante deste instrumento, para todos os efeitos legais, o Edital
20/2018-COBES (documento SEI 011516247) que deu origem a contratagao, bem como seus
Anexos, a Proposta Comercial da Contratada (documento SEl 011980908) e a Ata da
Sessdao Publica do Pregdao (documento SElI 011982011), do Processo Administrativo
6013.2018/0002197-3.

A
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12.9.0 presente ajuste, o recebimento de seu objeto, suas alteragbes e rescisdo obedecerdo a Lei

Municipal n® 13.278/2002, Lei Federal n° 8.666/93 e demais normas pertinentes, aplicaveis a

execucgao dos servicos e especialmente 20s casos omissos.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO FORO
13.1. Fica eleito o foro desta Comarca para todo e qualquer procedimento judicial oriundo deste
Contrato, com expressa renuncia de qualquer outro, por mais especial ou privilegiado que seja

ou venha a ser.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA ANTICORRUPCAO
11. Para a execugdo deste contrato, nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer

a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja,
tanto por conta propria quanto por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doagao,
compensagdo, vantagens financeiras ou ndo financeiras ou beneficios de qualquer espécie
que constituam prética ilegal ou de corrupgdo, seja de forma direta ou indireta quanto ao
objeto deste contrato, ou de outra forma a ele nao relacionada, devendo garantir, ainda, que

seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.

E para firmeza e validade de tudo quanto ficou estabelecido, lavrou-se o presente termo de contrato,
em 02 (duas) vias de igual teor, o qual depois de lido e achado conforme, vai assinado e rubricado

pelas partes contratantes e duas testemunhas presentes ao ato.

AGENGIA AEROTUR LTDA.

CONTRATANTE

Testemunhas: //7
Edineia F. Oliveira - NISHIMUTA

cogpéiso 429008 AE 2 ASSESSOR |

RF 1213875 " 'RF. 8778892
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

TERMO DE CONTRATO N° 032/2020/SMS-1/CONTRATOS
ATA DE REGISTRO DE PRECOS n° 007/SG-COBES/2018

1. OBJETO

Prestagao de servigos de agenciamento de passagens aéreas, mediante disponibilizacdo de sistema
de gestdo de viagens corporativas, por Ata de Registro de Precos.

CODIGO BEC: 124893

CAT SERV:00000371-9

DAS DISPOSIGOES GERAIS

Para os fins desta licitagao, considera-se:

Orgdo Gerenciador: Departamento de Gestdo de Suprimentos e Servicos (DGSS) da
Coordenadoria de Bens, Servicos e Parcerias com Terceiro Setor (COBES) de SMG.

Orgdos Participantes: Orgdos e entidades da Administragdo Municipal que participam dos
procedimentos iniciais do Registro de Precos e integram a Ata de Registro de Precos decorrentes
deste Pregéo, que contém, ainda, os quantitativos estimados do servigo.

Ata de Registro de Pregos: Documento de carater obrigacional em que sdo averbados os 6rgéos
participantes, os pregos, o fornecedor prestador do servigo e as guantidades e condigées a serem
observadas nas futuras contratagées.

Contratante: Orgdo ou entidade signataria do instrumento contratual, em conformidade com as
condigbes para contratagcao estabelecidas na Ata de Registro de Precos decorrente deste Pregéao,
para o qual devera ser faturado o servico prestado pela Contratada.

Online Booking Tool: nome genérico dos sistemas de auto-reserva de voos e outros servigos de
viagens.

E-Ticket: passagem eletrénica € um registro no sistema de reservas da companhia aérea que
contém todas as informacbes sobre o voo, o viajante e a forma de pagamento, acessivel nos
aeroportos em todo o mundo.

Tarifa promocional: tarifas mais baratas oferecidas pelas companhias aéreas e podem fter
restricdes, como, por exemplo, ida e volta cu somente ida, ou ainda, ndo ter valor reembolsavel.
Tarifa cheia/Full Fare: Tarifa cheia, normal sem restricdes. Aplicavel na classe econdmica (mais
cara), executiva e primeira.

Transaction Fee: modelo pelo qual o cliente remunera os servicos das agéncias de viagens
mediante taxa fixa por transagao para suportar integralmente todos os custos diretos e indiretos

envolvidos na administracao das demandas de viagens.
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Interessado: servidor que realizara a viagem.

Autorizador: superior imediato que autorizara a realizagao da viagem;

Fiscal do contrato: servidor do 6érgao/entidade participante contratante responsavel pelo
acompanhamento e controle da execugao do contrato celebrado com a agéncia de viagens
corporativas beneficiaria da Ata de Registro de Precos;

ReservA - reservation - (equivalente ao termo "booking"): Bloqueio de assentos ou
acomodagdes para um passageiro, ou reserva antecipada de espago para bagagem, carga ou
correspondéncia;

Emissdo: geragao de um bilhete de passagem aerea,

Reembolso: devolugao do valor da passagem aérea emitida, paga € nao utilizada;

Reemissio — reissue: geracao de um novo bilhete de passagem aérea em razao de qualquer
alteragdo. (sindnimo de remarcacao e alteracao);

Seguro viagem: prote¢ao contra riscos de morte acidental e invalidez permanente total ou parcial por
acidente. Pode incluir coberturas negociadas, como despesas medicas, hospitalares, odontologicas,
diarias por atraso de voo, entre outras;

Seguro bagagem: prote¢ao contra perda, furto, roubo, extravio ou danos a bagagem;

Sistema de Gestio de Viagens Corporativas: sistema de tecnologia da informagdo a ser
disponibilizado pela agéncia de viagens corporativas as Unidades da Administracao Municipal;
Unidade Administrativa: Unidade responsavel pela emissdo da passagem aérea e sua entrega ao

interessado.

2. DETALHAMENTO DO OBJETO

Cabera a empresa contratada o desenvolvimento das seguintes atividades:

21 Disponibilizar, sem 6nus para o Coniratante, acesso ao Sistema de Gestdo de Viagens
Corporativas, via web, de modo a possibilitar a realizacéo de auto reserva de vbos ("online booking
tool") com utilizagdo do recurso de passagem eletronica ("e-ticket")

2 1.1 Cadastrar todos os funcionarios da PMSP no Sistema de Gestao de Viagens Corporativas de
cada Unidade Requisitante, que deverao opera-lo a partir da assinatura do respectivo contrato.

2 1 2 Treinar os funcionarios no acesso e cperagio do Sistema de Gestao de Viagens Corporativas

22 Negociar tarifas promocionais e acordos (tour codes) diretamente, ou assessorando o Orgéo
Gerenciador da Ata de Registro de Precgos, perante as Companhias Aéreas, incluindo os resultados
obtidos no Sistema de Gestéo de Viagens Corporativas.

23 Prestar, por meio do Sistema de Gestdo de Viagens Corporativas, 0s servicos transacionais
de emissdo, reemissdo (alteragio/remarcagao) e cancelamento de bilhetes de passagens aéreas
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nacionais e internacionais, bem como providenciar as atividades conexas de contratagéo de seguros
de viagem e bagagem.

24 Providenciar, em até 24 (vinte e quatro) horas apos o recebimento da solicitacdo, cotagao com
no minimo trés companhias seguradoras para aprovagdo do custo e autorizacio, pelo fiscal do
Contrato, no Sistema de Gestéo de Viagens Corporativas, da contratagao de seguro de assisténcia
medica por acidente ou mal subito, despesas médico/hospitalares, reembolso farmacia e
odontolégico, translado e repatriamento em caso de acidente/doenga ou morte, em viagens ao
exterior, com as seguintes coberturas:

a) morte acidental, considerando o evento com data definida, subito, involuntario e que tenha
como consequéncia direta a morte do passageiro;

b) invalidez por acidente, considerando perda, redugdo ou impoténcia funcional definitiva, total ou
parcial, de membro ou 6rgdo do passageiro.

2.4.1 O seguro podera abranger qualquer pais de destino, conforme solicitacdo da Unidade e ou
interessado.

24.2 Na cotagao do seguro, deverZo ser observados, minimamente, os valores abaixo, a fim de
atender as exigéncias do Tratado de Schengen e para garantir a efetividade das demais coberturas.,
independente do destino da viagem:

2421 assisténcia médica por acidente ou enfermidade (por evento): US$ 50.000,00;

2422 assisténcia/despesas farmacéuticas (por evento): US$ 800,00;

2423 assisténcia odontolégica (por evento): US$ 800,00.

25 Administrar reembolsos de passagens (descontos concedidos, cancelamentos e similares)
junto as companhias aéreas, cujo prazo nao devera ultrapassar 90 (noventa) dias da data de
emissdo, salvo justificativa apresentada pela companhia aérea.

26 Reembolsar em até 90 (noventa) dias, a partir da emissdo do bilhete, ao Orgéo/Entidade
Participante Contratante,

o valor das passagens aéreas emitidas, pagas e ndo utilizadas, deduzidos os valores referentes as
multas cobradas pelas companhias acreas, independentemente da vigéncia do contrato.

26.1 No caso do término do contrato ocorrer antes do prazo estipulado no subitem acima, a
Contratada devera efetuar o reembolso até o seu encerramento.

2.7 Fomecer o valor da "tarifa cheia" vinculada ao bilhete emitido.

2.8 Formecer, sem custo adicional, relatérios executivos customizados tanto aos gestores dos
contratos celebrados pelos Orgéos/Entidades Participantes como ao Orgao Gerenciador, com base
nos dados relativos as viagens realizadas e ndo realizadas, bem como as transacdes executadas
pela Contratada.

2.9 Especificagdo do Sistema de Gestao de Viagens Corporativas
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O Sistema de Gestdo de Viagens Corporativas, via web, na modalidade online-booking, com
utilizagdo do "e-Ticket", devera:

2.9.1 Estar interligado diretamente com os sites:

2911 Das empresas aéreas nacionais: LATAM / GOL / OCEAN AIR / AZUL / TOTAL /
WEBJET / AZUL

/| PANTANAL / PASSAREDO / TRIP;

2912 Das principais empresas internacionais: AEROLINEAS ARGENTINAS / AEROMEXICO /
AEROSUR / AIR CANADA / AIR CHINA / AIR FRANCE / AMERICAN AIRLINES / BRITISH
AIRWAYS / CONTINENTAL / DELTA AIRLINES EMIRATES / IBERIA AIRLINES / LUFTHANSA /
SOUTH AFRICAN / SWISS AIRLINES / TAP / UNITED AIRLINES;

2913 Dos principais sistemas GDS (Global Distribution System) ou CRS (Central Reservation
System), tais como Amadeus, Navitaire, Argo IT, Reserve, Sabre e TMS (Travel Management
System);

292 Suportar as operagbes de processamento, gerenciamento e acompanhamento das
requisi¢bes e emissdes, bem como os dados a elas relativos, com performance compativel com a
carga, porte e demanda de trabalho exigidos;

2.9.3 Conter campo proprio para inser¢do de justificativa por parte do servidor interessado e de
autorizacdo do superior hierarquico;

2.9.4 Ser configurado para atender integralmente as seguintes diretrizes:

2941 Quanto as passagens aéreas:

a) A aquisicao devera ser efetuada pela melhor tarifa, segundo o critério do menor preco;

b) A emissao devera ser realizada com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias;

&) A reemiss30 e 0 cancelamento deverdo ser feitos com antecedéncia minima de 2 (dois) dias;
d) Nao deve ocorrer preferéncia por companhia aérea.

2942 Quanto aos procedimentos para a emissdo de passagens aereas:

a) Diante da necessidade de realizar uma viagem, o servidor interessado devera, com a
antecedéncia minima de 05 (cinco) dias, notificar o Autorizador fornecendo a informagéo completa
da demanda de viagem: dia e horario de partida e chegada e finalidade.

al) O Sistema deve prever a possibilidade de o préprio interessado efetuar a notificacao
eletronicamente.

b) O Autorizador deve informar no Sistema de Gestéo de Viagens Corporativas o deferimento da
demanda, o qual enviara a Area Administrativa o comunicado com os respectivos dados quanto ao
destino, data e horario do compromisso, para que, por intermédio de servidor cadastrado no
sistema, efetive a emissdo da passagem aerea.
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c) A agéncia de viagens corporafivas contratada validard todos os passos do processo, pelo
Sistema de Gestdo de Viagens Corporativas, registrando as informagoes para consolidacdo do
banco de dados em forma de B.l. (Business Intelligence), o qual servira de suporte para emissao
dos relatérios gerenciais.

d) Nao poderao ser adquiridas passagens aéreas para fins particulares, por intermédio do
contrato celebrado pelos érgaos participantes contratantes do Sistema de Registro de Precos com a
agéncia de viagens corporativas vencedorz da Ata de Registro de Pregos.

2.9.5 Dispor de armazenamento de dados em forma de B.l. (Business Intelligence), de maneira a
permitir emissao de relatorios sobre as transacdes realizadas, informagao de despesas, estatisticas
e economias;

2.9.6 O Sistema de Gestao de Viagens Corporativas deve possibilitar:

296.1 Emissao de comprovante da reserva,

2986.2 Emissdo instantanea de bilhete de passagem aérea eletrénico ("E-ticket"), sua
reemissao e seu cancelamento;

296.3 Marcacdo dos bilhetes de passagens aéreas nos horarios estabelecidos, inclusive
retorno,

endosso, desdobramento, bem como qualguer tarefa associada a esses procedimentos;

2964 Emissdo de relatérios do tipo Bl (Business Inteligence) tanto aos Orgdos/Entidades
participantes, como ao Orgdo Gerenciador, que reflitam, dentre outros, os seguintes dados:

a) Relatorio de bilhetes de passagens aéreas emitidos;

b) Relatério de bilhetes de passagens agreas (faturados) e ndo voados;

c) Relatério dos valores pagos sem obsearvancia do critério de menor preco;

d) Relatério dos descontos acumulados no periodo (mensal);

e) Relatorio dos destinos mais voados;

f) Relatério de economia acumulada (escolha do menor preco vis a vis outros pregos e compra
com antecedencia minima estipulada na politica);

296.5 Requisicdo de reembolso do valor de passagens aéreas emitidas, pagas e nao

utilizadas.

3. CONDIGOES PARA A PRESTACAO DOS SERVICOS

3.1 A CONTRATADA devera possuir numero suficiente de operadores para atendimento dos
orgdos/entidades participantes da Ata de Registro de Pregos, de modo a garantir o pleno
atendimentc das necessidades de cada CONTRATANTE. Os operadores responsaveis pelo
atendimento dos érgdos/entidades participantes contratantes devem ter seus contatos informados,

A
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sendo necessario o aviso com antecedéncia minima de sete dias de qualquer alteragdo dos
mesmos,
3.1.1 A Contratada devera, sempre que necessario, dar suporte técnico aos funcionarios da PMSP
na utilizagéo do Sistema de Gestdo de Viagens Corporativas.
32 Todas as transagbes deverdao ser operacionalizadas eletronicamente, via sistema
informatizado que possua as funcionalidades especificadas no subitem 2.9 deste Termo de
Referéncia, a saber:

3.2.1 Requisi¢ao de passagens aéreas por parte dos servidores interessados mediante a respectiva
justificativa, a ser definida pela Unidade contratante;

3.2.2 Autorizacao a ser efetuada por servidor devidamente indicado/designado;

323 Consulta e busca das tarifas ofertadas (on line) para o dia e horéario préximo ac da
necessidade da viagem dos servidores dos Orgaos/Entidades Participantes Contratantes,
disponibilizado pelas empresas, para quaisquer destinos servidos por linhas regulares de
transportes aereos;

3.2.4 Proposigdo com destaque para a tarifa mais vantajosa da companhia de aviacdo selecionada ,
segundo critério do menor preco, compatibilizado com o perfil de passageiro;

325 Emissdo de bilhete de passagem aérea pela tarifa mais economica, com taxa de embarque
incluida e com seguro de viagem/bagagem na condigo opcional definida pelo servidor,

33 Em caso de indisponibilidade temporaria do sistema de que trata o subitem 2.9 deste Termo
de Referéncia, a

empresa detentora da Ata de Registro de Pregos devera manter operadores habilitados, para
atendimento 24 horas, de modo que as reservas em vOos comerciais possam ser requisitadas por
telefone. fax ou qualquer outro meio de comunicacao, providenciando 0s respectivos registros no
sistema, em até 2 (dois) dias Uteis;

34 O sistema oferecido pela contratada a contratante podera ser auditado a qualquer tempo pela
Administracdo, sem aviso prévio, durante a duragdo do contrato. Caso se constate irregularidade,
como taxas adicionais ou sobreprecos em relagdo aos pregos ofertados pelas Companhias Aéreas,
a contratada ficara sujeita as sangdes previstas no Termo de Contrato;

35 Os valores faturados poderao ser diligenciados para verificar possiveis diferengas entre os
precos da Cia Aerea e 0S faturados pela Agencia contratada. Caso seja verificada qualquer

diferenca, havera aplicagao de sangoes administrativas.
4. REMUNERAGAO DOS SERVIGOS
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4.1 A remunerag@o da Contratada seré feita exclusivamente mediante Taxa de Transacdo ou
Taxa de Agenciamento (Transaction Fee), de valor fixo, aplicavel a cada uma das seguintes
operacgoes:

a) emissao, reemissdo (alteragédo/remarcacdo) de passagens aéreas efetuadas pelo préoprio
interessado ou servidor autorizado de cada érgdo/entidade participante contratante diretamente no
sistema ou, se ndo disponivel o sistema, via telefone e ou email, pela mesma Companhia aérea
(mesmo CNPJ), independentemente da(s) rota(s) ou destino(s) quando o bilhete aéreo for de ida e
volta;

b) emissdo, reemissdo (alteragdo/remarcagéo) de passagens aéreas efetuadas pelo proprio
interessado ou servidor autorizado de cada é6rgdo/entidade participante contratante diretamente no
sistema ou, se nao disponivel o sistema, via telefone e ou email, independentemente da(s) rota(s)
ou destino(s), quando o bilhete for somente de ida;

c) emissdo, remissdo (alteragdo/remarcagao) de passagens aéreas efetuadas pelo préprio
interessado ou servidor autorizado de cada érgao/entidade participante contratante diretamente no
sistema ou, se ndo disponivel o sistema, via telefone e ou email, independentemente da(s) rota(s)
ou destino(s), quando o bilhete for somente de volta, ainda que o bilhete de ida tenho sido emitido
pela mesma Companhia aérea (mesmo CNPJ);

d) a cada cancelamento de passagem aérea de ida e volta pelo proprio interessado ou servidor
autorizado de cada orgao/entidade participante contratante diretamente no sistema ou, se nado
disponivel o sistema, via telefone e cu email;

e) acada cancelamento de passagem aérea somente de ida pelo proprio interessado ou servidor
autorizado de cada érgao/entidade participante contratante diretamente no sistema ou, se nao
disponivel o sistema, via telefone e ou email;

f) a cada cancelamento de passagem aérea somente de volta pelo proprio interessado ou
servidor autorizado de cada orgao/entidade participante contratante diretamente no sistema ou, se
nao disponivel o sistema, via telefone € ou email;

g) a cada contratagcdo de seguro viagem/bagagem pelo proprio interessado ou servidor
autorizado de cada o6rgao/entidade participante contratante diretamente no sistema ou, se nao
disponivel o sistema, via telefone e ou email.

OBSERVACAQ: Para efeito de medicao do servigo, sera considerada uma unica taxa de transagao
para viagem de ida e volta realizada pela mesma empresa aérea, ou seja, mesmo CNPJ. Caso ida e
volta seja realizada por empresas aereas diferentes, CNPJ(s) distintos, serdo consideradas duas
taxas de transacgéo.

42 A Taxa de Transagao ou Taxa de Agenciamento (Transaction Fee) constitui a Unica forma de
remuneragao a contratada pelos servigos de agenciamento sistematizado previstos, sendo vedada a
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cobranca de ADE (Adicional de Emiss&o), ADEDU (Adicional de Emissdo-DU), DU, RAT (Repasse a
Terceiros), RAV (Remuneragao da Agéncia/Agente de Viagens), SDU (Servigo DU), TRAV (Taxa de
Remuneragdo da Agéncia/Agente de Viagens), ou qualquer outra taxa ou sobretaxa sobre 0 valor da
tarifa, das taxas e dos servigos como forma de remuneragéo pelos servigos prestados.

5. PAGAMENTO DAS PASSAGENS AEREAS E DOS SERVICOS DE AGENCIAMENTO

51 Os servicos deverdo ser representados em Notas Fiscais/Faturas distintas: uma
correspondente ao valor das Passagens acreas e as taxas integrantes do bilhete, como as taxas de
embarque e outra Nota Fiscal/Fatura referente ao valor das taxas de transacdo (ou taxas de
agenciamento);

52 As Notas Fiscais/Faturas relativas aos valores das passagens aéreas deverdo ser
apresentadas ao Fiscal de cada contrato contendo os seguintes dados:

a) Numero da requisigdo do bilhete de passagem aérea;

b)  Data de Aquisigao;

c¢) Data da Emissao;

d)  Codigo da reserva,

e) Identificagdo do bilhete de passagem aérea (na, companhia aérea e 0 itinerario),

f) Nome do passageiro;

g) Valor da tarifa cheia, promocional ou reduzida do bilhete de passagem aérea;

h)  Valor da tarifa efetivamente paga;

i) Valor bruto da fatura;

i) Valor da taxa de embarque;

k) Valor dos seguros viagem/bagagem (se contratado pelo interessado);

) Impostos incidentes;

m) Tour Code (se utilizado- acordo promocional com empresa aérea);

n) Valor de eventual comissdo concedida pela companhia aérea a ageéncia;

o) Valor liquido da fatura

521 As Notas Fiscais/Faturas de que trata o subitem 5.2 deverdo ser anexados os comprovantes
de emissao ou bilhete de passagem aérea emitido, com a respectiva copia da requisigao, bem como
copia da fatura emitida pela companhia aérea.

522 Devera ser apresentado junto com as faturas documento autenticado que comprove 0
pagamento de eventuais multas as Companhias Aéreas, por ocasiao de reemissdo ou

cancelamentos de passagens aereas.
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5.3 As Notas Fiscais/fFaturas relativas aos valores de servicos de agenciamento deverio
relacionar as transacgdes, conforme estabelecido no subitem 4.1, realizadas no periodo mensal a
que se referem.

54 Caso o servigo seja recusado ou a correspondente Nota Fiscal/Fatura apresente incorre¢éo ou
insuficiéncia de

quaisquer dos dados exigidos nos itens acima, o prazo de pagamento sera contado a partir da data
da regularizagdo do servigo, ou do documento fiscal, a depender do evento.

55 O valor a ser pago pelo Orgac/Entidade Participante CONTRATANTE, relativamente aos
bilhetes aéreos, correspondera ao valor da soma das passagens aéreas utilizadas, descontadas
eventuais comissdes pagas por companhias aéreas, acrescido das taxas de embarque, bem como
de eventuais seguros viagem/bagagem. adotando-se para o calculo a seguinte formula:

onde:

VF = Valor da Fatura (valor a ser pago); VP = Valor da Passagem Aérea;

VC = Valor da Evetual Comissdo paga pela companhia aérea a agéncia contratada: TE= Valor da
Taxa de Embarque;

S = Seguro Viagem/Bagagem (quando for o caso);

5.5.1 O valor a que se refere o subitem 5.2 sera pago no prazo de 15 (quinze) dias a contar do
recebimento da respectiva Nota Fiscal/Fatura;

5.5.2 O valor a ser pago pelo Orgéo/Entidade Participante CONTRATATANTE pelos servigos de
agenciamento correspondera ao nuimero de transacdes efetivadas, conforme descrito no subitem
4.1, multiplicado pelo valor da Taxa de Transacao (Transaction Fee);

5.5.3 O valor a que se refere aos servicos de agenciamento sera pago no prazo de 30 (trinta) dias a
contar do recebimento da Nota Fiscal/Fatura;

6. FISCALIZACAO DO CONTRATO
Cabera ao fiscal de cada contrato de agenciamento sistematizado de viagens corporativas, na
conformidade do previsto no Decreto Municipal n® 54.873/2014:

a) Avaliar o nivel de servigo prestado pela agéncia de viagem contratada;

b)  Analisar os relatérios gerenciais do Sistema de Gestéo de Viagens Corporativas, verificando a
consisténcia das informagbes prestadas;

c¢)  Solicitar esclarecimentos quanto as informagbes nao condizentes ou duvidosas constantes
nos relatérios fornecidos

pelo Sistema;

d) Recepcionar documentacéo prevista na Portaria SF n°® 92/2014 e suas alteracgdes;

e) Atestar os servigos prestados.




