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Pelo presente instrumento, 0 Municipio de Séao Paulo, através da SECRETARIA MUNICIPAL DE
SAUDE - SMS, com sede na Rua General Jardim, n°® 36 — Vila Buarque, CEP 01223906, S&o
Paulo/SP, neste ato representado pelo Senhor Secretario EDSON APARECIDO DOS SANTOS, ora
denominada PMSP/SMS, e de outro, a Organizagdo da Sociedade Civil — OSC, IBCC INSTITUTO
BRASILEIRO de CONTROLE do CANCER, inscrita no CNPJ sob n° 62.932.942/0004-08, situada na Rua
Roque de Paula Monteiro, n° 245, S&do Paulo, SP, CEP 02272-002, neste ato representado pelo
Titular Representante ANTONIO MENDES FREITAS, brasileiro, RG n° I
inscrito no CPF/MF n° [ rcsidente e domiciliado, nesta Capital, denominada
simplesmente PROPONENTE, celebram o presente Termo de Colaboragdo n° 004/SMS/2021,
com fundamento inciso | e VI do artigo 30 “caput”da Lei Federal n°® 13.019/2014, e suas alteragbes
através da Lei Federal n° 13.204/2015 e, inciso | do artigo 30 “caput” do Decreto Municipal n°
57.575/2016, em face do despacho autorizatério, exarado no Processo Administrativo n°
6018.2021/0067496-1 publicado no DOC de 25/09/2021, pag.84 e 85, mediante as clausulas e

condigBesa seguir estabelecidas:
CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Através do presente, a PMSP/SMS e a PROPONENTE, registram interesse para o
desenvolvimento de atividades, visando a execucdo de acbBes e servicos de saude e
hospitalares de forma continuada, na area de Cuidados Integrados Crénicos, de acordo com
as Politicas de Atencdo a Saude do SUS e Diretrizes da PMSP/SMS.

1.2. A PROPONENTE desenvolvera as atividades, consoante as partes integrantes do presente
termo: ANEXO | — Termo de Referéncia; ANEXO Il — Dimensionamento de RH; e, ANEXO
[l — Plano Orgcamentario

1.3 A ordem de Inicio compreende em 04 de setembro de 2021 para atividades voltadas aos
Cuidados Integrados Cronicos em relagéo ha linha de servico, a qual compreende 100 leitos
da assisténcia.

1.4 O presente Termo de Colabora¢cdo compreendera 180 dias de execucao.
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CLAUSULA SEGUNDA - DO LOCAL DA PRESTAGAO DE SERVICOS

2.1.

A atividade serd realizada nas dependéncias do INSTITUTO BRASILEIRO DE CONTROLE
DO CANCER - IBCC JACANA
Rua Roque de Paula Monteiro, n° 245, — Jacana — CEP 02272-000 — S&o Paulo.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS RECURSOS FINANCEIROS

3.1.

3.2.

3.3.

A presente parceria importa no repasse, pela PMSP/SMS, do valor total de R$6.223.838,88
(seis milhdes, duzentos e vinte e trés mil, oitocentos e trinta e oito reais e oitenta e oito

centavos), sendo o repasse previsto para o exercicio de setembro. outubro, novembro

dezembro de 2021, no valor mensal de R$ 1.555.959,72(Hum milhdo, quinhentos e
cinquenta e cinco mil, novecentos e cinquenta e nove reais e setenta e dois centavos), e
est& coberta pela Nota de Reserva n® 52.297/2021, que onerara a dotagdo orgamentaria
n° 84.10.10.302.3003.2.207.3.3.50.39.00-FR 00.

O pagamento sera realizado nos termos, conforme Cronograma de Desembolso:

CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO

Cronograma de Desembolso
més/ano set/21 out/21 nov/21 dez/21 Total
Custeio 1.555.959,72| 1.555.959,72| 1.555.959,72| 1.555.959,72 6.223.838,88
Total 1.555.959,72| 1.555.959,72| 1.555.959,72| 1.555.959,72 6.223.838,88

Os recursos recebidos em decorréncia da parceria serdo depositados em conta corrente
especifica em instituicdo financeira pablica nos moldes previstos no artigo 51 da Lei
n°13.019/14, seguindo o tratamento excepcional as regras do Decreto Municipal
n°51.197/10.

3.3.1L Os rendimentos de ativos financeiros serdo aplicados no objeto da parceria,
estando sujeitos as mesmas condi¢fes de prestacdo de contas exigidas para 0s

recursos transferidos.

3.3.2. Eventuais saldos financeiros remanescentes dos recursos publicos transferidos,

inclusive os provenientes das receitas obtidas das aplicacfes financeiras



3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.
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realizadas, serdo devolvidos a administracdo publica por ocasido da concluséao,

denuncia, rescisdo ou extingdo da parceria, nos termos do artigo 52 da Lei
n°13.019/2014.

E vedada a utilizag&o dos recursos repassados pela PMSP/SMS em finalidade diversa da
estabelecida na atividade a que se refere este instrumento, bem como no pagamento de
despesas efetuadas anterior ou posteriormente ao periodo acordado para a execug¢éo do
objeto desta parceria.

Toda movimentacdo de recursos no ambito da parceria sera realizada mediante
transferéncia eletronica sujeita a identificacdo do beneficiario final e & obrigatoriedade de

depdsito em sua conta bancaria.

3.5.1. Excepcionalmente, poderdao ser feitos pagamentos em espécie desde que
comprovada a impossibilidade fisica de pagamento mediante transferéncia

bancaria.

E permitida a aquisicio de equipamentos e materiais permanentes essenciais a
consecucao do objeto e a contratacao de servigos para adequacao de espaco fisico, desde
gue necessarios a instalacdo do objeto da Parceria, e aprovados previamente pela
PMSP/SMS.

Podera ser paga com recursos da parceria a remuneracdo da equipe dimensionada no
plano de trabalho, inclusive de pessoal proprio da PROPONENTE, observadas as
disposic¢des do artigo 40 do Decreto Municipal n°57.575/2016 e do artigo 46 da Lei Federal
n°13.019/2014.

3.7.1. Fica vedada a PMSP/SMS a prética de atos de ingeréncia direta na sele¢céo e na
contratagéo de pessoal pela PROPONENTE ou que direcione o recrutamento de

pessoas para trabalhar ou prestar servicos na referida organizacao.

Quando for o caso de rateio, a memoéria de calculo dos custos indiretos, desde que previstos
no plano de trabalho, deverd conter a indicacdo do valor integral da despesa e o
detalhamento quantitativo da divisdo que compde o custo global, especificando a fonte de
custeio de cada fracdo, com a identificacdo do numero e o 6rgdo da parceria, vedada a
duplicidade ou a sobreposicéo de fontes de recursos no custeio de uma mesma parcela da

despesa.
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3.8.1. Os custos indiretos podem incluir, dentre outros, despesas de internet, transporte,

aluguel e telefone, bem como remuneracdes de servicos contabeis, de assessoria

juridica e outros servi¢cos de apoio técnico e administrativo.

3.8.2. Nas hipéteses em que essas despesas caracterizarem-se como despesas
diretamente atribuidas ao objeto da parceria, tais despesas serédo consideradas

custos diretos.

3.8.3. N&o se Incluem como custos diretos, os custos de locacdo do imoével onde
funcionardo servigos publicos de natureza continua viabilizada por parcerias, se
for o caso.

3.9. O atraso na disponibilidade dos recursos da parceria autoriza a compensacgéo de despesas
despendidas e devidamente comprovadas pela PROPONENTE, no cumprimento das
obrigacdes assumidas por meio do plano de trabalho, com os valores dos recursos publicos

repassados assim que disponibilizados.

3.10. Durante a vigéncia deste termo € permitido o remanejamento de recursos constantes do
plano de trabalho, de acordo com os critérios e prazos a serem definidos e autorizados pela

PMSP/SMS, desde que nao altere o valor total da parceria.

3.10.1. A PROPONENTE podera solicitar a inclusdo de novos itens orgamentarios desde

que néo altere o orgcamento total aprovado.

3.11. Os recursos da parceria geridos pela PROPONENTE nédo caracterizam receita propria,

mantendo a natureza de verbas publicas.

3.11.1. N&o é cabivel a exigéncia de emissdo de nota fiscal de prestacao de servicos
tendo a Municipalidade como tomadora nas parcerias celebradas com

organizacoes da sociedade civil.

CLAUSULA QUARTA - DA PRESTACAO DE CONTAS

4.1. A prestagdo de contas devera conter adequada descri¢do das atividades realizadas e a
comprovacao do alcance das metas e dos resultados esperados, até o periodo de que trata
a prestacao de contas. A mesma sera entregue através de planilhas e atestes os quais

serdo encaminhados por SMS/CPCS conforme especificaremos aos itens abaixo.
#7601d683-46d0-49¢c2-85b3-c0967b902d91 4
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Os dados financeiros séo analisados com o intuito de estabelecer o nexo de
causalidade entre a receita e a despesa realizada, a sua conformidade e o
cumprimento das normas pertinentes, bem como a conciliagdo das despesas com

a movimentacao bancéria demonstrada no extrato.

Ser&o glosados valores relacionados a metas e resultados descumpridos sem

justificativa suficiente.

4.2. A prestacdo de contas e todos os atos que dela decorram dar-se-do0 em plataforma

eletrénica, permitindo a visualizag&o por qualquer interessado.

4.3. A PROPONENTE devera apresentar os seguintes documentos para fins de prestagfes de

contas parciais e final:

a)

b)

f)
g)

#7601d683-46d0-49c2-85b3-c0967b902d91

Relatério de execucdo do objeto, assinado pelo seu representante legal,
contendo as atividades desenvolvidas para o cumprimento do objeto e o
comparativo de metas propostas com os resultados alcancados, a partir o

cronograma acordado;

Na hipétese de descumprimento de metas e resultados estabelecidos no plano
de trabalho, relatorio de execucdo financeira, assinado pelo seu representante
legal, com a descri¢cdo das despesas e receitas efetivamente realizadas, assim
como notas e comprovantes fiscais, incluindo recibos, emitidos em nome da
PROPONENTE;

Extrato bancario da conta especifica vinculada a execugéo da parceria,;
Comprovante do recolhimento do saldo da conta bancéria especifica, quando
houver, no caso de prestacédo de contas final,

Material comprobatério do cumprimento do objeto em fotos, videos ou outros
suportes, quando couber;

Relacao de bens adquiridos, produzidos ou construidos, quando for o caso;

Lista de presenca de treinados ou capacitados, quando for o caso;
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h) A memoria de calculo do rateio das despesas, quando for o caso;

4.3.1. A memoria de calculo de que trata a alinea “h” do item 4.3. devera
conter a indicacao do valor integral da despesa e o detalhamento da
divisdo de custos, especificando a fonte de custeio de cada fracéo,
com identificacdo do numero e do 6rgdo ou entidade da parceria,
vedada a duplicidade ou a sobreposicdo de fontes de recursos no

custeio de uma mesma parcela da despesa.

4.3.2. Em caso de descumprimento parcial de metas ou resultados fixados
no plano de trabalho, podera ser apresentado relatério de execucao
financeira parcial concernente a referidas metas ou resultados, desde

gue existam condi¢cBes de segregar referidos itens de despesa.

4.4, Constatada irregularidade ou omissao na prestacao de contas, sera a Organizacdo da
Sociedade Civil notificada para sanar a irregularidade ou cumprir a obrigacéo, no prazo de
45 (quarenta e cinco) dias, prorrogaveis por no maximo 45 (quarenta e cinco) dias.

4.4.1. Transcorrido o prazo, ndo havendo saneamento, a autoridade administrativa
competente, sob pena de responsabilidade solidaria, deve adotar as providéncias
para apuracdo dos fatos, identificacdo dos responsaveis, quantificacdo do dano

e obteng&o do ressarcimento.

4.5. Cabe a PMSP/SMS analisar cada prestacéo de contas apresentada, para fins de avaliacdo

do cumprimento das metas do objeto vinculado as parcelas liberadas.

45.1. A PMSP/SMS procedera a andlise de prestagfes de contas a cada més de
execucgdo, em até 30 (trinta) dias do final do periodo analisado.
4.5.2. A andlise da prestacdo de contas ndo compromete a liberacdo das parcelas de

recursos subsequentes.
4.6. A andlise da prestagéo de contas final constitui-se das seguintes etapas:
4.6.1. Andlise de execucdo do objeto: quanto ao cumprimento do objeto e atingimento

dos resultados pactuados no plano de trabalho aprovado pela PMSP/SMS

devendo o eventual cumprimento parcial ser devidamente justificado;

#7601d683-46d0-49c2-85b3-c0967b902d91
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4.6.2. Analise financeira: verificagdo da conformidade entre o total de recursos
repassados, inclusive rendimentos financeiros, e 0s valores maximos das
categorias ou metas orcamentérias, executados pela organizagdo da sociedade
civil, de acordo com o plano de trabalho aprovado e seus eventuais aditamentos,
bem como conciliagdo das despesas com extrato bancério de apresentacdo
obrigatéria.

4.6.2.1. Nos casos em que a PROPONENTE houver comprovado
atendimento dos valores aprovados, bem como efetiva conciliagdo
das despesas efetuadas com a movimentacao bancaria demonstrada
no extrato, a prestacdo de contas sera considerada aprovada, sem a
necessidade de verificacdo, pela PMSP/SMS, dos recebidos,
documentos contdbeis e relativos a pagamentos e outros

relacionados as compras e contratagdes.

4.7. A andlise da prestacdo de contas parciais e final levard em conta os documentos do item
4.3. e os pareceres e relatérios dos itens 4.3 e 8.2.

4.8. Havendo indicios de irregularidade durante a analise da execucéo do objeto da parceria,
a PMSP/SMS podera, mediante justificativa, rever o ato de aprovagéo e proceder a analise

integral dos documentos fiscais da prestacéo de contas.

4.9, A PROPONENTE esta obrigada a prestar contas da boa e regular aplicacdo dos recursos
recebidos mensalmente e até o 15° (décimo quinto) dia, ou no caso de finais de semana
e feriados, no primeiro dia posterior ao més subsequente a despesa, e em carater final, em

até 90 (noventa) dias ao término de sua vigéncia.

4.9.1. O prazo para prestagdo de contas final poderéa ser prorrogado por até 30 (trinta)
dias, a critério do titular da PMSP/SMS, ou daquele a quem tiver sido delegada a

competéncia, desde que devidamente justificado.

4.9.2. Na hipétese de devolucdo de recursos, a guia de recolhimento devera ser

apresentada juntamente com a prestacao de contas.

49.3. ApoOs a prestacdo de contas final, sendo apuradas pela PMSP/SMS

irregularidades financeiras, o valor respectivo devera ser restituido ao Tesouro

#7601d683-46d0-49c2-85b3-c0967b902d91
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Municipal ou ao Fundo Municipal de Saude, no prazo improrrogavel de 30 (trinta)

dias.

4.10. A manifestacdo conclusiva sobre a prestacdo de contas pela PMSP/SMS devera dispor

sobre:

a) Aprovacao da prestacéo de contas;

b) Aprovacdo da prestacdo de contas com ressalvas, mesmo que cumpridos o
objeto e as metas da parceria, estiver evidenciada impropriedade ou qualquer
outra falta de natureza formal de que nao resulte dano ao erério; ou

c) Rejeicdo da prestacdo de contas, quando houver omissdo no dever de prestar

contas, descumprimento injustificado dos objetivos e metas estabelecidos no
plano de trabalho, desfalque ou desvio de dinheiro, bens ou valores publicos e
dano ao erario, com a imediata determinacdo das providéncias administrativas e

judiciais cabiveis para devolug&o dos valores aos cofres publicos.

4.10.1. Sao consideradas falhas formais, para fins de aprovacéo da prestacao de contas

com ressalvas, sem prejuizo de outras:

a) Nos casos em que o plano de trabalho preveja que as despesas
dever&o ocorrer conforme os valores definidos para cada elemento
de despesa, a extrapolacdo, sem prévia autorizacdo, dos valores

aprovados para cada despesa, respeitado o valor global da parceria.

b) A inadequacao ou a imperfeicdo a respeito de exigéncia, forma ou
procedimento a ser adotado desde que o objetivo ou resultado final

pretendido pela execucéo da parceria seja alcancado.

4.11.  As contas serdo rejeitadas quando:

a) Houver omisséo no dever de prestar contas;

b) Houver descumprimento injustificado dos objetivos e metas estabelecidos no
plano de trabalho;

c) Ocorrer dano ao erario decorrente de ato de gestao ilegitimo ou antieconémico;

#7601d683-46d0-49c2-85b3-c0967b902d91 8
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d) Houver desfalque ou desvio de dinheiro, bens ou valores publicos;
e) N&o for executado o objeto da parceria;
f) Os recursos forem aplicados em finalidades diversas das previstas na parceria.

4.12. A PMSP/SMS apreciara a prestacéo final de contas apresentada, no prazo de até 150
(cento e cinquenta) dias, contado da data de seu recebimento ou do cumprimento de
diligéncia por ela determinada, prorrogavel justificadamente por igual periodo.

4.12.1. O transcurso do prazo estabelecido no item anterior sem que as contas tenham
sido apreciadas néo significa impossibilidade de apreciagédo em data posterior ou
vedagdo a que se adotem medidas saneadoras, punitivas ou destinadas a

ressarcir danos que possam ter sido causados aos cofres publicos.

4.12.2. Nos casos em que nao for constatado dolo da PROPONENTE ou de seus
prepostos, sem prejuizo da atualizagdo monetaria, impede a incidéncia de juros
de mora sobre débitos eventualmente apurados, no periodo entre o final do prazo

referido noitem 4.12. E a data em que foi ultimada a apreciagéo pela PMSP/SMS.

4.13. Cabera um unico recurso a autoridade competente da decisdo que rejeitar as contas
prestadas, a ser interposto no prazo de 10 (dez) dias Uteis a contar da notificacdo da

decisao.

4.13.1. Exaurida a fase recursal, se mantida a decisdo, a PROPONENTE podera solicitar
autorizacao para que o ressarcimento ao erario seja promovido por meio de acbes
compensatoérias de interesse publico, mediante apresentacdo de novo plano de
trabalho, conforme o objeto descrito neste termo e a area de atuagcdo da
organizacao, cuja mensuracdo econdmica serd feita a partir do plano de trabalho
original, desde que néo tenha havido dolo ou fraude e ndo seja o caso de

restituicao integral dos recursos.
4.13.2. A rejeicdo da prestacdo de contas, quando definitiva, devera ser registrada em

plataforma eletrénica de acesso publico, cabendo & autoridade administrativa,

sob pena de responsabilidade solidaria, adotar as providéncias para apuracao

#7601d683-46d0-49c2-85b3-c0967b902d91
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dos fatos, identificacdo dos responsaveis, quantificagdo do dano e obtencéo do

ressarcimento.

4.13.2.1. O dano ao erario serd previamente delimitado para embasar a

rejeicdo das contas prestadas.

4.13.2.2. Os valores apurados serdo acrescidos de corregcdo monetéaria e
juros.

4.13.2.3. O débito decorrente da auséncia ou rejeicao da prestacdo de contas,
guando definitiva, sera inscrito no CADIN Municipal, por meio de
despacho da autoridade competente.

4.13.2.4 O sistema de Informagdo SGC que sera homologado ainda em 2021
sera o sistema oficial para posteriori prestacdo de Contas financeira
e assistencial.

CLAUSULA QUINTA - DA EXECUCAO

5.1. A execucgdo do objeto da presente parceria se dara conforme o estabelecido no Termo de

Referéncia— Anexo | e Plano de Trabalho — Anexo II.

5.2 As aquisicOes e contratagdes realizadas com recursos da parceria deverdo observar 0s
principios da impessoalidade, moralidade e economicidade, bem como devera a
PROPONENTE certificar-se e responsabilizar-se pela regularidade juridica e fiscal dos
contratados.

5.2.1. Para a aquisicdo de bens e contratacdo de servigos, sera exigida pesquisa ao
mercado prévia a contratacdo, que devera conter, no minimo, orcamentos de trés
fornecedores.

5.2.2. Os bens permanentes adquiridos com recursos publicos deverado ser incorporados
ao patrimdnio publico ao término da parceria ou no caso de extingdo da
PROPONENTE.

5.2.3.  Os bens remanescentes adquiridos, produzidos ou transformados com recursos
da parceria, seréo:

#7601d683-46d0-49c2-85b3-c0967b902d91 10



CIDADE DE
SAO PAULO

SAUDE

TERMO DE COLABORAGCAO N° 004/SMS/2021
5.2.3.1. Mantidos na titularidade da Secretaria Municipal de Saude para

assegurar a continuidade do objeto pactuado para celebracédo de novo
termo com outra organiza¢cdo da sociedade civil apés a consecucao
do objeto, ou para execucdo direta do objeto pela administracdo
publica municipal, devendo os bens remanescentes estar disponiveis

para retirada pela administracdo apds a apresentacao final de contas.

5.2.3.1.1. A PROPONENTE podera pedir, justificadamente,
alteracdo da destinagdo dos bens remanescentes
previstos no termo, que sera analisada pela PMSP/SMS,
sob juizo de conveniéncia e oportunidade,
permanecendo a custddia dos bens sob
responsabilidade da organizacdo até a deciséo final do
pedido de alteracéo.

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGACOES DA PROPONENTE

6.1. A PROPONENTE, em atendimento a presente parceria se obriga a:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

9)

#7601d683-46d0-49c2-85b3-c0967b902d91

Executar satisfatoria e regularmente o objeto deste ajuste;

Responder perante a PMSP/SMS pela fiel e integral realizacdo dos servi¢os
contratados com terceiros, na forma da legislagéo em vigor;

Responsabilizar-se por todos 0s encargos de natureza trabalhista, previdenciaria
e tributéria, decorrentes da execucdo do objeto desta parceria, bem como por
todos os 6nus ordinarios ou extraordinarios eventualmente incidentes;

Facilitar a supervisao e fiscalizacdo da PMSP/SMS, permitindo-lhe efetuar o
acompanhamento “in loco” e fornecendo, sempre que solicitado, as informacgdes
e documentos relacionados com a execuc¢do do objeto deste instrumento, bem
como apresentar relatorio de atividades.

Elaborar a prestacdo de contas & PMSP/SMS, nos termos do Decreto Municipal
n° 57.575/2016 e da Lei Federal n°® 13.019/2014.

Implantar e manter servico de Ouvidoria-SUS, nos termos da Portaria SMS n°
1875/2016.

Deve dispor de Gestor do Hospital, conforme previsto no Decreto n°44.658, de 23
de abril de 2004, que regulamenta a Lei n®13.325/02, com as alteracdes
introduzidas pelos artigos 20, 21 e 22 da Lei n°13.716/04 que instituem a
obrigacdo de manter Conselhos Gestores nas Unidades de Saude do Sistema

Unico de Saude do Municipio de S&o Paulo.
11
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As marcas e logotipos utilizados em uniformes, impressos, deverdo estar em
conformidade com o Anexo V — Marcas e Logotipos.

Divulgar, em seu sitio na internet, caso mantenha, e em locais visiveis de suas
sedes sociais e dos estabelecimentos em que exerca suas acdes, as parcerias
celebradas com o poder publico, contendo as informacdes dispostas no artigo 6°,
do Decreto Municipal n® 57.575/2016.

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGAGCOES DA PMSP/SMS

7.1.

A PMSP/SMS, em atendimento a presente parceria se obriga a:

a)
b)
c)

d)

Manter o empenho para 0s recursos necessarios ao desenvolvimento deste ajuste;
Repassar a PROPONENTE os recursos decorrentes do presente;

Fornecer dados, relatorios e demais informacdes necessarias a execugdo da
parceria;

Decidir e indicar solu¢des aos assuntos que lhe forem submetidos.

Manter, em sitio oficial na internet, a relacdo das parcerias celebradas e dos
respectivos planos de trabalho, até 180 (cento e oitenta) dias apOs o respectivo
encerramento, contendo as informacdes dispostas no artigo 6°, do Decreto
Municipal n° 57.575/2016.

CLAUSULA OITAVA - DO ACOMPANHAMENTO

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Compete a Comissédo de Avaliagdo e Monitoramento o aprimoramento dos procedimentos,

unificagdo dos entendimentos, a solugdo de controvérsias, a padronizacdo de objetos,

custos e indicadores, fomento do controle de resultados e avaliagdo dos relatérios técnicos

de monitoramento.

A PMSP/SMS devera emitir relatorio técnico de monitoramento e avaliacédo a cada 06 (seis)

meses de execucao da parceria.

O relatério técnico de monitoramento e avaliagdo sera homologado pela Comisséo de

Monitoramento e Avaliacdo, independente da obrigatoriedade de apresentacdo da
prestacdo de contas devida pela PROPONENTE.

O relatério técnico de monitoramento e avaliagao da parceria devera conter:

a)

b)

Descrigdo sumaria das atividades e metas estabelecidas;

Anadlise das atividades realizadas, do cumprimento das metas e do impacto do

beneficio social obtido em razdo da execugéo do objeto até o periodo com base

#7601d683-46d0-49c2-85b3-c0967b902d91 12



CIDADE DE
SAO PAULO

SAUDE

TERMO DE COLABORAGCAO N° 004/SMS/2021
nos indicadores estabelecidos e aprovados no plano de trabalho;

Valores efetivamente transferidos pela PMSP/SMS;

analise dos documentos comprobatérios das despesas apresentados pela

PROPONENTE na prestacao de contas, quando ndo for comprovado o alcance

das metas e resultados estabelecidos neste termo;

Andlise de eventuais auditorias realizadas pelos controles interno e externo, no

ambito da fiscalizag&o preventiva, bem como de suas conclusdes e das medidas

que tomaram em decorréncia dessas auditorias.

8.4.1. O grau de satisfacdo do publico-alvo sera levado em consideracao
tendo em vista o processo de escuta ao cidadao usuério acerca do
padrdo de qualidade do atendimento objeto da parceria, nos
moldes pré-definidos pelas areas responsaveis as politicas sociais.

8.5. Da decisédo da comissao de monitoramento e avaliagdo cabera a interposi¢cao de um Gnico

recurso, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contado da intimag¢ao da deciséo.

8.5.1. A Comissao de Monitoramento e Avaliacdo podera reformar a sua decisao ou

encaminhar o recurso, devidamente informado, & autoridade competente para
decidir.

CLAUSULA NONA - DO GESTOR

9.1. A gestdo da parceria sera exercida por intermédio do servidor Ruy Guilherme Cordeiro da
Silva, RF 6632921-1, a quem competira:

a)

b)

Acompanhar e fiscalizar a Gestdo Técnica na execuc¢do da parceria; a prestacao
de contas e a execucao financeira do Termo de Colaboracao ficara ao encargo de
Coordenadoria de Parceiras e Contratacdo de Servicos de Saude ao
Departamento de Prestacédo de Contas.

Informar ao seu superior hierarquico a existéncia de fatos que comprometam ou
possam comprometer atividades ou metas da parceria e de indicios de
irregularidades na gestdo dos recursos, bem como as providéncias adotadas ou
que serdo adotadas para sanar os problemas detectados;

Emitir parecer técnico conclusivo de andlise da prestacdo de contas final, levando
em consideracdo o contetdo das analises previstas no item 4.5., bem como dos
relatérios técnicos de monitoramento e avaliacdo de que trata a Clausula Oitava.
Disponibilizar materiais e equipamentos tecnoldgicos necessarios as atividades
de monitoramento e avaliagéo.

Atestar a regularidade financeira e de execucéo do objeto da prestacdo de contas.

#7601d683-46d0-49c2-85b3-c0967b902d91 13
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9.2. Os pareceres técnicos conclusivos deverao, obrigatoriamente, mencionar:

a) Os resultados ja alcangados e seus beneficios;

b) Os impactos econbmicos ou sociais;

c) O grau de satisfacdo do publico-alvo, considerado o processo de escuta ao
cidaddo usuario acerca do padrdo de qualidade do atendimento do objeto da

parceria, nos moldes do plano de trabalho;

d) A possibilidade de sustentabilidade das acdes apOs a conclusdo do objeto
pactuado, se for o caso.

CLAUSULA DECIMA - DO PRAZO DE EXECUCAO E VIGENCIA

10.1. O prazo de execucdo e de vigéncia desta parceria correspondera ao periodo de 180(dias)
06 (meses) a partir da Ordem de Inicio em 03/09/2021, apenas apos o final aprovacéo da

prestacao de contas estara a PROPONENTE desobrigada das clausulas do presente termo.

10.2.  Este termo sustentara sua vigéncia em 6 (seis) meses, desde que o0 objeto tenha natureza
continuada e esteja tecnicamente justificada, nos termos do inciso VI do artigo 30 da Lei
Federal n® 13.019/2014 e no inciso |, do artigo 30 do Decreto Municipal n°57.575/2016.

10.3. A vigéncia da parceria podera ser alterada mediante solicitagdo da PROPONENTE
devidamente formalizada e justificada, a ser apresentada a PMSP/SMS em, no minimo, 30
(trinta) dias antes do termo inicialmente previsto.

10.4 Os bens adquiridos remanescentes produzidos com recurso da parceria, conforme paragrafo
primeiro do artigo 35 do Decreto 57.575/2016, deverao ser adicionados ao patrimonio da SMS. Cabera a
Entidade do Terceiro Setor realizar uma carta de doagdo de todos os bens e mobilidrios para a
Secretaria Municipal da Saude — Setor de Patrimoénio. Desta forma os mesmos receberdo o nimerto de

Patrimébnio e ao fim da parceria deverdo retornar para administracdo Publica de SMS.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA ALTERACAO, DENUNCIA E RESCISAO.

11.1. A critério da PMSP/SMS, admite-se a alteracdo da parceria, devendo a proposta ser
acompanhada de revisdo do plano de trabalho, desde que n&o seja transfigurado o

objeto da parceria.

11.11. Podera haver redugcédo ou majoracao dos valores inicialmente pactuados para

reducdo ou ampliacdo de metas ou capacidade do servico, ou para qualificacdo
#7601d683-46d0-49¢2-85b3-c0967b902d91 14
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do objeto da parceria, desde que devidamente justificados.

11.1.2. Faculta-se aos 6rgdos e entidades municipais o repasse de eventual verba
adicional, n&o prevista no valor total da parceria, para a melhor execucéo de
seu objeto e aperfeicoamento dos servigos, nos moldes definidos pelo parceiro
publico em portaria especifica, desde que observada a disponibilidade

financeiro-orcamentaria.

11.2. Para aprovacéo da alteracdo, os setores técnicos competentes devem se manifestar

acerca de:
a) Interesse publico na alteracao proposta;
b) A capacidade técnica-operacional da organizacdo da sociedade civil para

cumprir a proposta;

c) A existéncia de dotacao orcamentdria para execucao da proposta.

11.2.1. Apo6s a manifestacdo dos setores técnicos a proposta de alteracéo
podera ser encaminhada para a analise juridica, observado o fluxo
processual da PMSP/SMS, previamente a deliberacdo da

autoridade competente.

11.3. Para prorrogacéo de vigéncia das parcerias celebradas é necessario parecer da area
técnica competente atestando que a parceria foi executada a contento ou justificando o

atraso no inicio da execugéo.

11.4. Este termo podera ser denunciado a qualquer tempo, ficando os participes responsaveis
somente pelas obrigacdes em que participaram voluntariamente da avenca, ndo sendo

admissivel clausula obrigatéria de permanéncia ou sancionadora dos denunciantes.

115 Constitui motivo para rescisdo da parceria o inadimplemento injustificado das clausulas

pactuadas, e também quando constatada:

a) A utilizacdo dos recursos em desacordo com o plano de trabalho;

b) A falta de apresentacgéo das prestacdes de contas;

11.6. Em caso de denuncia unilateral ndo enquadrada nas hipéteses do item anterior, devera

a parte comunicar a outra com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias.

#7601d683-46d0-49c2-85b3-c0967b902d91
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS SANCOES

12.1.  Pela execucéo da parceria em desacordo com o plano de trabalho e com as normas legais,
a PMSP/SMS podera garantida a prévia defesa, aplicar a PROPONENTE as seguintes

sancoes:
12.1.1. Adverténcia;

12.1.2. Suspensdo temporaria da participacdo em chamamento publico e impedimento
de celebrar parceria ou contrato com 6érgaos e entidades da esfera de governo da
administracao publica sancionadora, por prazo nado superior a 02 (dois) anos;

12.1.3. Declaragdo de inidoneidade para participar de chamamento publico ou celebrar
parceria ou contrato com 6rgdos e entidades de todas as esferas de governo,
enquanto perdurarem o0s motivos determinantes da puni¢do ou até que seja
movida a reabilitagcéo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que
serd concedida sempre que a Organizacdo da Sociedade Civil ressarcir a
administracdo publica pelos prejuizos resultantes e apos decorrido o prazo da

sancgdo aplicada com base no item anterior;

12.2.  As sancg0es estabelecidas nos itens 12.1.2. e 12.1.3. S&o de competéncia exclusiva do
Secretario Municipal da Saude, facultada a defesa do interessado no respectivo
processo, no prazo de dez dias Uteis, contados da abertura de vista, podendo a

reabilitacdo ser requerida apés dois anos de aplicacdo da penalidade.

12.2.1. Prescreve em 05 (cinco) anos, contados a partir da data da apresentacdo da
prestacdo de contas, a aplicacdo de penalidade decorrente de infracdo

relacionada a execucao da parceria.

12.2.2. A prescricdo sera interrompida com a edicdo de ato administrativo voltado a

apuracao da infracéo.

12.3. A sancédo estabelecida no item 12.1.1. é de competéncia exclusiva do gestor da
parceria, facultada a defesa do interessado no respectivo processo, no prazo de cinco

dias Uteis, contados da abertura de vista.

12.4.  Os 6rgdos técnicos deverdo se manifestar sobre a defesa apresentada, em qualquer caso,
#7601d683-46d0-49¢c2-85b3-c0967b902d91 16
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e a area juridica quando se tratar de possibilidade de aplicacdo das san¢des previstas nos

itens 12.1.2 e 12.1.3.

A PROPONENTE devera ser intimada acerca da penalidade aplicada.

A PROPONENTE tera o prazo de 10 (dez) dias Uteis para interpor recurso a penalidade
aplicada.

As notificagbes e intimagbes de que trata esta clausula serdo encaminhadas a
Organizacdo da Sociedade Civil preferencialmente via correspondéncia eletrénica, sem
prejuizo de outras formas de comunicacao, assegurando-se a ciéncia do interessado para

fins do exercicio ao direito do contraditério e da ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DISPOSICOES FINAIS

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

#7601d683-46d0-49c2-85b3-c0967b902d91

A PMSP/SMS nao sera responsavel por quaisquer compromissos assumidos pela
PROPONENTE, com terceiros, ainda que vinculados a execugdo desta parceria, nem por
danos que venham a serem causados em decorréncia de atos dos seus propostos ou

associados;

13.1.1. A PMSP/SMS néo se responsabiliza por quaisquer danos, prejuizos causados,
onus, direitos ou obrigacbes decorrentes da legislacéo tributéria, trabalhista,
previdenciaria, civel, criminal, administrativa ou securitaria, nem aqueles
derivados da execucdo da presente parceria, ainda com seus empregados,
prepostos ou subordinados, cujo cumprimento e responsabilidade caberdo
exclusivamente & PROPONENTE.

O pagamento de remuneracdo da equipe contratada pela PROPONENTE com recursos
da parceria ndo gera vinculo trabalhista com o poder publico.

Os valores de custeio dispendidos com salérios pagos com recurso publico no periodo
da parceria, devem manter os valores da média do mercado conforme categoria

profissional praticados ao mercado atual.

Os agentes da administracéo publica, do controle interno e do Tribunal de Contas tém livre
acesso aos processos, aos documentos e as informacdes relacionadas a este Termo de

Colaboracédo, bem como aos locais de execucédo do respectivo objeto.

A PMSP/SMS poderé assumir ou transferir a responsabilidade pela execucdo do objeto,

no caso de paralisacdo, de modo a evitar a sua descontinuidade.
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CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO FORO

Fica eleito o foro do Municipio de S&o Paulo para dirimir quaisquer controvérsias decorrentes do

presente ajuste.
E, por estarem assim justas e contratadas, foi lavrado este instrumento que, apos lido, conferido

e achado conforme vai assinado e rubricado em 02 (duas) vias de igual teor, pelas partes e duas

testemunhas abaixo identificadas.

Sao Paulo/SP, o SdeSalvmbuo de 2021,

ANTONIO MENDES FREITAS
PRESIDENTE
INSTITULO BRASILEIRO DE CONTROLE DO CANCER
PROPONENTE

4

a4 =

SE':?SON APARECIDO D ANTOS
“CRETARIO MUNICI AL@A SAUDE

PMSP/SMS

TESTEMUNHAS:

NOME:

RG N°
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
1. DO CONCEITO

Cuidados continuados integrados, definido como o conjunto de intervencdes
sequenciais de salude e ou de apoio social, decorrente de avaliacdo conjunta, centrado na
recuperacao global entendida como o processo terapéutico e de apoio social, ativo e continuo, que
visa promover a autonomia melhorando a funcionalidade da pessoa em situacédo de dependéncia,

através da sua reabilitagdo, readaptacao e reinsercao familiar e social;

Cuidados paliativos, definido como cuidados ativos, coordenados e globais, prestados
por unidades e equipes especificas, em regime de internacdo ou no domicilio, a doentes em
situacdo de sofrimento decorrente de doenca severa e ou incuravel em fase avancada e

rapidamente progressiva, com o principal objetivo de promover o seu bem-estar e qualidade de vida;

Acles paliativas, medidas terapéuticas sem intuito curativo que visam minorar, em
regime de internacdo ou no domicilio, as repercussdes negativas da doenga sobre o bem-estar

global do doente, em especial em situacéo de doenca irreversivel ou crénica progressiva;

Continuidade dos cuidados, a sequencialidade, no tempo e na rede de atencdo a saude,

das intervencdes integradas de saude e de apoio social,

Integrac@o de cuidados, a conjugacdo das intervencdes de saude e de apoio social,

presentes numa avaliacdo e planejamento de intervencao conjuntos;

Multidisciplinaridade, a atuacdo complementar entre diferentes especialidades

profissionais;

Interdisciplinaridade, a definicdo e assuncdo de objetivos comuns, norteadora das

acoOes, entre os profissionais da equipe de prestacéo de cuidados;

Dependéncia a situacdo em que se encontra a pessoa que, por falta ou perda de
autonomia fisica, psiquica ou intelectual, resultante ou agravada por doenca crdnica, deméncia
organica, sequelas pés-traumaticas, deficiéncia, doenca severa e ou incuravel em fase avancada,
auséncia ou escassez de apoio familiar ou de outra natureza, ndo consegue, por si so, realizar as

atividades da vida diaria;

Funcionalidade, a capacidade que uma pessoa possui, em cada momento, para realizar

tarefas de subsisténcia, para se relacionar com o meio envolvente e para participar socialmente;

Doenca crbnica, a doencga de curso prolongado, com evolugédo gradual dos sintomas e
com aspectos multidimensionais, potencialmente incapacitante, que afeta, de forma prolongada, as
funcdes psicoldgica, fisioldgica ou anatdbmica, com limitacdes acentuadas nas possibilidades de

resposta a tratamento curativo, mas com eventual potencial de correcdo ou compensacao e que se

#7601d683-46d0-49c2-85b3-c0967b902d91 19
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repercute de forma acentuadamente negativa no contexto social da pessoa por ela afetado;

Processo individual de cuidados continuados, o conjunto de informacao referentes a
pessoa em situacdo de dependéncia que recebe cuidados continuados integrados;

Plano Singular Terapéutico, o conjunto dos objetivos a atingir face as necessidades
individuais e das intervencdes dai decorrentes, visando a recuperacdo global ou a manutencao,

tanto nos aspectos clinicos como sociais;

Domicilio, a residéncia particular, o estabelecimento ou a instituicdo onde habitualmente

reside a pessoa em situacdo de dependéncia.

2. DAS DIRETRIZES
A Unidade de Cuidados Continuados Integrados aos pacientes cronicos sera um espago
de internagdo cujo objetivo é fornecer tratamento e supervisdo clinica, continuada e intensiva de
reabilitacdo e promocado da autonomia, apos hospitalizacdo originada por situacao clinica aguda,

recorréncia ou descompensacao de processo cronico.

e Prestacédo individualizada e humanizada de cuidados;

e Continuidade dos cuidados entre os diferentes niveis de atencdo a saude, mediante a
articulagcéo e coordenacgdo em rede;

e Multidisciplinaridade e interdisciplinaridade na prestacéo dos cuidados;

e Avaliagdo integral das necessidades da pessoa em situacdo de dependéncia e defini¢cdo
periodica de objetivos de funcionalidade e autonomia;

e Promocdao, recuperagdo continua ou manutenc¢éo da funcionalidade e da autonomia;

e Participacdo das pessoas em situagdo de dependéncia, e dos seus familiares ou
representante legal, na elaboracéo do plano individual de intervencéo e no encaminhamento
para as unidades e equipes da Rede;

e Participacao e corresponsabilizacdo da familia e dos cuidadores principais na prestacéo dos
cuidados;

¢ Eficiéncia e qualidade na prestacéo dos cuidados;

e Garantia do direito da pessoa em situacao de dependéncia: a preservacado da identidade; a
privacidade; a informacao; a ndo discriminagdo; a integridade fisica e moral; ao exercicio da

cidadania; ao consentimento informado das intervencdes efetuadas.

A Unidade de Cuidados Continuados Integrados aos pacientes cronicos tem por

finalidade:

e A estabilizacao clinica e funcional, a avaliagédo e a reabilitac&o integral da pessoa com perda
transitéria de autonomia potencialmente recuperavel e que ndo necessita de cuidados

hospitalares criticos;
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e Destina-se a internac@es com previsibilidade até 30 dias consecutivos por cada admissao.

¢ Pode coexistir simultaneamente com a unidade de média duracéo e reabilitagéo.
A unidade de cuidados intermediérios deve assegurar:
e Cuidados de enfermagem permanentes;
e Exames complementares de diagndstico, laboratoriais e radiolégicos, proprios ou
contratados;
e Prescricdo e administracdo de farmacos;
o Cuidados de Equipe Multidisciplinar: Apoio psicossocial; Nutricdo; Fisioterapia; conforto e

alimentacéo.

Critérios de Elegibilidade:

I- Pacientes em recuperacao de processo agudo e/ou recorréncia de um processo cronico;

Il- Pacientes estaveis clinicamente em término de antibioticoterapia;

- Pacientes em uso de dietoterapia por gastrostomia;

IV- Usuérios submetidos aos procedimentos clinicos e/ou cirargicos que se encontrem em
recuperacao e necessitem de acompanhamento multidisciplinar, cuidados assistenciais e
reabilitacao fisico — funcional;

V- Usuérios em reabilitagdo motora por Acidente Vascular Encefalico (AVC), neuropatias,
Traumatismo Crénio Encefalico (TCE), Hematoma Subaracnoidea Traumatico (HSAL),
Hematoma Subaracnoidea Espontanea (HSAe) e Traumatismo Raquimedular (TRM);

VI- Usuérios traqueostomizados em fase de decanulagéo;

VIl- Usuarios que necessitem de curativos em Ulceras por pressdo grau lll e IV que néo
necessitem de debridamento cirlrgico;

VIII- Usuérios com incapacidade transitoria de deambulacéo ou mobilidade;

IX- Pacientes em cuidados paliativos.

Sao inelegiveis os pacientes:

I- Cujo objetivo da internacdo seja apenas avaliagdo diagndstica;

II-  Com quadro clinico exclusivamente psiquiatrico;
IlI- Com episddio de doenca em fase aguda ou critica, em quadro clinicamente instavel;

IV- Pacientes cuja Unica necessidade seja social;

V- Que necessitem de cuidados que possam ser prestados em domicilio e acompanhados
pelas equipes de atengdo basica, inclusive atencao domiciliar;

VI- Pacientes em uso de dieta parenteral;

VII- Pacientes em uso de drogas vasoativas em ventilagdo mecéanica;
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VIlI-Pacientes em hemodialise e dialise.

3. DOS RECURSOS HUMANOS

As Unidades de Cuidados Continuados Integrados deverao possuir toda a infraestrutura

necessaria para o funcionamento de um estabelecimento hospitalar, segundo legislacéo vigente e,

para cada 40 (quarenta) leitos, uma equipe multidisciplinar com a seguinte composicdo e carga

horaria;

#7601d683-46d0-49c2-85b3-c0967b902d91

Médico plantonista disponivel nas vinte e quatro horas do dia e nos sete dias da semana;
Médico: vinte horas semanais, distribuidas de forma horizontal, de segunda a sexta-feira;
Enfermeiro: oitenta horas semanais;

Enfermeiro plantonista noturno disponivel nas vinte e quatro horas do dia e em todos os dias
da semana;

Técnico de enfermagem: no minimo um técnico para cada cinco usuarios hospitalizados,
disponivel nas vinte e quatro horas do dia e nos sete dias da semana;

Assistente social: quarenta horas semanais;

Fisioterapeuta: cento e vinte horas semanais;

Psicologo: quarenta horas semanais;

Fonoaudiblogo: sessenta horas semanais; e

Terapeuta ocupacional: trinta horas semanais;

Acesso a rede de referéncia e contra referéncia do SUS, quando necessério, as
especialidades médicas outras: Cardiologia, Nefrologia, Endocrinologia, Pneumologia,
Reumatologia, Nutrologia, Neurologia;

Acesso a rede de referéncia e contra referéncia do SUS, quando necessario, a servicos
pactuados referenciados de diagndstico e terapia de maior complexidade;

Acesso a rede de referéncia e contra referéncia do SUS, nos casos de descompensacao

clinica ou cirdrgica, a unidade hospitalar pactuada referenciada de maior complexidade;
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As equipes multiprofissionais serdo organizadas de forma horizontalizada, funcionando

nos 7 (sete) dias da semana, com retaguarda de plantonista médico e enfermeiro no

estabelecimento hospitalar durante o periodo noturno e nos finais de semana.

Sao atribuicdes da Equipe Multidisciplinar:

¢ Avaliacdo global do usuario no momento da internacao;

¢ Utilizacdo de protocolos de acesso regulado, em conformidade com a Portaria Nacional de
Regulacdo do SUS;

e Elaboracdo de Plano Terapéutico quando couber, permitindo-se tratamento e controle de
sintomas e/ou sequelas do processo agudo ou crbnico, visando a reabilitacdo funcional
parcial ou total;

o Utilizagdo de prontuario clinico unificado;

¢ Articulagéo conjunta com as equipes da Atengdo Bésica, inclusive as da Atencado Domiciliar,
para o planejamento de alta hospitalar em tempo oportuno;

e Elaboracado de relatérios que informem as condi¢des clinicas do usuario e propostas de
cuidados necessarios em domicilio;

¢ Articulacdo com os demais servicos de rede social de apoio, com propostas de aliancas
intersetoriais para potencializacdo do cuidado;

¢ Participagdo nos processos formativos de Educacdo Permanente em Saude.
4. DA INFRAESTRUTURA

Os equipamentos destinados a assisténcia sao aqueles previstos na Portaria MS n° 793
gue estabelece rede de atencao as pessoas com deficiéncia no ambito do SUS e a Portaria MS n°
2809 que estabelece a organizacao dos cuidados prolongados como retaguarda a Rede de Atengéo
as Urgéncias e emergéncias e as demais Redes Teméaticas a Saude no ambito do SUS em
conformidade, em especial, a RDC 50/2002 que dispde sobre o regulamento técnico para
planejamento, programacdo, elaboracéo e avaliagdo de projetos fisicos de estabelecimentos

assistenciais de saude.

Infraestrutura especifica (para cada 40 leitos):

e Sala Multiuso de Reabilitacao tipo II: &rea minima de 75 m2, portas com altura minima de
1,80m e vao minimo de 1,50m, revestidas de material lavavel e macanetas localizadas entre
0,8 a 1,0m do solo, interruptores entre 0,6 a 1,0m do solo, tomadas entre 0,4 a 1,0m do solo,
piso e paredes lisas, de facil lavagem e resistentes aos processos de limpeza,
descontaminacdo e desinfeccdo, teto resistente a lavagem e uso de desinfetantes,
equipamentos: 2 AMBU, 2 Andadores Adulto e Infantil, 2 Armarios, Barras Paralela, 2
Bengalas, Cadeiras, 2 Cilindros de 02, 2 Escadas Lineares para Marcha, 2
Esfigmomanémetros, 2 Estetoscépios , 2 FES, 2 Gonibmetros, 2 Lanternas Clinicas, 2
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Mesas Ortostaticas, 2 Pares de Muletas, Mesa de Reunido, Mesas Auxiliares, Mocho, 2

Nebulizadores Portateis, 2 Oximetros, 2 Estimuladores Transcutaneos, 2 Prono
supinadores;
e Espacos de Convivéncia,;

e Sala de Acolhimento.
5. DAS METAS DE IMPLANTACAO

Devem ser disponibilizados em até 60 dias apds a emissdo de ordem de inicio, conforme
cronograma para implantacéo e operacionalizacdo do objeto, destacado abaixo:
a) No minimo 30% (trinta por cento) do objeto deste Contrato de Gestdo nos primeiros 15

(quinze) dias;

b) No minimo 60% (sessenta por cento) do objeto deste Contrato de Gestado, consideradas as

referidas na alinea “a”, nos 30 (trinta) dias subsequentes;

c) Assumir 100% (cem por cento) das do objeto deste Contrato de Gestao, consideradas as

referidas na alinea “a” e “b”, nos Ultimos 60 (sessenta) dias.

6. DA REGULACAO

A regulacdo do acesso, definicdo de protocolos e gestdo de vagas ficardo a cargo da

Secretaria Municipal de Saude (SMS) ou entidade por ela designada para este fim.

O acesso da Unidade de Cuidados Continuados Integrados - Crdnicos, quando
necessario ao atendimento de urgéncias e emergéncias no caso de descompensacao clinica e/ou
cirdrgica e a procedimentos diagnosticos e terapéuticos de maior complexidade, devera ser
solicitado a unidade hospitalar municipal mais préxima que dispuser do recurso. Em caso de
avaliacdo em especialidades médicas ndo contempladas no escopo deste termo, bem como de
procedimentos que as unidades da AHM n&o oferegcam, a solicitagdo devera ser encaminhada ao
Complexo Regulador Municipal por meio de protocolo padrdo adotado por todos os hospitais

municipais.
E de competéncia da SMS ou da entidade por ela definida:

Definir protocolo de acesso;
Orientar os hospitais municipais sobre os protocolos;

Centralizar as solicitagcdes dos leitos provenientes dos hospitais municipais;

P w Do

Enviar a autoridade competente, a ser definida pela SMS, as solicitacdes de leitos e

acompanhar sua efetivacao.

7. DAS METAS
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Ficam estabelecidos como indicadores de metas a Taxa de Ocupac¢do, Mortalidade

Institucional e Manutencdo de Equipe Minima, devendo ser acompanhada conforme descrito na
tabela abaixo:

INDICADORES
INDICADOR META META PONTOS PONTOS %
ESTABELECIDA ATINGIDA VALIDOS ATINGIDOS ATINGIDO
TAXA DE OCUPACAO > ou =85% 5
TAXA MEDIA DE PERMANENCIA 1278 DIAS 5
TAXA DE MORTALIDADE < 6% 5
TAXA LESAO POR PRESSAO < ou=2,5% 5
TAXA INCIDENCIA DE QUEDA <ou=0,5% 5
TOTAL 25
Legenda:
Taxa de Ocupacgao Taxa de Média Permanéncia Taxa de Mortalidade
> ou = 85% 5 pontos 1278 a 1078 dias 5 pontos < ou = 6% 5 pontos
84% a 75% 4 pontos 1077 a 877 dias 4 pontos 7% 4 pontos
74% a 65% 3 pontos 876 a 676 dias 3 pontos 8% 3 pontos
64% a 55% 2 pontos 675 a 475 dias 2 pontos 9% 2 pontos
< ou =54% 1 ponto <ou =474 dias 1 ponto > ou = 10% 1 ponto
Taxa de Les&o por Presséo Taxa de Incidéncia de Queda
<ou = 2,5% 5 pontos <ou=0,5% 5 pontos
2,6% a 3,0% 4 pontos 0,6% a 1,0% 4 pontos
3,1% a 3,5% 3 pontos 1,1% a 1,5% 3 pontos
3,6% a 4,0% 2 pontos 1,6% a 2,0% 2 pontos
>ou =a4,1% 1 ponto >ou =2,1% 1 ponto

O percentual total atingido influenciara no valor do repasse do recurso.

Quanto a Taxa de Ocupacdo a OSC devera apresentar apontamento diario deste

indicador conforme proposto no ANEXO IV para consolidagéo e verificagéo o percentual apontado.

Quanto a Taxa de Mortalidade, devera ser encaminhada a informacgé&o contendo a data

inicial da internagdo, nome do paciente, idade, data do Obito e CID da causa do Obito.

O indice de Mortalidade de < 6,0% (seis por cento) foi estabelecido com base na série
histérica da instituicdo, Mortalidade hospitalar em pacientes idosos no Sistema Unico de Saude,
regido Sudeste, acomete 32% conforme a revista de Saude Publica da USP.

Quanto a Taxa de Leséo por Presséo o indice referéncia de 2,5% (dois inteiros e cinco
décimos por cento) foi estabelecido com base no Protocolo para prevencao de Ulcera por pressao,
2013 do Ministério da Saude do Brasil.

Quanto a Taxa de Incidéncia de Queda o indice referéncia de 0,5% (cinco décimos por
cento) foi estabelecido com base no Protocolo de 2019 de Prevencdo de Quedas de Empresa

Brasileira de Servicos Hospitalares.

A CONTRATADA devera apresentar mensalmente acompanhamento das informacdes

de Taxa de Ocupacédo, Média de Permanéncia e Média de Internacdo Més.

Caso a CONTRATADA nado cumpra pelo menos oitenta e cinco por cento (85%) da
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taxa de ocupacdo ou apresente percentual de cumprimento de metas superior ao percentual de

cento e dez por cento (110%), por 3 (trés) meses consecutivos ou 5 (cinco) meses alternados
indicara a possibilidade de revisdo do Termo de Referéncia conforme justificativa e aprovacao da
Coordenadoria de Assisténcia Hospitalar de acordo com as disponibilidades orcamentarias.

A CONTRATADA em trés meses devera concluir a implantacao integral do servico

proposto, iniciando 0 acompanhamento do percentual atingindo das metas apds este periodo.

A CONTRATADA devera encaminhar a Secretaria Municipal de Saude diariamente
planilha de ocupacédo diaria, contendo: o nome do paciente, dados registrais, data de entrada,

tempo de permanéncia e data de alta.

8. INDICADORES DE ACOMPANHAMENTO

Indicadores da parte variavel que serdo avaliados pela AHM vinculados ao repasse de
10% do valor do Contrato de Gestdo do Hospital de Cuidados Prolongados por trimestre de
avaliacdo, a partir da data da assinatura contratual. O envio de dados e a andlise serdo mensais e

a avaliacao financeira sera trimestral.

Seréo considerados indicadores para fins de acompanhamento:
e Taxa de Ocupacdo;
e Taxa de devolutiva de ouvidorias;
e Taxa de apresentacao de AlH para as saidas hospitalares;
¢ indice de Quedas; e

¢ Média de Permanéncia
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Valoracao de Indicadores para o Contrato de Gestao — Parte Variavel

Indicador Resultado Fonte de Verificagdo Foérmula de Célculo
esperado
S - — — S —
Taxa de Ocupagio >85% Censo Hospitalar N Ade pacientes-dia no més / N° de leitos-dia no
més X 100
Apresentacéo de AlH para a 100% Confirmacéo junto ao banco | N° de AlHs do més de competéncia =2 ao N° de
Totalidade de Saidas Hospitalares 0 de dados de SMS saidas registradas no més
Devolutivas as Ouvidorias - S Total de Respostas dadas ao usuério no prazo/
’ > o,
conforme Portaria SMS 982/2015 280% Relatorio da Ouvidoria SMS Total de manifestacdes ocorridas no més X 100
- Relatério da Comisséo de N° de quedas de pacientes/ N° de pacientes-dia
< 0,
Indice de Queda <0,5% Qualidade Hospitalar X 1.000
> - — S -
Média de Permanéncia >= 90% Censo Hospitalar N ’pamenAtes dia més / N° total de pacientes que
sairam més

Tabela de Pontuacdo Mensal

Més | Més | Més | Més | Més | Més

Indicador Hospitalar 01 02 03 04 05 06

Taxa de Ocupacao 20 20 20 20 20 20
Apresentacéo de AlH para a

Totalidade de Saidas Hospitalares 20 20 20 20 20 20
Devolutivas as Ouvidorias,

conforme Portaria SMS 982/2015 20 20 20 20 20 20
Média de Permanéncia 20 20 20 20 20 20

9. DO CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO
O Instrumento a ser firmado com a Secretaria Municipal de Satude é de CONTRATO DE
GESTAO. Os repasses serdo de acordo com o Plano de Trabalho e o Plano Orgamentario de

Custeio.

O Termo de Colaboracgéo devera ter sua avaliagdo pelo Gestor do Contrato a cada 180
dias e em menor tempo, caso necessario for por irregularidades apresentadas. A prestacéo de

contas devera ser entregue mensalmente.

Os repasses deverao ocorrer mensalmente, sendo o primeiro realizado em até 5 (cinco)
dias Uteis apds a data da assinatura do Termo de Colaboracdo. Os repasses subsequentes serdo

realizados até o 5° dia util de cada més e ndo devem ultrapassar o valor maximo mensal.

Estabelece ao recurso 90% para manutencdo da producéo e efetividade e 10% para os

indicadores da qualidade eficiéncia.

Fica estabelecido que o cumprimento do percentual dos indicadores é diretamente

proporcional ao valor do repasse conforme descrito na tabela abaixo:

% ATINGIDO X VALOR A REPASSAR

0,
4 % DE RECURSOS DESTINADO AO DESEMPENHO | VALOR A REPASSAR

ATINGIDO
90% a 100% 100%
80% a 89% 90%
70% a 79% 80%
60% a 69% 70%
< 59% 60%

Poderdo ocorrer descontos referentes as inconsisténcias encontradas em servigos
#7601d683-46d0-49¢c2-85b3-c0967b902d91 27



CIDADE DE
SAO PAULO

SAUDE

TERMO DE COLABORAGCAO N° 004/SMS/2021
prestados, apos a andlise do relatério de prestacdo de contas, ou a outros valores questionados.

10. DA FUNDAMENTACAO LEGAL
Ficam as partes comprometidas, a Administracdo Direta em prover os recursos destinadas
para manutencao da Parceria em questado e a Instituicdo IBCC compreende ofertar a exceléncia

da qualidade aos Cuidados Integrados Crbnicos em sua integralidade dentro das Diretrizes do

acessoSUS e das competéncias requeridas e descritas ho Contrato.

11. DISPOSICOES GERAIS

Além dos documentos exigidos no Termo de Referéncia naquilo que n&o contrariar o
Termo de Referéncia, a Organizacdo da Sociedade Civil - OSC interessada devera apresentar
proposta com plano de trabalho, contendo, no minimo: objeto, descrigdo dos servigos oferecidos,
composicdo do quadro de pessoal, descrever e quantificar todas as despesas e custos para
execucao do Contrato de Gestéo, destacando despesas de “custeio” e despesas de “investimentos”,

bem como, apresentar cronograma de implantacgéo.

Deveréo ser observados 0s seguintes itens:

A Organizagéo da Sociedade Civil - OSC devera ter registro no CNES.
e Todos os procedimentos deverdo ser registrados nos Sistemas de Informacdo do SUS.

e Devem ser atendidos toda legislacdo sanitaria e requisitos estruturais contidos na Portaria
GM/MS 2809/2012 para que a SMS habilite o servi¢o para financiamento SUS:

e Legislacdo Sanitaria a ser atendida pela Unidade de Cuidados Continuados Integrados:

e RDC 50/02 que dispbe sobre o regulamento técnico para planejamento, programagéo,
elaboracéo e avaliagao de projetos fisicos de estabelecimentos assistenciais de saude;

e RDC 306/04 que dispde sobre o Regulamento Técnico para o gerenciamento de residuos de
servicos de saude;

e RDC 283/05 que aprova o Regulamento que define normas de funcionamento para
instituicdes de longa permanéncia para idosos;

e RDC 302/05 que dispde sobre regulamento técnico para funcionamento de Laboratorios
Clinicos;

e RDC 44/09 que dispde sobre boas praticas farmacéuticas para controle sanitario de
funcionamento, de dispensacéo e de comercializacdo de produtos e da prestacdo de servicos
farmacéuticos em farmécias e drogarias e da outras providéncias;

e RDC 02/10 que disp8e sobre o gerenciamento de tecnologias em saude em estabelecimentos
de saude;

e RDC 51/11 que estabelece os requisitos para aprovacdo de projetos fisicos de
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estabelecimentos de salde;

o RDC 228/18 que regulamenta as boas préticas de gerenciamento dos residuos e de servigos
de saude e da outras providéncias;

e Portaria GM/MS 593/13 que institui o Programa Nacional de Seguranca do Paciente;

¢ RDC 36/13 que institui acdes para a seguranca do paciente em servicos de salde e da outras
providéncias;
¢ Politica Nacional de Humaniza¢cdo — HUMANIZA SUS
DOS SERVICOS A SEREM CONTRATADOS

A SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE — SMS celebra O Termo de Colaboracéo
objetivando o gerenciamento e execucdo de acdes e servicos de salude na CCl — CUIDADOS
CONTINUADOS INTEGRADOS a paciente crénicos, em edificacdo na Zona Norte do Municipio

de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo.

A ORGANIZACAO DE SOCIEDADE CIVIL - OSC devem examinar todas as disposicdes
do Termo de Referéncia, implicando a apresentacdo de documentagao e respectivas propostas na

aceitacdo incondicional dos termos deste documento.

A Edificacéo devera ser oferecida pela ORGANIZACAO DE SOCIEDADE CIVIL — OSC

na regiao da Norte.

A CONTRATADA atendera com seus recursos humanos e técnicos aos usuarios do
Sistema Unico de Saude — SUS, oferecendo, segundo o grau de sua assisténcia e sua capacidade
operacional, os servicos de saude nas modalidades abaixo descritas, conforme sua tipologia:

atendimento hospitalar adulto clinico e cirtrgico pos-operatorio,

O Servico de Admissdo da CONTRATADA solicitard aos pacientes, ou a seus
representantes legais, a documentacao de identificacao e a equipe responsavel pela transferéncia
do paciente a documentacdo de encaminhamento, especificada no fluxo estabelecido pela

Secretaria Municipal de Saude.

O acompanhamento e a comprovacao das atividades realizadas pela CONTRATADA
serdo efetuados através dos dados registrados no SIH — Sistema de Informacg6es Hospitalares, bem
como, através dos formularios e instrumentos para registro de dados de producédo definidos pela
CONTRATANTE.

A assisténcia a saude prestada em regime de hospitalizagdo compreendera o conjunto
de atendimentos oferecidos ao paciente em sua admissdo no hospital pela patologia atendida,

incluindo-se ai todos os procedimentos terapéuticos necessarios para o tratamento.

A. No processo de hospitalizacéo, estao incluidos:

e Tratamento das possiveis complicagdes clinicas e cirdrgicas que possam ocorrer ao longo do
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processo assistencial;

e Tratamentos concomitantes diferentes daquele classificado como principal que motivou a
internacdo do paciente e que podem ser necessarios adicionalmente devido as condicbes

especiais do paciente e/ou outras causas;

o Tratamento medicamentoso que seja requerido durante o processo de internacdo de acordo

com listagem do Sistema Unico de Saude;

¢ Procedimentos e cuidados de enfermagem necessarios durante o periodo de internacao;
¢ Alimentacao, incluindo nutricdo enteral e parenteral;

e Fornecimento de Sangue e Hemoderivados;

¢ O material descartavel necessario para os cuidados de enfermagem e tratamentos;

e Fornecimento de roupas hospitalares;

o Procedimentos especiais como Fonoaudiologia, Terapia Ocupacional, Fisioterapia,
Psicologia, Nutricdo e Dietética, Assisténcia Social e Farmacoldgica e outros que se fizerem
necessarios ao tratamento integral do paciente, respeitando a complexidade da unidade

hospitalar.

B. Servicos e procedimentos diagnostico-terapéuticos especiais:

e AvaliagBes cirurgicas, procedimentos diagnésticos e terapéuticos de urgéncia de maior
complexidade, quando necessérios e ndo disponiveis na unidade, serdo referenciados para
outras unidades hospitalares através do Complexo Regulador do Municipio (Central de
Regulacéo da Urgéncia e Emergéncia);

e AvaliacBes cirargicas, avaliacbes médicas especializadas, procedimentos diagndsticos
terapéuticos eletivos de maior complexidade, quando necessarios e nao disponiveis na
unidade, serédo referenciados para as unidades prestadoras (ambulatoriais e/ou hospitalares)
da regido através do Complexo Regulador do Municipio (Sistema Integrado de Gestdo do

Atendimento).

I- FLUXO DE ADMISSAO

a) A unidade solicitante preenche protocolo de pedido de vaga — modelo CROSS padrdo do
Complexo Regulador Municipal e/ou outro a ser definido por SMS e envia para SEAH ou
instancia designada por SMS pela gestéo dos leitos;

b) A SEAH/CAH/Complexo Regulador ou instancia designada por SMS avalia os relatorios
enviados, no caso do preenchimento indevido retorna ao hospital solicitante para correcéo e

no caso do preenchimento adequado e solicitacdo pertinente envia, via e-mail, o pedido para
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0 CONTRATADO com copia para a unidade solicitante;

c) O CONTRATADO verifica a disponibilidade de vaga, em caso negativo avisa a SMS/SEAH e
coloca o paciente em lista de espera, em caso positivo avisa a SMS/SEAH/Regulacédo da
liberacdo da vaga que comunica a unidade solicitante para transferéncia do paciente.

II- SERVICOS HOSPITALARES

1. Nutricdo e Dietética

A empresa sera responsavel pela prestacdo de servigcos de nutricdo e alimentacao
hospitalar, dietas enterais e férmulas lacteas destinadas a pacientes (adultos), acompanhantes
legalmente instituidos (Lei Federal n® 8.069 de 13/07/90; art.278, inciso VIl da Constituicdo do
Estado de S&o Paulo; Lei Estadual n°® 9.144, de 09/03/95 e Lei Federal n°10741 de 01/10/03);
voluntérios, funcionarios, e visitas autorizadas pela administracdo do hospital, assegurando uma
alimentacdo balanceada e em condi¢ces higiénico-sanitarias adequadas (Portaria 2619/2011
SMS.G, CVS 5/2013 e Caodigo Sanitario Municipal e Estadual e/ou legislacdo vigente), englobando
a operacionalizacdo e desenvolvimento de todas as atividades de producéo, distribuicdo e

administrativas.

A execucdo dos servigos abrange a recepgdo dos géneros e materiais, preparo,
proporcionamento, envase, armazenamento, distribuigdo, recolhimento, higienizacéo, esterilizagéo

e controle de qualidade.

O servico inclui o fornecimento de géneros e produtos alimenticios, materiais de
consumo em geral (utensilios, loucas, descartaveis, materiais de higiene e limpeza, entre outros),
mao de obra especializada, operacional e administrativa, em quantidades suficientes para
desenvolver as atividades previstas, observadas as normas vigentes da Vigilancia Sanitaria e
demais legislagbes em vigor, bem como a disponibilizagdo e a manutencdo dos equipamentos e
utensilios, e as adaptacdes prediais que se fizerem necessarias nas dependéncias e instalagfes do

Servico de Nutrigcdo e Dietética.

As dietas se destinam a adultos respeitando-se as especificidades e visando atender as

necessidades nutricionais de cada individuo. As dietas englobam:

o Desjejum, lanche da manh@, almoco, lanche da tarde, jantar e lanche da noite para pacientes
internados, mediante prescricao;

¢ Almoco e Lanche da tarde para voluntarios;

o Desjejum, almogo e jantar para acompanhantes de pacientes nas enfermarias (Lei Federal n®
8.069 de 13/07/90; art. 278, inciso VIl da Constituicdo do Estado de S&o Paulo; Lei Estadual
n°® 9.144, de 09/03 /95 e Lei Federal n°® 10.741, de 01/10/03);
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Lanche para os pacientes que realizaram exames em jejum pré-requisitado nas Unidades de

Diagnéstico por Imagem e Laboratério.

Horério da degustacédo e distribuicdo de refei¢des:

Refeicio Horario dme I-_Ior:firio_ d~e
Degustagao Distribuicdo
Desjejum 07h00 07h30 — 9h00
Lanche da Manha 09h15 10h00 - 11h00
Almogo 10h30 11h30 - 13h30
Lanche da Tarde 14h15 15h00 — 16h30
Jantar 17h00 18h00 — 20h00
Lanche da Noite 19h45h 20h30 - 22h00

O fornecimento inclui as seguintes defini¢cdes:

Dietas: geral, branda, pastosa, pastosa liquidificada, leve, liquida, hipossddica, para
diabéticos, hipercaldrica, hiperproteica, hipogordurosa, rica em fibras, hidrica e outras. As
demais dietas de rotina ou terapéuticas e as necessidades especiais e clinicas de cada
paciente (intolerancia, alergia a determinado género alimenticio, crencas religiosas e outras)
deverdo ser atendidas mediante solicitacfes seguindo as orientacdes definidas pela Unidade
Hospitalar, segundo os padrdes estabelecidos do Manual de Dietas do Hospital.

Nutricdo enteral: padrdo, especial, suplemento nutricional, modulos (espessante, fibras,
glutamina, carboidrato, simbidtico, lactobacilos, proteinas e TCM). Para a operacionalizacéo
das atividades a CONTRATADA devera observar todos os critérios técnicos para Terapia de
Nutricdo Enteral (TNE) definidos na RDC n° 63, de 06 de julho de 2000 - Diretoria Colegiada
da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria ou legislagéo vigente.

Nutricdo Parenteral

Cardapios:

Os cardapios elaborados deverdo apresentar preparacdes variadas, equilibradas e de boa
aparéncia, proporcionando um aporte calérico necessério e uma boa aceitagdo por parte dos
pacientes, acompanhantes, residentes e funcionérios.

Os cardéapios deveréo ter planejamento diferenciado, com preparacdes tipicas e decoragdes
correspondentes, para pacientes, acompanhantes, residentes e funcionarios em datas
especiais (como por exemplo: Pascoa, Natal, Ano Novo, Dia dos Pais, Dia das Maes, Festas
Juninas, Aniversario da Unidade Hospitalar, etc.) respeitando as caracteristicas especificas
de cada dieta, conforme padréo determinado.

Deverdo ser atendidas as solicitacdes de cardapios diferenciados aos pacientes cujos
padrdes alimentares tenham influéncias de preceitos religiosos, tabus, habitos alimentares e

sdcios culturais, em consonancia com estado clinico e nutricional do mesmo.
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¢ As dietas especiais para funcionarios deverao ser atendidas quando prescritas por médico

e/ou nutricionista da Unidade Hospitalar em questdo e o profissional deve fazer constar na
prescricdo o tempo de duracéo da dieta.

e Todos os géneros alimenticios e produtos empregados na elaboracao das refeicdes deveréo
ser obrigatoriamente de primeira qualidade e estarem em perfeitas condi¢cées de conservacao,

higiene e apresentacado, com certificacdo do fornecedor e rastreabilidade.

Distribuicdo:

¢ O sistema de distribuicdo € centralizado, ou seja, as refeicdes serdo montadas na cozinha,
armazenadas e distribuidas em carros térmicos com monitoramento das temperaturas, a fim
de garantir a temperatura das preparacdes em todas as unidades de distribuicao.

e As refeicdes para funcionarios da unidade hospitalar, terceirizados, acompanhantes
legalmente instituidos, e demais usuarios devidamente autorizados, devera seguir método
diferenciado dos pacientes.

o As refeicOes deverdo ser identificadas com etiquetas adesivas, contendo nome do paciente,
guarto, leito, o tipo de dieta e a validade para o consumo.

e Todas as embalagens e utensilios descartaveis utilizados na distribuicdo de refeicbes aos
comensais devem ser Certificados- Norma ABNT (Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas).

¢ O servico devera estar disponivel durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, de segunda-feira
a domingo.

e A CONTRATADA deveréa apresentar em até 30 dias, ap0s o inicio das atividades, o Manual
de Boas Praticas adaptado as necessidades da Unidade Hospitalar, para validacdo pela

CONTRATANTE e, ap0s aprovagao, este devera ser cumprido na integra.

2. Central de Distribuicao e Farmécia (Cadeia de Suprimentos)

O servico de Gestao de Fluxos de Material (Logistica Hospitalar) inclui o fornecimento
do sistema, equipamentos de automacdo e sua manutencdo, software para gestdo de estoque,
adequacdes e melhorias na infraestrutura de armazenagem, inclusive na area fisica, méo de obra
especializada e treinada para gestdo de materiais ndo permanentes, incluindo material médico
hospitalar, material de escritério, de manutencéo, de limpeza, medicamentos, consignados e afins.

A prestacdo dos servigos de logistica hospitalar tem por finalidade a realizacdo dos

seguintes processos fisicos e respectivas informacdes:
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a) APOIO A AREA DE COMPRAS: disponibilizar software, para controle & area de compras do
hospital, que devera realizar as seguintes tarefas:

o Transferéncia dos itens da requisi¢cdo de compras para a cotagcédo de compras;

o Transferéncia dos itens da cotagc&o de compras para o pedido de compras;

e Geracdo de relatorio de resumo de compras padrdo para envio a fornecedor de cada item;

b) RECEBIMENTO E CONFERENCIA DE MATERIAL:

e Recebimento e controle dos materiais comprados e consignados, conferindo com as
Requisicbes de Compra emitidas e aprovadas, incluindo controle especifico para cada
modalidade de compra;

¢ Realizacdo da conferéncia dos produtos recebidos a fim de garantir: quantidades corretas;

integridade fisica e visual das embalagens e especifica¢des técnicas dos produtos e validade;

c¢) ARMAZENAGEM:

¢ Armazenagem e controle, com uso de tecnologia homologada, segura e de ponta, e em
condi¢bes de conformidade com as exigéncias das autoridades competentes, dos produtos
adquiridos ou consignados, gerando visibilidade de todos os estoques;

e Controle de estoque por lote e validade, com rastreabilidade para: caixas, unidades, doses,
drageas, dose: liquidos, kits, produtos re-esterelizados e outros.

¢ Administracdo dos estoques proprietarios ou consignados;

¢ Manutencao dos estoques nas areas de armazenagem, dispensacédo e consumo devidamente
organizados e conservados;

¢ Alocagédo de estoque dindmica, baseada em caracteristicas quimicas e fisicas dos produtos,

para otimizagdo das areas fisicas e atendimento das exigéncias dos 6rgdos competentes;

d) SEPARACAO:

e Transferéncia automatica entre as areas de armazenagem e unitarizacdo, baseada em ponto
de resuprimento;

e Separacdo dos materiais, pelos sistemas de distribuicdo coletivos, para abastecimento das

areas, com controle de lote e validade e rastreabilidade, usando sistemas FEFO (PEPS).

e) DISTRIBUICAO:
¢ Cronograma de distribuicdo por area operacional, com transferéncia de material dentro dos
dias e horérios previamente acordados;

¢ Recuperacao do material ndo utilizado nas areas, computando através de rotina do sistema,
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materiais de devolucdo que deverao retornar para o estoque;

¢ Processamento de logistica reversa de materiais, disponibilizando produtos para consumo
imediato;

¢ Relatoérios assinados de recebimento dos produtos.

f) CAPTURA DE DEMANDA:

e Captura da demanda dos produtos nas areas; gerando requisi¢cdes automaticas dos produtos
gue atingiram o estoque minimo;

e Contagem fisica dos itens rotativos indicados e randémicos mensalmente;

¢ Requisicdo automatica através de estoque maximo, minimo e ponto de pedido parametrizado

para as areas.

g) GERENCIAMENTO DE ESTOQUE:

e Visualizacdo de todo o material com rastreabilidade de lote e validade através do fluxo de
materiais do recebimento;

¢ Geracgdo de informacao para Setor de Suprimentos dos itens abaixo do estoque minimo para
compra ou entrega, no caso de contrato de entrega parcelada;

e Controle do giro de estoque;

e Apontamentos de produtos parados no estoque durante um longo prazo;

o Elaboracgéo de sugestdo de otimizagéo dos estoques maximos e ideais, para cada uma das
areas;

¢ Contagem mensal de todos os itens, por area com registros no sistema de todos os controles
e divergéncias encontradas;

¢ Elaboracgéo de relatorios gerenciais e de custos de consumo, por area de estoque sempre que

solicitados;
¢ Manutencao do histérico de informacdes;
e Auditoria dos processos;
e Controles de acesso no sistema no nivel de usuario

¢ Rastreabilidade no nivel de usuario de qualquer inclusédo, alteracdo ou exclusao realizada no
sistema;

e Fornecimento de relatério dos produtos a vencer

e Separacado dos produtos vencidos e geracao de informacado para os departamentos.

h) PONTOS DE CONTROLE:

e Manter pontos de controle mdultiplos com rastreabilidade em cada uma das etapas do
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processo: entrada de Nota Fiscal, armazenagem do produto, movimentacdo do produto nos

almoxarifados, validagéo de saida do produto, validacéo da entrega do produto, outros;

Rastreabilidade de logistica reversa por centro de custo ou Kit.

i) FARMACIA:

Sistema de Dispensacdo de Medicamentos na Farméacia Hospitalar:

Abastecimento e Armazenamento do setor por enderecamento;

Abastecimento do setor com cronograma definido;

Sistema de captura do ponto de pedido para abastecimento;

Dispensacao a paciente por Dose unitéria (transcricao);

Dispensacdao coletivo (requisicao setor assistencial);

Dispensacao ao Carro de Emergéncia;

Rastreabilidade de todo fluxo até a administracao a paciente;

Relatério de consumo, de itens parados sem giro, de cobertura de estoque, de lote/validade;

Interfaciamento com o Sistema da Contratante que possibilite o0 uso de prescricao eletronica.

Os requisitos do sistema séo:

Realizar correta captura da demanda de materiais nas areas, utilizando equipamentos
apropriados para nao retardar o processo;

Receber materiais de fornecedores e permitir disponibilizacdo imediata para visualizacdo e
utilizacéo, através de controle de lote, validade e rastreabilidade dos produtos, com indicagfes
do endereco em que o0 mesmo esta locado e indicacbes de qual lote devera ser consumido
primeiro;

Disponibilizar auditoria total dos fluxos de material, do recebimento a administragdo ao
paciente;

Possibilitar a rastreabilidade e visibilidade dos produtos por lote e validade em cada estagio
dos processos de logistica;

Validar as etapas do processo de movimentag&o dos produtos via leitores de codigo de barras;
Viabilizar informag@es via internet imediatamente apds a entrega;

Gerar informages gerenciais;

Controle de estoque;

O servico de logistica hospitalar devera assegurar, através de treinamento de pessoal

interno e externo, que os objetivos do servico sejam alcangados.

A CONTRATADA devera apresentar em até 30 dias, ap6s o inicio das atividades, o

Manual de Boas Praticas, contendo a descricdo dos servicos, adaptado as necessidades da

Unidade Hospitalar, para validacdo pela CONTRATANTE e, ap0s aprovacao, este devera ser
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cumprido na integra.

3. Lavanderia e Rouparia

Os servigos deverao contar com capacidade técnica operativa e profissional — equipe
técnica para o processamento adequado e as condicbes necessarias para desinfecgéo,
higienizacao, acondicionamento de toda a roupa processada de maneira a garantir a qualidade dos
servicos prestados, bem como a retirada e entrega da roupa por meio de veiculos adequados e o
controle do enxoval circulante, observadas as normas vigentes da Vigilancia Sanitaria e demais

normas e legislagcdes em vigor.

O servigo de Lavanderia Hospitalar € responsavel pelo processamento da roupa e
logistica extra-hospitalar, se houver, entregando o enxoval em perfeitas condi¢cdes de higiene e
conservacgdo, em quantidade adequada e conforme cronograma por area. Sua importancia esta

ligada a:

e Controle das infecgbes;

e Recuperacao, conforto e segurancga do paciente;

¢ Facilidade, seguranca e conforto da equipe de trabalho;
¢ Racionalizagéo de tempo e material;

¢ Reducéo dos custos operacionais.

O processamento das roupas hospitalares sera executado em conformidade com a
exigéncia contida na Portaria do Ministério da Saude n° 2.616/GM e Manual de Processamento de
Roupas de Servicos de Saude: Prevencao e Controle de Risco (ANVISA).

O enxoval devera ser entregue e recolhido em locais e horarios determinados sendo
gue o quantitativo de roupa a ser processada sera pesada em balanca eletrénica, com etiqueta e

controle em sistema das pesagens.

Devera possuir um Programa de Prevencao de Riscos Ambientais, conforme preconiza

a NR 9, que compde a Portaria n® 3.214 de 08/06/78 e suas alteracgdes.

O servico devera estar disponivel durante 08 (oito) horas por dia, de segunda-feira a
domingo, atendendo as demandas programadas e as nao programadas.

A Rouparia Hospitalar cuida da disponibilidade adequada das roupas hospitalares em
cada unidade de saude, gerenciando a sua conservacgédo, da sua renovagao e controla as eventuais

perdas por desgaste, desaparecimento ou destruicao.

Devera controlar o enxoval, estoques, distribuicdo e evasdo de cada éarea de
atendimento, por meio de camareiras. A arrumacéo de leito desocupado é de responsabilidade das

camareiras setoriais.
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A equipe de rouparia sera subordinada a gestdo da hotelaria hospitalar e sera

responséavel pelo controle das roupas hospitalares nas seguintes atividades:

¢ Recolhimento de roupa suja nos entrepostos de cada setor;

e Transporte de roupa suja até a lavanderia (para processamento);

o Conferéncia e liberagédo para processamento por meio de pesagem eletrénica.
e Servico de costura e manutencédo de roupas;

¢ Recebimento de roupa limpa e processada,;

o Conferéncia de qualidade de processamento;

e Controle de qualidade (conservacao) das roupas hospitalares;

¢ Distribuicdo de roupas em “gaiolas” de transporte;

e Transporte final da roupa para armazenamento e posterior utilizag&o;
o Gestao da reposicéo do enxoval.

e Gestdo da evaséo

e Arrumacdo do leito desocupado.

O espaco fisico devera comportar os servigos de Costura, Armazenagem e distribuicdo

de roupas limpas.

Todas as pecas confeccionadas serdo customizadas, nas medidas, cores e demais
especificagbes e modelos do poder Concedente e todas as pecgas deverdo conter a logomarca da

Instituicdo Hospitalar.

Para os Profissionais de Areas Criticas e Semicriticas:

e Deverao trabalhar diariamente com roupa privativa hospitalar da cor e com o logotipo do
hospital;
¢ A roupa privativa hospitalar devera estar a disposi¢ao nos vestiarios (masculino ou feminino).

Os kits sempre estardo limpos e identificados por tamanho e utilizacéo.

O servico deverd estar disponivel durante 12 horas por dia de Segunda-feira a Domingo.

A CONTRATADA devera apresentar em até 30 dias apoés o inicio das atividades, o Plano
de Trabalho e o Manual de Boas Préticas para os servicos de Lavanderia e Rouparia, onde serao
definidos os Procedimentos Operacionais Padrdo (POP), adaptados as necessidades da Unidade
Hospitalar, para validacao pela CONTRATANTE e, apés aprovacao, este devera ser cumprido na

integra.

4. Diagnostico por Imagem

O servigo de diagndstico por imagem da Unidade de Cuidados Continuados Integrados
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ird atuar como suporte para o atendimento de pacientes internados, de urgéncia e emergéncia e

devera contemplar o exame de Radiografia geral, Ultrassonografia e Ecocardiografia para pacientes
adultos. Demais exames e procedimentos por imagem deverdo ser solicitados a Central de
Regulacéo da Urgéncia ou Sistema Integrado de Gestédo do Atendimento.

A CONTRATADA devera garantir a ndo paralisacdo do servigco por falta de recursos
humanos e/ou materiais/equipamentos, providenciando a substituicdo em casos de faltas (em até
trés horas nos servi¢os de urgéncia), férias, licencas medicas, e outras causas que impliquem em

reducao da equipe prevista como necessaria a prestacao dos servicos.

A CONTRATADA devera seguir as diretrizes estabelecidas nos protocolos vigentes na
Secretaria Municipal de Saude de Sdo Paulo no que tange a solicitagdo de exames de imagem por

profissionais ndo médicos.

5. Equipamentos Médico-Hospitalares

Disponibilizar os equipamentos necessarios a plena e continua execuc¢ao dos servigos,
gue atendam a normatizacdo da ANVISA, e que sejam de primeira linha, e compativeis com o tipo

e volume de exames contratados, novos ou com até dois anos de uso.

Realizar manutencdo PREVENTIVA e CORRETIVA dos equipamentos préprios ou
locados utilizados para a prestacéo do servigo, com reposi¢do de pecas e insSumos necessarios a
manutengdo. O Cronograma de manutencdo preventiva dos equipamentos proprios ou locados
devera ser apresentado com antecedéncia que permita a programacdo das agendas sem

comprometer a realizagdo dos exames.

Providenciar laudos radiométricos dos equipamentos e instalagcdes fisicas com a
periodicidade prevista na legislacédo, com apresentacao de cépias para arquivo no estabelecimento

de saude onde os servigos serdo executados.

A manutengdo corretiva dos equipamentos devera ser realizada em até 72 horas.
Ultrapassado este prazo os equipamentos passiveis de deslocamento (aparelho de radiografia)
deverédo ser substituidos por outros equipamentos em perfeito estado de funcionamento. Para os
casos onde ndo ha possibilidade de substituicdo do equipamento, cabera providenciar alternativas

para a realizacdo dos exames previstos, sem que haja descontinuidade da assisténcia.

6. Engenharia Clinica

E compreendido como servico de engenharia clinica, ou simplesmente engenharia
clinica, todas as atividades cujo resultado visa manter o adequado funcionamento de todos os
equipamentos médicos da unidade, atendendo aos indices de disponibilidade para uso, previsto no
Plano de Equipamentos, sem exposi¢cdo ao paciente e/ou seu acompanhante a riscos gerados pelo

equipamento e seu mecanismo de funcionamento.
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Suas atividades principais sdo: gerenciamento dos equipamentos e mobiliarios

assistenciais, manutencao, conservacao e/ou recuperacdo dos equipamentos mobiliarios, visando

a seguranca dos pacientes.

A manutencao pode ser definida, basicamente, como:

¢ Manutencao Preventiva: ocorre com planejamento, com objetivo claro e especifico de manter
0 equipamento em bom estado de funcionado e calibracao, evitando falhas e danos;

¢ Manutencédo Preditiva: consiste em prevenir falhas nos equipamentos através da checagem
de diversos parametros, visando a operacdo do equipamento sistema pelo maior tempo
possivel ininterruptamente;

¢ Manutencao Corretiva: ocorre sem planejo e exige acao imediata com intervengdo da equipe
para que o equipamento retome imediatamente sua operacdo ou para a substituicdo do
mesmo quando demandar defeito com longo tempo para conserto;

e Calibragéo: conjunto de operagfes sob condi¢cbes especificas comparando a relacdo entre
valores indicados por instrumentos previamente calibrados garantindo a veracidade dos

pardmetros através de rastreabilidade.

O setor de engenharia clinica, portanto, deve contar com uma rigida rotina de verificagao
de todos os equipamentos, planejamento das manutencdes para garantia da disponibilidade dos
ativos, além de uma equipe treinada para realizar rapidamente o suporte operacional requisitado

pela equipe assistencial.

Sao atribuicdes da CONTRATADA para o servico de Engenharia Clinica:

e Fornecer toda a méo de obra necessaria para operacédo do setor, bem como todos os materiais
e equipamentos (inclusos Equipamentos de Protecéo Individuais e Coletivos) que contemplem
a prestacao de servicos de engenharia clinica;

e Assegurar a contratacdo de profissionais devidamente capacitados para desempenho das
devidas funcgoes;

e Garantir treinamento periddico para toda a equipe de engenharia clinica, para garantir a
adequacdo da equipe as novas tecnologias presentes no mercado, novos instrumentos e
novos procedimentos de manutencao;

e Elaborar um Plano de Manutencdo Preventiva, Corretiva e Calibragdo contendo todas as
acles corretivas, preventivas, rotinas, metodologia de aplicacdo de recursos, capacitacdo
técnica, organograma contendo a estruturacdo da equipe, periodicidade de acbes de
manutencdo, medicdo de resultados, entre outros quesitos de relevancia para a prestacdo
deste servico;

¢ Responsabilizar-se tecnicamente pela gestdo de manutencdo dos equipamentos do parque

tecnolégico compreendido pela unidade;
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¢ Disponibilizar sistema informatizado de gerenciamento de manutencdo com maddulo de

abertura de ordens de servico pelo usuario e geracdo de histérico de manutencédo de
equipamentos;

e Em caso de retirada de equipamento ou manutencdo programada, deve-se avisar com
antecedéncia o setor de agendamento da unidade para que todos os exames e/ou
procedimentos por ventura agendados para aqueles equipamentos sejam remanejados e
reagendados com antecedéncia;

e Fornecer equipamentos em numero adequado para uso coletivo e individual, assim como
equipamentos de protecdo coletiva e individual e demais materiais que sejam necessarios
para a perfeita realizacdo dos servicos e manter todo o parque destes equipamentos e
materiais em perfeita condi¢cdo de uso e operagéo;

e Fornecer equipamentos de teste e calibragdo de equipamentos eletromédicos para auxiliar
nas manutengdes realizadas pelo setor de engenharia clinica bem como realizar calibragdes
conforme o plano de manutencéo compreendido na unidade;

o Elaborar Plano de Educacdo Continuada para operadores a fim de garantir uma eficiente
utilizagdo dos equipamentos, através de orientacdo dos funcionarios da unidade, o correto
manuseio e operagao de cada um dos equipamentos do hospital;

e Elaborar e atualizar anualmente Plano Diretor de Investimentos e Atualizacdo Tecnoldgica a
fim de garantir as préaticas de depreciacao, reinvestimento e upgrade de equipamentos;

o Elaborar relatério periddico de avaliagdo do parque tecnoldgico constando de informacdes
sobre manutencgao e custos;

o Desenvolver indicadores de desempenho dos equipamentos e de qualidade dos servicos
prestados;

e Registrar por escrito todos os materiais e equipamentos fornecidos aos funcionarios;

e Cumprir todos os postulados legais cabiveis a este servico, tanto em ambito federal, estadual,
municipal e todas as normas da SMS;

e Controlar a assiduidade de seus funcionarios, assim como o atendimento ao regime de horas
estipulado para cada um através de escala de trabalho a ser desenvolvida;

e Apresentar, quando solicitado, o Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional —
PCMSO - e de Prevencao de Riscos Ambientais — PPRA, contendo, no minimo, os itens
constantes das normas regulamentadoras n° 7 e 9, respectivamente, da Portaria n°3.214, de
oito de junho de 1978, do Ministério do Trabalho e Previdéncia Social;

e E premissa que todos os funcionarios prestadores de servico sejam participantes da Brigada

de Incéndio da Unidade.

A unidade devera obrigatoriamente manter sob sua deten¢éo todos os manuais técnicos
e do usuério dos equipamentos do hospital, assim como o registro atualizado do equipamento na

Agéncia de Vigilancia Sanitaria — ANVISA, planos, descritivos, plantas, instalacdes e todos os
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documentos referentes aos equipamentos nos quais realizara manutengao.

Todos os equipamentos hospitalares e mobiliarios assistenciais serdo submetidos a
equipe de engenharia clinica, entretanto, todo e qualquer ativo existente na unidade devera ser
inventariado com TAG identificador que permita sua fécil localizacao/identificacéo.

Além do seu codigo representativo, o inventario dever4 contemplar todas as
informacfes possiveis do produto, possibilitando o preenchimento de uma ficha técnica do
equipamento, que posteriormente proporcionara a existéncia do histérico de falhas, consertos,
trocas de pecas, meia vida, e outros dados de relevancia para caracteriza¢do do parque tecnolégico

do hospital.

Ainda para cada equipamento individualizado ou grupo de equipamentos (quando

aplicavel) deverao ser identificados e facilmente localizados os seguintes dados de cada ativo:

¢ Plano de manutengé&o preventiva;

¢ Plano de manutencgé&o preditiva;

¢ Plano de calibracdo, indicando a periodicidade e os parametros de calibracdo segundo a
indicagao do fabricante;

¢ Plano de garantia do equipamento contendo claramente tudo o que pode ou n&o ser incluso
nos servigos do fornecedor;

e Plano de distribuicdo do equipamento na unidade de saude com registro dos usuarios
(enfermeira, médico, auxiliar, entre outros);

¢ Descritivo técnico de cada equipamento, contendo suas caracteristicas e configuracoes;
o Custo de aquisi¢do do equipamento com a data base da compra;

e Estimativa de diminuicdo da meia vida;

e Previsdo de substituicdo do equipamento;

¢ Historico de manutencédo do equipamento, possibilitando comparagéo da depreciacdo normal

versus a depreciacao projetada para o equipamento.

O Plano de Manutencdo Preventiva devera ser executado conforme protocolo
estabelecido nos prazos predeterminados, obedecendo rigorosamente a todos os procedimentos

descritos, devendo conter minimamente:

¢ Plano das atividades de verificacdo, medicdo e checagem, presentes na rotina de avaliacao
dos equipamentos;

¢ Relat6rio contendo o resultado de todas as verificacdes e base padrao de todos os parametros
dos equipamentos para adequacao do mesmo a normalidade;

¢ Instru¢cBes de seguranca para o técnico de manutencao, contemplando, inclusive a relacéo de
EPI que deve ser utilizada para cada procedimento;

¢ Plano de substituicdo de pecas, contendo todos os parametros basicos para substituicdo de
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pecas que apresentem desgaste por uso;

e Paramétrica modelo para diagnéstico breve do estado do equipamento;
¢ Frequéncia da atividade de manutencgéao preventiva, contemplando o periodo fixo e/ou variavel
de tempo necessario para a préxima manutencao preventiva,

¢ |dentificagdo do profissional submetido a realizagdo daquela tarefa.

Em caso de equipamento em mal estado de uso, retirar o equipamento a fim de realizar
manutencdes corretivas no mesmo sob autorizacdo do lider do setor e com aviso prévio ao setor
de agendamento para remarcacdo de procedimentos realizados pelo equipamento e notificacdo do

tempo médio de parada do mesmo.

O Plano de Manutencao Preditiva devera ser executado de forma a proporcionar ao

equipamento de salde os seguintes beneficios:

¢ Reducéo dos custos de manutencao;

¢ Reducéo de estoque de sobressalentes;

¢ Reducéo de horas extras para manutencao;

¢ Reducéo do tempo de para dos equipamentos;

¢ Reducéo de despesas extras geradas por quebra de equipamentos;

¢ Aumento da meia vida dos equipamentos;

A CONTRATADA devera elaborar os Procedimentos Operacionais Padrao — POP para
cada tipo de equipamentos médico-hospitalares existentes no hospital. Este POP devera ser
estruturado de forma a atender cada tipo dos diferentes equipamentos existentes na estrutura
hospitalar, contendo informacdes particulares caracteristicas a cada modelo e/ou série dos

equipamentos.

Todas as atividades e intervencdes realizadas pela engenharia Clinica deverao ser
registradas em sistema informatizado, constando todos os dados relativos ao atendimento dos
chamados ou aos procedimentos padrao diarios de manutencao. Deve permitir o acompanhamento

remoto das ordens de servico bem como a conclusédo da mesma, com aprovagao do solicitante.

7. Manutencéo Predial

Compreende todas as atividades planejadas cujo resultado visa garantir a integridade e
a conservacao da infraestrutura predial e seus sistemas de utilidades, promovendo a continuidade
e seguranca da operacdo de todos os setores do hospital, inclusive, capacitando-se para adotar
medidas e a¢bes contingenciais em eventuais falhas no fornecimento de utilidades (energia elétrica,
agua, gases medicinais, utilidades de forma geral) ou defeitos em equipamentos ou sistemas

mantendo a estrutura fisica do Hospital em plenas condi¢cdes de operacao. O setor responsavel
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serd a Engenharia Hospitalar e realizard este gerenciamento da manutengéo, conservagao e/ou

recuperacao da edificacdo, visando garantir sua funcionalidade de forma ininterrupta e segura para

0S usuarios, visitantes e funcionarios.

Esta garantia devera ser embasada na elaboragao e colocacao em pratica de Plano de
Manutencdo Preventiva para todo o parque instalado, Plano de Manutencdo Preditiva onde
recomendavel, e capacitacdo técnica para adocdo de medidas corretivas, quando requisitado.

Os Planos de Manutencéo, suas rotinas, metodologia de aplicacdo e medicdo de
resultados deverdo considerar a aplicacdo das tecnologias que privilegiem, além de seu
desempenho técnico, a seguranca do paciente e dos profissionais que atuam na unidade.

A manutencao pode ser definida, basicamente, como:

¢ Manutencao Preventiva: ocorre com planejamento, com objetivo claro e especifico de manter
todos os detalhes da edificacdo em plena operacgao a fim de evitar falhas e danos;
¢ Manutencéo Corretiva: ocorre sem planejamento e exige acao imediata com intervencgdo da

equipe para que a unidade consiga continuar sua operacao de forma ininterrupta.

Desta forma, a engenharia hospitalar devera planejar atividades para assegurar a
integridade e a conservacgédo da infraestrutura predial e suas instalagdes, bem como garantir que as
utilidades estejam disponiveis 24 (vinte e quatro) horas por dia, neste caso, o setor devera estar
capacitado a adotar acdes e decisdes em eventuais falhas ou defeitos nos sistemas de utilidades e
equipamentos, inclusive para sistemas com contrato de manutencao em nivel minimo de primeiro

escaldo.

Compete a este servico:

e Fornecer a méo de obra necesséria vinte e quatro horas para operac¢ao do setor, assim como
todos os materiais e equipamentos (inclusos Equipamentos de Protecdo Individual) que
contemplem a prestacdo de servicos de manutencédo predial, assegurando seu perfeito
funcionamento;

e Assegurar a contratacdo de profissionais devidamente capacitados para desempenho das
devidas funcdes;

e Garantir treinamento periédico para toda a equipe de engenharia hospitalar, para garantir a
prestacéo de servicos adequada com o necessario e com as normatizagdes e procedimentos
atualizados;

e Elaborar um Plano de Manutencgdo contendo todas as acfes corretivas e preventivas, rotinas
de inspecdo, metodologia de aplicacdo de recursos, capacitacdo técnica, organograma
contendo a estruturacdo da equipe, periodicidade de a¢Bes de manutencdo, medicdo de
resultados, entre outros quesitos de relevancia para a prestacao deste servico;

o O Plano de Manutencgéo devera conter Procedimentos Operacionais Padrao (POP) para
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cada equipamento de sua abrangéncia que deverdo ser abrangentes e conter em si,

listados e detalhados, todos os procedimentos de manutencdo previstos no Plano de
Manutencéo. Assim, serdo especificos para cada equipamento elétrico ou mecanico que
compdem a infraestrutura de utilidades prediais. Os procedimentos previstos nos POPs
deverdo estar distribuidos em rotinas diarias, semanais, mensais, trimestrais, semestrais
e anuais aplicaveis de acordo com as necessidades especificas do equipamento tratado,

observando-se as recomendacdes de seu fabricante e as boas praticas de manutengéo.
e Fornecer equipamentos em numero adequado para uso coletivo, individual, assim como
equipamentos de protecao coletiva e individual e demais matérias que sejam necessarios para
a perfeita realizagdo dos servicos e manter todo o parque destes equipamentos e materiais

em perfeita condi¢édo de uso e operacao;
o Todos os materiais, equipamentos de suporte/apoio e equipamentos de protecao
individuais ou coletivos deverao ser apresentados no Plano de Trabalho do setor, assim

como no Procedimento Operacional Padréo.

e Reqgistrar por escrito todos os materiais e equipamentos fornecidos aos funcionarios;

e Cumprir todos os postulados legais cabiveis a este servigo, tanto em ambito federal, estadual,
municipal;

e Manter planejamento de trabalho e planos de contingéncia para situacdes emergenciais, tais
como: falta d’agua, energia elétrica, gases medicinais, vapor, quebra de equipamentos, greves
e outros eventos especificos, assegurando a manutencgéo dos servigos objetos de contrato;

e Elaborar relatorio periddico de avaliagdo de equipamentos constando de informacdes sobre
manutencao e custos;

e Apresentar, quando solicitado, o Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional —
PCMSO - e de Prevencdo de Riscos Ambientais — PPRA, contendo, no minimo, os itens
constantes das normas regulamentadoras n° 7 e 9, respectivamente, da Portaria n® 3.214, de
oito de junho de 1978, do Ministério do Trabalho e Previdéncia Social;

¢ Na elaboracgéo do Plano de Manutencéo, deverdo ser observadas as normas regulamentares
aprovadas pelo Ministério do Trabalho.

e E premissa que todos os funcionarios prestadores de servico sejam participantes da Brigada

de Incéndio do hospital.

Sob a responsabilidade do setor de Manutencao Predial, estardo os seguintes sistemas

€ Seus componentes:

Construcéo Civil: reformas, estrutura, pisos e revestimentos, cobertura, forro, janelas, caixilhos,
portas, batentes, pintura, alvenarias, fachada, pavimentacdo externa, calhas, outros elementos

construtivos presentes na edificagéo.
Instalagdes Elétricas: manutencdo das instalacdes elétricas, avaliacdo periddica dos
equipamentos: Grupos geradores; Nobreaks; Painéis elétricos de média e baixa tens&o;
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Disjuntores; Fusiveis; lluminacdo; Tomadas; Pontos de forca; Infraestrutura de distribuicdo.

Instalacdes Hidraulicas: Testes diarios operacionais para averiguar o correto funcionamento dos
seguintes sistemas: Agua potavel; Agua quente; Agua pluvial; Esgoto; Rede de combate a incéndio;
Gases medicinais; Gas natural; GLP.

Marcenaria: reparacdo e conserto de méveis e confeccdo de moveis de pequeno porte em madeira.

Climatizacdo, Ar Condicionado e Ventilacdo: verificar os sistemas abaixo, averiguando seu
estado de funcionamento e realizar manutencao corretiva de primeiro escaldo em caso de parada
de algum dos sistemas e manutencdo preventiva/ preditiva: fancoils, condicionadores, etc.,
ventiladores, exaustores, central de agua gelada, sistemas de filtragem e tratamento de ar, rede de

agua gelada e condensacdao, redes frigorificas, geladeiras, camaras frigorificas, dutos de ar.

Central de Gases: realizar manutencdo preventiva, preditiva e corretiva de primeiro escaldo em
todos os componentes dos sistemas de central de gases medicinais, de vacuo, de oxigénio, de Ar

Comprimido.

Demais Sistemas e/ou Equipamentos: transporte Vertical — Elevadores, equipamentos de
Cozinha - Fogoes e fornos, sistemas Eletrénicos - Quadros de comando e forca, equipamentos de
Combate a Incéndio, sistemas de captacédo de Agua de reuso.

8. Limpeza e Higienizagéo

A limpeza e a desinfeccdo de superficies sdo elementos que convergem para a
seguranca assistencial, além de propiciar sensacdo de bem-estar e conforto dos pacientes,
profissionais e familiares nos servigos de saude e deverd compreender a limpeza, desinfeccdo e
conservacdo das superficies fixas e equipamentos permanentes das diferentes areas do
Equipamento de Saude.

As superficies em servigos de satude compreendem os mobiliarios, pisos, paredes,
divisdrias, portas e macanetas, tetos, janelas, equipamentos para a saude, bancadas, pias, macas,
divas, suporte para soro, balanga, computadores, instala¢cdes sanitérias, grades de aparelho de
condicionador de ar, ventilador, exaustor, luminarias, bebedouro, aparelho telefébnico, mesa de
cabeceira e outros.

Sao atividades minimas da Limpeza Hospitalar:

e Limpeza, conservacéo e desinfeccdo das superficies fixas, visando a obtengéo de adequadas
condicdes de salubridade e higiene em dependéncias médico-hospitalares;

¢ Aremocéo, reducdo ou destruicdo de microrganismos patogénicos;
e O controle de disseminagdo de contaminacao bioldgica, quimica;
e Limpeza das areas externas;

e Além do fornecimento da mao de obra, deve fornecer 0os saneantes sanitarios, com suas
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respectivas fichas técnicas, aprovadas pelo CCIH e descartaveis;

¢ Disponibilizacéo dos equipamentos (carros de limpeza, container para os diversos residuos,
papeleiras dentre outros), ferramentas e utensilios necessarios para a perfeita execucdo dos
servicos de limpeza dos prédios e demais atividades correlatas:

e Treinamento dos funcionérios para utilizacdo do sistema de informagdo hospitalar a fim de
processar a liberacdo do quarto ou leito apds a limpeza terminal;

¢ Manutencao de todos os equipamentos e utensilios necessarios a execugao dos servigcos em
perfeitas condicbes de uso;

e Cumprimento, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal,
das normas de seguranca da contratante;

¢ Instruir os seus empregados, quanto a prevencao de incéndios nas areas da Unidade;

¢ Fornecimento e reposicdo de papel higiénico, sabonete liquido e papel toalha em quantidade
e qualidade necessarias;

¢ Nao interferir como o bom andamento da rotina de funcionamento dos setores hospitalares;

e Fornecer 0s equipamentos e materiais de protecdo individual e coletiva (EPIs e EPCs) aos
seus funciondrios para o desempenho destas atividades, tais como: bota de borracha, capa
de chuva, andaimes, cintos de segurancga, luvas, avental, mascara, gorro e outros;

e Seguir regras e condutas prescritas pelo Regulamento Técnico de Boas Praticas definido pela
RDC 15/12 da ANVISA,;

¢ A remocdo ou transferéncia de pessoal, equipamentos ou utensilios utilizados num local de

area critica deve decorrer assepsia completa para evitar contaminagdes cruzadas.

O servico de Limpeza e Higienizacdo do hospital devera funcionar durante 24 horas de

segunda-feira a domingo.

A CONTRATADA devera apresentar em até 30 dias apds o inicio das atividades, Manual
de Boas Praticas para os servicos de limpeza e higienizacdo, onde serdo definidos os
Procedimentos Operacionais Padrdo (POP), adaptados as necessidades da Unidade Hospitalar,

para validacdo pela CONTRATANTE e apés aprovacao este devera ser cumprido na integra.

O Manual deve contemplar as definicbes basicas de procedimentos a serem adotados
para o cumprimento do servi¢o de limpeza técnica. Devera disciplinar a metodologia da limpeza, a
guantificacdo dos quadros e forma de saneamento de situacdes nao previstas.

9. Central de Materiais e Esterilizacéo
A Central de Esterilizacdo deve dispor de:

¢ Responsavel técnico habilitado e capacitado.
o Cumprimento das leis e dos regulamentos pertinentes.
e Acesso exclusivo para os colaboradores do setor.
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e Barreira fisica entre area suja e area limpa.

¢ Procedimentos que garantam a rastreabilidade do material recebido para reprocessamento e
do material encaminhado para esterilizacao.

Especificacdes para Area Suja

¢ Recipientes fechados para recolhimento e transporte dos materiais sujos.

e Equipamentos de protecao individual (EPIs) exclusivos para a area.

o Critérios definidos para lavagem do material com permissao de reuso.

e Procedimentos de lavagem do material descritos e validados pela Comisséao de Controle de
Infeccdo Hospitalar (CCIH) e/ou pelo Comité de Biosseguranca (CBio).

o Critérios definidos para descarte de material recebido para reprocessamento.

¢ Registro de saida do material encaminhado para esterilizagao.

Especificacbes para Reprocessamento/Esterilizagdo

¢ Registro de entrada do material recebido para esterilizacao.

o Critérios de descarte de material recebido para esterilizag&o.

e Procedimentos de esterilizagdo descritos e validados pelo Servi¢cos de Controle de Infec¢édo
Hospitalar (SCIH) e/ou pelo Comité de Biosseguranc¢a (CBio) quanto a sua eficacia.

e Critérios de descarte de material apés reprocessamento.

¢ Identificacdo do material esterilizado por item, para garantia de rastreabilidade.

¢ Registro de saida do material reprocessado.

Especificacdes para Area Limpa

¢ Recipientes fechados para distribuicdo dos materiais esterilizados.

e Local para guardar os materiais esterilizados, com planilha de controle de temperatura e
umidade.

¢ Registro de entrada do material esterilizado.

o Critérios definidos para descarte de material esterilizado.

10. Laboratdério de Analises Clinicas

A CONTRATANTE deverd garantir a prestacdo de servigos de apoio diagndéstico
laboratorial de analises clinicas, anatomia patoldgica e citologia, incluindo o fornecimento de todos
0s itens necessarios para coleta e transporte das amostras, processamento dos exames, emissao
e entrega dos laudos tais como: méo de obra, insumos para coleta de exames e materiais de
consumo de acordo com as normas do sistema Unico de salde — SUS conforme demanda do

hospital.
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O servico laboratorial devera realizar procedimentos de andlises clinicas, patologia e

citologia, para atender a demanda de urgéncia e de rotina.
Os exames laboratoriais quando necessério, serdo realizados em laboratério
conveniado pela CONTRATADA, devendo o resultado ser liberado em prazo inferior a 12 e em

prazo até 24 horas quando na rotina.

Das especificacbes do servico:

e Todos os servicos prestados e transporte de material biolégico deverdo estar regulados de
acordo com o que dispbe a legislagdo sanitaria vigente buscando a adequacdo ao
regulamento técnico da resolucdo da diretoria colegiada da ANVISA - RDC 302 de 13 de
outubro de 2005 e ANVISA RDC 20/2014 respectivamente ou outras que vierem a substitui-
las.

e Os servicos deverdo ser prestados mediante rigorosa observancia das especificacoes
técnicas e das condicfes de execucao.

o Deverd efetuar a entrega dos resultados dos exames em meio eletrdnico e/ou impresso na
unidade hospitalar nos prazos estipulados e acompanhado de relat6rio analitico da remessa
entregue.

¢ A SMS poderé solicitar a implantacdo de novas tecnologias para melhoria da qualidade dos

servicos
11. Recepcéo e Portaria

O servico de recepcgdo consiste no processo de identificacdo, cadastramento e
autorizacdo de acesso de usuarios gerais nas dependéncias do Equipamento de Saude,
autorizando o acesso aos locais previamente aprovados, em alinhamento ao Programa Referencial
de Qualidade.

Define-se Portaria as vias de acesso externo as instalagdes do Equipamento de Saude,

as entradas do depoésito dos residuos do servigo de saude, de ambulancias, entre outras.

O servico de portaria consiste no processo de fiscalizacdo do acesso de pessoas e
veiculos nas portarias do Equipamento de Saude, orientando os usuarios sobre os procedimentos
bésicos a serem observados, de acordo com o Manual de Normas e Procedimentos, restringindo o

transito em locais onde existem restricbes expressas.

A execucgdo desses servicos (recepcdo e portaria) pressupde a utilizacdo de sistemas
informatizados de controle de acesso e transito, que restardo controlados permanentemente pela

Central de seguranca.
Compete ao servico:

e Fornecer os recursos técnicos e materiais, a cobertura de postos de trabalho que irdo operar

#7601d683-46d0-49c2-85b3-c0967b902d91 43



CIDADE DE
SAO PAULO

SAUDE

TERMO DE COLABORAGCAO N° 004/SMS/2021
sistema de controle de acesso com uso de barreiras fisicas e dispositivos de porte obrigatorio

para liberac&o de acesso, cuja especificacdo consta deste documento;

¢ Responder pelo cumprimento dos parametros relativos ao servico de Recepcéo e Portaria,
conforme Plano de Seguranca,

e Garantir que os postos de recepcdo e portaria integrem o sistema de Seguranca do
Equipamento de Salude e por isso deverdo se reportar a Central de Seguranca da
CONTRATADA,;

o Definir os locais em cujo transito deve ser restrito e nos quais devem ser implantados posto
de recepcao;

o Definir quantitativa e qualitativamente o0s equipamentos e recursos técnicos e sua
funcionalidade, bem como dos recursos humanos;

e Elaborar e divulgar o Manual de Normas e Procedimentos Operacionais, contemplando todas
as acg0Oes objetivas para atender os requisitos qualitativos e quantitativos.

e Registrar e controlar diariamente as ocorréncias em sistema informatizado com vistas a
eliminacédo do uso de papel;

e Promover programa de treinamento periddico, reciclando parametros técnicos e
comportamentais para a execucao das tarefas;

o Fiscalizar e orientar o transito interno de empregados, visitantes ou pessoas, bem como dos
estacionamentos de veiculos, anotando eventuais irregularidades e comunicando a Central
de Seguranca;

e Registrar e controlar diariamente as ocorréncias do posto em que estiver prestando seus
servigos, em sistema informatizado com vistas a eliminagéo do uso de papel.

e Promover Programa de Orientacdo e Apoio aos clientes, alinhado a Politica Publica de

Humanizagéo.

Detalhamento do Servigo

As atividades de portaria deveréo ser realizadas por Agentes de Seguranga em sistema
de rodizio de postos de trabalho. Serdo denominados como “porteiros” os responsaveis pelo

controle de acesso.

Serdo denominados como recepcionistas 0s responsaveis pelo cadastramento,

orientacédo e enderecamento dos transeuntes, exceto pacientes.

Funcionamento e principais atividades

¢ O funcionamento dos postos de servigos devera ocorrer durante as 24 (vinte e quatro) horas
do dia, de segunda feira a domingo, com exce¢do de Portarias que atendem atividades

administrativas, com horarios de funcionamento determinados no Manual de Procedimentos
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Operacionais do servigo.

e Os profissionais deverao ter habilidade em atendimento ao cliente, controle emocional para
tratar com situacbes de estresse de clientes, habilidade técnica para utilizacdo de
equipamentos de comunicagdo movel.

e Orientar as pessoas que passam pelas portarias que se destinam a Unidade indicando o
caminho aos servicos quando perguntado;

¢ Proibir o ingresso de vendedores, ambulantes e comércio de produtos ndo autorizados nas
instalagdes da unidade;

¢ Registrar as entradas e saidas de ambulancias e carros funebres no formulario de “Controle
de Entrada e Saida de Veiculos”, preenchendo todos os campos;

e Comunicar, ao setor de Recepg¢éo, a chegada da ambulancia, informando o nome do paciente,
para a devida checagem de agendamento e confirmacdo para admissdo (internagdo ou
realizacdo de exames);

e Ligar nos ramais especificos ou via radio HT com o porteiro de dentro da Unidade;
¢ Confirmar junto & recepcao sobre a chegada do carro funebre e a liberagédo do 6bito;

e Liberar o acesso as autoridades competentes e viaturas de emergéncia, orientando, quando
perguntado, sobre as rotas de acesso e dando o suporte solicitado por estas;
e Entrada de médicos, colaboradores de equipe e profissionais eventuais:
o Realizar o processo de identificagdo de médicos, visualizando o crachg;

0 Somente para 0s que nao estiverem portando cracha, realizar o processo de identificacdo para
confirmar o credenciamento médico, sendo que para 0s casos ndo confirmados, 0 acesso sera
concedido mediante a autorizacdo da administracdo, solicitando a este uma identificacdo e nimero
do CRM, para que seja fornecido um cracha provisério ao mesmo.

o Podem ser considerados como profissionais eventuais:  psicologos,

instrumentadores, perfusionistas, fisioterapeutas, fisicos, fonoaudiblogos, dentistas.
e Entrada de prestadores de servicos / fornecedores:

o Realizar o processo de identificagéo para o devido registro e entrega do cracha para
prestadores de servico e fornecedores. Quando o acesso ocorrer por meio de
veiculos, registrar as entradas e saidas dos mesmos, preenchendo todos os campos
do formulario “Controle de Entrada e Saida de Veiculos”. Comunicar ao responsavel
pelo setor visitado a presenca do prestador de servico, ligando para o respectivo
ramal e certificando-se sobre a autorizacdo do acesso. Direcionar o prestador de
servigco /fornecedor orientando quanto ao trajeto até o local. Seguir critério de
autorizacdo de estacionamento dentro do prédio — caso ndo seja um profissional
autorizado, solicitar que estacione fora do prédio;

o Registrar as entradas e saidas de prestadores de servicos e fornecedores no

formulario de “Controle de Entrada e Saida de Pessoas”, preenchendo todos os
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campos.

o Entrada de Materiais/ Instrumentos:

o Efetuar o contato com o setor de CME, através do ramal especifico, comunicando a
chegada do fornecedor. Aguardar a autorizacdo do responsavel pelo setor para
liberacdo do acesso, bem como orientar 0 mesmo quanto ao trajeto até o local.

o Efetuar o cadastro do prestador de servigo / fornecedor no formulério de “Controle de Entrada
e Saida de Pessoas”, preenchendo todos os campos.
e Entrada de veiculos

o Controlar a entrada e a saida de veiculos de colaboradores e visitantes, na saida do
prédio, podendo inclusive solicitar a revista de bau de caminhdes e porta malas de
carros que tenham entrado nas dependéncias da Unidade, quando entender
necessario, sempre na presenca de uma testemunha do hospital;

o Preencher formulario de “Controle de Entrada e Saida de Veiculos”, preenchendo
todos os campos.

o Informar imediatamente a sua lideranga qualquer fato anormal verificado nas
dependéncias do edificio;

o Ter em seu poder os numeros de emergéncia, tais como:

o Delegacia de Policia Civil;

o Delegacia de Policia Militar;

o Corpo de Bombeiros;

o Plantdo Administrativo (responsavel a cada dia pela administracdo de plantdo a
distancia).

¢ Registrar todas as informacdes em livro proprio para que possa ser utilizado na troca de
plantdo e para verificacdo de sua lideranca. Durante a troca de plantdo devera ser passado
aos respectivos porteiros que assumirem o posto, quando da rendi¢do, todas as orientacdes
recebidas e em vigor, bem como n&do conformidades observadas nas instalacdes.

12. Seguranca e Vigilancia

Seguranga Privada é conceituada como um conjunto de mecanismos e agfes para
prevenir e reduzir perdas patrimoniais em um empreendimento, promover bem estar aos seus
usuérios, contribuindo com o sistema de Seguranca Publica na prevencdo e coercdo da

criminalidade, no estimulo aos comportamentos éticos e de convivéncia comunitéria pacifica.

O processo de seguranca deverd compreender acoes integradas de controle de acesso,
compreendendo o servigo de vigilancia de locais por meio de postos de servigos e sistemas de

vigilancia eletrénica de alarmes e imagens, bem como de controle e combate a incéndio.

O funcionamento dos postos de servigcos devera ocorrer durante as 24 (vinte e quatro)
horas, 7 dias por semana.
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Vigilancia
Deveréo ser disponibilizados postos de servico de Vigilancia Patrimonial Desarmada,
por meio de empresas especializadas e habilitadas para atuar no Estado de Séao Paulo, de acordo

com a regulamentacéao aplicavel definida no presente Anexo, utilizando-se de pessoal devidamente

capacitado para a funcdo de Vigilante.

Seu campo de atuacao serd restrito aos limites territoriais da Unidade, e tera como
missdo garantir a incolumidade fisica das pessoas e a integridade do patrimdnio no local, ou nos

eventos sociais.

Deverdo ser previstas rondas ostensivas e preventivas fiscalizando todas as
dependéncias de seu local de atuagéo, registrando quaisquer anormalidades, cujo controle devera
ser efetuado eletronicamente, mediante dispositivos apropriados, controlados a partir da Central de

Monitoramento, com vistas & eliminacdo de papeis.

Deverdo promover treinamentos constantes, realinhando as responsabilidades dos

vigilantes conforme estabelecido nos Planos Operacionais.

S&o responsabilidades do servi¢co de seguranca e vigilancia:

o Diagnoéstico de riscos e vulnerabilidades, apresentando condigbes da estrutura fisica do
hospital e fluxo de movimentacdo de pessoas e cargas;

¢ Definicdo do sistema de Controle de Acesso, Vigilancia Eletronica e Sistema de Alarme,
compreendendo os recursos técnicos, materiais e humanos;

o Central de Seguranca Local que concentra o controle dos sistemas de Monitoramento por
CFTV, Alarme intrusdo perimetral ou de areas criticas, Alarme de incéndio e botao de panico;

¢ Definicdo de agOes preventivas e metodologia para tratar cada um dos riscos identificados;

e Central de Monitoramento local, em conformidade com as especificacdes constantes neste
documento;

¢ Central de Monitoramento Remoto para assegurar redundancia nos controles dos dispositivos
e areas criticas;

e Efetuar o monitoramento efetivo, em tempo real, da movimentacdo de pacientes,
acompanhantes, visitantes, funcionarios, veiculos e outros, sendo que a pessoa encarregada
estara obrigatoriamente conectada via radio com os Agentes de Seguranca moveis, para

orientacdo e direcionamento quando necessario.

A CONTRATADA devera apresentar em até 30 dias ap0s o inicio das atividades, Manual
de Boas Praticas para os servicos de seguranca e Vvigilancia, onde serdo definidos os
Procedimentos Operacionais Padrao (POP), adaptados as necessidades da Unidade de Cuidados

Continuados Integrados, para validacdo pela CONTRATANTE, representada no Comité Gestor do
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Contrato e ap0s aprovacao este devera ser cumprido na integra.

13. Estrutura de Telefonia, Légica e Elétrica

Consiste em servicos de Infraestrutura com Manutengcdo corretiva, Manutencéo
Preventiva, Instalacdes, Desinstalacbes, Remanejamentos e Execucdo de Projetos em Rede de
Telefonia, Logica e Elétrica; manutengBes preventiva e Corretiva, remanejamento e desinstalagéo
de Pontos de Rede; instalacdo de novos pontos de Rede, incluindo o fornecimento de todo o
material, a partir de projeto ou croqui de levantamento de necessidades. Os servicos deverdo ser
prestados conforme localidades a serem informadas a CONTRATADA, pela CONTRATANTE.

Execucdo de Projetos

e A CONTRATADA devera executar os servicos de nova infraestrutura com fornecimento de
materiais descritos nos projetos de redes logicas, elétricas e telefonia, elaborados de acordo
com o projeto a ser entregue pela CONTRATANTE.

e Todos os projetos realizados estdo baseados nas normas vigentes, nao sendo admitida em
hipotese alguma a realizagcdo de solugdes paliativas as normas. Toda e qualquer alteracéo
deve ser aprovada pela CONTRATANTE.

e Todas as execugbes de projetos devem ser acompanhadas por um supervisor da
CONTRATADA devidamente certificado nas areas de atuacdo e no caso da parte elétrica
necessariamente, devera ser executado com supervisdo e acompanhamento constante de
um profissional capacitado com registro no CREA.

¢ A entrega do projeto se dara na realizagdo da primeira visita, utilizada para levantamento e
explicagdo de eventuais duvidas.

e Ao término dos trabalhos de infraestrutura, a CONTRATADA e a CONTRATANTE, realizardo
uma visita em conjunto com intuito de emitir um laudo de aceite dos servigos realizados e
caso o laudo seja negativo a empresa responsavel pela execucdo da infraestrutura tera o
prazo maximo de 5 dias corridos a partir da entrega do laudo para adequacao e correcao dos
Servigos.

e As normas e padroes da ABNT, Anatel e ANSI sempre deverdo ser obedecidas.

Manutencéo

Manutencao Corretiva em pontos de cabeamento de dados: consiste na realizacéo de
manutencgédo corretiva em pontos de dados (Légica) e Telefonia (voz) ja existentes e/ou realizados

pela CONTRATADA e que tenham a sua garantia finalizada para os servicos de manutengéo.

Manutencao Preventiva em racks, pontos de rede de Telefonia (voz), dados e elétrica:
consiste em todas as agfes necessérias para manter o bom funcionamento e acabamento de todos

0s componentes, sendo constituido o seguinte:

o [Efetuar testes de funcionalidade.
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¢ Verificar o estado geral das instalacoes.

o Efetuar manutencao preventiva nos dispositivos de conexao (patch panel, blocos de conexao
rapida e wire-up, tomadas e similares).

o Verificar Canaletas e Eletrodutos (sistemas e similares).

o Realizar a conservacgéao e limpeza de todos os equipamentos e dispositivos de voz e dados.

o Refazer e adequar a identificacdo de cabos, patch cords, racks, DIO, caixas de emendas
Opticas, pig tails, caixas de passagem e equipamentos.

¢ Verificar a arrumacao de cabos metélicos e Racks.

Remanejamentos

Remanejamentos de pontos de cabeamento de dados e Telefonia: para execugao
destes servigos, compreendem-se todos 0s passos necessarios para transferir um ponto de rede

ativo ou ndo, de um local para outro.

Desinstalacdes

Desinstalagfes de pontos de cabeamento de dados e Telefonia: Compreende a
remocdo de cabos, tubulacdo, eletrocalhas e conectores nas localidades indicadas e o envio de
todo o material por tipo, separado e identificado através da O.S. A CONTRATADA deve apresentar

processo de descarte alinhado com as politicas ambientais vigentes no Brasil.

Novas instalacfes

Entenda-se por ponto estruturado como sendo Infraestrutura e servicos necessarios
para alimentar 01 (um) ponto de rede l6gica, 01 (um) ponto de telefonia e 02 (dois) pontos de rede
elétrica, conforme descrito nos itens. Para execucdo dos servicos devera ser dimensionado,

seguindo os parametros abaixo:

e Entenda-se por ponto de légica como sendo a Infraestrutura e servicos necessarios para
ativacdo de equipamentos de comunicacéo de dados ou telefonia.

e Entenda-se por ponto de elétrica como sendo a Infraestrutura e servicos necessarios para a
energizacdo de equipamentos, considerando-se a instalacdo de 02(duas) tomadas do tipo
2P+T.

A CONTRATADA, deverd executar estes servicos, dentro do horario comercial das
08h00minh as 18h00minh ou apos horério, quando da solicitagdo e definicho da CONTRATANTE.

Especificagdes e requisitos minimos sistema de aterramento

A critério da CONTRATANTE podera ser solicitado a inspec¢éo e medi¢éo do sistema de
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aterramento da unidade antes de ser utilizado.

O aterramento, quando necessario nas unidades que nao possuirem, devera ser
executado através de hastes de cobre “Copperweld” de 5/8 polegadas x 3 metros, interligadas entre
si, por meio de cordoalha de cobre nu, em nimero de trés, sendo esta cordoalha de bitola de 10

mm2 no minimo.

A medida da resisténcia de aterramento terd valor de, no maximo, 5 ohms. No caso de

nao ser obtido este valor, aumentar o niumero de hastes.

Devera ser prevista a confec¢cdo de caixa de inspecao de 30 x 30 cm em alvenaria, com
tampa, ao redor de cada haste de terra, para que com isso seja possivel a medicdo periddica da

resisténcia de aterramento.

O Q.F.l. — Quadro de Forca Intermediario — devera ser interligado a malha, através de
cordoalha, conectada a barra de cobre instalada no interior do quadro. Em hip6tese alguma sera
aceita a interligac@o do barramento de terra ao neutro. A tensdo entre terra e neutro devera ser no
méaximo de 3 VAC. Cada circuito destinado as estac¢des de trabalho/servidor e demais equipamentos
do Closet de Telecomunicac¢des deverdo ser composto por um condutor de terra conectado a barra

de aterramento.

A CONTRATANTE se exime de qualquer responsabilidade, quanto a problemas com
aterramento, caso aquele por ela disponibilizado n&o esteja de acordo com as necessidades do
sistema a ser implantado. Neste caso, cabera a CONTRATADA efetuar as adequacdes necessarias
e arcar com os custos envolvidos, se o sistema instalado apresentar problemas com aterramento

apds sua instalagao.

Especificagdes e requisitos minimos para instalagao elétrica

O projeto para a execugdo das adaptagbes necessarias as instalagbes elétricas ja
existentes devera ser elaborado segundo a Norma Brasileira NBR5410, esclarecedora em caso de

davidas e, na omisséo dessas, a IEC ou ANSI aplicaveis.

Na unidade a critério da CONTRATANTE podera ser solicitado o fornecimento e
instalagéo de Quadro de Distribuicdo Terminal - QDT, onde deverdo ser dimensionados/instalados
os disjuntores que irdo alimentar o Rack de 19 polegadas e demais circuito de equipamentos de

informética.

Na unidade a critério da CONTRATANTE podera ser solicitado o fornecimento e
instalacdo de Quadro de Distribuicdo Geral - QDG, onde deverado ser dimensionados/instalados os

disjuntores que irdo alimentar os QDT.

No dimensionamento dos circuitos elétricos devera ser seguida a NBR5410,

considerados os critérios de queda de tenséo, curto circuito e corrente nominal, sendo que a bitola
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minima dos cabos condutores devera ser de 2,5 mm2.

O grau de protecdo (NBR IEC 60529) dos QDT e/ou QDG ap6s a montagem, instalagéo

e conexao dos eletrodutos e canaletas necessarias deve ser 1P44.

N&o deve ficar exposto nenhum componente, chave ou botdo com o QDT e/ou QDG
tampado e com a porta fechada.

A CONTRATADA deve identificar cada disjuntor e cada QDTSs, com etiquetas ou placas

nao metalicas, feito em material indelével.

Para a alimentacdo dos QDTSs, o circuito geral deve ser bifasico ou trifasico com neutro
e terra. A CONTRATADA devera fazer o dimensionamento de condutores conforme a capacidade

de cada quadro.

Os QDTs devem possuir saidas distintas para infraestrutura vertical e outra para
horizontal, ou seja, 0os quadros devem ser abertos em lados distintos, para que os cabos nao fiqguem
esmagados.

TODOS os disjuntores e chaves dos quadros devem estar identificados, de acordo com

o local atendido. Estas identificagfes devem estar idénticas no PROJETO AS BUILT.

A CONTRATADA deve providenciar uma planta, em tamanho A4, para fixar nas portas

dos QDTs, indicando os circuitos e tomadas que os disjuntores controlam.

A poténcia do circuito terminal é de, aproximadamente, 1,5 kVA para cada circuito.

Para a alimentacdo das tomadas, os circuitos deverdo ser MONOFASICOS COM O
CONDUTOR DE PROTECAO (FASE-NEUTRO-PE ou “TERRA”), com 127V CA entre FASE e
NEUTRO.

e TODAS as tomadas deverdo ser conforme NBR 14136:2007 compativel com a corrente do
circuito, sem nenhuma excecgao.

e TODOS os fios e cabos utilizados devem atender, comprovadamente através de certificados,
todas as seguintes especificacoes:

o NBR NM 247-3 - Condutores isolados com isolacéo extrudada de cloreto de polivinila (PVC)
para tensdes até 750 V — especificacao.

o NBR NM 280 - Condutores de cobre para cabos isolados;

¢ NBR NM 247-2 - Métodos de ensaio;

¢ Classe de encordoamento: 5 (cinco) — cabos extras flexiveis.

e Todos os disjuntores que serdo utilizados no projeto devem apresentar o padrédo DIN EN
50022 (35 x 7,5mm), para encaixe fisico nos quadros de prote¢éo ou distribuigao.

¢ Todos os disjuntores a serem utilizados no projeto, terdo que obedecer aos padrées NBR IEC

60947-2. Nao serdo aceitos disjuntores conforme Norma NEMA e ou de uso residéncia.
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Os eletrodutos flexiveis, que forem necessarios, devem: ter reforco metalico interno,

serem revestido com PVC nao propagante a chama, na cor preta. Ndo serdo aceitos eletrodutos
flexiveis ndo normalizados, tais como mangueiras conduites e outros ndo previstos pela NBR 5410;

¢ Quanto a cor da capa dos fios e cabos em cobre utilizados:

¢ Os condutores denominados tecnicamente de FASE, deveréo ter a capa de isolacdo da cor
PRETA, CINZA ou VERMELHA.

¢ Os condutores denominados techicamente de NEUTRO, deverdo ter a capa de isolacédo da
cor AZUL-CLARO.

¢ Os condutores denominados tecnicamente de TERRA, deverao ter a capa de isolacdo da cor
VERDE com tarja AMARELA.

Por tratar-se de um sistema com mais de uma fase, os condutores denominados FASE

deveré&o possuir cor da capa de isolacao diferente para cada fase, nas cores ja descritas.

Para os condutores que ligam os disjuntores as tomadas de circuitos de 1,5kVA
(circuitos terminais), ficam estabelecidas que a sec¢éo transversal minima dos condutores deva ser

de 2,5mm2, igualmente para os condutores neutros desses circuitos.

Para os condutores (fases e neutro) que parte da alimentagédo de entrada do QDT ou
caso exista na unidade o QDG fica estabelecido que a seccao transversal deva ser de 16,0mm2.
Caso a unidade possua cabo de entrada inferior a 16,0 mm2 devera ser providenciado um novo

cabo desde a concessionaria até o QDT ou QDG.

A distribuicdo dos circuitos fica a cargo da CONTRATADA. A distribuicdo deve ser
entregue no PROJETO AS BUILT e deve ser afixada nos QDTs, para inspecéo e controle.

Cada circuito terminal ndo deve alimentar mais de 4 (QUATRO) Pontos de Elétrica.

O circuito destinado ao Rack de Telecomunicacdes é EXCLUSIVO para o rack, ou seja,
um circuito terminal e um disjuntor deverdo ser exclusivamente destinados ao Rack de

Telecomunicagoes.

Todos os disjuntores que controlam circuitos terminais deverdo ser ter capacidade

nominal de 16A, monopolar e curva de disparo tipo B.

Quanto as réguas de tomadas:
e Deverao ter no minimo 3 tomadas padrao 2P+T.
e Corrente nominal: 10A.
e Tensado nominal: 250V.
e Tipo do plug: Compativel com o padréo instalado das canaletas.
¢ Fusivel e chave “liga-desliga”.

e Comprimento do cabo com no minimo 1,50 metros.
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¢ A régua de tomada que ficara para o rack de telecomunica¢fes tem as seguintes

caracteristicas:
o Comprimento do cabo: 1,50 metros.
o Quantidade de tomadas: 12 tomadas.
o Chaparia de 0,9mm, no minimo.
o Dimensdes: 601 x 50 mm (comprimento x largura).

o Pintura cinza, eletrostatica cinza RAL 7032.

Descritivo de desinstalacao

Este item trata daquilo que estd sendo conhecido no mercado como Tl Verde. As
exigéncias aqui apresentadas se justificam no cenario atual de reutilizagdo do cobre, pois alguns
problemas sao encontrados como: emisséo de gases toxicos pela queima de residuos plasticos e
pelo processo de metalurgia do cobre; deposicdo de PVC e PE (polietileno) em aterros sanitarios;
alto custo ambiental dos processos metallrgicos que demandam grande quantidade de energia.

A CONTRATADA seré& responséavel pela retirada de todo o sistema de cabeamento de
dados e voz atual em caso de substituicdes de cabos antigos a ser inutilizado com a ativacdo da

nova rede estruturada.

A CONTRATADA devera providenciar o fornecimento de Bag’s para acomodar os cabos
retirados, apos a colocacéo dos cabos nos Bag’'s, a CONTRATADA devera providenciar a retirada
dos cabos do ambiente da Contratante e encaminhar para a reciclagem, com o objetivo de preservar
0 meio-ambiente e racionalizar a utilizagdo de recursos ndo renovaveis através do tratamento de

residuos provenientes do descarte de produtos de cabeamento estruturado.

Para a coleta seletiva dos materiais inutilizados a serem reciclados, a CONTRATADA

devera disponibilizar no local da obra, nos pavimentos envolvidos, bolsas de coleta tipo “Bag”.

Os processos de tratamento de residuos plasticos, PVC, polietileno, cobre e outros
efetuados pelo fabricante da solugdo de cabeamento deverdo ser devidamente autorizados e
certificados pelos 6rgdos com responsabilidade ambiental, devendo, obrigatoriamente, ser

apresentadas copias dos seguintes documentos do fabricante:

e Licenca Ambiental de Operacao, emitida pelo 6rgdo responsavel do municipio onde o
fabricante da solucao de cabeamento esta instalado;

o Certificado ISO 14.001, emitido por entidade certificadora reconhecida, em nome do fabricante
da solucéo de cabeamento;

o Certificado de Regularidade do fabricante da solugdo de cabeamento junto ao Cadastro
Técnico Federal do IBAMA.
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14. Servico de Telefonia

Desenvolver atividades de Atendimento Telefénico Ativo e Receptivo com orientacao e
informagdes aos usuarios em consonancia com os principios do Sistema Unico de Satde orientando
e informando de forma segura e atualizada.

Compete a CONTRATADA:

e Elaborar, apresentar e executar um Plano de Trabalho e manual de Boas Préticas onde
estardo incluidos os Procedimentos Operacionais Padrédo POPs para o cargo de telefonista;

e Selecionar e preparar rigorosamente os empregados que irdo executar 0s Servicos;
e Manter a disciplina nos locais de trabalho;

e Garantir a presenca de funcionarios nos locais de trabalho durante o periodo de

funcionamento do servico.
15. Tecnologia da Informacéo

O sistema SGH é o Sistema de Gestao Hospitalar usado no Municipio de S&o Paulo
gue também sera utilizado na Unidade de Cuidados Continuados Integrados. Ele € um projeto do
Ministério da Educacdo/MEC em parceria com a Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares/
EBSERH que objetiva padronizar praticas assistenciais e administrativas em hospitais publicos

universitarios e gerais.

Por se tratar de um sistema estruturante no Municipio de S&o Paulo, a Secretaria
Executiva de Atencdo Hospitalar /SEAH € a gestora e detentora do direito de uso do SGH nos
hospitais municipais e a PRODAM é a empresa CONTRATADA, responsavel pela hospedagem,
implantacdo e manutencgéo do sistema e suporte, conforme o decreto municipal n® 54.785, de 23 de
Janeiro de 2014 que Institui a Politica Municipal de Governanga de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacdo — PMGTIC e o decreto n°® 55.005, de 4 de Abril de 2014 que dispde sobre a aquisicdo
de bens e a contratacdo de servicos de tecnologia da informagédo e comunicacdo no ambito da

Administrac@o Publica Municipal.

Dentre os beneficios que a solucdo SGH permite temos:

e Apoiar a padronizacdo das praticas assistenciais e administrativas dos Hospitais;
e Permitir a criacdo de indicadores;
e Oferecer dados estratégicos para analise;

e Trocar de informacdes de forma colaborativa de nivel federal com municipal facilitando assim

a adocéao de projetos de melhorias comuns para 0os hospitais envolvidos no projeto;

A empresa CONTRATADA sera responsavel pela prestacao de servi¢os de implantacéo
e suporte técnico do SGH, disponibilizado pela Secretaria de Atengdo Hospitalar, bem como a

manutencdo corretiva e preventiva de todos os ativos de informatica utilizados para
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operacionalizagdo do SGH e automacao de escritorio, incluindo o fornecimento de todo o material,

a partir de projeto basico ou de levantamento de necessidades.

A empresa CONTRATADA devera executar os servigos especificados abaixo:

Consultoria e Gestéo do Projeto (Fases de Planejamento, Aquisi¢édo, Implantacéo e Suporte);
Implantacdo do SGH com todas as funcionalidades apresentadas neste documento;

Treinamento inicial e Operacao Assistida durante toda a implantacéo;

Os servigos de suporte técnico no local objetivam garantir o funcionamento ininterrupto

do sistema, para atendimento das necessidades descritas abaixo, sendo estes servi¢os solicitados

por demanda, por meio de Ordem de Servico:

Instalacdo, configuragcéo e otimizagao do sistema;

Solicitagdo de criacdo e manutencdo dos acessos dos usuarios na rede da prefeitura para
autenticag&o no sistema (logins);

Configuracdo ou alteracdo das permissfes dos usuarios autenticados pelo sistema;
Configuracéo dos equipamentos para operagcédo com o sistema;

Configuragdo dos equipamentos no sistema;

Identificac&o e correcé@o de problemas operacionais relativos ao sistema;

Avaliagbes, diagndsticos e proposi¢des de melhorias do ambiente;

A empresa deverd prestar servicos de suporte técnico “on-site”, em um prazo de até 2 (duas)
horas, para atendimento e 12 horas para a solu¢do do problema causador da chamada,;

A CONTRATADA deve disponibilizar suporte de atendimento através de uma Central de
Atendimento, composta por atendentes, analistas de negocios e analistas de manutencao,
sendo o fluxo de atendimento efetuado em até 02 (dois) niveis;

A empresa devera prestar servico de atendimento de suporte telefénico ou local, em regime
24hs x 7dias x 360dias.

O treinamento deve ser realizado em turmas de no maximo 20 (vinte) pessoas,

dependendo de cada caso e a critério da Contratante. Este treinamento devera ser executado nas

dependéncias da Unidade Hospitalar na qual o SGH esta sendo implantado ou, a critério da

Contratante, realizado em outro local. Caso necessario, a CONTRATADA devera providenciar o

material de apoio necessario (projetor, computadores para os alunos, etc.). As Unidades

Hospitalares deverdo providenciar o espaco fisico e serdo corresponsaveis pelas definicbes das

datas, horarios, assim como a composi¢do das turmas. Os treinamentos deverdo ser realizados

prioritariamente nos horarios das 7h as 19h, sendo que, eventualmente podem ser realizados nos

horérios das 19h as 22h e nos Finais de semana (limitado a 35% do total de treinamentos), visando

atender aos Plantonistas Hospitalares e respectivas escalas.
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Em conjunto com a implantacdo, a CONTRATADA devera fornecer o servico de

Operagao Assistida “on site”. Entende-se, por Operagao Assistida “on site”, o servigo, a ser
executado nas dependéncias da Unidade de Saude Referenciada e por tempo determinado, de
operacao, manutencao e suporte de sistemas computacionais. A CONTRATADA deve disponibilizar
técnicos e operadores treinados que atuardo na supervisdo da implantacdo do SGH, orientando
localmente os usuarios na utilizagdo dos sistemas.

O servico de operacao assistida “on site” compreende as tarefas de:

¢ Acompanhamento das mensagens do sistema, solucdo dos problemas apontados e/ou
acionamento das equipes de suporte sempre que houver algum alarme do sistema;

¢ Definicdo e implementacéo de rotinas do ambiente assistido;
¢ Monitoramento e testes de campo remoto de acesso e stress;
e Treinamento e capacitacdo continuada no uso do SGH;

e Deteccéo de problemas de desempenho do sistema;

e Checagem e homologacao dos dados;

e Checagem e manutencgédo dos acessos a rede da prefeitura (logins).

O SGH ofertado pode possuir mais recursos e modulos que os abaixo detalhados. Esses
recursos e médulos adicionais ofertados devem ser instalados, conforme planejamento da AHM,

sem Onus adicionais para a Contratante.

MODULOS

Pacientes

Internacéo
o Administrativo

o Assistencial

Prescricdo Médica

Controles do Paciente

Outros M6dulos
o Colaborador
o Configuracéo

o Indicadores
A implantacdo do SGH deve levar em consideragcéo os seguintes aspectos:

Levantar e analisar as plantas da Unidade de Cuidados Continuados Integrados (rede

e energia elétrica) Premissa: obtencgéo prévia das plantas:

o Definir os postos de trabalho conforme fluxo de trabalho dos hospitais
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Levantar as quantidades necessérias de pontos de rede, energia elétrica, computadores e

impressoras e sinalizar para a AHM

Apresentar o sistema SGH no auditério Hospital ou Prodam para o hospital:

Apresentar o sistema SGH no auditério para o hospital com participacdo dos representantes

do hospital, como diretores, SAME, médicos, enfermagem, farmécia, e demais areas, para

apresentacdo do plano de implantacdo, cadastros necessarios ao sistema e breve

apresentacao do sistema a ser implantado.

Definir os processos e alinhar com a unidade para implantacéo do sistema:

Definir uma sala no hospital para a implantacdo (treinamento, cadastros);

Definir os colaboradores do hospital que participardo da implantacdo realizando inicialmente

os cadastros;

Reverificar a infraestrutura de rede, energia, computadores, impressoras, zebras e leitores de

cbdigo de barras para os postos do SGH. Avisar necessidades de infra e hardware para

aquisicao.

Apresentar o sistema na Unidade para atividades de carga de cadastros, definicdo de

infraestrutura, identificacao dos facilitadores e cronograma para implantacdo dos médulos:

Cadastrar os colaboradores: pessoas, servidores, importacao dos usuarios do AD, definicdo

dos perfis (robd);

Levantar e cadastrar as unidades funcionais e centro de custo;
Levantar e cadastrar os quartos e leitos;
Cadastrar as especialidades e equipes;
Cadastrar os consultorios;

Cadastrar as grades dos médicos;

Solicitar range de Ips fixos para o hospital;
Cadastrar e configurar computadores e browsers;
Configurar os computadores e browsers;
Configurar impressoras no CUPS;

Configurar par@metros do sistema;

Complementacdo dos cadastros do hospital.
Treinar usuérios nos modulos a serem implantados:

Verificar as grades de treinamento com o hospital;
Cadastrar impressoras do treinamento no CUPS em HM e PROD;

Copiar os dados de HM para PROD liberando o ambiente de HM para o treinamento;
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Treinar equipe Tl local (Atendimento PS, Suporte, Internacao);

Treinar atendentes do Registro (Atendimento PS);

Treinar atendentes da internacao (Internacéo);

Treinar atendentes do SAME (Internagéo);

Treinar colaboradores do RH (Suporte, cadastros e manutencéo dos colaboradores);

Treinar colaboradores da enfermagem (Internacéo - Movimentacao).

Validar os cadastros basicos: carga dos cadastros basicos, atribuicdo dos perfis,

usuarios importados:

Parametrizar o ambiente com os dados do hospital (endereco, CNES, logo, turnos, ...)
Conferir os cadastros dos colaboradores e profissionais e completar o que falta e corregoes;
Conferir os cadastros dos computadores e impressoras completando o que falta e correcgoes;
Cadastrar impressoras no CUPS;

Conferir os cadastros dos quartos e leitos completando o que falta e corre¢des;

Conferir os cadastros dos ambulatorios e completar o que falta e correcoes;

Validar a infraestrutura e checagem dos equipamentos, micros, impressoras e softwares

necessarios para implantagédo do sistema:
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Validar a infraestrutura e checagem dos equipamentos, micros, impressoras, zebras, leitores
de cddigos de barras e softwares necessarios para implantacdo do sistema,;

Verificar nomenclatura e sinalizacdo do hospital para quartos e leitos.
Alinhar os colaboradores do hospital com os processos para utilizacdo do sistema SGH:

Divulgacédo da implantagédo do sistema SGH no hospital;

Instruir atendentes do PS (checkin) na utilizacdo do SGH no cadastro dos pacientes, geracao
da FA;

Instruir atendentes do checkout na utilizagdo do SGH para atualizacéo de status das FAs de
pacientes que nao foram atendidos (evasao, o6bito, ...);

Alinhar e processo de solicitacdo de internagdo com o hospital e instruir usuarios;

Instruir atendentes do SAME internacao na utilizacdo do SGH para a internacdo de pacientes
e impressao de documentos e pulseira;

Instruir enfermeiros na utilizacdo do SGH para a movimentacdo de pacientes internados e
utilizacéo do Censo;

Instruir ATAS e atendentes na utilizacdo do SGH para a marcagéo de consultas e controle de

agendas dos médicos dos ambulatérios;

Revisar e alinhar com hospital a implantagdo do sistema SGH e atividades previstas
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para acompanhamento:

Reunir com o hospital para revisar e alinhar implantacéo e atividades previstas para
acompanhamento;

Resolver pendéncias e/ou davidas para implantacdo do sistema;

Comunicar os colaboradores do hospital da implantacdo do sistema e da necessidade de

utilizacdo por todos (formalizagédo do hospital).

Implantar e acompanhar a implantacdo do sistema orientando quem ndo pode ser

treinado

Realizar implantag&o assistida nas internacdes (dia, noite e fim de semana):

Definir pardmetro de entrada manual dos prontuérios;
Definir o nimero de prontuario inicial para o sistema;
Avisar o hospital de inserir o DV nos prontuérios fisicos;
Realizar levantamento e preenchimento da tabela com os dados para cadastro dos pacientes
internados para o dia da virada;
Implantar a internagédo assistida nos andares.
Realizar implantacdo assistida das prescricées médicas (dia, noite e fim de semana):
Realizar implantagcéo assistida das gerac¢des das prescricdes médicas.
Orientar qguem faltou ou ndo p6de ser treinado:
Orientar guem faltou ou ndo pbéde ser treinado;
Acompanhar pos-implantacéo:
Realizar parecer equipe de negdécio sobre a implantacao;

Registrar licbes aprendidas.

16. O Servigo de Guarda do Prontuario do Paciente deve dispor de:
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Profissional responséavel capacitado.

Arguivamento integrado com numeracédo Unica para cada paciente.
Area fisica individualizada para guardar os prontuérios.

Arquivo com estrutura fisica sélida e segura.

Sistema formalizado de controle de entrada e saida dos prontuarios.
Prontuarios montados conforme as exigéncias legais.

Cépia do(s) laudo(s) arquivada no prontuario do paciente.
Preservacédo da seguranca e da integridade das informacdes.

Protecdo dos prontuarios e das informagfes contra perda, destrui¢cdo, adulteracdo e acesso

Ou uso ndo autorizado.
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Politica relativa ao periodo de arquivamento.

17. Transportes: Ambulancias e Veiculos

O servico de transporte da Unidade de Cuidados Continuados Integrados, assim como,

o de todas as unidades hospitalares da Secretaria Municipal de Salude — Administracdo Direta e

Secretaria Executiva de Atencao Hospitalar e unidades sob contrato de gestdo compete a unidade.

O Servigo de Atendimento Mével de Urgéncia, normatizado pelo Decreto presidencial

n® 5505 de 27/04/2004, caracteriza-se pelo atendimento as pessoas em situa¢gdes de agravo de

urgéncia e emergéncia em ambiente pré-hospitalar garantindo acesso ao SUS. Nao é sua funcao a

realizacdo de remocdes eletivas ou de urgéncia inter-hospitalares.

O servico de transporte deve disponibilizar o transporte especializado de pacientes e

veiculos utilitarios adaptados para acompanhamento no tratamento de pacientes para atender a

demanda programada e as demandas espontaneas.

Ambulancia de Transporte - Veiculo destinado ao transporte de pacientes deitados, que nao
apresentem risco de vida, para remogdes simples e de carater eletivo;
Ambulancia Tipo UTI Mdével - Remocgbes inter-hospitalares e para exames em outras

instituicdes de pacientes internados, que apresentem urgéncia e/ou risco de morte.

O funcionamento dos servigos deverd ocorrer durante 12 horas, de segunda feira a

sexta-feira, inclusive feriado durante a semana para a Ambulancia de Transporte; 24 horas, de

segunda feira a domingo, inclusive feriados, para Ambulancia tipo UTI mével.

Todos os veiculos deverao ter no maximo 10 (dez) mil quilébmetros rodados.

Todas as ambulancias, independentemente de sua especificidade, dever&do possuir as

seguintes caracteristicas gerais:
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Possuir tarja de identificagdo com a inscricdo “AMBULANCIA” invertido em uma frente;
Perfeito estado de conservacao e seguranca de trafego;

Exibir, em local visivel, nas duas laterais, inscricdo adesivada para identificagdo da
contratante, no prazo maximo de 30 (trinta) dias apds a assinatura do contrato;

Possuir a cor branca, ar condicionado, direcéo e sistema hidraulico, vidros climatizados e de
seguranga em todas as portas, 01 (um) sinalizador ético acustico, degrau traseiro com piso
antiderrapante;

Tempo maximo de licenciamento de 03 (trés) anos;

Encontrarem-se apropriadas quando houver chamada para transporte de criancas;

As janelas do compartimento do paciente deverdo ser de vidros jateados, permitindo-se a
inclusdo de linhas néo jateadas;

Todos os veiculos deverdo ser mantidos em bom estado de conservacdo e condices de
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operacao;
e Todos os veiculos devem possuir 0os acessorios de seguranca exigidos pela legislagcdo em
vigor;
¢ O interior do veiculo, inclusive todas as areas usadas para acomodacao dos equipamentos e
pacientes, devera ser mantido limpo e submetido ao processo de desinfec¢éo, conforme
procedimento operacional validado pela CCIH;

¢ O compartimento do motorista deve permitir uma acomodacéo adequada e segura do mesmo;

e O uso do sinalizador sonoro e luminoso somente sera permitido durante a resposta aos
chamados de emergéncia e durante o transporte de pacientes, de acordo com a legislacéo
especifica em vigor;

¢ Devera haver um sistema de fixagdo de maca ao assoalho do veiculo, que devera contar com
cintos de seguranga em condi¢des de uso. O cinto de seguranca é obrigatorio para todos o0s

passageiros.

18. Gestéo de Residuos
A Gestdo de Residuos deve dispor de:

¢ Profissional responsavel pela gestédo de residuos do servigo.

e Programa de Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude (PGRSS) descrito em
conformidade com a legislacdo vigente, validado pelos profissionais competentes (CCIH —
Comisséo de Controle de Infeccao Hospitalar; CSST — etc.) e atualizado periodicamente.

e Controle da manipulacdo, do armazenamento e do uso de materiais radioativos e outros
materiais perigosos, bem como descarte seguro de residuos perigosos.

o Metodologia para capacitacdo da totalidade dos colaboradores, incluindo terceiros, no
PGRSS.

¢ Metodologia para acompanhamento do desempenho Institucional no gerenciamento dos
residuos, com propostas de melhorias.

¢ Fluxo de residuos com saida independente da circulagdo do publico.

e Caracteristicas adequadas e higienizacdo dos locais interno e externo destinados a guarda
temporéria de residuos conforme legislagéo vigente.

e Contratos com empresas legalmente habilitadas para recolhimento dos diversos residuos
gerados.

e Programa de coleta seletiva de lixo.
19. Ouvidoria da Saude

A Ouvidoria da Saude é um servico que prioriza a qualidade no atendimento prestado
nas Unidades de Saude. Os principios, a estrutura, as atribuigdes, o quadro de pessoal, 0s prazos,
os procedimentos e os relatérios da rede de ouvidorias sdo regulamentados pela Portaria SMS-G
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n°982 de 10/06/2015 e seus anexos.

Tem como obijetivos:

¢ Intermediar as relagcfes entre os cidadaos e os gestores do SUS promovendo a qualidade da
comunicacdo entre eles, a formacdo lacos de confianca e colaboracdo mutua com o
fortalecimento da cidadania;

e Conhecer o grau de satisfacéo e a opinido do usuério em relacdo aos servicos prestados pelo
estabelecimento de saude;

¢ Possibilitar a participacado dos usuarios na gestdo da Instituicdo e aprimorar 0s servigos e a
melhoria das rela¢des interpessoais com seus publicos interno e externo transformando
sugestdes em oportunidades de melhorias internas;

e Receber, registrar, conduzir e responder as demandas (Reclamacgdes, denuncias, elogios,
sugestdes e informacdes) dos cidadaos que fazem parte da comunidade interna ou externa
do servigo, através do sistema Ouvidor SUS (Portaria SMS-G n°757/2015);

¢ Desenvolver ag6es de carater preventivo.

Cada estabelecimento deve oferecer pelo menos dois canais de comunicac¢ao, podendo

ser pessoalmente ou através de servico telefénico (nimero 156).

#7601d683-46d0-49c2-85b3-c0967b902d91 63



CIDADE DE
SAO PAULO

SAUDE

TERMO DE COLABORAGAO N° 004/SMS/2021
ANEXO Il - DIMENSIONAMENTO DE RH

FUNGAO-DESCREVER TODAS ST | our | mnov | pez |CargaHordria
Semanal
ANALISTA ADMINISTRATIVO 1 1 1 1 44h
ASSISTENTE ADMINSTRATIVO 2 2 2 2 44h
ASSISTENTE DE APOIO 2 2 2 2 44h
ASSISTENTE SOCIAL 2 2 2 2 30h
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 18 18 18 18 44h
AUXILIAR DE ENFERMAGEM 75 75 75 75 36h
AUXILIAR DE APOIO 32 32 32 32 44h
COORDENADOR ASSISTENCIAL 1 1 1 1 Aah
COZINHEIRO (A) 2 2 2 4ah
ELETRICISTA 5 5 5 5 4ah
ENFERMEIRO (A) 17 17 17 17 36h
FARMACEUTILD {A) 2 2 2 A44h
FISIOTERAPELITA 10 10 10 10 30h
FONOAUDIOLOGO (A) 2 N N 30h
LIDCR ASSISTENCIAL } 3 3 3 aah
N_l}l‘RICIONISTA 2 2 2 2 44h
PSICOLOGO (A) 2 2 2 2 30h
SUPERVISOR ASSISTENCIAL 1 1 1 1 44h
SUPERVISOR ADMINISTRATIVO 2 2 2 2 44h
TECNICO DE ENFERMAGEM 36 36 36 36 36h
TECNICO DE SEGURANCA DO TRABALHO 1 1 1 1 a4h
TERAPEUTA OCUPACIONAL 2 2 2 2 30h
MEDICO (GERIATRA) 6 6 6 6 -
MEDICO (CLINICA MEDICA) 6 6 6 6
MEDICO (CUIDADO PALIATIVO) 1 1 1 1 -
MEDICO (INFECTOLOGISTA) 1 1 1 1 4h
MEDICO (NUTROLOGO) 1 1 1 1 ah
MEDICO (ODONTO) 3 3 3 3 -
MEDICO (PSIQUIATRA) 1 1 1 1 -
239 239 239 239 -
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DESCRICAO Set Out Nov Dez
CUSTEIO
RECURSOS HUMANOS RS 450.000,00 | RS 490.000,00 | RS  490.000,00 | RS  490.000,00
MATERIAL de CONSUMO RS 9.345,00 | RS ©.845,00 | RS 9.845,00 | RS 9.845,00
SERVICOS de TERCEIROS RS 422.770,72 | RS 422.770,72 | RS  422.770,72 | RS  422.770,72
MANUTENCAO RS 43.344,00 | RS 43.344,00 | RS 43.344,00 | RS 43.344,00
OUTRAS DESPESAS RS 590.000,00 | RS 550.000,00 | RS  590.000,00 | RS  5590.000,00
TOTAL DE CUSTEIO RS 1.555.959,72 | RS 1.555.959,72 | RS 1.555.959,72 | RS 1.555.959,72
INVESTIMENTO
Obras /Reformas RS - RS RS RS
Equipamentos RS RS - | RS RS
Mobilidrios RS - RS - RS - RS -
TOTAL DE INVESTIMENTO RS - RS RS RS
TOTAL GERAL RS 1.555.959,72 | RS 1.555.959,72 | RS 1.555.959,72 | R$ 1.555.959,72

ANEXO Il - PLANO ORGCAMENTARIO DE CUSTEIO

O cronograma de desembolso ocorrera a partir de setembro de 2021 até dezembro de 2021

em 180 dias de execucao contratual de emergéncia.

#7601d683-46d0-49c2-85b3-c0967b902d91

70




v Comprovante de Assinatura Eletronica @ Contraktor

Sincronizado com o NTP.br e Observatério Nacional (ON)

h Datas e hordrios baseados no fuso hordrio (GMT -3:00) em Brasilia, Brasil
r Certificado de assinatura gerado em 29/09/2021 as 09:21:12 (GMT -3:00)

SECRETARIA MUNICIPAL DESAUDE - TERMO DE COLABORACAO
004.2021_IBCC - NOVO
& ID dnica do documento: #7601d683-46d0-49c2-85b3-c0967b902d91

Hash do documento original (SHA256): 19c0e9bclcade2ac359ba93464d8ed22fec9c3a33abffédec36842fd3583a0ab

Este Log é exclusivo ao documento niimero #7601d683-46d0-49¢c2-85b3-c0967b902d91 e deve ser considerado parte do mesmo,
com os efeitos prescritos nos Termos de Uso.

Assinaturas (3)

« Allan Ceccato (Testemunha 1)
Assinou em 29/09/2021 as 10:09:41 (GMT -3:00)

+ ALINE THOMAZ SOARES (Procurador)
Assinou em 30/09/2021 as 09:26:13 (GMT -3:00)

« JANAINA LETICIA GHIRALDI (Procurador)
Assinou em 29/09/2021 as 10:56:09 (GMT -3:00)

Histérico completo

Data e hora Evento

29/09/2021 as 09:21:09 Sueli Sturm solicitou as assinaturas.

(GMT -3:00)

29/09/2021 as 10:09:41 Allan Ceccato (CPF 223.105.188-59; E-mail

(GMT -3:00) allan.ceccato@hospitalsaocamilosp.org.br; IP 189.201.203.146), assinou.

Autenticidade deste documento podera ser verificada em https://
verificador.contraktor.com.br. Assinatura com validade juridica conforme
MP 2.200-2/01, Art. 100, §2.
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v Comprovante de Assinatura Eletronica @ Contraktor

Data e hora Evento
29/09/2021 as 10:56:09 JANAINA LETICIA GHIRALDI (CPF 253.548.088-39; E-malil
(GMT -3:00)

janaina.ghiraldi@hospitalsaocamilosp.org.br; IP 179.225.175.52), assinou.
Autenticidade deste documento podera ser verificada em https://
verificador.contraktor.com.br. Assinatura com validade juridica conforme
MP 2.200-2/01, Art. 100, §2.

30/09/2021 as 09:26:13 ALINE THOMAZ SOARES (CPF 867.406.871-53; E-mail
(GMT -3:00) alinethomaz@hospitalsaocamilosp.org.br; IP 177.25.201.199), assinou.
Autenticidade deste documento podera ser verificada em https://

verificador.contraktor.com.br. Assinatura com validade juridica conforme
MP 2.200-2/01, Art. 100, §2.

30/09/2021 as 09:26:13 Documento assinado por todos os participantes.
(GMT -3:00)
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Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 100, §2.
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