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INTRODUCAO

Este projeto de intervencao, elaborado pelos residentes em Gestdo Publica da
Prefeitura Municipal de S&o Paulo, alocados na Secretaria Municipal da Saude, na
Assessoria Parlamentar e de Gestdo Participativa, tem como objetivo apresentar a
criacdo de uma nova ferramenta de gestéo participativa com vistas a composicao e o
funcionamento dos conselhos gestores das unidades de salde da cidade de Sé&o
Paulo que visa promover uma maior transparéncia sobre as instancias colegiadas do
Sistema Unico de Salde — SUS na esfera municipal.

Partindo da experiéncia e do trabalho construido durante a residéncia em
Gestdo Pdblica, buscou-se demonstrar as possibilidades de fortalecimento
institucional por meio de acbes de transparéncia de informagfdes no que abarca os
conselhos gestores da cidade de Sao Paulo.

Isso posto, registra-se que este projeto foi movido pelo questionamento de
como as ac¢des de transparéncia, na conjuntura de um estado democratico, podem
impactar na promocdo da transparéncia da gestdo publica, nos conselhos
participativos e deliberativos e na propria participacao social.

O objetivo deste relato é a apresentacdo de uma ferramenta, construida a partir
de esforcos conjuntos, visando contribuir, de forma relevante, para o aprimoramento
das politicas inclusivas e participativas do SUS.

Esse projeto de intervencdo surge de inquietacbes e de anseios, quanto a
realidade de como a Secretaria Municipal da Saude ainda nao havia conseguido
entregar aos cidadaos um servi¢co organizado de informacdes que contemplasse a
legislacdo das Politicas Publicas do SUS e as atribuicdes da Assessoria de Gestéao
Participativa.

A demanda se materializou nos instrumentos de gestdo do SUS pela
necessidade legal de atendimento da meta instituida no Plano Municipal de Saude
2022-2025, cujas agdes para o alcance da meta anualizada para 2022 foram descritas
na Programacgéo Anual de Saude 2022 — PAS 2022. Abaixo apresenta-se o quadro

descritivo, excerto da PAS 2022, com a descricdo da meta.
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Figura 1. Ficha da Programacédo Anual de Salde apresentando uma das metas e as acdes

para serem desenvolvidas para o controle social do SUS para o ano de 2022.

Para além do atendimento da meta, a Assessoria Parlamentar e de Gestao
Participativa carecia de uma organizacao sistematizada das informagdes institucionais
dos conselhos gestores. Antes da implementacdo da ferramenta trabalhava-se
apenas com estimativas do nimero de conselheiros tendo ainda a impossibilidade de
um mapeamento solido destes colegiados na cidade.

E nesse Amago que se percebeu a necessidade de novos arranjos com vistas
a adotar praticas e mecanismos que consolida, de maneira eficiente, informacdes
sobre os conselhos gestores, sendo a proposta de criagdo de uma ferramenta
sistematica de publicizacdo da composicdo dos conselhos gestores de grande
relevancia devido as dificuldades encontradas, oportunizando mais um instrumental
na busca incessante da populacdo por gestbes publicas mais transparentes e

eficazes.



METODOLOGIA

O referido projeto de intervencdo foi realizado, a nivel de veiculacdo
institucional, na Secretaria Municipal da Saude de Sdo Paulo nas dependéncias da
Assessoria Parlamentar e de Gestéo Participativa.

Trata-se de um relato de experiéncias sobre o mapeamento, desenvolvimento
e entrega da criagdo de uma ferramenta institucional de transparéncia dos Conselhos
Gestores da cidade de S&o Paulo, onde sistematiza, apresenta e publiciza a
composicdo, os regimentos internos e calendario com o cronograma das reunides
ordinarias e extraordinarias dos conselhos gestores das unidades dos equipamentos

de saude da cidade Sao Paulo.

Instrumental utilizado

De maneira geral, para composi¢ao deste trabalho, inicialmente, revisitou-se a
legislacdo que versa sobre os conselhos gestores na cidade de Sao Paulo e nos
demais entes federativos. Também foram realizadas pesquisas em leis e decretos que
norteiam a transparéncia e 0 acesso as informacoes.

O percurso foi iniciado pela Constituicdo Federal de 1988, e ramificando através
de outras legislacdes, que a usaram como base, com as devidas adaptacbes ao
contexto local.

Dessa forma, temos:

- LEI N° 8.142, DE 28 DE DEZEMBRO DE 1990 - DispGe sobre a participacao
da comunidade na gestdo do Sistema Unico de Satde (SUS) e sobre as transferéncias
intergovernamentais de recursos financeiros na area da saude e da outras
providéncias. (Brasil, 1990.)

No municipio de S&o Paulo a legislagdo que ancora os conselhos gestores sao:

- LEI'N° 13.325 DE 08 DE FEVEREIRO DE 2002 - Dispde sobre a organizacao
de Conselhos Gestores nas Unidades do Sistema Unico de Salde, e da outras
providéncias. (Sao Paulo (SP)2002)

- DECRETO N° 44.658 DE 23 DE ABRIL DE 2004 - Regulamenta a
organizacéo de Conselhos Gestores nas Unidades do Sistema Unico de Saude e nas

Coordenadorias de Saude das Subprefeituras, instituidos pela Lei n® 13.325, de 8 de


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%208.142-1990?OpenDocument
http://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/lei-13325-de-08-de-fevereiro-de-2002

fevereiro de 2002, com as alteracdes introduzidas pelos artigos 20, 21 e 22 da Lei n°®
13.716, de 7 de janeiro de 2004. (Sao Paulo, 2004)

Outrossim, o Decreto N°53.623 DE 12 DE DEZEMBRO DE 2012, regulamenta
a transparéncia, além de definir o que é transparéncia ativa e transparéncia passiva.
Com isso a unidades da administracéo direta e indireta tem que dispor de site e campo
especifico para disponibilizar as informacfes aos municipes.

Pormenorizado, um diagndéstico sobre a situagcdo da disposicdo das
informagdes, organizagdo dos conselhos, infraestrutura ofertada pelo site da
Secretaria Municipal da Saude e modelos de atas utilizadas nos territorios também se
fez necessério para que se pudesse desenhar como se daria o trabalho.

A partir deste diagnéstico, e da atuacao em diversas frentes, foram marcadas
reunides de alinhamento com os interlocutores de gestdo participativa das
Coordenadorias e Supervisbes Técnicas de Saude. Em paralelo foram realizadas
reunides com a equipe da Assessoria de Comunicacao - ASCOM, para definicdo do
ponto focal para esta acdo e também a construcdo conjunta, pelos interlocutores de
gestdo participativa da assessoria, dos territorios, parceiros e apoio do secretariado
geral do Conselho Municipal de Saude de Sao Paulo, de um novo modelo de ata que
pudesse atender a diversidade dos equipamentos de saude nas pontas, mas que
também propicia a entrega de uma ata clara e legivel que transpareca, em seu texto,
0 que realmente estava sendo discutido.

O levantamento das informacdes se deu por meio de busca das publicagdes no
Diario Oficial da cidade de Sao Paulo que homologa a composicdo dos conselhos
gestores por biénio e ainda traz a publicacdo de alguns regimentos internos e atas de
reuniao.

Planilhas com as informacfes dos cronogramas de reunido dos conselhos e
informagdes que nao foram encontradas por outros meios foram solicitadas aos

interlocutores de gestao participativa dos territorios.


http://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/lei-13325-de-08-de-fevereiro-de-2002
http://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/lei-13716-de-07-de-janeiro-de-2004
http://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/lei-13716-de-07-de-janeiro-de-2004

REVISAO DA LITERATURA

Caracterizando a Gestao Participativa

Historicamente a gestao participativa ndo € um processo novo ou moderno,
temos relatos de que alguns povos da antiguidade, como de algumas comunidades
tradicionais que em seu cotidiano, praticaram e ainda praticam a “Gestao
Participativa”. S&o vilarejos, pequenas cidades e comunidades que compartilhavam
conhecimentos e tomavam decisées em conjunto, em diversos processos nos quais
todos participam.

Na atualidade pode-se caracterizar a Gestdo Participativa como um
modelo de gestdo que utiliza de um conjunto de processos de didlogos que tem como
objetivo compartilhar conhecimentos sobre diversos assuntos, seja para identificacéo
coletiva de desafios e solucdes, seja para planejar acées e tomar decisdes envolvendo
a coletividade.

De forma pratica, envolve: colaboracdo, confianca, respeito, equilibrio e
liberdade, onde todos os atores envolvidos se tornam parte do todo, participam e
atuam no objetivo de discutir e dividir ideias. No intuito de superar os obstaculos
identificados e desenvolver solugdes que potencializem o bem de todos fundamentada
na participacao efetiva de todas as pessoas e grupos que fazem parte da sociedade
e que, de alguma forma, influenciam o processo de tomada de decisdo (GOMES e
ORFAO, 2022).

A Gestéao Participativa e 0 SUS

O Sistema Unico de Satde - SUS é uma conquista da sociedade brasileira e
foi criado com o firme propdsito de promover a justica social e superar as
desigualdades na assisténcia a saude da populacéo, tornando obrigatério e gratuito o
atendimento a todos os individuos. Abrange do simples atendimento ambulatorial aos
transplantes de 6rgaos e é o Unico a garantir acesso integral, universal e igualitario,
se consolidando como uma politica de Estado que amplia os direitos sociais e busca

assegurar a cidadania



Descentralizado, municipalizado e participativo € nesse universo que a gestao
participativa possibilita a construcdo de um entendimento coletivo, que envolva os
interesses e necessidades da sociedade, no que tange ao SUS, como a capacidade
dos gestores da saude em oferecer um servico de exceléncia e que contemple as
Politicas do SUS e o controle social (Brasil, 2011).

Assim a Gestdo Participativa, nesses mecanismos participativos de escuta
permanentes das demandas, opinides e manifestacdes da populacao, supervaloriza
as decisfes e os encaminhamentos da gestdo dos servicos de salde provenientes
das politicas do SUS. Aprimorando de forma eficaz e efetiva a mobilizacao e o controle
social no ambito de sua respectiva esfera de governo.

Como assevera a Politica Nacional de Gestédo Estratégica e Participativa do
SUS, 2009: Todas essas formas que promovem a participagao social e caracterizam
a gestao participativa do SUS tém pela frente a tarefa de se apropriar da construcao
de novos modelos de atencdo e gestdo da saude, regido sob a logica das
necessidades, demandas e direitos de toda a populagéo.

Portanto, podemos afirmar que a Gestdo Participativa, no que tange ao
contexto da saulde, se posiciona como uma legitima expressao do que se vislumbra
como Estado Democratico de Direito, democracia participativa popular e exercicio de
plena cidadania. Pois com toda a sua abrangéncia de possibilidades de participacéo,
a Gestao Participativa da Saude se estabelece como fruto legitimo do que preconiza
a Constituicdo Federal de 1988, nos seus intentos de uma saude de acesso
universalizada e de equidade e igualdade na sua construcdo e gestao.

No Brasil, o desenvolvimento de um ambiente politico social mais propicio as
praticas da Gestao Participativa surge com o processo de redemocratizacao iniciado
na década de 80. Nesse contexto esta a promulgacdo da Constituicdo Federal de
1988, que no seu texto prevé mecanismos de participacdo popular na gestédo publica,
e gque de forma gradual foram regulamentados por leis especificas.

E na concepcdo da Constituicdo Federal de 1988, a chamada Constituicio
Cidada, que a “Gestao Participativa” encontra a sua razao de ser, se justificando e
mostrando a sua relevancia. Pois a Constituicdo Federal garante que o povo brasileiro
€ 0 verdadeiro soberano e procura criar raizes democraticas na nossa organizacao

politica, social, econbmica e fundiaria, além da garantia do fortalecimento da



cidadania, traduzida na ampla participacdo social, como no controle social (Brasil,
2009)

A partir dos principios definidos em nossa Constituicdo, a legislacio de varios
de nossos sistemas de gestéo e diversos Estatutos, que consolidam legislagdes sobre

um tema, preveem a participacao social (Brasil, 2013)

Transparéncia e Gestao Participativa

Caminhando ao lado da Gestdo Participativa vivenciamos a realidade da
Transparéncia Publica, que é preceituada pela Constituicdo Federal de 1988
normatizando a responsabilidade do Estado, em suas trés instancias, em garantir o

acesso da populacdo aos dados publicos, gerados e mantidos pelos governos.

A lei de acesso a informacéo

A lei de acesso a informacao - LEI N° 12.527, DE 18 DE NOVEMBRO DE 2011
- € uma normativa nacional que contem dispositivos, generalistas, que dispéem
normas e regras para publicizacdo de informacfes da administracdo publica direta e
indireta que incluem fundag¢@es publicas, autarquias, sociedade de economia mista e
de entidades privadas sem fins lucrativos que utilizem recursos publicos, para
realizacdo de acdes de interesse publico diretamente do orgamento ou mediante
contrato de gestdo, termo de parceria, convénios, subvenc¢des, ou instrumentos
similares.

Como a Lei de acesso a informacdo € generalista, trazendo um panorama
geral, cabe aos Estados, Distrito Federal e municipios criarem legislacdes especificas
para normatizar esse tema, respeitando as normas gerais.

As diretrizes da Lei de Acesso a informagéo, deixam claras com clareza a
intencionalidade desta:

| - Observancia da publicidade como preceito geral e o sigilo como excec¢ao;

Il - Divulgacdo de informagBes de interesse publico, independente de
solicitacao;

[l - Utilizacdo de meios de comunicacdo viabilizados pela tecnologia da

informac&o;



IV - Fomento do desenvolvimento da cultura de transparéncia na administracao;

V - Desenvolvimento de controle social da administracao publica.

Transparéncia na cidade de S&o Paulo

No ambito do municipio de S&o Paulo, o Decreto n® 53.623, de 12 de dezembro
de 2012, regulamenta a Lei Federal n° 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Sé&o
Paulo, 2011), no ambito do Poder Executivo, estabelecendo procedimentos e outras
providéncias correlatas para garantir o direito de acesso a informacao dos cidadaos
do Municipio.

Instituindo assim na Prefeitura Municipal, sob a tutela da Controladoria Geral
do Municipio (CGM), a Divisdo de Transparéncia Ativa e Dados Abertos (DTA),
unidade subordinada a Coordenadoria de Promocao da Integridade (COPI), cabendo
a divulgacao de dados de todos os 6rgaos e entidades da Prefeitura de Sao Paulo no

Portal da Transparéncia, subsidiado por trés projetos:

. Portal da Transparéncia,
. Portal dos Dados Abertos;
. Catalogo Municipal de Dados Abertos;

Portanto o arcabouco legal e institucional que garante o Estado Democratico
de Direito, a Participagéo Social e o Controle Social sdo uma realidade consolidada
no Brasil e no Municipio de Sao Paulo, que solidifica, justifica e torna relevante e
essencial o exercicio da cidadania.

Cabe salientar que a Lei da Transparéncia € diferente da Lei de acesso a
informacé&o, como as leis tratam de aspectos semelhantes, a saber, a transparéncia e
a publicidade, elas podem trazer uma leve confusao, cabendo assim diferencia-las.

A Lei da Transparéncia foi criada para divulgar em tempo real receitas e
despesas de toda entidade publica, com prazo maximo de 24 horas, em sitio
eletrbnico, no entanto deve seguir alguns critérios técnicos que irdo validar essa
informacdo, perante a fiscalizagdo do ministério publico. Ja a Lei de acesso a
informagédo implica que qualquer cidadao interessado em uma informacdo ou
documento possa solicitar & administracéo publica sem ter que apresentar um motivo

pela qual estd fazendo o pedido. De forma geral, a lei de transparéncia € uma


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
http://transparencia.prefeitura.sp.gov.br/

obrigacéo legal de publicizar os dados, e a Lei de acesso a informacao garante ao
cidaddo o direito de solicitar a informacao desejada, permitindo uma interacdo entre
administracé@o publica e a sociedade.

Dessa forma, a publicizagdo dos dados dos conselhos gestores por meio do
botdo de participacao social do site da Secretaria Municipal da Saude, viabiliza o que

ja é preconizado por todo o arsenal de praticas da gestdo municipal.

PROPOSTA DE INTERVENCAO

Consonante ao apresentado buscou-se, por meio da criagdo de uma
ferramenta de publicizagdo das informagfes dos conselhos gestores de saude na
cidade de Séo Paulo, atender as demandas e consolidar uma iniciativa para aumentar
a transparéncia e o0 acesso as informacdes pela populacao.

A proposta iniciou-se com a identificacdo de quais informacdes deveriam ser
publicizadas, listando as informacdes relevantes para a populagéo conhecer sobre a
atividade dos conselhos gestores de saude. Os principais pontos foram: agenda de
reunides, atas das reunifes, pautas das reunibes, relatorios de atividades,
informac@es sobre orcamento e investimentos em saulde, entre outras.

Em seguida, partiu-se para a definicdo da plataforma onde a ferramenta seria
apresentada, definindo assim uma secéo do site da prefeitura, por meio do botéo de
participacéo social. A escolha da plataforma levou em consideracéo a facilidade de
acesso para a populacdo, o atendimento a legislacédo vigente e a possibilidade de
atualizacao constante das informacdes sem suporte externo.

A gestao de conteudo foi outro fator decisivo pois, para garantir a atualizacao
constante das informacgdes, seria importante desenvolver um sistema de gestdo de
conteudo, que permitisse a equipe de gestdo participativa a atualizagdo das
informacdes de forma simples e rapida.

A promocéo e divulgacdo da ferramenta se deu apos o desenvolvimento do
instrumental, tendo a validacdo do gabinete do secretario como fundamental para a
continuidade da implementacdo. Posteriormente foram realizadas apresentacoes a

todos os membros da equipe e ao Conselho Municipal de Saude de Séo Paulo.
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Plano de acéo efetivo

Interlocucao e parceria com:

« As 6 Coordenadorias Regionais de Saude do Municipio.

As 27 Supervisdes Técnicas de Saude do Municipio.

Escola Municipal de Saude.
Rede Hospitalar do Municipio.
ASCOM - Assessoria de Comunicacéo da SMS

Atividades desenvolvidas para aprimoramento da ferramenta:

o Capacitacdo para padronizacdo das Atas das reunides dos Conselhos
Gestores.
e Busca e tabulagéo dos dados elencados

« Publicizacdo das informacdes

Os resultados esperados da intervengéo sao:

o Ampliar a transparéncia sobre os conselhos gestores da saude no
municipio de Sao Paulo;

« Fomentar a cultura de transparéncia dentro dos conselhos gestores de
saude;

o Atender aos pedidos de E-SIC de maneira mais assertiva, uma vez que
os dados estao publicizados de modo mais eficiente

« Utilizacdo dos dados como ferramenta de gestéao;

o Implementacédo de fluxo de trabalho devido a necessidade constante de
renovacao da informacéo de acordo com as eleicbes dos conselhos gestores a
cada biénio;

o Educacdo Permanente para a rede;

« Fortalecer o conceito e a importancia do registro de informacgdes locais;

e Construcao de uma cultura de analise de praticas Institucionais;

« Atualizacdo das informacdes na pagina eletrénica no site da SMS/PMSP;

Como o projeto é robusto, os desafios também o sdo. Elencamos a seguir 0s

principais:
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o Implementacédo de fluxos de trabalho. Aqui se repete como desafio um
dos resultados esperados. Como a renovacao dos conselhos gestores € por biénio,
faz-se necessario que todo o trabalho seja continuo, oportunizando-se como um
desafio.

o A simples existéncia da estrutura ndo garante a sua efetividade;

o Padronizacdo das InformacBes nas Coordenadorias, Supervisbes e
Rede Hospitalar;

e Coordenadorias com maturacgéo distintas dos processos de trabalho;

« Vivéncia politica e social que ndo se esgota em um evento ou em um
objetivo alcancado;

e Incorporacéo de tecnologias mais atuais para gestdo da informacéo.

e Arrigidez da ferramenta tecnoldgica — nosso site ainda tem uma roupagem engessada

e apresenta dificuldades.

GOVERNANCA

Como principia o Instituto Brasileiro de Governanca Publica - IBGP, temos a
Governanca Publica como um sistema que compreende 0s mecanismos institucionais
para o desenvolvimento de politicas publicas que garantam que os resultados
desejados pelos cidaddos, e demais entes da vida publica, sejam definidos e
alcancados. (IBGP, 2014).

Em consonéancia, explicita-se o Decreto n° 59.685 de 13 de agosto 2020 (Sao
Paulo, 2020, que em seus Artigos lll e IV preconiza as atribuicbes da Assessoria
Parlamentar e de Gestéo Participativa da seguinte forma:

lIl - propor e acompanhar a politica de gestdo democratica e participativa do
SUS e fortalecer a participacéo social;

IV - Sistematizar, avaliar e manter atualizadas as informacdes relacionadas a
atuacdo das instancias de representacdo e controle social do SUS e demais
colegiados da SMS;

A Assessoria Parlamentar e Gestdo Participativa acompanha e monitora,
sistematicamente, as atividades politicas, institucionais e administrativas, que incluem

a participacdo e o controle social em saude, e oferece apoio as Coordenadorias
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Regionais de Saude, Supervisbes Técnicas de Saude, Rede Hospitalar e demais
areas técnicas no campo da gestao participativa.

Dessa forma, no que se refere a este projeto de intervengédo, a Assessoria
Parlamentar e Gestdo Participativa da Secretaria Municipal da Saude é a legitima
responsavel pela sua governanca e gestao.

Cabe salientar que os demais atores das demais esferas de gestdo, como as
Coordenadorias Regionais de Saude e Supervisdo Técnica de Saude, Rede
Hospitalar e Escola Municipal de Saude, sdo corresponsaveis pela manutencao e

implementacéo do projeto.

CRONOGRAMA DA INTERVENCAO

Percurso da Acéao

Como o projeto era volumoso e extenso optou-se por fasear as entregas,

conforme figura abaixo:

i COMPOSICAO DOS TODAS AS INFORMAGOES
INiclo FASE 01 FASE 02
CONSELHOS GESTORES PUBLICIZADAS
@ @ @ @ @ >
JUNHO 2022 SETEMBRO 2022 JANEIRO 2023

Operacionalizacao

No quadro abaixo demonstra-se um detalhamento de cada fase, bem como as

acOes delimitadas.
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INiclo FASE 01 FASE 02

*  Troca de informacdes. Compilagdo dos dados do Didrio Oficial + Regimento interno + Atas
Recebimento das planilhas preenchidas pelas mensais + Cronograma de
Supervisdes. reunides
ASCOM *  Autonomia dos territdrios;
* Reunides de Alinhamento; *  Orientagdo para coleta de
* Definicdo do ponto focal; dados;

*  Envio/recebimento das

CRS e STS informacdes;
* Contato com AGP’S; *  Em busca de constante

* Engajamento da equipe; melhoria;
* Insercdo de informagdes;

DESTAQUE

Mapeamento; ] ] )
Organizacio; Informacg&es inseridas diretamente pelo

Publicizagdo; time de gest3o participativa, proporcionando
autonomia e dinamismo.

RECURSOS NECESSARIOS PARA INTERVENCAO

Dentre os recursos necessarios para efetivacdo do projeto, pode-se elencar
gue a atuacédo em equipe foi a forga motriz para uma execucgao e entrega de sucesso.

Os recursos humanos sé&o essenciais em um projeto de intervencédo, pois sao
as pessoas gue executam as acdes necessarias para alcancar os objetivos do projeto.
Sem uma equipe de recursos humanos qualificados e engajados, € improvavel que
um projeto de intervengao seja bem-sucedido.

A equipe da Assessoria Parlamentar e Gestao Participativa dividiu sua atuacao
da seguinte forma:

o Planejamento e execucado do projeto: envolvendo pesquisa, analise de dados,
desenvolvimento de estratégias, implementacdo de atividades e
monitoramento e avaliacéo dos resultados.

e« Comunicagdo: A comunicacdo eficaz é fundamental em um projeto de
intervencdo, sendo necessario garantir que todas as partes envolvidas
(Coordenadorias, Supervisdes e parceiros) estivessem cientes da execugao do
projeto e contribuissem com o envio do que era solicitado.

e Gestéo de conflitos: Todo novo projeto a ser implementado fomenta anseios e
preocupacdes na equipe, devido a mudanga nos processos de trabalho, seja
em maior ou menor grau. Foi necessario trabalhar em equipe, negociar e

colaborar com os interlocutores para garantir que a entrega fosse realizada.
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A equipe da Assessoria de Comunicacdo, na figura de um ponto focal
designado, materializou o projeto no site da Secretaria Municipal de Saude e ainda foi
fundamental na interlocucdo com o0s nudcleos de criacdo e design. Ademais,
contribuiram com toda a infraestrutura para insercdo das informacdes no sitio
eletrbnico de Gestao Participativa criado.

As equipes de Gestdao participativa dos territérios (Coordenadorias,
Supervisdes e parceiros) participaram ativamente no envio das informacdes que estéo

sendo publicizadas.

INDICADORES, METAS, INSTRUMENTOS DE MONITORAMENTO E
PROCESSOS DE AVALIACAO

Indicadores

Como se trata de um projeto multidimensional, os indicadores e instrumentos
de monitoramento e avaliacdo do projeto de intervencao estdo sendo dimensionados
por multiplos olhares. Dentre eles, gostariamos de destacar:

o Adeséao total das Supervisdes Técnicas de Saude e dos Conselhos Gestores
guanto a padronizacdo das atas e 0s envios periédicos e pontuais das mesmas;

o A diminuigcdo dos pedidos dos municipes por atas das reunifes dos conselhos
gestores, de suas respectivas unidades de saude, via E-SIC e ouvidoria, pois,
anterior a ferramenta, os usudrios precisavam solicitar as informa¢des dos
conselhos gestores direto nas unidades ou por meio dos canais citados.

e A quantificacdo do numero de acessos a pagina da Secretaria Municipal Saude,
no portal da Prefeitura de S&o Paulo, pelos municipes, quanto ao acesso do
botdo da Gestéo Participativa;

« Mudanca no padréo das atas apresentadas.
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Ata depois do projeto (dezembro/22)

o PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO e —|
PAULOSECRETARIA MUNICIPAL DA el |
CIDADE DE SAUDE COORDENADORIA REGIONAL

DE SAUDE NORTE
SUPERVISAO TECNICA
SANTANA/JAGANA CONSELHO GESTOR

]
SUS S
CAPS AD Ill SANTANA =

SAQ PAULO, 30/12/2022

; FELIPE FERRAZ DAMASCENO

MEMBROS DO CONSELHO

Segmento Us
Mirailda Lu\ﬂecsu de Assis Moreira

Segmento Trabalhadores em Sadde:
Alessandic Abrado Magalhaes

Segmento Gestores/Prestadores de Servico de Satide:
Felipe Ferraz Damascena - Titular

| — Justificativas de auséncia: Car ..MWA maral Jardim (Banco de Horas), Fabio AivesBarbosa (pediu
desiig manto do vinculo empregallcio com a Unidade]

Il - Ausentes: Flavia Cristina Vilela, Joao Wesley da Slva Araujo e Maria de Lourdes do Nascimento

LEITURA DA PAUTA DA REUNIAO E INCLUSOES, SE HOUVER:
SEM INCLUSOES E/OU ALTERACOES

APROVAGAO DA ATA ANTERIOR:

Nao foi realizada aprovacgo da ata anterior em razao da auséncia de quorum
PAUTA DA REUNIAO:

A presente reuniao tera apen
O calendario de reunides do Consel
1100 hy

has carater informativo, devide a falta de guorum

Iho Gestor, do ano de 2023 serd : Toda Ultima sexta-feira de cada més, &s

forma que se desligara do Conselhe Gestor da 8.7 5. Santana Jagand, formalizard a solicitagéo via

trabalhadores, serd realizada eleigao suplemantar
no espage da Assembléia da Unidade. As

cantes nos segmentos: Usudrios &
gas, no dia 08/02/2023, &s 11:00 horas,
as desde a presente data até 30/01/2023
més de dezembro, iniciou na unidade novo técnico de enfermage
e Danos.

zembro recebemos ura nova Ouvidoria, que se trata de uma denuncia angnima
s abordagens e procura de alguns homens, usuarios do servico, (segundo a

m. Ha ainda a duas vagas

As Metas do Projeto de Intervencgé&o foram:

o A Assessoria de Gestdo Participativa, responder de forma integral e eficaz as

suas atribuicbes determinadas por lei;

« Consolidar, no ambito das politicas publicas municipais de saude, de forma

integral, o que preconiza a Politica Nacional de Controle Social, o direito a

ampla participacdo popular e a transparéncia ativa,

« Possibilitar aos usuarios da rede de satde do municipio de Sdo Paulo o acesso

aos temas discutidos em seu territorio;

o Contribuir com o todo da Gestédo, no que se refere ao ideal da Governanca

Publica de entregar servigos publicos de exceléncia aos cidadaos;

Acompanhamento e Monitoramento

O monitoramento € uma atividade continua que permite avaliar o progresso do

projeto e identificar eventuais problemas durante a execugéo e entrega.
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No caso da criacdo da ferramenta de publicizacdo de dados dos conselhos
gestores, 0 monitoramento envolveu o0 acompanhamento do processo de
desenvolvimento da ferramenta, avaliagdo da qualidade dos dados disponibilizados,
identificacdo de problemas técnicos ou de usabilidade, andlise do uso da ferramenta
pelos usuarios, entre outros aspectos relevantes.

Cabe salientar, que o novo padrao de atas dos conselhos gestores possibilitou
ganhos importantes, tais como: clareza e transparéncia na compreensdo das
discussoes e deliberacdes realizadas durante as reunides do conselho. O novo padréo
aproxima os usuarios de diferentes territorios, pois permite uma visualizacdo clara e
simplificada das informacdes ainda organizando e sistematizando todo o processo,
garantindo transparéncia e que as deliberacdes tomadas sejam registradas de forma
clara, adequada e precisa.

Para medir o desempenho da ferramenta, e estabelecimento de um plano de
monitoramento, incluimos a verificacdo diaria dos dados, alinhamento das
responsabilidades e cronograma de entrega das acoes.

Além disso, € importante que haja transparéncia e participacéo dos usuarios na
avaliacao da ferramenta, garantindo que ela atenda as necessidades e expectativas
dos principais interessados e contribuindo para a melhoria continua do projeto. Os
interlocutores de gestdo participativa atuam fortemente nesta ponte de experiéncia
dos usuéarios.

A quantidade de acessos ao site também é uma métrica importante. Contudo,
até o momento, ndo pode ser disponibilizada devido a um ajuste da metrificacdo desta
informac&o.

O acompanhamento dos numeros de conselheiros, possivel agora por conta da
ferramenta, também sendo um subsidio de monitoramento.

No quadro a seguir apresenta-se 0s humeros de marco de 2023.

17



Levantamento Numero de Conselheiros Gestores

i i . ; o L. ; Numero Absoluto de
Coordenadorias Regionais de Saude | Supervisées Técnicas de Saude .
Conselheiros Gestores

STS Santa Cecilia 108

CRS CENTRO STS Se 190
Rede Hospitalar 0

TOTAL CRS CENTRO 298

STS Cidade Tiradentes 259

STS Ermelino Matarazzo 218

STS Guaianases 191

STS Itaim Paulista 238

CRS LESTE STS Itaquera 370
STS Sdao Mateus 432

STS Sdo Miguel Paulista 265
Rede Hospitalar 73

TOTAL CRS LESTE 2046

STS Casa Verde/ Cachoeirinha 176

STS Freguesia do O/ Brasilandia 351

STS Pirituba 421

CRS NORTE STS Perus _ 127

STS Santana/ Jacan3a 417

STS Vila Maria/ Vila Guilherme 196
Rede Hospitalar 96

TOTAL CRS NORTE 1784

STS Butanta 311

CRS OESTE STS Lapa/ Pir'1heiros 413
Rede Hospitalar 31

TOTAL CRS OESTE 755

STS Ipiranga 292

STS Vila Mariana/Jabaquara 340

STS Penha 399

CRS SUDESTE STS Mooca/Aricanduva 294

STS Vila Prudente/Sapopemba 647

Rede Hospitalar 118

TOTAL CRS SUDESTE 2090

STS Campo Limpo 682

STS Capela do Socorro 460

STS M’Boi Mirim 628

CRS SUL STS Parelheiros 285

STS Santo Amaro/ Cidade Ademar 460

Rede Hospitalar 145

TOTAL CRS SUL 2660

TOTAL GERAL 9633

Vale sublinhar, o quéo desafiador foi levantar (e manter atualizado) o niumero
de conselheiros gestores. Tais dificuldades estao envoltas:

e Na falta de um processo eleitoral unificado: as eleicbes acontecem em
momentos diferentes nos diversos territorios dificultando o acompanhamento e
sistematizacdo desse numero.

e Mudancas frequentes devido a dinamicidade: usuarios desistem, gestores e

trabalhadores sao realocados, conselheiros podem ser adicionados ou

18



removidos com frequéncia, o que pode tornar dificil manter uma lista atualizada
durante todo o periodo do biénio.

e Trabalho de relevancia publica ndo remunerado: devido a auséncia de
remuneracdo e de muitas atividades serem em horario comercial, muitos
conselhos acabam tendo dificuldades na manutencéo de sua participacéo nos

conselhos gestores.

CONSIDERACOES FINAIS

O projeto de intervencgao versou sobre a criagdo de uma ferramenta de gestao
participativa para publicizacdo de dados dos conselhos gestores da cidade de Séo
Paulo, na perspectiva do grupo de residentes alocados na Assessoria Parlamentar e
de Gestéo Participativa da Secretaria Municipal da Saude. Firmando-se como uma
importante iniciativa ao promover a transparéncia e a participacao social na gestao
publica.

O amplo acesso dos cidaddos do municipio de Sdo Paulo as informacfes
referentes as discussfes sobre as politicas de saude tratadas em seu territério, bem
como a composicdo, regimento interno e cronograma de reunifes de seus legitimos
representantes na esfera local, consolida uma acao de transparéncia, governanca e
publicizacao.

A implementacdo dessa ferramenta contribuiu para fortalecer a cultura de
registro de informacdes locais e melhorar a qualidade dos processos que respondem
diretamente as necessidades dos territérios. Além disso, a ferramenta esta permitindo
a criagdo de canais de comunicacdo mais efetivos entre gestdo e populacéo,
contribuindo para uma participacdo mais colaborativa e engajada.

Assim, celebramos a nova realidade para os cidadaos da cidade de Séao Paulo,
como para o processo democratico participativo, a ferramenta de publicizacéo, se
consolida, de forma totalmente pratica, como um instrumento de avaliacdo e
monitoramento, via populacdo, visando as discussfes e a construgdo das politicas
publicas do SUS nos diversos territérios. Potencializando, de forma concreta, os
cidaddos como protagonistas desse processo de construto democratico, e assim
concretizando as atribuigdes e responsabilidades da interagédo de todos os atores do
poder publico que compdem o contexto do ideal do Estado de Direito Democratico.
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E nessa expectativa, da busca por esse ideal, que essa iniciativa visa superar
os grandes desafios que o processo requer. Levantando-se, de forma organizada e
sistematica, os diversos dados que orbitam no universo da formacgéo dos aproximados
700 Conselhos Gestores da Saude da Cidade de S&o Paulo, renovados a cada 2 anos,
com seus processos eleitorais, criacdo dos regimentos e realizacdo das suas quase
inumeraveis reunides.

Dentro dessa realidade, a Assessoria Parlamentar e de Gestéo Participativa
demonstrou que tem total capacidade de articular, de ofertar ferramentas, diretrizes,
coordenar, direcionar e organizar, juntamente com a sociedade, recursos possiveis
para as acdes de transparéncia preconizadas e estabelecidas pelo SUS.

Quanto ao seu papel politico, a Gestao Participativa, tem a expertise de mediar
os conflitos que possam existir no processo de participacdo, de responder as
demandas da éarea, de contribuir com a construcdo das politicas publicas, de
assessorar e de interligar os atores envolvidos no processo patrticipativo, a gestao e a
populacao.

Cabe salientar, que por ser um instrumento de participacdo popular, e
considerando toda a grandeza politica e social que a cerca, na area da Saude, a
Gestao Participativa sofre press@es naturais de todos os atores que militam nessa
area tado relevante. Sdo pressdes advindas da propria gestdo, que na busca de
responder as demandas da saude, de forma eficiente, tem na Gestéo Participativa ndo
somente uma importante interlocutora com os Conselhos Gestores, mas aquela que
também negocia as Politicas Publicas da Saude, a partir de uma visdo dos usuarios,
da base, e do territério. Tem a pressao dos usuérios, da base e do territério, dos
cidadaos, representados pelos conselhos gestores, que anseiam por uma saude
eficiente e excelente. Tem a pressao politica, que advém muitas vezes dos interesses
partidarios e dos movimentos sociais que atuam no contexto da saude.

Por tais motivos é fundamental o fortalecimento, monitoramento e valorizacdo
da criacdo da ferramenta para que se continue no caminho de praticas assertivas,

transparentes e que consolidem a participacéo e controle social.
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