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TERMO ADITIVO N° 01/2022
TERMO DE CONTRATO N° 126/2022/SMS-1/CONTRATOS

PROCESSO N™ B018.2021/00723474

CONTRATANTE: PREFEITURA Do MUNICIPIO DE SAD
PAULC/SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

CONTRATADA: GAF SOLUGOES CORPORATIVAS LTDA.

OBJETO DO CONTRATO: PRESTACAD DE SERVICOS DE INFORMATICA NA

AREA DE SUSTENTACAD DE SISTEMAS DA
INFORMACAQ, A FIM DE ATENDER AS DEMANDAS
DESTA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE SAD
PALILD, BEM COMOD A GESTAD DESTES.

DBJETO DO ADITAMENTO: Inclugdo da funclo Trainee no lem  “Definicdo
Classificacdo de Calegorias”, sem impacto financeiro ao
ajuste,

aos O dias do més de _mE;Jqun ano de 2022, s PREFEITURA DA CIDADE DE
SAD PAULO, por intermédic da SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE | FUNDO
MUNICIPAL DE SAUDE, CNPJ n® 13 864 377/0001-30. neste ato represantada por seu
Secretaro Municipal da Sadde, Senhor LUIZ CARLOS ZAMARCO, nos termos da
compaténcia qua Ihe fol delegada. doravante designada como CONTRATANTE &, de outro
a empresa G4F SOLUGOES CORPORATIVAS LTDA., CNPJ 07.094.346/0001-45, com
sede na 3T SRTVS n" SN, bairo ASA SUL, cddade Brasilia. telefone: §1-3773-2000, por
seU representants legal, senhor ELMO TOLEDO LACERDA, CPF n® 533 001 226-00, RG
n® 2. 754,057 - MG, doravante denominada simplasments CONTRATADA, , resolvem firmar
o presente Termo de Aditamento n® 01/2022, por forga do despacho autorizatdrio exarado
am docuementa SEI n° (DTOBTTEEZ), publicado no DOCISP de 21/09/2022 - pagina 86, do
processo n® BOTE 202100723474, nos termos do arl. artigo 65, da Lei Federal n?

8666,/93e em conformidade com o ajustado neste instrumento,

CLAUSULA PRIMEIRA

1.1 Fica consignada a inclusdo da fungio Trainee no ltem "Definicdo Classificacdo de
Calegorias™ no ANEXD | — Termo de Referéncia, sem impacto financeiro a0 ajuste,

1.2 Considerando o adilamento selicitado a nova redagao do Termo de Referéncia, segue
canformea abaixg:

Definicdo Classificagdo de Categorias Junior, Pleno e Sénior

De acorde com o sile: hiips/'www. salanio.com.br para lodos os peris a classificagio seguir
as categonas descrfas abaiva para Tramesa, Junior, Pleno e Séniar
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Trainee: séc pessoas que esitdo em fase final da faculdade ou até recém-formados, O
cbjetiva & justamenta frefnar 8558 fuMa quEe BS13 COM LM J&5 eNanme para produzir @ gue
ainda ndo tem lanis exparidncia, para serem os FUTUROS LIDERES das erganizagies
Seu nivel de experoncia para contratagdo & estudante sem axpanencia,

Junior: par ser um cargo atribuido & profissionars inicianfes, o nivel de responsabiidade &
bem menar. Isso porque o colaborador nived farior assume tarefas manos complexas pars
evoluir ern seu aprendizado, sendo amparado por seus supenores duranle esse
processo. Seu nivel de experencie para conlralagdo & esfudanie sem Bxpanencia ou
minima de 2 3 4 an0s,

Pleno: mo nivel plarmo, a responsabiidade aumenta em relagdo ao nivel jumior, As larelfas
240 mais complexas e exigem experiéncia e conhecimeanio fcnico mais aprofundados. £
comurm gue o profissional plano se reporle diretamenite aos lideres, & alé mesmo lenha
alguma parficipacio nas fomadas de decisdes em relagdo & equipe. vanando de empress
para empresa. Sad nivel de expanencia para conftacdo & expenencia minima de 4 a 6
ANas;

Sénior: agwi hé um allo nivel de responzablidade, po's esle profiszional deve estar apto
para assumir tarefas mals complexas dentro da empresa. £ comum que profissianals nesle
pafamar Sejam responsavers por gerenciar oroyelos e liderar equipes. Corfam com
aufanomia para fomada de decisdes, o gue eleva sed nivel de responsabiiidade, Seu nivel
de experencia para conlralagdo & axpenencia minima da & a 8 ancs;

CLAUSULA SEGUNDA
21. Fizam mantidas & |nalteradas a8 demas Clausulas do Terma de Confrato
1262022/5M3-1/CONTRATOS, no que ndo colidirem com o presents Termo.

E do que ficou convencionado, foi laveado o presente Termo am 02 [duas) vias de igual teor,
quee lido E?@fn copforme enfre g5 partas, vai por elas juntamente com as lestemunnas

assinadas / |
e iﬂ_) ELMOTOLEDO @ @
['lir _ LACERDA-533007 oo iscsint isino o
£ 22600 S
LULL CARLOS FAMARCO ELMO TOLEDO LACERDA

SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE G4AF SOLUCOES CORPORATIVAS

RATANTE LTDA
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ANEXD |

Termo de Raleréncia

1. OBJETO

1.1. Prestagio de servipos informatica na area de susientagho de sisiemas da informacio, 8 im de
atender as demandas desta secretaria Municipal de Sadde de S8c Paulo, bem como a gesto
destes

2. DESCRICAD

O Deparmnmente de Tecoologia da Informagdo e Comunicagio |DTIC), cnada o partir do Decrets MY
STRET, de 5 de Betembro de 2017, ¢ for reestrunerado a parir do Decreto MY 39685, de 13 de agoste de
202401, respensivel por prover solugdes tecnobéyricas o dren de tecnologia do informagiio ¢ comunicagio,
gerir 4 impluntagio, manutengio ¢ ublizacio do pargue compuincionnl, melhorias ¢ sdequeagdes de
imfraestruturn @ redes de comunicagho, analisar o viabilidsde enica de propostas ¢ propes de lecmologia
da informagdo, aksessorar & implementagio de projetos de teenologia da mformagio no tocanle  as
especificagies @enicas, regras de negooios ¢ Muxos, conatnor, execuiar ¢ scompanhar plano de govemanga
e tecnologa datnlonhacio, penr conlrmatos de spuisicio € servigos em ecnologin da informagho,  as
equepes da SME nos sistemas sob sun responsabilsdade, estruturar capacitagics para suporie de novis
tecnologing, elaborar manuis © owires cowicddos que apoiem o wilizagho de sisfomos sob oo sua
responsshilidade, perencior uswinios ¢ perlia de acessos a0s sistemas sob sun responsabilidndee define a
pu|'i|in.n sctorial de Tl:?*i.'hl.'lhlgi.u da |r!|r|.1|:||u|,:ﬁ.|:| ¢ l:"-::-|1'||.1||i|,='.||;".h:r na SMS de scorde com a Palinea Mumicapal
it ovemancs de T-dl.lluluglu da [hfm‘rll:b.!ﬂu ¢ Comumcaydo (em consonince comda Decrelo n™ 57 653,
de T de abril de 2017), absorvendo uma grande quantudade de demandas que,em sua maioria, ransfonmam-
B em projetos de sistemas de mformagio, de seguranca da mformagio, de mimessnamm de hardware ¢
il de COmunCagin envilvendo pﬂ:-ﬁs:ﬂnna 1% o |'|r|:|'ﬂ|||n,| € feroeiTns

Com p implantagio de diverses sistemas de TIC & prociss garantir 2 sua contimusdade de operagio, supone,
minmiengdo o suas evolugdes. Como tmmbém ¢ Precisy garantin a |n|p|p,1'|.|:|i;ﬁ|:| demine de um cronagrama
de projeie ¢ sleder 48 recomendsgbes ¢ boas praticas definidas no Plano Estratégicn de Tecoologia da
Informagio ¢ Comenicagio da Prefeitura do Municipio de Sio Padlo, cujo descavolvimemo & noceasdiin
frara giac os processes de negocio plancisdos scjam efetuados com segurangi ¢ alends 4y expectilivas s
SR LML 1.

A sustentagde dos sistemas de mformagie cxistentes no $M5 & imprescindived s continwidade da prestagio
de servigos ndo mante-los implica na paralissgio da sua evolugdo, conduzindo-os a0 sucateamento ¢ o
deseonivuidale

Man cabe aqui umsa anilise bwdividualizsda dos benefiows persdos por cadn um dos peencisis sistemas a
serem mantidos pels CONTRATADA, mas sim uma andlise geral dos beneficios resultantes & contratacio
Comn Ui todn

E imperativo a manutengao de BerviCos assistenciais & processos administratlivos para garaniia do
acesso da populagao aos sistema de sande oferecido pela SMS |

Diante doa desafics acima descrilos & fundamental a contratagdo de uma empresa que tenha
conhecimanio profundo em sistemas, para oferecer suporte & manutengio adequados, de modo a
parantir a continuidade do amblente de TIC, assim, como possua expefiencia  om
desenvolvimenios, permitindo que 8 SMS obtenha mais vantagens com o uso dos produins que
COMpoem ¢ pargue tecnologico da SMS.

3. BENEFICIOS ESPERADCOS

3.1. 530 esperados o8 seguinles benaficios com a presente contratacdo:
« Agilidade no atendimento & demanda e suports & manutencie dos sistemas de  TIC utilizados
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na SMS, assim comd a demanda de melkhorias e rowvos projetos,  inclusive aflendendo a
possivais uluagdes de demanda e necessidades variadas de profissionais com compeléncias
espaciicas,

= Malor capacidade de planejamento de evolugio dos sistemas de TIC da SM5,

aumentando a integracao entre o8 masmos, reduzinds os esforsos sobreposios &

redundantes, bem como aumentando o reuso de componeanies @ rolinas

automatizadas;

Malor produtividade no processo de desenvelvimento, melhorando a capacidade de

atendimento &s demandas da OTIC;

Otimizagac no atendimento de suporte @ manuten;ao,

Manutengio @ atualizagio da documentagio dos sistamas axistentes;

= Garantia de continuidade do ambiente de TIC da SME.

4. METODOLOGIA DE CONTRATAGAD

i,7. Para abter melhoria nos processos @ respostas dos requerimentas ofetusdos pelas dreas

demandantes de servigos e Infraestrutra de tecnologia junto a OTIC, & contratagdo terd
uma légica de agrupamento tipos de sistemas e dreas pois assim elimina-se uma das
maiores dificuldades na entrega das atualizagdes e novas rotinas & o entendiments do
madelo de negocio que cada sistema vai atender . Para tanto cria-se a partir desta
confratagao duas novas atividades |, gestdo de projetos que tem a funcio de planejar &
acompanhar atraveés de técnicas aspecificas a execugdo de todas as atividades
relacionadas a novos sistemas, melhorias em sistemas legados e medir o impacto nas
rotinas , processos e infraestrutura com avaliagdo de riscos e agdes de contingéncias .
Acoplados ao servigos de desenvolvimento cria-se a “fabrica de softtware” que como
objetiva de desenvolver as novas aplicagdes utilizando-se de tecnologias inovadoras gue
sustentem, organizem & administram o acesso a servigos movels permanantes e
tempordrios | além de atualizar sistemas em operagio que necessitem modemizagio para
todos o grupos de sistemas .

SISTEMAS ATUAIS

O ambiente computacional sob responssbilidade da DTIC - SMS, compreende o8 seguinies
sistemas abaixo. Eveniualmente novos sistemas poderdo ser incorporades ao obgelo deste
edital, nBo sendo necessania 8 negociatio e concorddncia entre as partes, lendo am vista as

damndas -:tas -::Iwarr.as areas dEI-EIIEI Secratara Ml.rnlclpal i Eaude

Sistema de Gestiio Agendamenio local e regulado; Atendimemos; Cadastros; Candao
Mocional de Balide, Vacmas, Regulagio; Mae Panlistona entre oo

Lhspensagde o estoque de modicamentios ¢ matenims médico-hosmealar ¢
odoniokigicos modulo resmédasem casa ¢ MMC

Pora verflencio da dituacio das filos pos locaiz de vacinaedo coptrm o OV |9 ¢

De Do na Flls disponithilidade de msmeanies

Repositorio Clinkco; Telemedicina, App. Montoramemio de Covid a0 pacienie ¢

| cunal de acolbimiento aes pacienbes com dividas ou sintemas da COV D19, Pelp
m:“" : d aplicagiio, o UsEano ferd acesso o um gueslionario para a avaliagio de simomas,
TSR recebe s orieningies du equipe de sadde na central do aplicative ¢ & condiits gue
deve ser adoinda, Conformee o resulisbe o paciente poderd ter wma telecomsula com
medicos e enfemmeinos
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Sislena de gestio Hespitalkar, codsstro de pacientes, procedimentos hospitalines.
processos hospialores, inbernagho, urglneid e energéngin

E possivel ngendar, confirmar ¢ cancelar consulias € exames pelo aparelho cehilar
nas Lnidades Basicas de Sabde do municipio, Além do apendamento, o aplicativo
elferece outras fungdes: Acompoanhamento ¢ gereaciamente dos seus procedimentos
apendades @ pré-agendudos - Agendoments em filn de espern - Resulmdos de
exmmes lnboratorings.

Regsiro de evenbos de soude do paciente

Aplicagio para o seguimento dos alendimentos dos paciemtes do Redengho

Sisderni de Informogio para a Viglineia de VielEncias ¢ Acidenses, atendendo, e
espacinl, 4 necessidade de natificagdo @ registro das situncdes de vanleneia pontm
crangas, malbees ¢ doses,

Sistema de imformagiio pata 05 processos OpeTaCIDNGis ¢ gerenciaik, comraley de
roonoses especialmente mosguits Acded segyph

Sinterma de cadestro ¢ controle das solicitngdes dos municipes, relacionados o
remogio de snimais doméstices, sefa pelo atendiments oo balcdo ou recebidos
através do SIGRC (156) da PMEP

Perinsle que o6 propeisianios dé animais realizem nos pets shops e cliniess
velerinanas osuarias do sistensa, o cadastro dos animus domésticos, o regisio s
ultima vsgimagie ¢ & emissio de earteirinhas dos animias

ﬁ-_ Siztema de acompanhiments de compras

Al

I"E:_ I Sisten de informagdas parm regetr das netficagtes ¢ mvestigasies de casos de
E|P dengne

II' 4 Sisterna de dados de peoddugBo assistencial, hospitas, pronfos socorms @ prontise
hl_i - atendimentos da rede Municipal

"I_'

Cadastre das cirusgias em que sio utilizados muterins de Ortese ¢ Privese

Montoramento de casos de Covid 19, precnchido pelas Unidades de Upa

B -_|I=-:l|l-':

Monitorments de casos de Covid 19, preenchida pelas Unidades dg Hors Certa daa

Momtoraments de cosos de Covid 19, preenchide pelay Unidades de Autarui
Hospitalar Muniicipal

Sisterna utilizado pera montiormento de assisténcia prestada o5 pessions o
silwagio de ma duranie a vigénea do invermo,

Dados de veluntanes ¢ conmrain de prestagls de serviges vislupibroe

Sistema para cadastramento dos estabelecimentos ¢ equipamentos de mieterse i
saticle; a0 registro dos procedimentos realizados pelos equipes municipais.
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Aplicative ou ferramenta gue implementa wm Nuso de avaliagio e ¢lassilicagio
de riscos ¢ sugestio de mangjo clinica da dengue

Painéis de Arboviroses em complements § outres consultas do BLL para menitoragho
da Dengue na Municipio de 530 Paulo

Registrar o mformacio de ntagio dos sereidores de seade, independenienmenie dio
vilscubo,

Paimel de moritoramento thas de ocupacko de leitos istolados + extros
Acompanhamento de leifos instalados ¢ ocupados e pacientes infernndos.

Painel de acompanhamento diario de covid, dados de taxn de ocupagio de ks
LTI, keitos ocopados ndo LT total de internados por dia, total de ensubados, caso
:m.lli'uﬂ'bm de covid, casos confirmados, lrmate de OCHpOGan LTl e eic.

Paingl de acompanhomente de cadastro individoal e domiciliae, por coordenadonn.
supervisio ¢ unbdade, acesio aox dados por faixa eldna, identdade pénero, pais,
raga cor, quantidade de equipes ¢ ele

Painel de monitoramento die contrale de atendimente dos hospaiais mumsipais
sisterma SGH - atendimento por especinlsdades, evolugho didra de sendimentos,
atemlismento por género,

Sistema de aberiura de chomado - sistemas adininistrados pels DTIC, Infracsromres,
Hardware ¢ Softwane.

Fermumenta de Gerencinmentes de Projetos {planejamento. demandas . isrefas, olc. )

Dhreckasdo especialments para os profissionais do atengis prmirs ¢
maternidades.

Tem por objetive oferecer informagdcs Wonicas aualradas sabre o ransmassks
vertical do HIV, sifilis & hepatites virais de forma a subsidii-los na tomada de
decisde do pre-natal ao puerpeno, contribuindo parn melhorss da qualidade da

atengio a saide ofertada i populacio.

Este & um aplicative para auxiliar no stendimento de pessoas que passaram por
situngles com potencial risco de miecgdo pelo HIV. Pode ser utilizadn por qualquer
profissional de saide nio espectolizado que trabalha em Pronio-Socoms,
Ambalatorio de Especialidade, Unidades Basices de Saiade, hospitan ¢
maternidades.

[nformar acorréncias de acidentes com animals potencialimente ransmassies da
rasva hurmang

Sistema pora acompanhar pacientes EMADs acometidos. por covid e ouirs
sindromes respaniinins

Comrele dos doses de vacing COVID aplicadss

Camada geogrifica utilizada pefo Sisterna de Localizagio de Esubelecimentos de
Saiide da Rede SUS do Municipio de S0 Paulks | Busca Saide) pars definicio do
servign de satde de referéncin com base no endersgo resdenceal do municipe
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Dados de mamogralizs para o acompanhamcents dasaghes de comnale do cincer de
AT

ados paru o acompanhamente das agdes de contrale doe cancer do colo doe dere

Dados para o acompaskamenio das agbes ¢ dos resulindos das atividades realizadas
pela Esiratéga Saide da Familio {ESF.

Dados sebre as miemacocs hospitnlares ¢ atendimentos ambulatorias nao SUS em
iodas asanidades hospitalares privadas,

Dindos sobre cadassro ¢ popmpanbamento das geseanpes insenidas no Frograma de
Hunumizagio no Pré-nalal @ Mastanenio do SUS,

il a5 pecewvedsd es relacisnadas so momtaraments das agies & servigos de sande
conlormadas em Redes de Atengin i Soade-CAFS (Ceniros de Atenciin
Psicossocial)

Registrar o nomero idesl de profissionms para perfess funcomamento dn unsdade
de samde,

Auwtonizar gmpenbos do fundo mumicipal de saide

CPCES - Coordenagiio de Parcerias e Conimtagde de Servigos de Seide

O THWeb armarenn dados relativos a identificapio do paciente, gindls ¢ siniomas,
resuliadio de lnhorsdorio, classificaciio, fratamanto ¢ evolecias dos casos potificados

Sistemna de informeagio para registro das aghes de comrole da dengue « outras
arbovimoses. o p.'l.r'lil' da nottleacks diss casos oo SN AN

Aplicative que monators & qualidede das informpgies sobre nascidos vives no
SINASC ¢ realiva o clssificngdo dos hospitais no Selo de qualidade do SINASC,
Permite que os hospiinis notificantes € os éenicos do SINASC acompanhem o
qualidade dos dados dighados ¢ o nimero de Declaragdes de Nascido vivo
registradas no sistema,

Partal com informagdes ¢ divulgagies sobre o programa Telessande em S
Apantamento para bibliecas e conteides educacionais e e pesguba, inclaindo
S0 Fs.
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Base integrada para Apoio sos sistemas Moniera TV ¢ SIMPA com os Besultadon
de Exames pam Cestantss ¢ RNs de diversos labaratdios (ASA. Marix, AFIF)

Monitornmiento:

Fila de Expera - APAC, FILA DO REGULADOR E FILA DA LINIEALIE,
Fila e Espera Histdnea, Cendrio de Ofena de Tolos ox exabelecimenios, MTuxo de
Entrada ¢ Saida - Filas de Espera, YVaga ¢ Agendamento, Tempo Médu de
Agemiamento
cruenmente S10A x 8IM {Sistemn de informagho sobee Moralidode).

Armazenamenio de pedidos e resaltados de exames baboratorisis. Disponibilizacio
dos pesuliados pars o rede de atengdo bdsien ¢ hospitais, Backups.

Bastema de apoio ¢ controde das Solicingies de miermesio hospriadar (ATH Tnscaal
de de Continuidade) realiendas pelos prestadores de sérvigo privado comvendndo i
SLIS - M5

Ferruminta de pestio que permite o acompanhamento continee & operiuno di
aluagiio da SMS - Sio Poule sebre @ privnidsdes da politica de- satde rmmicipal
aperade por meio de um pegueno plinere de indicadores disponives que infarmim
sobre o8 problemas e as agbes pare enfireptd-los em caks nivel do sisicma ende o
gestor lem governabilidade para farer mudar a5 siungies capiodas

O programa TabMet fod elahorsde com a fnalidade de permicie a2 eguipes tbenicas
do Ministerio da Saide, das Secretarias Estadumis de Saude ¢ das Secretanas
Mumicipars de Sadde, o realizacio de tabulsgdes mipidas sobne os arguivos  DEF,

Programn de telemedicina para analise Mewroldgiea remote de Landos de Exames
de imagem com segunda opinifo de expecialisias

[ TARWEN permate aos sugnos realizar o cruzamento de dados dos diversos
sistemnas de infonmaghes am salde, localmente,
utihzands base de dados proprias pam construgiio de mdicadares, mnpus. grafices
e

Painel qua permate o montorsmento dos cesirias a partic da classificacdo de
Robson, Permite que os hospitais matificantes ¢ o5 @@enicos do SINASC Tagam ums
avalisgio do tipo de panio ocomdo no munecipo de S&e Pawlo

03 sistema & piilizado parn consulia de dados ¢ cadamro dos slunos Mt uladi ns
Instituigio de Ensino da SMETMEP,

Sistema gperenciado pelo Ministerio da Saade para os registros das atividades de
vacinagio em wilo o pais. No base Iocal s lem registras do municipo

o Bstema & uhilizado para congula, cadogiros dos curses, msenr tanmeas ¢
certificagio de servidores da administragde diretn ¢ indincia,

) sistema ¢ uhilizado para consulia dados ¢ emissiio (GDAE
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Sisterma unilizado par consulta de resabtsbos de Exames laborstarians,
Unidades previamente cadastradas podemn consultar ¢ imprimir resultados de
exames realiendos:

Sistema que mexilia o populogdo de $io Paubo o encontrar od medicamenios mais
procursdos nas farmacias di rede nunicipal die sodde, apontands as nmadades que
caldo mais procimas dos usuarios ¢ o rots mois cura para chegar o unidacde
selecionada. Utiliza pars isso o servigo de geolucalizacio do Google.

Sisterna de base naceonal para a obtencio repular de dados sobre a4 infemagdies
hospitalares, hospital-din @ miternagio domicilinr reafirsilos pelos estabelecimentos
de salide (publices ¢ privados) prestadores de senvige da rede do SUS,

Sistemu para o recebimsenio’ gerenciamente dag manifestagdes doy ¢idaddons quanmio
pos servigos ¢ aleadimentos prestades pelo 5105,

Apontamenios e atividades de estagidnos da vede pibhea de ubs do munsipos, ¢

cxiragio da frequéncia para exponiacio da escols sécnics para pagamento di bodia
ile estudo pelo extagiaria,

Solftware g gererain todas 15 demandas que sin shertas pelos veicubos e
conmicagio existentes, par Assessoria de Comunicagio, Tombsm é possivel
atualizar odos os tramites de demandas até a sua solugdo. Hi lambém um cadistroe
e profissionnis da drea de inprensa

Sistema depariaments] desepvolvido intermamente par uso e comtrole da Assessors
Parlamentar

Comada geogrfics utilizada pele Sistemae de Localizagio de Estabelecimentos de
Sande da Rede SUS do Mumicipio de Sio Paule (Busco Sadde) pors defimgiio do
serviga e seide de referéncia com base no enderego residencial do municipe.

0 aplicativo “TinalMie” apresenia um questiondrio ihastrative com pergunias
gimples, permitindo que sua iieragio sejs Gedl e rhpbda i o conglusio do
questionirio. No final, com os resulizdos spresentadog, & pessivel analisar s grau
de riseo e aber mfirmagoes sobre ax DST. HIV Adds 2 localizngio de enderecoxs de
servigos de saide, no crdade de Sio Paale, onde podem ser obtidos preservativos.
tesies & Profilaia Pds-Exposiclo (PEP)

Aplicativo ou ferramenta quee implomenta am fuxo de avaliacio ¢ classificagio
de ris¢os e sugestio de manepe ¢linico da denguee

| € ESCOPO E METODOLOGIA ORIENTATIVA
6.1. Visho geral
| 6.1.1.5equind0 o programa de inovagdo do ambiente de sslemas implementados na SMS. @
NECEsSano continuar @ transtormagio dos servigos de Tecnologa da Informacgds e
Comunicagao para um modelo que atenda as necessidades svolutivas legais @ do mercado.
Para esias atividades, as empresas fipicamente pracisam evoluir seu modelo de operacio
para alender a rotina do dis-a-dia & 45 demandas dos usudrios,

O Departamento de Tecnologsa da Informagio e Comunicagdo tem a funcio de gerir todos
05 recursos & assunios refacionados com a area fim. Am da Coordenacdo, possui
esirutura de Gerencias técnica & de assisténcia adminisirativa para apoio as operacses.

A seguir figura demonstrativa da estrutura do Departamenio de Tecnologia da Informacao e
Comunicagio - DTIC, com suas Geréncias e seus nlcleos:
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6.1.2.A Geréncia de Sistemas em Tecnologia da Informagio & Comunicacio dispde do Nodeo
de Desenvolvimento, composta principalmente por anakstas de negacio. analistas da
sistemas e desenvolvedores, responsdvel por especificar, superisionar, acompanhar a
monitorar o desempenho & & demanda para desenvolvimento, execuldar andlises para
homodogacao, desanvobimeanio, implantacao e suporle; apoiar, acompanhar e homologar
alividades de integracdo. apoiar 0 deservolvimento & manutencgio dos bancos de dados
de sistemas, sdaborar documentagho tecnica de sislemas para execugdo de rofines e
exiragies em bancos de dados @ especificar, desenvolver a dar manutencic aos sistemas
imlernas e depardamentas sob sua responsablidade. dispde ainda do Mocleo da
Capacitacio, responsdvel por habilitar o usuaric final na ocperacio e regras de negdcio,
imarentes 806 SiStemas o8 indormacdo, implantados por esta Coordenadoria, mos
Esiabelecimentos de Assisidéncla & Sadde, a fim de promover o aprimoramento & a
qualificacdo dos dados para apolo aos gestores - planejaments, lomada de decsdo e
promog-an do acesso do Municipe RDS servigns de salde, A capacitacao compresnde o nivel
central - mterfacutores das areas bécnicas & os prestadoresiconveniados SUS. & o nival
descantralizado - CRS, 5TS & os respectivos estabebecimentos de assisténcia & sadde.
Além do Micleo de Capacitagdo, ¢sta Divisdo lambém dispde do Nicles de Implantacio,
responsavel por viabilizar o monitoramento assistido as operacbasdos sislemas, no que 58
refers 4 capacitagio "in loco”; performance dos softwares; infraestrutura; suporte (nivels | e
N interocucdo junto as dreas técnicas para mapeamanto das necessidades, alinhamenta
estratégico & analise de impacto & informatizacdo dos servigos, e do Nicleo de Acesso
responsavel por viabilizar login e senha de acesso aos sisternas referenciados, para o
usuario final de todos os Eslabelecimentos de Assstdncia & Sadde e o monitoramento dos
acessos atribuidos. a fim da estabelecer indicadores de operagdes por segmenio e tipologia




CIDADE DE
SAO PAULO

SAUDE
PROCESS0 SEIN® 8018 2021 0OT2HT-4
6.1.3.4 Gerdncia de Infraestrulura de Tecnologia da Infoemacio & Comunicacao responsavel pala
implantagio da rede fisica e logica, nos eslabelecimentos de assisténcia & sadde, para
viahikzar as operagies dos sistemas de informacio & pelo suporte de informatica, no nival
central, Tem come principais atnbuigtes: (i) Infraesirutura: identificar, especificar &
padronizar 85 necessidades da rede fisice 2 logica - canais de comunicacio, switches
access points, roleadores, danire outros; monitorar oa servigos executados & acompanhar
as procadimentlos de seguranga alatuados pelos lormetasdones. apoiar na implemeantagdo de
malhorias da infraesirutura de TIC. (i) Suporie de Informadtica: Suporte Nivel | a Il a
hardware & software de nolebooks & microcompuladores: instalagdo a configuragdo de
impréssoras & scanner, configuragio de rede Wi-Fi; deleccBo de problemas de rmde;
manutencdes preventivas ¢ cormlivas de servidores, dasktops. dispostives da redes
impressoras, aplicativos, sislemas. inlemet, mobile. e-mail, controle da acesso, elabaracan
de especificagias écnicas de eguipamentos de informatica,

6.1.4A Geréncia de Contratos responde psla gestdo dos confratos que compresndem
sarvigos coeretatos, elaboragdo de Termo de Refarencia de novas tecnologias g tem ainda
a responsabilidade de manter os senigos |8 existents, Ainda dar suporte as areas afins no
que diz respeito a atividade de Tecnologia da Informagio a Comunicagio as demais areas.

&, 1.5 Matnz de alocagio de recursos

6151, A parlir da esirubura atual dividiu-sa os recursos alocsdos em cada grupo de
SImlETas por senicos & alvidades |
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MATRIZ BE ALDCACED ESTIMADA DE RECURSDS/PERFIS

Gerenta de Prop@ios

e
i #Analista de Suporte Campo 1 3;
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3 1 |Analisia Suparte Sisternas (SBS) &
i 1 Gerenie de Projetos 1 1
] 1 |Superisar de Equipes 1 1
1 Sisp il bow de Implantacio 7] I
ity | ¢
i ] ; Analista de Negooot ] E|
F E # 2

|+ 5
FEs
Ii 'E- E 1 S P a0 Seate mad 1 1
RE=
| =
I Analista de BI
Desemvoivedar ASP
Desenvodvedar Front End

Demnesleinemio

Desenyvolvedar Junior

[eseavoivedar Mabile

Desenvolvedar PHP

Desenvalivedar Pleno

Decenvolvedar Pyihon

O e necdvedar Se=niar

Testadar de Softeare

Analista Sdminksiratmen |

Analista Adminiirstivo i

Analista de Cantratos

faap e #
IFfasimme s

Analista Supocte Informatica lanior § Pleno £ S&nior {Gahineta}

Analista Suporie Informatica Junior [ Flene [ Sénior {Unidades]

Afalista Suparte lunior / Plena ¢ Sénioe (17536 Flantoniats)

Supervisonal de Eguipe

e st rs

&ﬂﬁ-‘iﬁ[ﬂﬂ#ﬁl‘ﬂ'lﬂru‘l_llll} Janiar f Pleno f S&niar

Analista do Inframstrtura Kinlar f Plena [ Senior [12x36/Plentonista)

Supervisona) de nfraestuturas

ta i L d s i R e e e | | e | e | e | | e

 Tecnicn da Taleldnia lunior E'Fltﬂgj Senior

HHMM#&EGHNMH#MHMMHNMH

H—IMNL.—H':-;HI.HI—IHUHHUHMMM

-
! = E Analista de Seguranca da infarmagdo Junior £ Plerss § S Z - I
A 1 . Supersona) de Seguranga 1 itk
i 4
i i 5 Adminisirador de Sance de Dados 1 1
u ! E
§fd w
- 'I - Analivta de infrasstrutura Jbrdor { Plenn / Senicr 1 1
o
i i1
Analista de Dados Il &
E Lo Analista de Dados g z
L]
E |
I.E Analisla de Dades 5 5
3
3 T
3 Analista de Dados 5 £l




6.4, Dessnvolnmenio
521

CIDADE DE
SAO PAULO

PROCESSO SE| N G018 22100723074

A equipe de deservolvimento da CONTRATADA tem como objelve alender as

demandas evalutivas da SMS sejam estas solicitadas pelo usuario, cradas a paric de
uma alteragho legal ou necessarias para evoluir lechicamente as aplicagdes. AS
demandas evolubvas ou melhorias podem ser solicitadas  para gualguer um dos
sistemas objetos deste edital, descrilos no item 5. Sistemas Existentes. Abamxo seguem

as definigies desta frenta.

£.2.1.1. Ezcopo e Descricho do Trabalho

B.2.1.71.1,
8.2.1.7.1.19.
6.21.1.1.2
621113,
6.21.1.1.4.
6.2.1.1.1.5
6.2.1.1.1.86,
6.2.1.1.1.7.

, 624118,
621119

8.2.1.1.1.90.

6.2.1.1.1.11.
6211142
6.2.1.1.1.13.

B.2.1.1.1.14,
6.2.1.1.1.15,

6.2.1.1.1.16.
6211447,
6.2.1.1.1.18,
6.2.1.1.1.19.
6.2.1.1.1.20.
6.2.1.1.1.21,
6.2.1.1.1.22.
62.1.1.1.23
6.2.1.1.1.24.

6.2.1.1.1.25.

O ascopo do trabalho dofine as atvidades: principals da frenie

Lavantamento de infermacbes para a definigdo e
priorlzacio de requermentos em conjunto com a
5M5;

Geragio de cronograma macro de demandas par
periodo (mensal, trimestral & anual);

Gerpcio de eslimativas e cronogramas por Ordem de
Servigo,

Servigos de modelagem de negocios;

Geragao de desenhos funcionais;

Sarvigos de arquitetura de software;

Geragio de modelos da dados;

Consirugho & andlise de modelo de dados;

Criagio de scripts & rotinas para acerto, criagio,
alteragao, imporiagio, exportagio cumigragio de
dadas,

Criagiio, acompanhamento & geranciamento de
RDM= (Requisictes de Mudangas) junto aos
fornecedores axtarnos;

Geragao de scripls de importagio de dados,

Geragao de desenhos técnicos;

Levantamentos de requisitos junto aos usuarios e dreas
técnicas da SMS;

Desenvolvimeanto de programas e configuragtes;
Administragdo e suporte de portais do escopo deste
documonta;

Geracao de documentacdes técnicas de acordo com a
matodologia da SMS;

Geragho de documentagio comprobatdria de testes
unitdrics de sistema;

Planejamento & execucho de testes unitarios de
sistema;

Elaboragio de Plano de testes;

Execucio de testes funcionais, ndo funcionals, de
seguranca e de regressao;

Criagic, manutengio & gerenciamento de dashboards
dos sistemas de Bl;

Criagao e gerenciamento de rotinas de backup dos
sistemas internos/departamentais;

Geragdo de material de treinaments para usubrios
especificos de cada ordem de servige;

Geragao de Manuais de operagio, de instalagio & de
usuarios;

Capacitagdo da equipe de Sustentacio;

e ,—
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6,2.1.1.1.26, Anilise de incidentes & de problemas nos sistemas,
6.2.1.1.1.27. Analise, investigagio e resolugdo de bugs

durantes todas as etapas de testes, operagso
assistida e producio;

6.2.1.1.1.28. Interacio com a equipe da SMS;
6.2.1.1.1.29. Monltoramento da qualidade e satisfacio dos usuarios

sobre oa servigos prestados;

6.2.1.1.1.30. Participacio de reunides de acompanhamento dos

projetos;

6.2.1.1.1.31. Suporte ao Teste de Usuario,
6.2.1.1.1.32. Publicagio dos programas, configuragtes a

alteragdes om soervidoras o nas bases de dados na
trilha de amblente de desenvelvimente, hemologagho
8 produgic;

6.2.1.1.1.33. Gerenclamanto do Projeto,
6.2.1.1.1.34, Sugestio de melhorias aos sistemas sob

responsabilidade da DTIC;

6.2.1.1.4.35. Avaliagio In loco das demandas e da ulilizacio dos

Sistemas,

6.21.1.1.36. Apocio ao cliente nas definigbes e especificagdes da

demandas;

6.2.1.1.1.37. Entregas de produtos com acessibilidade digital

6.2.1.1.2. Entendidas como modificacdes em um ou mam sistemnas, que vaam &
implementagho de novas funcionalidades, edequagho e melhorias de
funcionalidades existentes, Os projetos desenvolvidos podem contemplar uma
ou mais solictagies evolutivas, promover glteraches em um ou mais sistemas
8 ler a sua implemeniagao axecutada de ume vez 59, ou de forma faseada,
dependendodo alinhamento feits com a érea usuaria 8 equipe da SMS,
Para as alvidades de desefmvolvimento de solugdes evolutivas deverio ser
consideradas Of seguinies senvicos:

6.2.1.1.3 Mudancas Adaptativas e Leqais

621131

Entendidas como modificaches de sistamas para  alterar
ambienies de dados elou de processamenio {com regras
definidas para se enguadranem neste tpo de sarvigo), decamentas
da adogio de novas tecnologians, arquiteluras de software
atualizaches de wersbes de produtos extarnos ou alteracbesda
legelacio e exigénows de conformidade com  entidades
requlalonas

£.2.1.1.4, Mudancas Pequenas Evolufivas

21141

Entendidas como modificactes em smiemas (com  regras
definidas para se enguadrarem naste fipo da sendcn), qgue 1&m por
ohjelive implementar novas funcionalidades, adeguar & melhorar
funcionalidades & desempenho dos sistemas e ambenies que
fazem pare do escopo dos senigos deManutencao de Sistemas
deste Termo de Referéncia. Ds pedidos de manutengao evolubiva
serdo consolidados numa lista periddica e prionzades pala equipe
da SME, preferencialmente néo devendo sobrepor-se ao planc de

estabilizagdn do ambiente  operaciomal  tragade pels
CONTRATADA @ acordado com a SMS.
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621142 ACONTRATADA deve manter esta lista organizada reportando a
SMS a evolugio indlividual de cada demanda assim como 8
avolucBo da lista como todo, para 550 € necessano Que A
CONTRATADA manienha recurse eleilo dedicado a aste
| acompanhamenio & também a apresentagso de Slatus Report &
Booke perddicos com a evolugdo das entregas,

62115 Aplicagho de Molas ou Pacoles

621151 Consiste na aplicacio programada de nolas ou pacoles
correlivos,  adaptativos ou legais (com regrasdefinidas para se
enquadrarem neste fipo de servigo), disponibilizadas pelos
fomecedoras de softwaras.

6.21.1.52 Cabeainda & CONTRATADA a apresentacio de todas as nolas ¢
upgrades disponibilizados no marcads pelo labrcanie, indicandn
a 5ME a necessidade, impacto & risco de aplicacdo de cada item,

6212 Proplos 8 Malhorias

E2 1.3 Enlendidas como modificagias, ndo classficdvess como Pequenas Evolutivas, em qua
18m par abjetivo implemantar novas funcionakdades, adequar @ melhorar funcionalidades
& desempenho dossisternas & amblentes que fazem parte do escopo dos senvicos de
Manutengdo de Sistemas dests Termo de Referéncla. Os pedidos de manutengso
evolutiva serfo consolidados numa lista perigdica epriorizados pela eguipe da SME,
praferancislmente ndo devando scbrepor-sa ao plana de estabilzacio do ambienis
cparacional fragade pela CONTRATADA e acordado com a SMS.

£2.1.4 Os projetos de mehorias também incluem as varagdes em curso, mplicands a
reavaliacio dos proj@los |4 aprovados, quando houwver:

6.2.7.4.1. Medancas de escopo (tecnicas @ funcionas)

6.2.74.2 Mudangas de planejamento (adiantamento das entregas solicitadas pela
EMS 8 gua constituem um esforgo makor para a CONTRATADA, bam como
adiamenios nas alvidades planejadas por alrasos provocados pela SME),

B.2. 2. Moniloramenio
6227 ACONTRATADA deverd executar monitaramento dos sequintes itens:
62211 Rotinas que serdo definidas quando da Autorizagdo de Servigo
E22.1.2. Relatonos especliicos que serio defimdos quando da Autorizagdo de Sarvigo

6.2.2.2 Pama o monitoramento serda necessario que a CONTRATADA disponibiize os
especialistas em periode de infegral, pera que possam atendsr a  gualguer
neckssidade da SMS para solugdo de incidentes gue venham a ocorrar.

6.2.2.3 As vanagies em curso de atividades (mudangas de escopo & de planejamenio) nos
sarvicos definidos podem ser reavaliadas, abrindo-se um nove projelo de melhoria,
quando as mudancas oCasonarem um impacts qua ndo tornard o servico compativel
oom &% regras definidas para adaptativas e legais, paquenas evalufivas ou aplicagfo de
notas ou pacoies,

6.2.3. Papéis e Responsabilidades

6231 A expcucio dos projetos compreends basicamente as seguintes elapas: Andlise
Desanho, Canstrugio, Testes & Implantacio

6232 Aequipe da CONTRATADA serd responsaved por gerar a especificacso funcional das
manutengoes & submeté-la 4 aprovagio formal da SMS. Esta aprovacao é condigio
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necesséria  para  seguimenic  da  pricrizacho e aulorizagdo  para
construgaofimplementacdo da solugho evolufivalegal, Lilzarndo interaches curtas
e eniregas frequenies, observando a metodologia adotada e a complexidade do
software, para que haja diminuigao nos riscos das entregas & melhor acompanhameanta
contratual;

6.2.4, Abalxo & apresentada a matriz de responsabilidades entrea a SMS e a CONTRATADA
designada para execu¢ao Bonica do Preto. Essa matriz de responsabilidade poderd ser
alterada em comum acordodurante a definicdo & aprovaclo do projelo enlre a SMS & a
CONTRATADA,

C ({CONTRATADA), 5 (SMS)

Definir estratégia para execugio do projets (interno externo
com Fomecedor do Servigo de Manutencio de Sistemas &

| antra priovedores)

| Executar a construcao 8 implementacac do Projeto : c 5 5 |

! Construir protatipos quando aplicavel - CiS 5 5

i Gerenciamento do Projelo N 5 5

" Preparar cronograma do projeto - 8 | B ;
Preparar diagramas de sequdncia quando aplicavel T T 5 I
Preparar modelks de dados légicos quando aplcavel es | | 8§ |

' Preparar modelo de dados fisico quando aplicavel [ oS 5 5 |
Elaborar Especificagdo Funcional - I [ 5 5
Elaborar Especificagio Técnica o c s 5 '
Construir a arquitetura de software —— c 5 & |
Construir cadiga fonte = C
Construir codigo executdve c I
Administragao @ suporte de portals do escopo destedocumenta | G5 8§ | &

|

Congtruir scripls para criagio ou alteragac das bases de Cis 5 =
dados & savidores
Preparar planos de testes - Cis s
Realizar testes funcionais N LT 5 8
Realizar Testes de Sistema ] 5
Realizar Testss Integradas - Cis 3 5
Realizar testa ndo funcional (ex, Performance), CiS ) g —=
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Realizar Testes ¢o Usuano - ] es | [ &
| Elaborar plano de implantagio e recuperagho S - e
: " Preparar manual do usudrio e —— T | FE ¥
Preparar mandual de operagan N c T
Homologar pacote evolutive no ambiente de Qualidadeds = S c o
Clignte
Aprovar ou rejeitar o pacota avoluliva ) 5 | e | 5
| Coordenar a implantagio do pacote evolutivo 1 &8 | |
Implantar pacate  evolutivo no  ambiente - ' 5
dedesenyvolvimento
Implantar pacota evolutiva no ambéente de homologagao I | | 5
[ Implantar pac.utéemwmnu Hmh&ﬂn!éﬁéﬁruﬂu:‘;én | &5 |0 5 |8

6.2 5. Esforgo previsio
6.2 51 Os recursos serdo alocados de acardo com a necessidade do projeto.

52511 Para execucao dos proieios de desenvolvimento, a CONTRATADA deverd
garantir uma capacidadeds minima de alocaclo de recursos

62512 (s recursos desta modalidade deverfo sef alocados em sde da
CONTRATADA caso suas atividades n&o necessitem de interface constante
com os prafissonals da SM5. Mas em fases estratégices do projeto ou em
situagdes que a SMS julgus nacessario os recursos deverdo atuar no site da
SMS, Para Projetos ¢ Melhorias ndo existe um limile de ulllizag8e minimo
mensal, portanto a SMS3 sereserva o deailo de consumir apenas as
guantidades solickadas pelos UsUEMosT] ndo  estabelecendo valores
Maximas ou minimos para ulifkzacao durante o contralo

.3 Infraesirulura
£.31 Escopoe ri do Trabalkho

Slividades:

£.3.1.1 Compromisso com nivels de servigos pré-acordados para
atender o velume o perfil diario dechamados;

8.3.1.2 Atividade nas unidades de Sadde conforme demanda ou
nacessidade;

6.3.1.3 Manutencio em redes LAN, WLAN & WAMN:

6.3.1.4 Elaboracio de plano de agdo e relatérios com evidéncias;

6.3.1.5 Agendamento de visitas para novas instalagoes de links;

6.3.1.6 Coordenar ¢ distribuir demandas para os parceiros estralégicos;

6.3.1.7 Acompanhamento de atividades prestadas pelos parceiros
estratégicos;

6.3.1.8 Controle de abertura de chamados junto os mantenedores;

6.3.1.8 Atendimento 35 demandas de abertura de chamados:

6.3.1.10 Elaboragio de planos de melhorias e reducio de custos;

63111 Manutengdes didrias de redeTelecom no prédic do Gabinete:

6.31.12 Controle dos links por ferramenta do mantenedor:

e




£.3.1.13
8.3.1.14

6.3.1.15
6.3.1.16
6.3.1.17
6.3.1.18
6.3.1.1%9

6.3.1.20

6.3.1.21
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Solicitagio de relatdrios extras solicitados por demanda;
Analise de relatdrios solicitados pelo mantenedor para

melharia ma rede de dados e deinternet.

Controle mensal dos links & WIFI;

Fechamento mensal e validagao para faturamento Link e WIFI;
Entrega do relatério mensal interna;

Entrega de relatdrios de WIFL,

Confaréncia da planilha mensal de links enviada pela

Gestao a ser validada pela divisdo deinfraestrutura.

Reuniao externa com Provedores de Servigos, sob gestio da

SMS o Parceiros Estratégicos;

ARP.

6.4 Servigo de Informatica

a4

6.4.2

6.4.3.

G4.4

Elaborar parecor da novas tecnologias, novos contratos o

0 escops do Trabalho & descrito abaixo por medo dag macr allvdades
principais da frenta de Suporte a0 Usudrio, Eslas macro atividades saa
regedas pelos conceltos em pratica no mercado de uma frente de
Susientacio e Manulengio,

Definigad  Gos  processos de suporle 80s usuanos @ peguenas
manulgncdaes da acordo com o8 procassos da SMS;

Definigda da Matrz de responsahibdaces,;

Drafinigaa de Requanmeanios de configuracdo na lerramanta de chamadaos
a sar provida pela SMS

G441,
B.ad4.d
G.4.4.3,
G444,
G445,
G.4.4.8,
G447,
G448,
Gd.d5,

G.d.d 10,

A4411,

G442
G443
G.4.4.14,
6.4.4.16.
4416,

G447

implementagio do modelo de governanca incluindo:
Escalonamento

Relatorias,

Aprovaghes;

Melricas,

Acompanhammenta;

Apresantagdas formais & mensais de resultados;
AghHes de melhorias continua;

Solucionar conflitos e crises;

Condurir o processo melacionado 83 Pesquisas  da
Satisfacdo anuais.

Suporte Nivel | e ll a8 Hardware & Softwares de Notebooks e
Microcompautadores

Cenfiguragio de Parfil

Configuragies de Acesso

Instalaiao @ configuragdo micracompuladones @ panféricos
Confeguracio de dominia,

Instalagio de agentas

Configuragao de Celular corporativo
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64.4.18, Conirole de estoque de equipamentos
64418 Daescrtivo técnico de equipamentos para campra
6.4.4.20. Configuracho de rede Wi-Fi

64421, Confrole de salda de equipamentos para Rede inlerna e
axtarma

64422  Delecgio de problemas de Rede

64423  Avaliagdo de Pesguisa em processos de compra
6.4.4.24, Elaboragdo de Pesquisa para compra

64425  Avaliagdo tecnica de eguipamentos

64426, Monitoraments  proative  dos sistermas,  intarfaces,
sarvidores & banco de dados de escopodeste documanio;

6.4.4.27, Gestdo do ambienle de computacional.
64428  Prestacio de suporie Emergencial & unidades exiermas
G.4.4.29  aberura de chamado junto 8o manianedor
B4.4.30. Reniciaizacio de senha

64431, CragEo de cadasiro de rede e conta de correio
64432  Transferéncia de computadores & periféricos
6.4.4.31, Remover estagio

64434, Cracho de caxa postal departamanial
644,35 Liberagdo de Rotas’ Acessos

64436, Aumento de capacidade de caixa postal
64.4.37. Inclusdo em Caixa Postal departamental

6.4.4.38. Problemas com servigo de mensagens eletfincas,
atualmante MS-Exchangs

64438, \Verdficagio de performance da Rede interma

64440, Servidores no  amblente geridos pelos  parceiros
astratégicos

G645 Papéis e Responsabilidades

F antre a SMS e a CONTRATADA s

C (CONTRATADA), 5 (SMS)

Disponibiizar farramentas de suporie ao processo
de geranciamento de incidentas. problemas e 5 c
mudangas | |
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Litilizar farramenta de suporia ac pracesso de

alleragbes realizadas pelo Fomecedor, relalivas aos
sistemas que 56 encontram denfro do escopoda

preslacao de serigos

geranciamento da incidentes, problemas & mudancas SiC 3
Invasiigar & diagnosiicar incidenles am sistemas.no

Mivel 2, que sa encontram deniro do escopo da W @ =
prestacio de semnigo [
Resclver ncidentes em sistemas, no Nivel 2, quese

enconiram dentro do escopo da prestagdo de senigo & -
Identificar & registrar solugies de conbamo dos

chamados Sic 5 S
Monitorar afivarmenie as aplicagtes e mtarfaces c g

Soliciiar a aberiura de chemados para fratamenta

dos problemas enconirados duranteo 5

monitoramento de aplicagtes e interfaces

Apaiar o trataments & solugdo dos problemas .

ancontrados nas bases de dados e servidores da ¢ = S
SME

Manutencao corretiva de sistemas de informagdode '

escopo deste documento c S
Manulencio correliva de poriais de escopo desle

documento e -
Teste & implantacio de manulenghes 8 i 5
Homologar pacote cormetive no ambiente de I
Qualidade do Cliente c - 5
Aprovar ou réjeilar 8 corregho s

Coordenar a implantacao da corregao C 5
Implantar correcao no ambiente da produgdo 5 g
ldentificar potenciais problamas (causa-ra) nas

aplicagdes do Cliente a partir dos chamados abertos = = =
pado usudrnio e direcsonar para o Mivel 3

Manter aguips prapria, treinada para suporle aos

sigfemas que S8 encontram dentro do escopo da c S
presiacio de sericos

Manier atualizads a base de conhecimenio do

Suporte Nivel 1 (Service Desk) do Chante com as = &

64.52 A CONTRATADA deverd alocar profissionais de modo a garantir a prestagio dos
seguinies senigos de suporie 8o usudrio & pequenas Manutengies na Sclucio;
Atendimento funcional e técnico para rescluglo de chamadaos;

6.4.5.3
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B.4.54 Resclcho de bokets (dividas, incidenies & pequenas cormecies ate 16
horas),
64,55 Mamnutencao de perfis dos wsusnos;
£.4.5.6 Monitoramenio de aplicagbes, interfaces, servidores e bases de dados,
64.57 Com compfowada experéncia e processos de implamtaclio e
sustanlac3do de Ambientes deTIC,
6.4 5.8 Atlandimento funcional e técnico para resolugao de requisigies até 24 haoras:
6.4.5.8.1 Correciodelinitva de incidenies {problamas)
4582 Manutengdes adaptativas;
6.4.58.3 Manutengdes legais
6.4 584 Aplicagdo de notas
B.4.5.9 Esforgo Pravisto
6.4.559.1 Os recursos serdo alocades de acordo com a necessidade dos
proj@io/senigos demandados
E4.58.2 Para execucho dos projetos de Infraestrulura, a CONTRATADA davera
garantir uma capacidadeds minima de reclrsoes
65.4.510 Os recursos desta modalidade deverdo ser alocados nos siles da SMS

6.4.510.1 Para projelosisarvicos demandados ndo existe um limite de utilizagio
mikRirmo ou maxima mensal, portards a SMS se reserva o direito de ublizar
as quanfidades solicitadas pelos usudrios Tl ndo estabelecendo vakores
maximos ou minimos para utilizagio durante o confrats,

f.5 Sustentacio , Capacitacao e Suparte

A Divisdo de Capacitagio e Suporie de TIC & responsdvel por habilitar o usuario final da rede
de sande do municiplo de 580 Paulo - estabelecimentos municipals, estaduals e privados
cordratades afou convenlados, para as operagbes dos sistemas suportados pela DTIC

6.2.1 Escopo e Descrigho dos Trabalhos
5.5.1.1.1 Capacilagdo - compreende as seguintes atividades

651117  inlerlocucdo com as dreas i&cnicas para mapeamentio dos
processos O rabalho & regras de negoco, inerentes A
operacio dos mbdulos que compdem of sisternas de
informagan, sch responsabilidade desta Coordenadoia;

E51.112 definicho do conteddo & metodologia a serem aplicados
considerands ofs) module{s) para implantacac;

651113 delinigdo dos segmentos emvolvidos & papels &
responsabifidades na mplantacio - mulplicadores do
conhacimants, arganizadores da logistica;

651114 alaboragio e dvulgacho do cronograma de capacitagdo

6.5.1.1.1.5 conircle das inscrighes;

B8.5.1.1.1.6 aplicagéo do instrumento da avaliagio das capacitagies
£.511.2  Acesso

6.5.1.1.21 Cragdo ¢ manutengio dos dados dos Estabalecimentos de
Aszsiaténcia & Sadde;

6.5.1.1.22 Cadastramento de profissionais;

6.51.1.23 Liberagio de perfis de acesso aos usudrios da rede
municipal;

631124 Manutencdo dos perfis de acesso - reinicio de senhas @




6.5.1.1.25
6.51.12.6
651127
651128
6.5.1.1.28
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sxclusio dos poerfis;

Manutengio das permissdes;

Emissio de relatdrios,

Elaboragio de documentagao da drea;

Monitoramento dos perfis de acesso atribuidos;
Geragdo de indicadores dos acessos disponibilizados,
através de ferramenta departamental (Melabasea);

6.51.1.3 Implantacio/Suporte aos Sistemas

6.5.1.1.31

6.5.1.1.3.2

6.5.1.4.3.3

6.5.1.1.3.4

6.5.1.1.3.5

Compreende as acdes de acompanhamento a
monitoramento das operacdes dos sistemas,

W1 (nival 1) @ N2 (nivel 2) - suporte “in loce” - realizagio de
visitas técnicas aos Estabelecimentos de Assisténcla &
Sailide, sob responsabilidade dos analistas & supervisores
da equipe de campo;

M3 {nivel 3) - suporte remoto - sob responsabilidade dos
analistas da equipe interna, voltado aos Estabelecimentos
de Assisténcla a Sadde & prestadores de servigos ao SUS-
Sisterna Unico de Sadde.

A equipe de suporte "in loco”, constituida atualmente de
aproximadamente 24 [vinte & quatro) colaboradores [ver
Anaxo lll, Parte 1), demandam individualmente de
instrurnenios para teslar cabos de par-trancado metalicos
com conectores RJ-11 e RJ-45 & para verificar se os
pontos de alimentagio alétrica estio energizados, com
indicagac de tensao 110 ou 220 volis. Os mesmos devem
ser previstos no escopo da forneciments deste contrato.
Esta mesma eguipe, alem dos deslocamentos diaries de
casa-trabalho-casa, demandam individualments, em
média, mais dois deslocamentos didrios para o
atendimento as visitas tecnicas programadas, utilizando
preferencialmente a rede publica de transportedo
municipic. Estes custos devem ser previstos no escopo
de fornecimento deste contrato,

6.5.1.2 Papéis e Responsabilidades

C (CONTRATADA), S (SMS)

Apoiar e supartar a  instalagio, s 5
atuakizacho configuracio dos sislemas

I_-nperamnais;

gua solicitado;

envahidos No Semvigo

Testar & homologar novas versdes de softwares sempre Cis 5

da Datacentar

Apolar & supariar na movimentac®a de alivos deroda

Apoiar na configuracac do monitoramanto dos ativos CrIs 5

o).} 5
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Awabiar o dimensionamento & uso das servicos esistemas Cis | 3
| Infermatizados, propondo malhorias paramethor prestacao |
di servigns B80S USUanos intermas eaxtarmos

Mantar & Supartar os amblentes. de desenvalvimento, c'5 8
homologagan, pré-producho @ produgac das aplicactes

em funcionamenta, garantindo estabilidade, confiabilidade
e desampenho |

Apciar na verificacdo do desempanho e logs indicativos C/g 5
diz modo a agir pro ativamente, evilando falhas na
infragstrutura
Apciar & suportar a realizacio de tuning de sistema cis | | 5
operacional |
Reslizar analse de mpacio de mudancas cis | [ s
nainfrasstrutura fisica e na adogdo de novos

| servigos i

Apoiar e suportar a aplicagao de patches e fices Cis I s

homologados pelo fabricante dos sistemasoperacionais,
respeitando as boes praticas previstas no gerencamenta

da mudangas

Construr scripts para criagio ou alteragdo das basesde c I 5
dados | |
Implaniar pacote evolutvo no ambianta da i ; 5 s |

cdesemilvimento, homologacdo, pri-produgdo @ produgdo

Apodar o tratamenio & solucdo dos probdemas 0 [ 5 s
enconlrados nas bases de dados e servidores daShds

KMonitoramento de ambienies, aplicagbes, interfaces, C l I

sarvidores o bancos de dados [ | _I

Executar a promocho dos programas, configuracdes & | C | i | 5
aiteragies nas bases de dados na trilha do ambiente de
producio a saber, desenvolvimento, hemaologacdo, pré-

producin e produgis ' | |
Gersgio de modetagem de dados | c | =
Avaliacdo constante da necessidade da manutengiese cls | a8

correcies nas bases de dados, conziderando otratamsenio
de volumes, limpeza de dados, arquivamaenio e indexacéo | |

de tabelas |

Mapear & mitigar nscos G 5
Atuakzagio do modelo de dados conforme G 8
abvolugao dos siatemas & interfaces I |
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Governanga dos ambientes - regras para promocas de c 5 5
cadigo e calendario de atualizacies @ manulancoes de
sanidores, banco de dadas & programas (paccles
corrglivos & avelulivos)

Definicho das regras de arquitetura de programas e C 5 5
auditoria os coddigos para garantir que as praticas
definidas estao sendo seguidas

| Auditoria de codigos c | s |

6.5.7.3 Eslorgo Previsio

65131 Os recursos serdo alocados de apordo com A8 necessidade dos projelo/servigos
demandados.

£.5.1.3.2 Para execucio dos projetos ce Capacitacho ¢ Suporte, a COMTRATADA devera garantir
ma capacidadeds minima o8 recursos.

6514 Osrecursos desta modalidade deverio ser alocados nos sies da SMES.

£.5.1.4.1 Para projetosfservigos demandados nao existe um limite de utilizagdo, portanio a SM35
s resarva o direito de consumir apenas as guantdades solicitadas pelos usudrios T
ndo estabelecendo valores maximas ou minimos pars utilizagao durante o contrato

A 51.5 Ferramentas de Apolo

65157 Para manulencdo e evolucio dos senvipos prestados, a3 CONTRATADLA
deverd levar em consideragdo os seguinies processos de apoio;

6.5.1.51.1 Realizagio da Testes da Parformance & Carga;
6.5.1.51.2 Extracio (ETL] @ Qualidade da Dados;

6.51.51.3 Modelagem e Execugdo de Processos de Negbcio;
6.51.51.4 Integragcdo de Dados & Sistemas;

6.51.51.5 Ferramanta de monitoramento;

651516 Ferramenta de automacio,

651517 Ferramenta de atendiments de chamados;
651518 Ferramenta para gerenciamento das demandas ¢

projetos.
G516  Tesi i @ dn Carga

85167 0O Tesle de Performance e Carga tem como objetivo medir o desempenho
da sistema alravas da simulagao de carge em uma siiuacio nomal e

iambem sob wm wolurme malor de processamento,por exemplo, um
hordrio de pleo.

651671 Extragdo (ETL-Extract, Transform and Load) & Qualidade de
Dados

6.5.1.6.1.1.10 processo de Extragio, Transformagdo e Carga
de Dados (Extract. Transform, Load - ETL) & umprocesso
fuse anvalve

6.5.1.6.1.1.1.1 Extracdo de dados de fontes externas:
6.5.1.6.1.1.1.2 Transformagio dos mesmos para

atender as necessidades de negécios:
B.5.1.6.1.1.1.3 Carga de Dados,
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6.5.1.5.1.2 O processo de Qualidade de Dados tem o objetive de
consolidar as informagdes contidas em vérlosbancos
do dados em uma fonbe consistente ¢ integra,

68517 [ & Execi de Processos de Megdcio

85177 Aferramenta de modeagem de nagocio tam o objetivo de documentar de
forma visual o processosde negdcio da 3MS para facilitar sua validacio
& parmilll Sia CONSIUCA0 Ou parametrizacio no SeriGo ofertado,

65818 Inteqgracio de Dados & Sikiemas

6.5 1687 A famramenia € imporiante para garantr & iniegracdo dos sistemas desie
termo & o6 sistemas legados que ainda serfo Wilizados pela SME. & ainda
fuluras iMegragbes que venham a ser necessarias.

L1111

6.5.1.6 Feramentade Monitoramento (3 ser disponobilizada pela SMS)

G5 1.97 Farramenta utilizada parm coletar indicadores de funconamsnio o
parfarmanca de aplicacdes, processos, sarvidores ou oufros equipamanbos
de forma a monitorar sua estabilidade @ bom funcicnamento, alertands
OuanGdn holvanem divergancias dos indices pré-defmdos,

6.5 1.10 Femamenta de Alendimento de Chamados

6.57.10.7 Fermamenta ufilizada para registrar os chamados & acompanhar &
axecucdo dos mesmos, cakulando se o Acordo de Nivel de Servipo fol
sumprido para cada alandimento realizada,

65117 Fermamenta para Gerenciamento de Demandas & Projgtos

6371117 Ferramemnia ulilizada para regsirar & acompanhar as demandas
erwiadas para a CONTRATADA calculando se o Acoedo de Nivel de
Servco fod compndo para cada atendimenio realzado

651112 A CONTRATADA deverd ullizar a ferramenta padrio da SMS para
efetuar a atualizagho dos oregistro de entrada e solugio dos chamados.

6.6 Gestho de Prowetos

6.2.1 Apresentar analise de viabilidade de execucao de Projeto;

6.6.1.1 Identificar @ avaliar Riscos do projeto;

6.6.1.2 Elaborar Plano de Desanvolvimento do Software contendo plana
de métricas do projeto, gerenciamento de riscos, escopo,
qualidade, prazos & entregaveis do projeto;

6.6.1.3 Apoiar os gestores na elaboragio de cronograma de execucao de
projetos e atividades;

6.6.1.4 Interagir com os gestores do contrato comunicando expectativas,
problemas, prioridades o atividades;

6.6.1.5 Controlar processos, atividades e a qualidade dos servicos
prestados, realizando planejameanto ¢ controle da execugiao dos
sorvicos demandados & TI;

6.6.1.6 Apresentar propostas de mudangas nas rotinas e procedimentos
tacnicos visando a otimizagdo dos custos, a racionalizagio,
inovagdo, @ melhoria dos processos de Tecnologia da Infarmagaa;

6.6.1.7 Controlar e gerenciar projetos com controle de Escopo, Tempa,
Custo ¢ Qualidade;
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TRANSICAD E ENCERRAMENTO CONTRATUAL
7.1.Em caso de rescisdo ou ndo renovagdo contratual, a CONTRATADA obriga=se a
prestar para o CONTRATANTE ocu a terceiro por ele designado, toda a
assisténcia a fim de gue o% servigos continuem sendo prestados sem interrupgio
ou afeito adverso, @ gue haja uma transferéncla ordenada de conhecimento dos
servigos para o CONTRATAMNTE ou a seu deslgnado.
T.28 CONTRATADA, juntamente com o CONTRATAMNTE, devera elaborar um plano de
transigio contratual em até 30 (trinta) dias a contar da data de notificagdo por escrito
do CONTRATANTE.
T.2.1A SMS tern o objetive de iniciar a transicio dos servicos, & partir da assinatura do
cantrabo, & o periodo de transicio para o grupo de sistemas referenclade no escopo
deste Termo da Referéncia, ndo deverd exceder trés mesas em sua execugio,
podendo haver panalidades.
7.2.2E esperado que a CONTRATADA apresents em sua proposta um plano de
transicio com a visho geral do processo de prestacho de servicos, baseado na linha
de tempo, evidenciando pelo menos, as seguintes Informagoes:
7.2 2 1Principais atividades & macros,;
1.2.2. 2Produtos finals & intermediarios;
T.2.2.3Cronograma com interdapandéncias internas e externas;
7.2.2.4.Caminho critico ¢ recursos chaves no plano de trabalho
proposia;
7.2.2.5Plano de recursos (perfll, estimativas de FTE=s, ete.)
7.2.2 5Ferramentas a serem utllizadas e cronograma de
disponibilizagdo;
7.2.2. 6Panodo de estabilizagdo & de ajustes;
7.2.2.7Plano de mudanga @ comunicagio;
7.2.2.BMairiz de papéis ¢ responsabilidades especifica para a
abordagem de transigio (identificagdo clara de fungdes, recursos
responsavels por cada atividade/etapa considerando 0% mais
diversos atores, CONTRATADA, entre outros);
T.2.2 8Pré-requisitos (tipos de documentagbes, acessos
necessarios, etc.);
T.2.2 9Informar sobre a possivel necessidade de
alocagdo de profissionais da SMS para dar suportea
implementagio dos planos, assim como a possivel
necessidade de infragstrutura da SMS necessirios 3
execucdo das atividades,

r.&210dentificar o detaihar & participacio da CONTRATADA atual da prestacio de servicos, para que
#lus no processo de ransicio com papéis e responaablidades,

mmmwlldaﬂe da CONTRATADA a execucho do plano de fransicho confratual, a preslacdo
&8 servicos de ope apasss bam sucedido de bodas as informachas

MECcESSAnas & l:u::nt:nmdadp dnﬂ }gwlgm ped ;Q[g TFE g:[ﬂ,l;q:[f ;g“ gmpresa pos ele designada). D plano de
iransicho contratusl & sua axacyCio deverdo ser viablizados sem dnus adicionais so CONTRATANTE

T.2.2.12.4 ransi das sal E M noys servico ow de um senvico modificado
ecorra de forma plangjada € controlada. Assegura gue tanto as Areas de Negdclo impactadas, quanto a
area de producho eslejam preparadas pare implantar & operar o Novo SANICD, Cuios principais objstivos sao

1.2 2 13Proteger o amblente de producao da SMS de intermupciies ingsperadas Nos SArvicos & prestados
I.2.2.14identificar @ mitigar riscos alraves de forma antecipada no ciglo de vida de desenvolvimants

2.2 15Assequrar & manulencio 8 suporie esteja preparads para prover 05 servicos de suports
adeguadamants para 0% noves produbas ou servicos

L2.2.16Levantamento e analise da solucho implantada;

D——————
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7.2.2.23E de responsabilidade do CONTRATANTE indicar para a CONTRATADA as pessoas que serdo
receptores dos servicos previsios no repasse de conhecimento descrito no planc da fransicdo contratual,

?_E 2240 falo de & CDNTRATADA ou qua EEEI' de seus representantes

5 I n ; iﬁldEl rErIa ﬂ-DEIE 05 |:|E|r||:|5
causadas ao COMTRATANTE por esia lalha sam prejuizo das demais
m@m@w&

C (CONTRATADA), 5 (SMS)

Planejar Transigio C 5 5
Planejar absorgdo mnha;imant-u GiS 5
Encaminhar checklist de reguarimenios - C 5 |
(rganizar  workshops  de  transferéncia Cis 5 |
deconhecimanto
Mapear riscos R iS5 8
Aplicar  chechklist ds renque_rl;nentm para C 5 _
atfan&scao de projetos |
Avaliar disponibllidace dos ambianies nanassin-ua c ' 5 5
para as atividades de supora
Solicitar acessos nanesﬂ.ﬁriu-s c | 5
Participar dafinipdo Go/MNo [i.u 5 | c B
_l;ann:rnar workshops KT g . C 5

|- Realizar shadow 'EF-"S- 3

| Realizar shatow reverso | es s

- — A A
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Acompanhar ewalucso HPIs astahl.ll;:al;ﬂn [ ] | |
Confemar impacts E|-EIH- Bquipes d& wpm'ta B & 8 i
manutengao |
Formalizar fransferéncia de responsabilidade do C g |
suparta & manutangio |

fransigao, l:lasdu q_e seq_ necas & iaa hans : n da solugdo a implantar para Bs & EI:|E USLET |:|-s alou

de producao.
122200 modelo de cperacio da eguipe de Transigio dave eslar preperado para atuar conforms 8
necessidade do {etos gue solicitem as atividad f [i] h

I.2.230A partir da sbertwra de uma deman

Eammmnm
Wmﬂ o Ldar E!i! demanda El a!umﬂr O _cronograma do projeto pars

.E.E,;E.ﬁ i ravEr o processo 8 fluxos de afendimenio a cada nova lamtacho
s : % devermn ser incluldos ou ailerados.

I.E.ijﬁﬂ,,ﬁ_{gﬂdlmﬂnl:r sard das 08h00min as 17h00min, de seqgunda a sexia-feira, em dias OWels salvo
medianta soliciliacdo & sutorn rdvia da Sk f a zerem definedes conforme as
acassidades (local TEM - = arln ol .

T.311 A devolugho dos equipamentos e bens de propriedade do
CONTRATANTE, incluindo todos os bens intangiveis, como soffware &
dados;

r

7.3.1.2 A devolugio da decumentagio de processos, procedimentos, scripts
desenvolvidos em conjunto com o CONTRATANTE durante a
prestagdo dos senvigos.
7.3.2.0s conhecimenios adquirndos deverdo ser transferidos
imMegralmants para qualguer lipo de wso, & qualguer tempo na forma
digital & organizada em formato previamenie acordado enires as
paries para a SMS.
7.3.3Apds a conclusho do frabalho toda & documentacds crada ou
utilizada devera ser entregua a8 SMS, de forma que se possa fazer
g0 do material com os softwares homologados pela mesma, Caso
1510 ndo seja possivel, a CONTRATADA devera fazer a conversio de
toda documeantacio utikzada.
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1.3 4Dlgénoia Prévia de Capacidade

Eﬁiﬂ.ﬂﬂﬂ]‘ﬂﬂntu Tcnu;:u vmruladaamtaF'mqﬁn com a finaidade de veriicar & Wﬁiﬂaﬂu_ﬂa

ErEn ser 2 itos 'lndns 05 |

dados, ::::lnlrl::lﬂ dE varsau & l:rl.m'u_]_:]_usr mm@vafn veraci EI:I! lil;'.l l.‘.r;rrftauﬂ-:l g:-s aiﬂ@ﬂ-ﬁ Cas0 Sefa
gonstatada divergdncia entre s5 informagdes alesiades & o8 senvigos efetivaments realizados, o atestado

iderado. Caso figue caracterizada atitude inidbnea da LICITANTE, essa estara suielia 8s
penalidades previstas am lei

5 al . 85 Dtll'l-lri! 5 yistas, Dl:l : manta g |E| Dunals'.'a E uma rasanla dEl ElI:Il a B0
minules realizada palo WHEH_FL._MHJLEEW‘E area de tﬂnrn:im dﬂ Inﬂmﬂﬁw
fu

SCED \'Elrs-uré- sobre UM proje

conkiado, & & E@tlr a8 h'ErEErﬁ-nnla 2a Irr.ura da DPE, as ggulnms mgg gg gﬂg ]ﬂmgﬁ
F3. 0 Toda DPC lera seu dudio gravado, de maneira a se permitirem recursos da CONTRATADA;

TA60a DPC deverdo parlicipar no minimo dois representanies da SMS, o preposio & mais um
representania, pela CONTRATADA;

PRECIFICACAD

8.1 Para a precificagio dos servigos a serem contratados as proponentes deverdo
considerar o guadro de alocagio de recursos por grupo de software e tipo de servico técnico.
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8.2 Plandha do cotagao

B.2.1 Este documento tem como objetivo a Contratagio de empresa para prestagao
de servigos continuos de tecnologia da informagBo— Tl para a area de
tecnologia da informagio da SMS ,compreendendo as atividadas descritas
acima, de acordo com as sspecificacdes contidas neste anexo & nas demais
disposigdes deste Terma,

8.2.2 Dacumentos de habliitacio téenica.

823 Para atendimenio ao objete desta contratagBo, poderd ser aceilo consorcios.
Sera permitida a participacio na licitacho uma mesma empresa ou
consorcio, desde que comprovada a sua capacidade para
efetivamente executar a integralidade do objeto e desde que
atendidos todos os requisitos da Lei n® 8.666/93;, em especial nos
inc, I a V do art. 33, nos termos previstos no edital, para a
totalidade do objeto:

8.2.1 Habilitacdo juridica: cada uma das empresas consorciadas devera
apresentar os documentos previstos nos incisos do art. 28, bem
como a prova do compromisso de constituicio do consércio;

8.2.1 Regularidade fiscal; cada consorciado deverd apresantar os
documentos exigidos no art. 29, conforme a disciplina do ato
convocatorio;

8.2.1 Qualificacdo técnica: cada consorciado devera apresentar Atestado
de Capacidade, com os quantitativos de cada consorciado, que
poderfo ser somados para fins de comprovacao (art. 30);

B.2.1 Dualificacio econdmico-financeira: serao computados os valores de
cada qual das empresas integrantes da associacio, na proporcae da
respectiva participacBo no consércio {art.31);

8.21 Indicacio da empresa lider do consércio;

821  Como requisito de habilitagio, as empresas consorciadas deverfio
apenas apresentar o compromisso. publico ou particular, de
constituicdo do consdrcio;

"

821 Vedacdo, numa measma licitacio, de empresa integrante de
determinado consércio fazer parte de gutro ou participar por conta
propria;

B2 11 Besponsabiludade solidarna das empresas consercindos pelns echngngies assumsdas pelo
COHISOTT HA

[ Como a contratagdo em questio trata de prestacio de servigo de

desenvolvimento, infraestrutura e sustentagdo de sistemas, supories
capacitagdao, am tese, aste sanvigo ndo extingue empresas de diferentes
segmentos rounidas para atuarem em sua execugio. Uma dnica empresa & capaz
de reunir iodos 0% componentes necessariospara a realizagio ou um consércio
com o8 servigos de forma eficiente e eficaz. Vale ressaltar que todos os
componentes para a prestagho de servigos de sustentagao de sistemas sao
complementares, interdependentes, integrativos a um mesmo contexto, ndo
ensejando buscar diferente contexto ou ramo de servigo para a realizacio dos
servicos objetos dessa contratacdo. Cabe ressaliar gue a parmissdo ou nio do
conséreios na disputa licitatdria situa-se no &mbito do poder discriciondrio da
administragio contratante, conferma o arl. 33, caput, da Lei no 8.666/1993,
requarendo-se, porém, que sua opgio soja sempre justificada,

8.3.1 Atestado(s) de capacidade técnico-operacional

8.3.2 A LICITANTE deverd apresentar alestado(s) de capacidade técnico-operacional
fernecido por pessoa juridica, de direito piblico ou privado, que comprove a execugio, de
forma satisfatéria de servigos descritos no objeto deste termo de referéncia de no minimo
50% do total do quantitativo mensal dos itens de maior relevancia abaixo descritos ;

[
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Suporte Sistemas - 4,500 H5T's (50% - 2.250 hst's)

Negécios @ andlise de sistemas - 1,440 H5T's (50% - T20 hst's)
Desanvolvimento = 2,560 HET's (50% - 1,280 hst's)

Suporte ¢ informatica = 3,150 HET's [50% - 1.575 hat's)

B.3.21 Ter no minimo, os quantitativos indicados no item 08.3.5, subliens a, b, c @
d., para as areas de sistemas de saGde, sistemas de gestio de planejamento de
compras, contratos @ reposicio de produtos, sistemas de controles de agbes e
atividades em tecnologia e sistemas de controle e gerenclamento de
desanvelvimanto, suporte @ manutengao de sistemas de intranet|internas).

8.3.2.2 Serao aceitos atestados com métricas expressas em Pontos de
Fungio, UST e HST, Para atestados expressos em PF (Ponto de
Funcio), sera utilizada a taxa de conversao de 1 PF = 13 H5Ts. Para
atestados expressos em UST (Unidade de Servigo Técnico), sera
utilizada a taxa de conversdo de 1 UST = 1 HST para desenvolvimento e
sustentac3o de sistemas.

8.3.2.3 A habilitagaa téenica do fornecedor deverd se dar por melo de atestados de
capacidade lecnica emitidos por pessoa juridica de direito pablico ou privado, gue
COMProOVET Que:

B.3.2.3.1 O conjunto de atestados para compor o volume exigido para
cada fungio deve cobrir periodo ininterrupto de 12 meses para que figue
demonstrada a aptiddo da LICITANTE na realizagio de grande volume de
atividades par periods razodvel,

B.3.2.32 Para comprovagio da prestagio dos servigos, serdo aceltos
atesiados distintos, de orgdos pablicos ou empresas privadas, desde gque
seu somatdrio atinja o volume e o periodo exigidos, e que o servico tenha
sido prestado de forma Inintarrupta,

8.3.233 Somente poderdo ser aceitos atestados de capacidads
técnica expedidos apés a conclusio do contrato ou se decormrido, no
minimao, um ano do inicio de sua execugio, oxceto se houver sido firmado
para ser prestado em prazo Inferior,

83124 O(s) atestado(s) dave{m) ser fornecido(s) por pessoa juridica de
direito pliblico ou privado @ conter nome [razdoc social), CNPJ & enderego completo
do respactivo contratante ¢ da CONTRATADA, caracteristicas dos servigos
realizados, data de emissio, nome, carge, telefone e assinatura do responsavel

por sua emissio, obrigatoriamente, nos termos do modelo de atestado de
capacidade téenlea apresontads.,

8.3.25 O licitante deve dispenlbilizar todas as informagSes necessarias a
comprovagao da legitimidade dos atestados solicitados, apresentando se
solicitado , dentre outros documentos, copia do contrato que deu suporte &
contratacao, enderego atual da contratante e local am gue feram prestados os
servigos,

Bl.26 Todos os documentos emitidos em lingua estrangeira deveriio ser
entregues acompanhados da tradugie para lingua portuguesa, efetuada por

tradutor juramentado, e também devidamenteconsularizados ou registrados no
cartdrio de titulos e documentos. Documentos de procedéncia estrangeira, mas
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amitidas em lingua portugueasa, tambéam deverdo ser apresentados devidaments
consularizados ou registrados em cartorio de fitulos & documentos.

9 ACORDO DE NIVEL DE SERVICO - ANS

8.2 Ma analise do desempenho técnico, serdo aplicados os seguintes Indicadores de

8.2.1 Iindicador de Planos de Trabalho Entregues com Atraso

INDICADOR N* 1

I_PTA = INDICE DE PLANOS DE TRABALHO
ENTREGUESCOM ATRASO

Finalidade

Verificar se o prazo estabelecido para a enfrega dos plancs
detrabalho foi cumprida,

Periodicidade

Unidade de
medida

Trimestral (no primeiro dia utll de cada trimesire) |

Perceniual,

Coria rrisdir

Mo primeiro dia ot de cada timestre, comlabilizando lodos o5
planos de frabafho entregues no pericdo (Uimo iRmestre )
Considera-28 atfasado o plana de trabalha entreguse a partir do
B pilave) dia Ui desde a solicilagio do sarvigo.

Limite aceitavel

Ata 15% de atraso no volume de planos de trabalho entreques
rigoer oo,

' Formula

EPTA=(T PTA+T_PT)= 100
Onde;

T_PTA = Tolal de planos de trabalho endregues com
alraso noperiodo,

T_PT = Tolal de planos de trabalha entregues no periodo.

Observagies

¢ Esle indicador se aplica até -IJ_|.IFI'1I1& da 30 [l'r|r11a]'-d'i35 da
atraso na entrega do plano de frabalho. A partir do 31° dia
incedirdo apenas as penalidades previsias na Tabela de
Imfragses g0 Contrato.

# Planos de lrabalhe ndo acedtos quanio a gqualidade nio
s8rao considerados para fins de calculo deste indicadar

* Planos de trabalho entregues e com sdlicitacio de |
complementacio ou  alleragdo serdo  considerados
entregues, desde que 05 ajustes sejam apresentados em até
dois dias Uleis de sua solicitagho, caso confrdrio serdo
computadoscomo am atraso.

g-?-! Indicador de Ordens de Servigo Concluldas com Atraso

INDICADOR N®* 2

I_OSA = INDICE DE ORDENS DE SERVIGO
CONCLUIDASCOM ATRASO

Finalidade

Verificar s& o praro acordado para a conclusdo das ordens
desarvigo fol cumprida,

.

Bimestral (no décimo dia dtil de cada bimestre),
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Unidade de
medida

Parcentual.

Como medir

Wo décimo dia il de cada bimesire, ::nntahilzs-lndu todas as
orderns de sanigo conchuidas no pariodo.

Abe 5% de alraso na conclus3o das ordens de senvigo do

|_OSA = (T_0SA + T_05) = 100

T_ 054 = Tolal de ordans de servigo concluidas com
Alrass operiooo.

T 08 = Total de ordens de sanvico concluidas o
Fﬂl__hdn.

Este indicador se aplica até o limite de 30 (inta) dias de
atrasc ne enfrega dos servigos solicitados ma ordem de servico
A partir do 317 dia Incidicho apenas as penalidades previsias

Limita aceitavel

periodo.
Férmula Onde:
Obhsarvacio

na Tabelade Infracies do Contrata,

8.2.3 Indicador de Nio Conformidade

INDICADOR N* 3 I_NC = INDICE DE NAQ CONFORMIDADE
Verificar a qualidade dos servicos enfregues, por meko das ndo
Finalidade conformidades (dentificadas apds encerraments da ordam de
sereigo.
Periodicidade Mo décimo dia Gt de cada més,
Unidade de Parcentual,
| medida

Como |:|1a~|:Hr

Mo décima dia Ot de cada més subsequenis a0 ancerraments
da

ordem de servigo, considerando todos 05 subprocessos
abrangidos pela O3 e que geraram produtos ou servigos
durante sua exscucan,

* Limite aceitavel

Alg 15% de ndo conformidades por ordem de servico.

Farmula

Para cada OS5:|_NC = (T_INE_05 + T_INC) = 100
Onde: T_INC_OS = Total de itens nfo conformes identificades
na OEmultiplicadas por $eus respectivos pesos.

T_INC = Total da itens dé nao conformidades aplcdvels
a s

Observacio

Para o calculo deste mdicador, deve-se ufilizar 5 tebala corm o
itens de nao conformidade referentes a cada subprocesso
abrangida pala OS5, descritos no Anexo VI deste Termo de
Referéncia.




2 3IMedidas nivel de Servico

2.3.1

A inclusdo de Nivel Minima da Servico referanie ao cumaonmento de prazos se justifica
na madida em gue o confrafo de sustentagio aborda operagbes crificas, cgas indisponibibdades

implicam am sangies legas,

9.3.2 Serdo seguidos os seguintes Niveis Minimos de Senvigo
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Redut
Mivel Mival
M. Indicad Modo Ocorréncia
o minim maxim orno
-] o paganm
aceita espera anto
el do tha
Tatura
reficoe " 85% 100% :I;:IE‘: i 1%
g (Total de dos dos
#1 planos planos de planos planos e '-"'.'?'."'u CE: 105,
i P Ao trabalho de e B5%
TA trabal entragues trabalho franalho »= G g < fo
ha com atraso) / entregu entregu T0%
-::ntr:g {Tﬂlﬂ'ﬂl} & no AL = A0, 5 < B,
es plarnas de prazo prazo E68%
determi determi
o) g nado nado *=16% e < 4%
alraso Entregues ) E 0%
Radut
Mival Wit
M. ::uclu Modo Oceniincia DTy
o o pagam
aceita espera ;:“
val do
fatura
e a5% 100% 15;-; a <= 12%
da (Total o das das
i3 ordan ordens de orden arden *=T0% e« 10%
I_ s c SEMIGo 5 de 5 de 95%
05 sarvic conchuidas serviG SEOIG >=55%e < 8%
A o com atrasg) [ a a T0%
comciu IdeEh Fr:'n'-o-lu I:'.-I:H"H:lu = d0% g = 6%
das ardens dea idas idas BEO
o BRMICD Lk nos e A 7
dtraso conciuldas ) F:"EIG Erazn T
acord acorgd
B0S. atos,
Redut
Mival Mivel
N. indicad | Modo
2 miriem méxim Ocorméneia Or no
o o pagam

_—
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aceita espara ento
da da
fatura

#3

=

Indice
de fndo

dade

conformi P S— dade == B5% @ € B%

B 100%, >= B8 @ <= 12%

100%
{Total B5% de o

i m == T0% B = 10%
pandarado die conformi iens @ e

ilens ndo dada conformi

dos
identificados com o5 T%

itens da y
na 0S) oS padrdes | 5z 40% ¢« B%
/ (Total de de 558,
HEHI‘-; zualu:lad s Fees
aplicéveis 40%
4 08)

R

§.3.4.3

B324

8325

RIZE

2327

83248

2329

8.3.2.10

B.3.2.11

O perceniual redutor no pagamento da fatura previsto lem 8.2.2.1. - Niveis Minimos
de Servigo serd  calculado mdividuaimente sobre cada grupo de sistamas
estabelecidos nas ordens de servigo ou planos de trabalho considerados em atraso
ol nao conformas no perliodo de apuracio do indicados,
A adocao de nival minimo de servigo vinculado &s ordens de servico tem coma foco
definer claramanie os produios, pracos, padries de gualidade, responsabilidades
das partes & garantr a icenificacho de probbemas & adocdo de aches preventivas
a'ou cormativas,
05 niveis minimos de servigos s30 crilkdrice para aferir e avaliar os diversos
produtos relacionadoes aos servicos conlratados.
Mo nivel minimo de servigo esid definida a maneira pela qual o8 produlos serdo
avaliados e as dedugies & serem aplicadas na fatura mansal, quando o sevico
prestado ndo alcangar o nivel minimo aceitavel
Us primeairgs 90 {(noventa } dias a parlir do inicio da execuglo contralual serfo
considerados coma pariodo de estabilizagio e de ajusies especificos, durante o
qual &5 metas delinidas poderdo ser lewbilizadas por acordo entre as paries.
93257 A partrdo 30" (nonagdsima) dia de inicko da viglncia contratual, lodo o
passno de problemas evidenciado deverd esiar salutonado, cabando
a aplicacho do nivel minimo de servico sobire o passivo ndo salucionado
& cuja responsabiidade seja exclushamente da CONTRATADA,
Alam dos aceles realizados nas ordens de servicos pelas unidades reguisitanies,
o CONTRATANTE poderd, a gqualguer tempo, realizar ou comander a aferlcio = &
avaliacho dos servigos presiados. Os resultados serdo apresentados por meio de
relatorio de auditoria,
Constardo desse relatdrio, denbre oufras informaces, os indicadoresimetas de
nivets de servigo alcangados, recomendaches ldcnicas, adminisirativas o
gerencials e demais informacies relevanies para 8 gestdo cantratual.
A identificecio de Inconsisténcias enire os indicadores apresentados pels
CONTRATADA e ps indicadores apurados pefa audioria do CONTRATANTE
poderd configurar-se como ndo cumpriments do nivel minime de servico, sendo,
nesle caso, aplicadas as sangdas administrativas previstas neste fermo
A simples aplicacio de redutor por descumprimento dos niveis minimos de semigo
nao exime 8 CONTRATADA de oulras sancdes eslabslecidas neste Termo de
Rafaréncia e no contraio.
Mo caso de aplicacio de redutor no faturamento, decarrente do ndo cumgrimenta
dos niveisminimos de servigos, 8 CONTRATADA dispord do prazo de canco dias
uteis, a contar da dala do fechamenlo da avaliagio dos Indicadores. para
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apresentar [ustificativas ac CONTRATANTE, que devera avalid-las no prazo de
cirnco dias (laks,

93212 A aceitagio ou 3 recusa das justificalivas deverd ser formafizada palo fiscal
administrativo.

83213 Sendo aceitas as justiicativas ou & elas nao forem avaliadas lempastivamenia,
ndo haverd 8 aplicacio do redulbor,

9. 4Penalizacdes sob Quebra de ANS

9.4.1 Asseguintes regras serdo aplicadas, caso haja inadimpdéncia no atendimento aos niveis
di servigo contratados:

Agresentacio do plano de adequacho e

1% Qcorréncia de Quebra de Andaments das acies empreendidas, para
AMNS atender o ANS exigido, na reunido mensal de

prestacdo de condas,

Apresantacio do plano de adequagio & Andameanto |

das agbes empraandidas, para atender o AMS

20 Qeorréncia de Quabra de exigido, na reunido meansal de prestacio de contas e
ANS Desconto 1% do valor totaldo faturamento no més

subsequente,

Apraseniagdo do plano de adequagio B

Andamento das agies empreendidas, para

3 QOcoméncia de Quebra de alender o ANS exigido, na reunido mensal de
AMS prestacio de contas @ Descanto 2,5% do valor

total do faturamentn no més subsequenie

9.4.2 O ndo atendimants de gualjuer um dos itens citados nests documento caracheriza uma
ocorrénciada quebra de ANS, sando assim caso a CONTRATADA ndo atenda a trés crilérios
astabelecidos no mesma mds, astard asle sujeito a aplicagao de todas as penalzacies previstas
N MESmo més,
9.4.3 Metodologia
8.4.3.1 A DTIC realiza & gestdo de contratos baseando-se nas normas legais para
licitaghes e confralos com a Administragia Piblica e considerando a Politica Munscipal
de Governanga de Tecnologia dalnformagio e Comunicacio em vigor, As empresas
licitantes devem levar em devida conta as normatizactes da Adminisiracéo Pubbca, para
que dimansionem cormetamenie o cusio do contrato & do preco a ser agresentado no
progac, assegurando, assim, B exequibilldade do contrata.
8432 A CONTRATADA amile as ordens de senicos que serdc validadas pelos fscais
fecnens @ aprovados palos fiscas adminstrativas,
8433 A CONTRATADA aloca os profissionais, com base nas ordens de servicos
vabdadas, considerando a complexidads de cada atividade & executa as atividadas em
conformidade com 85 regras contratuais, para atendimento &s ordens de servicos
validacdas,
B.4.34 A CONTRATADA, ao final do perfodo de realizagio das Ordens de Servicos,
afetua as entreges conforme o escopo definide, justificando os redimensicnamentos de
asforco, caso tenha ocorrida,
8435 A CONTRATANTE entdc valida as Ondens de Servigos apresentadas,
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considerando quantidade @ qualidade dos senagos exoculados, As dwvergénoias sao
iraladas entre as partes com base nas regras coniratualsilegaks.

3436 A CONTRATANTE executa a validagao final das ordens do servigo, aulorizanda
a CONTRATADA a dar prosseguimants a0 processs entregando-o, [unts com as ordans
de servigo (Inicial & executada),

8.4.4 Processode gestio contratual
9.4.4.1 O processo de gestdo contratual abrange as atividades infemas a Coordenagaa
de Tecnologia da informagéo & Comumicacdo da SMS que tratam do adimplementa
tecnico do contrato e 1@m por finalidade verificar s& a8 empresa confratada enirega as
domandas deniro do prazo ¢ com aqualidade prevista no contrato. E no &mbito desse
processs que d homologado o Mturamento das demandas e aplicadas glosas e sangBas
& empresa, A execucho de uma demanda fora do prazo e da qualidade confratuais gera,
automaticamente, glosas & sanges, as quals incidem diretamente sobre o fatluramento
da empresa quanto 8 referida demanda,
Q442 A metodologia de gestio de projelos das SME poderd ser alierada, a critério da
mesma, 8 8 CONTRATADA devera se adequar a ela em um prazo de até 30 dias,
8443 O atompantamento 8 a fiscalizagdo da execugdo do coniralo consisiem na
verfficacdo da conformidade da prestacio dos servicos, da alocacdo dos recursos
necessanos & dos prodhilos eniregues em conformidade com o esperado e dentro do
estabelecido em niveis minimos de servico. O scompanhamento @ a fiscalizacko da
execucdo do confrato devemn ser realizedos pelos fiscals do COMNTRATANTE. A
fiscalizacao do contrato palo CONTRATANTE sera realizada por profissionas do quadr
de seradores da DTIC. A fiscalizagaoc por parle da SMS sera feita em dois nivems:
administrativo & Weenics,
9444 550 alribicdes dos zervidores do CONTRATAMTE designados para
acompannhamento @ fiscalizagho dos servicos contratados:
9445 Alribulgtes da iscalizacio adminisirativa:
84451 Emitir parecares para todos os atos da empresa CONTRATADA
relativos & execuifo do contralo, ém especial para aplicacdo de sangbes,
alferagies e rescisho;
Ha4452 Promover o reglstro das ocorrdncias venficadas durante a
axacucao do contralo, adolando asprovidéncias necessarias ao fiel cumprimento
das clausulas contratuais, conforme o disposto nos §5 1% 8 2° do arl. 67 da Lei n®
B.666, de 1993;
94453 Exigir o cumprimento de tados oz itens constantes do Termo de
Referéncia, da preposta da CONTRATADA e das clausulas do contrato:
94454 Autorizar todas as solicitagoes de servigos, planos de
trabalho @ ordens de servigos antes de sua execugho pela CONTRATADA,
solicitadas pelas unidades requisitantes do CONTRATANTEe aprovadas
pelos fiscals téenicos,

8.4.4.6 Atrbugdes da fiscalizagio técnica, a ser préstada por colaborador designado da
unidade requisitanie;
9.4.4.6.1 Estabelocer 0s servigos a serem realizades, requerendo ao fiscal
administrativo, por melo do preenchimento de solicitagtes de servigos e de
ordens de servigo, autorizagio para realizagiodas demandas do servigos
pala CONTRATADA:
9.4.4.6.2 Avaliar e aprovar tecnicamente os planos de trabalhe apresentados
pela CONTRATADA, submetendo-os ao fiscal administrative para
autorizacio de execugdo;
8.4.4.6.3 Avaliar e aprovar, conforme estabelecido no Anexo lll deste Termo
de Referéncia, o cumprimento dos requisitos minimos dos profissionals
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glocados na execugdo dos servigos;
9.4.4.6.4 Recaber, avaliar tecnicamente e aprovar os servigos prestados pela
CONTRATADA, conforme ordem de servigo emitida;
9.4.4.6.5 Alerir 58 0% nivels minimos de servigo foram atingides quanda do
encgrramanto de cada ordem de servico pela CONTRATADA,
8.4.4.7 A verificacio da adequagio da prestagio do servico deverd ser realizada
com base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia e serd feita pelas
unidades técnicas requisitantes da SMS, anuida pelos fiscais administrativos do
contrate, que, ainda, poderdo contar com o apoio de empresaespecializada
contratada para essa finalidade.
9.4.4.8 A CONTRATADA devera designar preposto para reprasanti-la junto ao
CONTRATANTE, sam que isso impligue acréscimo aos pregos contratados, o gqual
deverd promover constaniements a varificagio da conformidade dos servigos,
além da supervisio e do controle de pessoal alocado na prestagiodos
servigos, respondendo perante o CONTRATANTE por todos os atos e fatos
gerados ou provocados por seus empregados na execucdo de suas atividades
contratuais.
9.4.4.9 O preposto ndo poderd ser designado dentre os profissionais alocados na
exacucdo de ordens de servigo. O preposto devera estar alocado nas instalagdes
da DTIC em dias Gieis, Bh por dia, entre 08h e 18h, respeitado o intervalo para
descanso obrigatérie. Nos demais hordrios, fins de semana e feriados em gue
houver previséo de prestagio de servigo, ele deverd estar acessivel ¢ disponival,
9.4.4.10 Q) preposto terd como principais atribuicfes:
9.4.4.10.1 Raceber & conferir, guants aos prazos, completude &
claraza, lodas as solicitagies deservigos & ordens de servico;
9.4.4.10.2 Alocar os profissionais necessarios & execugio das ordens
de servigo, ohservando a qualificagio minima exigida na contratagio;
9.4.4.10.3 Acompanhar a realizagio das ordens de servigo e manter
informads o8 fiscals técnicos ¢ administrativo do confrato, sempre gue
demandado, quanto § execuclo dessas;
844104 Freparar 0% processos de faturamento, respondendo pala
CONTRATADA gquanto aos possivels alrasos, 45 multas, as glosas, aos
pedidos de repactuagio, aos imposios o a outros elementos do
faturamento;
2.44.10.5 Distribuir as tarefas entre os membros da equipe da
CONTRATADA,;
9.4.4.10.8 Participar, periodicamente, a eritério do CONTRATANTE,
de reunides de acompanhamentodas atividades referentes 4s ordens de
Servigo am execugio;
9.4.4.10.7 Realizar a gestac, no que cabe 4 CONTRATADA, dos
aspectos de recursos humanos, administratives e legais do contrato,
441 A designagio do preposto devera acontecer na reunido inicial entre
¢ CONTRATANTE & a CONTRATADA a ser realizada em até trés dias apds a
publicacio do contrato. A CONTRATADA deverd, na reunido, informar ao
CONTRATANTE o numera de telefone & e-mail de contate do preposto designado.
A CONTRATADA deveri designar formalmente substitute para o preposto em
suas auséncias elou impedimentos. Caberio aos substitutos as mesmas
atribulgbes e responsabilidades do titular,
844,12 Sempre que houver a necessidade de substituicio do preposto, a
CONTRATADA devera informar o CONTRATANTE sobre o fate. A informacio
devera se dar por meio de oficio ou e-mall dirigido ao fiscal administrative do
contrato,

A execucio do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada por meio de
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instrumentos de controle que permitam o acompanhamento da prestagio de servigos,
Além da solicitagio de servigo, plano detrabalho, ordem de servigo e melatorios de
controle estabelecidos, a critério do CONTRATANTE,outros instrumentos, negociados
previamente com a CONTRATADA, poderdo ser exigidos para melhorar a fiscalizagao,
9.46 O controle dos servigos devard ser automatizado por meio de solugio
compulacional gue, a critério do CONTRATANTE, deverd ser fornecida pela
CONTRATADA, cobrinda, no minime, as seguintes funcionalidades;

9.4.6.1 Cadastramento de solicitagio de servigo;
9.4.6.1.1 Cadastramento de plano de trabalho;
8.4.6.1.2 Cadastramento de ordem de servigo;
0.4.6.1.3 Fachamenio da ordem de servigo,
8.4.6.1.4 Relatorios da gestdo, tais como: relagio de ordens de

servigo abertas @ encerradas, comsuas respeclivas data de abertura, data
de fniclo, data de fechamanto, , saldo do contrato em valores financeiros.
9.4.6.2 & base de dados da solugio computacional, caso venha a ser
exigida sua disponibilizagio pela CONTRATADA, deverd estar disponivel para
uso palo CONTRATAMTE, atualizada & devidamente documentada. O
COMNTRATANTE podera, a seu critéric & em gualguer tempo, substituir a selugio
computacional da CONTRATADA por solugdo propria, arcando com o Gnus da
migragdo dos dados para a nova solugio,
9.4.6.3 Eventuais imegularidades da carater urgente deverdo sar
comunicadas por escrito 20 fiscal administrative de contrato, com os
esclarecimentos necessarios & as Informactes sobre possivels paralisagoes de
servigos, alem da apresentacio de relalorie téenico ou raztes justificadoras a
serem apreciadas e aceitas ou recusadas pelo servidor designado,
9.47 O CONTRATANTE reserva-se o direito de exercer a mais ampla & completa
fiscalizacio sobre os servigos.
9.48 As decistes e providéncias sugeridas pela empresa ou julgadas imprescindivels,
que ulirapassarem acompeténcia do fiscal designado pelo CONTRATANTE, deverdo ser
encaminhadas a autoridadesuperior, para a adogao das medidas cabiveis.
MECANISMOS DE COMUNICACAD

9.5.1 A CONTRATADA sera oficialmente convocada para participar de uma reunido
iniclal na SMS, em ate trés dias apos a publicagdo do contrato, com objetive de conhecer
& estrutura de Tl relacionada no escopo deste instrumento & absorver o conhecimento
preliminar necessdrio para prestagio dos servigos contratados. Devemn participar dessa
reunido, no minimo, o preposto da CONTRATADA e os fiscais administrativos do contrato
da SMS.

9.52 Na reunido inicial. o CONTRATANTE repassara as informagdes do ambients
computacional da SM3 necessdrias para execucio dos servigos descritos neste Terma de
Reforéncia.

8.53 A reunido inicial tem como objetiva:

8.5.3.1 Ajustar os recursos dos ambientes computacionais da CONTRATADA
eda SMS;

8.532 Apresentar @ sanar dividas sobre a sistematica do execugdo e gestio
dos servigos;

0.5.1.3 Apresentar o preposto da CONTRATADA e o fiscal adminksirative do
CONTRATANTE:;

9534 Apresentar e entregar a documentagio dos profissionais da

CONTRATADA ji designados paraatendimento ao contrato, a fim de
cadastramento @ permissdo de acesso & SMS:

8.53.3.5 Identificar a necessidade e agendar oficinas para absorgio de
conhecimento por parte da CONTRATADA, necessario & prestacio dos servicos
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contratados, a partir de documentagio entregue o de esclarecimentos formecidos

polo CONTRATANTE.
8.5.3.51 Na reunsso micial, sera eniregue pelo CONTRATANTE o Termao
de Sigilo & Confidenciabdade, que devera ser assinado pelo representanis legal
da COMTRATADA e, postericrmente, por todos os profissionas alocados na
auscucio das ordens da sarvica,

#5352 Como resullads da raunido nicial, sard elaborada uma ata gque
devers sef aprovada por lodos os parlicipantes.
85353 Aldm da reunido inicial, como meios de comunicagio oficial entre
: o COMTRATANTE & a CONTRATADA, serdo ulilizados, no minima, 05 que

SEUEm;

9.5.3.5.31 Solicitagdo de servigo:;

9.5.3.5.32 Plano de trabalho;

9.5.3.5.2.2 Ordem de servigo)

9.5.3.5.34 Relatorio de solicitagbes de servigos e planos de
trabalho,

8.5.3.5.0.5 Relatorio consolidado de ordens de servigo com
recabimento definitivo ou recusadas;

9.5.3.5.3.6 Relatorio detalhado de ordem de servigo;
853537 E-mail;
8.5.3.5.5.8 Ata de reunido;

953539 Oficias;
9.5.3.5.310  Sistemas de informacio utilizados na prestacho dos
BErvigos,

95354 O Instrumentos relaciornados acima lerao validade legal para fins

de afericio do resullados comprovacio, contestacio, pagamenios, entre ouiras,

10 OBRIGAGOES E GARANTIA

10.1 OBRIGACOES DA CONTRATADA

10.1.1 Exscutar fislmente os servigos contratados de acordo com as exigéncias do
Contrato Administrative,de Termo de Referéncia, do Edital & dos seus Anexos,

10.1.2 Responsabilizar-se por eventual dano que, por dolo ou culpa, os seus
profissionals causarem a terceiros ou ao CONTRATANTE na execugio de suas
atividades, O valor do dano, apos processo apurativo de responsabilidade, no gual

‘ sera garantido o contraditério @ a ampla defesa, podera ser descontado a partir do(s)
primeirols) pagameniofs) subsequents a finalizegio do processo, Tal
responsabilidade ndo exclui @ nem reduz a fiscalizag@o ou o acompanhamaento da
enecugio do contrato pelo CONTRATANTE.,

[ 10.1.3  Acatar, no prazo estabelecido na nofificacio feita pelo fiscal adminisirativo, as
Instrucbes, sugestdes. observagdes & decistes que emanem do CONTRATANTE,

__—
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corrigindo as deficiSnciasapontadas quants ao cumprimento des clavsulas contratuaes,
devendo, ainda, chearvar as normasde saguranga astabalacidas paly CONTRATANTE
10.1.4  Apresentar a refacho de profissionals que estardo aluando na execugdo dos
servicos, para fins de acesso As dependéncias da SMS, até antes do inlcio da execugao
das ardens de senvigo.

10.1.5 Substituir, em abé cinco dias Oteis apos nolificacio por parte do SMS, sob risco
de penalizagio, os seus funcionaros gua:

10.1.8 Apresentarem compartamentos incompativels com as normas internas da SMS;
10.1.7 N&o execularem os servicos denitro das exigéneias condratuais, desde que
notificada pelo CONTRATANTE.

10,18 A simples substluicio de funciondrios ndo isenis a8 CONTRATADA das
penalidades cabiveis e dergparagdc o dano causado 8 Administragda,

10.1.9 Cumprir s prazos confratuass @ of delerminados nas ordens de servigos. no
plano de frabalho & emoutros Mecansmas de comunicagio contralual,

10.1.10 Manter, durante toda a execucdo do confratn, as condicfes de habilitacao @
qualificagan axigidas na licitagdo,

10.1.11 Obedecer a todas as normas, padries, processos e procedimentos do
CONTRATANTE.

10.1.12 Manter organizados € disponivels ao CONTRATANTE, durante a vigdnca do
confrato, odos o5 documentos (artefatos, ordens de senigos, comprovaghes de habilagdo
tecnica de profissionais, produtos e oulros elementos), base de dados & copias de
saguranga parimantes ao objeio contratual,

10.1.13 Prestar todos os esclarecimentos donicos @ administrativos que [he foram
solicitados pelo CONTRATANTE, relacionados & prestacio dos sarvicos.

10.1.14 Mao divulgar nem permitic a divulgacio, sob qualquer hipotess, das informagies
a gue venha a ber acesso em decorréncia dos servigos reabzados, sob pena de
responsabilidade civil efou crimmnal.

101,15 Zelar pelo palimdnio do CONTRATANTE e usar de forma racional o= matariais
disponiveis para a execucio do contralo.

10.1.16 Responsabilizar-se pela solicitacho de acesso aos funciondrios aos sistemas e
safvigos do CONTRATANTE, necessanos i prestacio dos servicos, bem como pelos saus
raspectivos descradenciamentos quando NecesSanos.

10,117 Assumir, plena e exclusivamants, iodos os riscos provenientes da execucan oo
objelo contratual, ndo assumindo o CONTRATANTE, em hipdlese alguma, nenhuma
responsabilidade subsidiariamente. Propiciar a fransferéncia de conhecimento 208
servidores da SMS durante toda a execugio contratual,

10.1.18 Apresentar, apds o recebimento da ordem de servigo e previamente & execucio
dos servigos, o curmculum wilkae com of respectivos documentos comprobattnios das
informacies ali declarades oe (odos os profissionals indicados para 8 consecu{@o das
atvidades previstas na ordem de sendpo, para verificagdo e aprovag3o, por pars do
CONTRATANTE, do atendimento acs perfis profissionais, conforme as dreas de atuacio
apresaniadas no Anexo I,

10.1.19 Manter sua equipe qualifcada para cumprir as atividades previstas nas ordens de
Servico, Sem que issc implique acréscima ao seu valor,

10.1.20 Sempre que houver atusalizasdo tecnoldgica ou metodalogica em que os Ecnicos
envalvidos necessidem do nove conhecimentc, © CONTRATAMNTE notficard a
CONTRATADA da necessidade de capaciagso de sua equipe oy de sua substiucao par
owilra i capacitada.

10.1.21 Apds a notificagio, a CONTRATADA deverd ter seus técnicos capaciados ou
substituidos no prazo maxima de 30 {innta) dias corridos, contados da data da notificacao,
10.1.22 Assumir a responsabilidade por lodas as providéncias e obrigacdes estabelecidas
na legislagho espacifica de acidentes do trabalhe, gquando forem vilimas os seus

e ——
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profissionais no desampenho dos sarvigos ou &m conexdo com alas, ainda qua a oooméncia
sg dé nas depandéncias do CONTRATANTE.
10.1.23 Comunicar por escrito qualguer anormalidade, prestanda ao CONTRATANTE o8
asclaracimanias ulgados necessanos,
10.1.24 E de responsabilidade da CONTRATADA notificar o CONTRATANTE quando
houver falha de segurancaconhecids ou descobarta em seus sistemas, juntamenta com um
plana de acdo cormativa,
10.1.25 Observar as cbrigagies alencadas a outras firmadas em confrato ou axistenies
em normas inleamas do CONTRATANTE, casc conlrana, ficard sujaila as penalidades @
sanphoes adminiglralivas doscrlas nesle Tarmo de Ralerdnsia,
10.1.26 Em caso de configuracio de mio de obra axclusiva, e ficar comprovado o ndo
recolhimento do FGTS dos empregados e das confribuigdes socials e previdenciarias, bem
comp o ndo pagamento de saldno, do vale-transporte & do auxilic-alimentacin, serd
caracterzada falta grave, gue podera dar ensejo & rescisfo do contrato, sem prejulzo da
aplicagao de sang30 pecuniana e da declaragao de mpedimento de licitar e firmar
confratas com o Podar Piblico, nos termos do art. 7 da Lei 10,520, de 17 de julho de 2002
10.1.2T7 Caso o colaborador seja alocada em “home office” prover com ioda esirutura
necessaria para execugdso de suas tarefas |
10.1.28 O descumprimenio iofal ou parcial das demais cbrgacdes e responsabiidades
assumidas pata COMTRATADA ensajara a apbcagio de sangbes administrativas, previstas
no instramento canvocaldric 8 na legislagdo wigente, podendo culminar em rescisso
caniralual, conforme disposto nos arligos 77 a B0 da Lai f* 3,668, de 18893,

| 10.2 OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

10.2.1 Parmitir, sob suparvisio, que os funcionarios da empresa CONTRATADA. desde
gua devidamente idenfificados & incluidos na relagio de técnicos auiosirzados, benham
acesso &s dependéncias da SMS, onde o servigo serd prestado, respeitando as normas gue
disciplinam a seguranca da informacic e do patrim&nio, dos servideres e de terceiros.

10.2.2 Parritir , com aprovacio préavia de escalas | rabalha remoio pelos colaboradores
da conbrafada .
10.2.3 Efefuar conferdncia minuciosa dos servigos entregues

aprovando-0s 54 for o caso.Efetuar o pagamento no domiclio bancdnio
informado pela CONTRATADA,
10.2.4 Liquidar o empentio e efefuar o pagamento de fatura da CONTRATADA denira dos
prazos fixados nocontrate.
10.2.5 FRejeitar os servicos gque ndo atendam aos requisitos constantes  das
especificaghes contidas naTermo de Referénca,
10.2.6 Acompanhar & fiscalzar a execugdc do contralo por meio de servidores
designados. O fiscaladministrative da SMS alestard as nolas fiscais para fins de pagamento
. comprovada a prestagio correla dos senigos, com baso na informacao prestada pelos fiscais
técnicos.
1027 MNaotificar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfelgoes, falhas ou
imegularidades constatadas na execugdo do servico, para que sejam adotadas as medidas
| corretvas cablvals,
10.2.8 Aplicar as penalidades e sangbes administrafivas cablvess guande do
descumprimento do objeto confratual por parte da CONTRATADA,

10.3 GARANTIA DOS SERVICOS

10.3.1 A CONTRATADA garaniira por Seis mases o5 servicos prestados, contados da
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dala do recebimento definitive do sarvico, O léming do confrato ndo cessara a garantia do
sarvico,

10,311

Durante o prazo de garantia do servgo, 8 SONTRATADA devera manter

canal da comunicagas por telefons, e-mail Gu sistema.

10.3.1.2

45 demandas de servicos em garantia serSo realizadas por maio de

ordem de servico, na qual deverao constar oS praZzos de micio & de terming do

atendimanta,

10.3.1.3

10.3.1.4

10.3.1.5

10.3.1.8

10.3.1.7

10.3.1.8

10.3.1.9

10.3.1.10

10.3.1.11

Qs praras eslimados para nitio & lérmino do atandimento ndo devarao
1= 3UF¢I‘1€H’H a B e 48 hosas ules, TB-'EF-!C[WHI‘HH‘II"H. corEidarando-sa
come Uteis 08 hordros de axpediente do CONTRATANTE,

Caso a CONTRATADA entenda necessara, em um senico especifico
a prorogagio dos prazosdefinidos, deverd justiicar-5e lecnicamenta por
meio de relatdria formal.

Caso o CONMTRATAMTE nao aceite as argumeniactes, naoc haverd
promogacho no prazo definidopreniamenta.

& ndo observincia do praro para cofrecdo de dededa implica execugSo
das penalidaces cabiveisesiabelecidas em conirato.

As  corregies deverdo ser  documeniadas e encaminhadas &
CONTRATANTE,

& documenlacac de sistema e de projeto tambem estard coberta pela
garantia

Conforme Arligo 69 da Lol B.BEE/A3, o CONTRATADD & obrigado a
FEparar, COrrigie, FEMOVEr, FRCONSITUIF ou sulbstitulr, &8 suas axpansas, no
icial cu em parte, o objelo do confrato em que se verifiguem viclos

defeitos ou incomegdes resultantes da execugdo ou de materials
empregados.

Denlro do periodo de garantia, 8 comecBo de emos nos Serigos
ertregues pela CONTRATADA deverd ser efeluada sem gualquer dnus
para o CONTRATANTE, seja financeiro ou de alreso na prestacao de
cutrojs) servigo(s), desde gue, comprovadaments, os ercs nda lenham

s0 dado em razdo das especiicagbes feites pelo CONTRATANTE,

A garantia do produto @ estabelecida considerando & Oltima verséo
entregue, O produlo ndo perderds gerantia se o CONTRATAMTE, ou
FORMECEDOR por ele designado, criar uma nova verséo a parirda
Varsko entfegue, desde que manbtde a integridade dos produtos
formiecidos pela CONTRATADA. Durante todo o periado de execucdo dos
servigos, a CONTRATADA ¢ obrigada a manter, em basehistérica. os
dados sobfe 8 axXsiucio da servicos em garantia.

11 AMBIENTE COMPUTACIONAL

11.1

Sistemas

11.1.1 A SMS possul ambiente computacional diversificado. A maior parte dos sistemas
pluals, 8 gue serdo objelo dos maiores esforgos de manutencdo, esta em Java, PHP,
Javascnpl, Nodets e GIT construldos sobre bancos de dados relacionais, como MS S0L
Server, Oracke, MyS0L e PostgreSOL. A descrigio do principais sistermas da SMS &
respectivas tecnologias ubilizadas constam no item & deste termo.

11.1.2  Ha, ainda, tecnalogias j& estudadas & que poderdo ser adotadas no Ambito deste
novo comfrato, como: (Net, Angular, testes aulomatizades, Docker, microssenvigos s

MaongoDB.

11.1.3  E fundamental que os colaboradores da CONTRATADA estejam aplos a trabalhar
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com iodas as tecnologias mencionadas acima, Evidentemenie, serd dificl que a equipe da
COMTRATADA fanha, da inicio, dominio de todas as tecnodogias Bstadas. E fundamental,
aEEIT, gue os funcionarios alocados tenham conhecimento sdlido das pramissas e dos
fundamenics do processo de desanvolvemants de software & com os modelos da negockos
dos grupos de software | o gue fRcilitard o seu aprendizado e sua adaptagio ao ambisnte
lecnoldgico da SMS.
Infraestrutura

11.2.1 A sede da Secretaria Municipal de Salde esta interigada & rede Aura (rede de
fibras oticas da Prafaliura Municipal de S8o Paulo), por um fink de 150 Mbps. A rede Aura &
um amal olico de aproximadaments 74 Km de extens3o, que utiliza o profocolo de
redundancia OSPF, que defing por gqual caminho o irdfego de rede (dados) deve se dinigir.
Em ceso de falha automalicamenis o irdfegode dados converge para o acesso MPLS.
11.2.2 Asdamais unidades fisicas da SMS estio interligadas através de links MPLS, com
um concenirader de 1 Gbps e com velocidades dislinfas em seus canals de comunicagio,
com ou sam redundancia emviriude da sua necessidade de alta dispondilidade, AMualmente
a operadora de lelecomunicagdo contratada disponibiliza sproxdimadamente 800 canals [P
da Rede Mullisenacos,
11.2.3 Todos of servicos a sisternas da SMS estio hospedados em um provedor
estralégico que possul um backbone internel com dupla abordagem de operadoras de 1
Gbps, alualmente uilizando 610 Mbps.© servigo de correio eletrinico prové caixas postais
& apresanta um trafego de 1.2 milhdes de mensagans enviadas @ recebidas por da (fluxo
total do provedor), atraves da infernat, semcongiderar o ralego interno, Todos o6 sarvipos
sa0 concentrados no datacenter principal & de contingéncia, que possuam capacidade de
processar g armazenar um grande volume de dados e Iinfermacdes, Saoc mals de 700
servidores em diversas plataformas & cerca de 80 TB de armazenamento em disco (ver
figura abaixa).
11.2.4 Asredes locais das unidades s8o lodas padrdo 10/100/1000 Ethernet com uso de
swilhas am racks padrdo 197, aonde chegam o3 links MPLS em roleadores disponibdizados
no confratd com aoperadora de telecomunicacio. Estima-se atuaiments 13,000 estacdes
de trabalho em funcionamenio na rede da SMS,

11.2.5 Desanho da Arquitetura de Infraestrutura do Provedor da SMS
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12 VISITA AO LOCAL DOS SERVICOS (RECOMENDADO)

12.1 Recomenda-so que o Licitante visite o local de instalagc8o, para inteirar-se de todos
os aspectos referentes 4 sua execugdo, no prédio administrative da SMS, sito & Rua Santa
lzabel, 181 Vila Buargue - 840 Paulo - SP. E eventualmente os demais estabelecimentos
ativos da SMS,

Para todos os efeitos, considerar-se-a que o Licitante tem pleno conhecimento dos
servicos, do fornecimento @ das demais condigbes que possam afetar sua execugio hem
como dos materiais, acessdrios e ferramentas necessdrias para a perfaita prestagao dos
servigos confratados,

12.2 Mo podera o Licitante alegar posteriormente a Insuficléncia de dados sfou

informagdes sobre o locale as condigdes pertinentes ao objete do contrato,

12.3 As visitas poderio ser realizadas por qualquer responsdvel indicado pelo Licitante.
12.4 Recomenda-se que as visitas sejam realizadas pelo profissional indicado para
desempenhar a fungio de responsdvel técnico pelo objeto da presente Licitacio.

12.5 A vistoria prévia devera ser agendada antecipadamente na area de TI,
no horario de 09:00h &s 12:00h e das 14:00h as 18:00h, de segunda a sexta-
feira, por intermédio do telefone 3386-4196.

12.6 O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia Gtil seguinte ao da publicagio
do Edital, estendendo-se até o dia Gtil anterior & data prevista para a
abertura da sessdo pdblica.

12.7 Fara a vistoria, o licitante, ou o seu representante, devera estar
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devidamente identificado.
. Referéncia deste objeto.
® Mome da empresa, anderego, n* de telefone & correio eletrénico.
. Homels) dofs) funclendriols) que realizara{do) a visita,
- Tipe 8 numero do documents de identidade de cada funcionario.

128 DO INICIO DA PRESTACAO DOS SERVICOS
Execugao de todas as agoes previstas no Contrato decorrente deste Termo de Referéncia,
deverdo ser iniciadas imediatamente apbs o recebimento da Ordem de Inicio.

13 TERMO DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

131 As informagdes obtidas durante os servigos prestados pela CONTRATADA,
incluindo of recursos, procedimentos @ sistemas, sdo informagdes privilegiadas sendo
tratadas como CONFIDENCIAIS E SIGILDSAS.

132 A CONTRATADA compromete-se em manter com extrema sigilo todas as
informagGes contidas neste documento. Néo serd comentado alou revelada nenhuma
informagdo a terceiros sem uma plena autorizagio por escrito,
133 Todas as informagtes Wcnicas obtidas através da relagio de emprego com a SMS
@ relacionadas a projeto, especificagio, funcionamanto, organizagio ou desempenho da
raferida empresa serio tidas como CONFIDENCIAIS E SIGILOSAS,
134  Serdo consideradas todas e gualsguer Infermaches, patenteada ou ndo, de
natureza técnica, operacional, comercial, juridica, Know-how, invengdes, processos,
férmulas ¢ desings, patenteaveis ou nao, planos de negdcios (business plans), métodos
de contabilidade, técnicas e experiéncias acumuladas, documentos, contratos, papéis,
estudos, pareceres g pesguisas a que o funcicndrio tenha acesso:
13.41 por qualquer meio fisico (v.§. decumentos impressos,
manuscritos, fac-simile mensagens eletronicas (e-mail), fotografias etc); por
qualquer forma registrada em midia eletrdnica (fitas, disquetes etc);
135 Este documento descreve o acordo realizado entre a CONTRATADA e a SMS
mediante a assinaturade um Termo de Sigilo @ Confidencialidade (ver Anexo IV) em
conjunto as esntrabo de prastagio da servigo.

14. DA VIGENCIA

1217 A vigéncia do contrato resultants deste Pregio sera de 12 (doze) meses, podendo
ser prorrogada, por sucessivos periodos do abd 12 (doze) meses, a critério da SMS,
mediante a celebragio de Termo Aditive entre as partes, limitada a vigéncia do contrato a
&0 [sessenta) meses, nos termos do inciso Il do art. 57 da Lei n® B.666/93.

14.2 A prorrogagio dependers da realizagio de pesquisa de mereado que demonstre a
vantajosidade, para a SMS5, das condigbes e dos pregos contratados,

15, PERFIL RECOMENDADO

15.1 Analista de Suporte de Informatica (JOnior/PlenoiSénior)

Atribulgdes Minimas:

_———
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= Acompanhamento junto aos técnicos de cutros fornecedoras o
atendimento e suporie de equipameantos de TL

¢ Andlise ¢ diagnéstico para solugio de problemas,

=  Apoioe Suporte Basico em aplicagbes e Softwares.

«  Atendimentos emergenclals a usudrios,

«  Auxilio na identificacio e solucao de incidentes e problemas.

= Desenvolvimento de procedimentos para administragio das
solugbes implementadas na resolugio de problemas o incidentes, incluindo
documentacio e procedimentos operacionals,

*«  Gestdo Sistbmica de chamados técnicos.

= Suporte a configuragdo de acessos,

] Identificar atividades que deveriam ser automatizadas e escrever ou propor
ferramentas para aulomatiza-las,

#« Manter atualizada a base de conhecimento: Acompanhar a revisio n
atualizagio dos procedimentos operacionals (documentos), pesquisando
novas solugdes, analisando criticamente os processos é propondo
melhaorias.

= Suporte s instalacho o configuragio de softwares e equipamentos de TI.

« Capacitagio aos usurios.

Requisitos Proflasionals:

¢  Formagio: Mivel Supericr em Tl (completo ou cursanda).

. Experiéncia: dessjavel,

= Conhecimentos: ITIL V3.

= Conhecimentos: Sistemas Dperacionais Windows o Linux.

. Conhecimentos: Nogdes de Redas & Seguranca da Informacio.
= Conhecimentos: Infrasstrutura da T,

=  Habilidades: Comunicagio oral & escrita, bom relacionamento Interpessoal, boa dicgdo,
proatividade, organizacao @ trabalho em equipe,

15.2 Tacnico de Telefonis

Atribuigges Minimas:

=  Prestar manutengdo preventiva e corretiva em sistermas de telecomunicagies.

«  Participar na elaboragio de projetos de telecomunicagoes.

«  Planejar, avaliar e executar instalagdes que estabelecem comunicagées.

* Controlar o operar sistemas de telefonla, televisio, transmissio de dados & fax.
Montar aparethos, circuitos ou componentes de telecomunicacéo.

Consultar a tabela de gravagdes antes de programar a manutengic em estidios.
Fazer a inspegio do sistema operacional antes da entrada do programa no ar.
Rearmar os equipamentos quando houver piques de energla,

Regular o tom & volume do som, aluando nos dispositivos de controle.

Abrir @ fechar circuitos de transmissiio, operando comandos mecinicos ¢ elétricos,
para colocar ou tirar a emissora de rédio e/ou TV no ar.

* Efetuar a Witura dos equipamentos, para controle.

* Controlar a qualidade técnica da transmissao.

«  Elaborar relatérios de ocarréncias.

*  Executar tarefas pertinentes & rea de atuacio, utilizando-se de

aquipamentos ¢ programas de Informatica.

*  Executar outras tarefas para o desenvolvimento das atividades do setor,
insrentes & sua fungao

" W O m oW @ W
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« SBuporte telefinico & remoto em TIC aos usuarios da SECRETARLA
MUNICIPAL DA SAUDE.

Requisitos Profissionais:

+ Formagao: Nivel Madic.

«  Experbincia; 1 ano na drea,

=  Conhecimentos: ITIL V1.

+  Conhecimentos: Microinformatica.

= Conhecimentos: Reds LAN e TCPMP.

=  Habilidades; Comunicacio oral o escrita, bom relacionamanto Interpessoal, boa dicgdo,

proatividade, organizagho & trabalho am agquipe.
15.3 Anallsta de Infraestrutura lar fl n

« Elantonista 12x36

Atribuigtes Minimas:

s+ Cumprir programa de manutencio pré-estabelecido pela equipe de
Engenharia de Data Center,

«  Execugdo de check-list @ PMOC [Plano de Manutencio, Operagio e
Controle, Portaria no.3.523 de 28 de agosto de 1998).

» Exscugho de medigbes & manobras em ambiente de alta disponibilidade
(Mobreaks & grupos de Geradores),

¢«  Realizar servigos de manutencio ligados a sistema de cabeamento metilico
estruturade ¢ telefonia predial.

»  Administragio, configuragho & manutengio de politicas de rede quanto
acesso (criagao, alleragio, remogdo).

«  Analisar ¢ acompanhar desempenho | utilizagho dos recursos e
equipamentos de rede e das solicitagdes de eventuais alteragdes na rede, a
fim de evitar vulnerabilidades no ambiente.

=  Apoiar na adequagac de instalagdo, configuragdo ou remanajamanto de
elementos atives de rede nos backbones (switches, roteadores & ste.),

=  Apoiar nas adequagdes de Instalagio, configuragio ou remanejamentosde
Access Point de rede sem fio.

«  Atividades relacionadas & administragio, operaciao, configuracio ¢
implantacho o suporte de equipameantos e solugdes de comunicacio em redes
LAN & Wireless nos quesitos dados, voz, video, telefonla e videoconferéncia,

+«  Avallar regras e politicas de seguranga da rede a fim de evitar
vulnerabilidades no amblente.

#  Elaborar relatorios técnicos! analiticos através da colefa de dados dos
equipamentos da rede, a fim de suprir informagfes que sirvam para o
planajamanto estratégico da contratante.

»  Executar Instalagho fisica e/ou remanejamento de dispositives de
redelracks, garantindo as funcionalidades do Data Center.

# Gerenciamento de Conectividade WAN @ Intarnet.

= Gestio de ativos do nicleo da rede (switches, roteadores, Controladoras Wi,
Access-Paolnis),

= Intermediacio com servigos de Infraestrutura (ACL's, Firewall Seguranga de
Rede],

¢ Mapeamento, inclusio ou modificagdo nas instalaghes da rede.

= Orientagtes a equipe de suporte quanto aos dispesitivos e ambientes
LAN.
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« Participar de visitas técnicas o reunides eamitinde pareceres relativos
projatos/ac conhacimento técnico da drea de redes.

= Propor melhorias no ambiente de redes, melhores praticas, orientando a
contratante nas adequagies nacessarias,

*  Prover adequagoes de instalagdo ou remanejamentos de cabeamento
metilico estruturado e dptico de forma garantir as funcionalidades Logicas do
Data Cenber,

»  Roteamento entre redes locais viruais (VLANS), confeccio o edigio delistas
de acesso (ACL), empithamento de Switchs, agregacio de portas, portastronco,
seguranga de portas, prevencio de loops, andlise de logs @ monitoragio SNMP.

Regulsites Profissionals:

«  Formagao: Nivel Superior completo em TI

« Experiéneia: 3 anos na rea,

« Corificagio:; ITIL V3.

# Conhecimentos: Switches de Acesso e Distribuicao + Telefonia IP.
¢« Conhecimentos: Switches de Nicleo amblente Datacenter.

= Conhecimantos: Infraestrutura de redes
« Cabeamento astruturado Roteadores, Switches a
Access Point.

= |diomas; Bons conhecimentos em lingua Inglesa.
#  Habilidades: Comunicacio oral o escrita, bom relacionamants inlerpoessoal, boa dicgdio,
proatividade, organizacio e trabalho em equipe.

154 Supervisor da Equipe

Afribulgbes Minimas:

# Supervisionar as equipes tcnicas, analisando & monitorando o trabalho.

= Acompanhar, anallsar & controlar a execucio dos acordos do nivels de
servigos (SLA — SERVICE LEVEL AGREEMENT)

= Werificar o desempenho dos sistemas implantados e recursos técnicos
instalados.

= Prestarsupore técnico via internet o telelone.

= Solucionar problemas téenicos.

= Acompanhar as alteragtes de regras @ novas funcionalidades dossistemas.
= Elaborar e manter atualizados os manuals de trelnamento.

# Aplicar feedback pontual e avaliagbes periddicas da equipe,

s Desenvolver @ manter os relatdrios de indicadores de gualidade e
desempenho da equipe, produtividade e qualidade de atendimento.

= Dimensionar a equipe para garantir o nivel de servicos de atendimentoaocs
clientes.

= Capacitar tecnicamente a equipe para garantir a qualidade e a eficiénciados
servigos contratados.

= Supervisionar as atividades de suporte ao usudrio no desenvolvimentode
hardware e software,

» Verificar o desempenho dos sistemas implantados & recursos tecnicos

instalados, sugerir melhorias nos sistemas operacionais e equipamentos de
usuérios de microcomputador.

Requitites Profissionais:

* Formagdo: Nivel Superior em T {completo)
= Expariéncia: 4 anos na drea,
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- = Conhecimanios: ITIL V3,

I = Conhecimentos: COBIT 5.
= Habilidades: Comunecacio oral g escrita, bom relackonamants Interpessoal, boa dicgio,
proatividade, organizacio ¢ trabalho em eguipe.

155 Administrador de Banco de Dados

Atribuigdos Minimas:

« Planejar, alaborar, executar & monitorar atividades em alinhamento coma
diregage estabelecida pela governanga e a visdo da gostao de dados, a fim da
atingir os objetivos da coordenagio @ secretaria.

= Fomentar a visdo da gestdo de dados que descreve o conjunto de dadose
informagbes (estruturacio e tipos), o relaclonamento entre eles dentro da SMS
& com outras organizagdes & o relacionaments entre os conceltos destes.

=  Prover um mecanismo padriio para descrover @ gerir as arquileturas de
Informagbes das organizagdes governamentais,

= Reduzir a dissaminagio de dados e infermagbes redundantes, fragmentadas
@ nac padronizadas;

= Servir como mecanismo para promover a interoperabilidade de dados o
informagées entre 33 organizacbes governamentais,

= Apoiar as iniciativas de ransparéncia e dados sberlos através da melhoria
da unitermizagie, acesso o compariilhamento de dados e informagdes;

=« VYalidagio & melhoria de Modelagem de dados de Desenvolvimants:

s Gerenclaments de rotinas de backup

¢ Migracio com Upgrade de versio e instalagiio de patches de seguranca

= Atuar em Performance o tunning junto a equipe de Desenvalvimento;

# Implementar, configurar & atualizar o processo do auditoria

« Atendimanto da incidentes, requisigies, execugio de mudangas & projetos,

Requisitos proflssionais:

« Formagdo: Graduacio em Ti

« Experiénecia: 1 anos na drea

» Conhecimento am DAMA-DMBoK - The Guide to The Data ManagementBody
of Knowledge,

# Conhecimento em UML - Unified Madaling Language;

« Conhacimentos e familiaridades com aspectos legais, como a Lol do Acesso
& Informagio, & conhecimento de politicas, instrugdes normativas e decratos
de dados abertos,

* Habilidades: Comunicacio oral 8 escrita, bom relacicnamento Interpessoal, boa dicgio,
proatividade, organizacio ¢ trabalho em equipe.

16. Supervisor de Infraestrutura

Atribuigoes Minimas:

= Planejar, elaborar, executar e monitorar atividades em alinhamento coma
diregao estabelecida pela governanga e a visio da gestio de infraestrutura,a fim
de atingir o objetivos da coordenacio e secretaria.

» Fomaentara visio da gestio de infraestrutura que descreve a estrutura de
tecnelogia necessdria para execugdo dos sislemas de informacio e operacioda
organizagio envolvendo a definigio de regras, padroes e ferramentas
necessarias a interoperabilidade de informaches;

= Prover operacio continua e ininterrupta dos servigos oferecidos pela

.-
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infragsirutura o sua monltoragio;

» Reporiar aos coordenadores as necessidades de modificagdes necessarias
para a performance adegquada do ambiente;

+ Apoiar no desenvolvimento de modelos de custo para infraestrulura fisicae de
TIC;

+ Servircomo mecanismo para evidenciar a vinculagio das decisbes sobrea
priorizagdo do uso de infraestruturas fisicas e de TIC pela SMS & o seu impacto
nos servigos prestados,

« Apresentar demandas concorrentes por infraestrutura de forma estruturada,
permitinde a redugio de duplicagdes e redundincias e identificar candidatos &
consolidagio entre organizagbes gue compartiiham, Integram elou reutilizam
servigos,

« Promover a transparéncia e a responsabllidade na gestio dos ativos de
infraestrutura empregadas na gestdo de sadde;

«  Permitir a interoperabilidade g compartilhamento de informagio entre as
entidades gue s& relacionam,

«  Apresentar as melhores praticas de arquitetura para uso das entidades
governamentais, como base para a construgdo de novas infrasstruturas de TIC
afou avalingao das infraestruturas atuais;

+  Reutilizar modelos de infraestrutura & a propria infrasstrutura por meio da
padronizagao;

« Simplificar as operagdes @ o gerenciamento da infraestrutura por meic da
redugido do impacto nas mudangas tecnoldgicas,

«  Subsidiar a tomada de decisdes estratégicas para futuros investimentos;

= Aumentar as competéncias técnicas por meio da formacso &
desenvolvimento de recursos tecnologicos definidos.

= Requisitos profissionais:

+ Formagho: Graduagho em gestdo de T1
= Expaerigncia; 3 anos na area
« Conheciments am ISOIEC 38500 Information Technology - Governanceof IT -
for the Organization
+ Conhecimentse em ITAT Reference Architecture
¢ Conhecimento em ISONEC 20000-1 Information technology == Sarvice
managemant = Part 1; Service management system requirements
¢ Conhecimento em Axeles ITIL = Information Technology Infrastructure
Library
« Conhecimentos & familiaridade com aspectos legais.
* Habilidades, Comunicacao oral 8 escrita, bom relacionaments Interpessoal, boa dicgdo,
proatividade, organizacdo e trabalho em aquipe.

2

1T Anali Seguranca da Informacie [Jdani na/Sanior

Alribuighes Minimas:

* Planejar, slaborar, executar & monitorar atividades em alinhamento coma
direcio estabelecida pela governanga ¢ a visio da gestio da seguranca da
informagda, a fim de atingir os objetivos da coordenagio e secretaria;

* Fomentar a visdo da gestio de seguranga da informagiio que descreve os
requisitos de seguranga necessarios a todos os niveis da organizacio, desde
processos, dados e informacdes até o nivel de infrasstrutura:

= Apoiar o gerenciamento des riscos de seguranga da organizacio;

« Sistematizar as iniciativas de seguranga da informagio;
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= Drfentar os gestores em seguranga da informagdco;

« Fomentar a cultura de seguranca da informagao;

« Estabelecer @ manter os normativos e o5 procassos de seguranga da
informagio;

# Promowver a melhoria continua dos processos assoclados & seguranga da
infermacio; &

= (Garantir o proprio alinhamento com a governanca corporativa @ com a
governanca de TL

= Requisitos profisslonals:

=« Formagio: Graduagido em seguranga da informagao

« Experigncia: 3 anos na area

+ Conhecimentc em ABNT NEBR ISQUIEC 27T001:2013 Tecnologia da
informagdo — Técnicas de seguranga — 5istemas de gestio da segurangada
imformagio — Requisitos

» Conhecimento em ABNT NBR ISOJEC 27014:2013 Governanga de seguranca
da infarmagio

= Conhaciments em ABNT NBR ISQJIEC 22301:2013 Sistemna de gestio de
continuidade de negdcios — Requisitos

= Conhecimenta em ABNT NBR IS0 31000:2009 Gestao de riscos -Principios e
diretrizes

+ Conhecimento em ABNT NBR ISO/EC 27002:2013 Tecnologia da
informacao — Técnicas de seguranga — Cadige de pratica para controles de
saguranca da informacgio

* Conhecimento em ABNT NBR ISO/IEC 27005:2011 Gestdo de Riscos em
Seguranca da Informagéo,

* Ceonhecimento em ISOAEC 27009:2016 Information technology —Security
techniques - Sectorspecific application of ISONEC 27001 — Requirements;
= Conheciments da Lei Geral de Protegio de Dados Pessoals;

= Lefn" 13.708/2018, ¢ a legislagio brasileira que reguwla as atividades de
tratamento de dados pessoals e gue também altera os arfigos 7% e 16 do Marco
Civil dia Imternet,

* Conhecimentos e familiaridade com aspectos legais,

» Habilidades: Comunicagio oral e escrita, bom relacionamento Interpessoal, boa dicgio,
proatividade, organizagdc e trabalho em equipe.

18 Analista Desenvolvedor Senior

= Abribuigtes Minimas:

Desenvolver siatemas,

Analisar solugtes.

Acompanhar, monitorar prajetos,
Homaologar @ implantar projetos/ melhorias.

# Requisitos Profissionais;

» Formagdo: Nivel Superior Sistemas de Informagio / Ciéncias da Computacao |/
Engenharia da Computagio (Desejavel Pdos-graduacio),

= Experiéncia Minima de 4 anos.

Experidncia em levantamenteo, projeto e construgio de software,

Experiéncia em analise de negdcios.

Habilidades: Boa capacidade de sinfese,

* Habilidades: Boa comunicagio interpessoal,

Experiéncia em modelagem de dados e modelagem de processos

Experiéncia em bancos de dados Oracle, Postgre SOL, MySQiLMaria DB
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» Experiéncia em projetos de construgio de softwares distribuidos,
= Experiéncia em analise de sistemas com utilizagho da metodalogia UML.

19, Analista Desanvolvedor Pleno

&  Afribuigbes Minimas,

= Desenvolver sistemas.
« Analisar solugbes.
Acompanhir, monitorar projotos.
¢  Homaologar @ implantar projetos! melhorias,

= Requisitos Profissionais:

¢ Formagio: Nivel Superior Sistemas de Informagio / Ciéncias da Computagio /
Engenharia da Computagio (Desejavel Pos-graduacio).

« Experiéncia Minima de 2 anos,

« Experiéneia em levantamanto, projeto 8 construgio da software,

= Experiéncia em analise de negocios,

« Hahilidadas: Boa capacidade de sintess.

#« Habilidades: Boa comunicagio interpessoal.

Exparigncia em modelagem de dados & modelagem de processos

¢ Experidncia em bancos de dados Oracle, Postgre 30L, MySOL/Maria DB
= Experiéncia em projetos de construcio de softwares distribuidos,

= Experidncia em andlise de sistemas com utilizagdo da metodologia LML,

3
20, Analista Desenvolvedor Junior

« Atribuigtes Minlmas:

« Dasenvolver sistemas.

Analisar solucoes,

« Acompanhar, moniterar projetos.

» Homologar & implantar projetos! melhorias,

¢« Raquisitos Profissianais:

= Formagio; Nivel Superior Sisternas de Informacdo / Cigncias da Computacio /
Engenharia da Computagao

=  Exporigncia Minima de 06 meses.

¢ Conhecimento em andlise de negdcios.

+ Habilidades: Boa capacidade de sintese.

« Habilidades: Boa comunicagio interpessoal.

Conhecimento em modelagem da dades & modelagem de processos

Conhecimento am bancos de dados Oracle, Posigre SOL, MySQLMaria DB

21, i da Bl Sénior

" Atribuigdes Minimas:
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. Apoiar o departamenio de Tl na implementacho e atualizagdo de software & hardware que
permitam melhor aproveitamento do wsa de big data;

] Experéncia Minima de 02 Anos dé alsagao,

. Apoiar a revisio dos arquivos recebldos dos chentes para garanlir a integridade da coleta
e utilizacio de dados:;

. Estruturar & dessnvolver relacionamento de dados entre DBA & plataferma de front end
{Power B | /Pentaha)

' Suporiar as equipes da Vendas @ Trade para elaboracio @ discussdo de analisas,
apoiando na raalizacao do diagnostico de mlltiplas areas, estabalecando e gerenciando os
principaia KPls gualitativos,;

. Idendificar & mapaar as regras de negdcio, desenvolver & alualizar relatdrios operacionals
e gerenciais com o intuita de facilitar e agilizar as tomades de decisio da Area comerclal;

. Deservolver andfises/astudos com recomendacdo estratégica, através da extracio de
dados internos & externos;

. Roquisitos Profissionais:

Canhecimento em Banco de dados S0L:

Power Bl: construcao de Dashboards aulomatizados (DAX) e linguagam M Avancada;
Experigéncia em Bl, Big Data, Reporls & dreas de inteliglncias;

Conhecimento avangado do pacote Office (Powar Painl, Excel, Waord);

Foco em data Quality e orentagdo para resullados;

Experigncia em construgio de Dashboards gerenciais & maltiplos clentes intemaos com
borm relacionamenio inlerpessoal;

- Superior completo em Administragdo, Eslatistica, Engenharias, Sistema de Informacio e
fdiea cofrelatas,

. Soft skills: fact-driven, hands-on, forte senso de perlencimento & compromissa,
curipsidade intebectual 8 fore espiritc de trabalho Bm equips.

- & = & = &

| Plena
" Atribuigdes Minimas;

. Apoiar o departamento de Tl na implementagao e atualizacio de software & hardware que
permatany melhor aproveitamento do uso de big data;

. Experigncia Minima de 01 Ano de atuagin.

. Apolar a revisio dos arquivos recebidos dos clientes para garantir 8 imegridade da coleta
& uilizaclo de dados:

. Estruturar & desenvoher relacioriamento de dados entre DEA @ plataforma de front end
{Powear B.l/Pentaho)

*  Suporisr as equipes de Vendas e Trade para elaboragio e discussdo de andlises,
apoiando na realeacho do diagnésiico de mulliplas Areas, estabelecendo & gerenciando os
principais KPS qualitativos;

. Identificar @ mapear as regras de negécio, desenvolver @ atualizar relatdrios operacionais
& QErancias com o intulto de facildar & agilizar as tomadas de decisfio da Area comercial;
* Desenvolver andlises/astudos com recomendacio estralégica, alravés da exiracio de

dados inlernos & exiernos;
" Requisitos Praflasionais;

Conhecmenio em Banco da dados SOL;

Power BI: construgho de Dashboards automatizados (DAX)  linguagem M Intermadisdric:
Experiéncia em Bl, Big Data, Reports & draas de inteligincias;

L-onhecimento avangaca do pacote Office (Power Point, Excal, Word);

Foco em data Quality e orientacio para resultados:

Experiéncia am construgio de Daghboards garenciais @ multiplos chentes inlafnos com
bom relacionamento interpessoal;
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L] Supanior complels em Adminisiracho, Eslalistica, Engenharias, Sistema de Informacio e
arga corrglatas;

" Saft skills: fact-grivan, hands-on, fore sanso de paftanciments & compromisso,
curicsidade intelactuad e forte espirito dé frabalhio em equipe.

. Anal I Jumn
Atribuigdes Minlmas:

. Apoiar o departamants da T1 na implemaniacio e atualizacio de softwars e hardware que
permitam melhor aproveitameanto do use de big data;

. Experiéncia Minima dé 08 meses de aluagaao,

. Apoiar a revisdo dos arquivos recebidos dos clientes para garandir a integridade da cobeta
& UllizaCho de datns,

. Esinuturar & desanvolver relacionamanto de dados entre DBA e plataforma de front and
(Powar B.1./Pantaho)

" Suportar as egulpes de Vendas @ Trade para elaboragio e discussio de andlises,
apaiando na realizacio do diagndstico de milliplas dreas. estebelecendo e gerenciando o
principails KPls gualitativos;

- eantificar & magear 35 regras de negocio, desanvoiver e atualizar relatorios operacionais
& geranciais com o intuillo de facilitar & agilizar as iomadas de decisdo da drea comercial;

= Desenvolvel analisesiasiudos com recomeandagao estratégica, através da extragao de
dados infernos & euxdarnos:

= Requisitos Profissianais:;

Conhecimento em Banco de dados S0L,
Power Bl conhecimento em construiio de Dashboards automatizados (DaX) & linguagam

Expenéncia em Bl, Big Dala, Repors e dreas de inleligéncias;

Conhecimento intermedidrio do pacote Office (Power Polnt. Excel, Ward !

Foco em data Quakly e orientagso para resultados;

L] Experidncia em construcio de Dashboards gerenciais & maltiplos chentas intarnos com
bam relacionamenio inberpessaal;

- Superior complelo em Administragio, Esiatistica, Engenharias, Sistema de Informacio e
arga correlatas.

" Soft skills: fact-driven, hands-on, forte sanso de pertencimento & compromissa,
curigsidade intelectual & forle aspirito die frabalho am eguipe,

- ® B ;I

4. Testador de Software

« Atribuigaes Minimas:

Exacutar testes em siatemas.
Analisar solucies.

Acompanhar, monitorar projetos.
Homologar projetos) melhorias,

= Requisitos Profissionais:

Formacao: Ensing Médie Completo ou Superior Cursando
Exporigéncia Minima: 06 meses.,
Conhecimento em analise de negécios.
Habilidades: Boa capacidade de sintese,
Habilidades: Boa comunicagio interpessaal.
25. An o Jun
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& Atribuigbes Minimas:

Cadastro ¢ atualizagdo de dados.

Controlar atividades & a qualidade das informagbes.
Emissao de relatorios de controle.

Mapeamento de fluxo de atividades.

Elaborar Especificagdo de Sistemas;

Realizar testes funcionais nos Sistemas;

Mapeamento, documentacsio e atualizagao de processos,

= [Requisitos Profissionals:

Formagio: Nivel Superior Completo
Expariéncia: 1 ano na drea
Conhecimentos: Pacote office.

26. Analista de Negécios Pleno

| = Atribuigbes Minimas:

Analise @ diagndstico de dados.
= Colaborar com informagdes, sugestbes e experiéncias, a fim de contribuir
dasanvolvimento da operagao,
Elaboracho de procedimentos, modelos e documentos de apoio aosprocessos.
Elaborar Especificagio de Sistemas;
= Realizar testes funclonais nos Sistemas;
Identificar evolugbes & correghes nos processos,
Plamejar & conduzir analise de problamas,
Realizar treinamenios sobre processos operacionais guando necessdirios,

&« Requisitos Profissionals:

Formacao: MNivel Superior Completo
Experiéncia: 3 anos na area.
Experigncia: Analise de Requisitos.
Conhecimentos; Ferramentas e técnicas para Gerenciamenio deProcessos,
Conhecimentos: ITIL V3,
Conhecimentos: Pacote office.
27. Analista de Negdcios Sénior

=  Alribuigtes Minimas:

Apoiar os gestores nas melhores praticas sugerindo melhorias nosprocessos.

Criagho e anilise de indicadores de desempenho de processos.

Identificar e olimizar processos criticos.

Interagir com aquipes @ gestores da operagio.

Methoria de processos com foco no negocio do cliente,

Participar da elaboragio, documentacio e implementagio de processos.

Elaborar Especificagio de Sistemas;

Realizar testes funcionais nos Sistemas:

Realizar treinamentos sobre processos de negdcios na operage.

Suporar a atividades corfélalas necessarias ao
atendimento dedemandas da drea,

L] Requisitos Profissionails:
= Formagio: Nivel Superior Completo
Experincia: 5 anos na drea.
Conhecimentos: Pacobe office.

Conhecimentos:Ferramentas e técnicas para Gerenclamento de Processos
- Conhecimentas: ITIL V3

« Conhecimantos: COBITS
* Conhecimentos: Gerenciamento de Processos de Negdcio (BPM),
2B. Analista de Suporie Campo
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Atribuigbes Minimas:

#» Acompanhamento junto aos  técnicos de outros
fernecadores no atendimento @ suporte de equipameantos da T,

= Andlise e diagndstico para solucio de problemas,

*  Apobo e Suporte Basico em aplicacies e Softwares.

= Atendimentos emerganciais a usudrios,

= Auxilio na identificagio e solugio de incidentes & problemas,

+ Desenvelvimento de procedimentos para administragho das solugtes
implementadas na resolugio de problemas e incldentes, incluindodocumentacio e
procedimentos operacionais.

» Gestio Sistémica de chamados técnices.

= Suporte a configuracgio de acessos,

# |dentificar atividades que deveriam ser automatizadas @ escraver ou propor
ferramentas para automatizélas.

# Manter atualizada a base de conheciments: Acompanhar a revisis ¢ atualizacio dos
procedimentos operacionais (documentos), pesquisando novas solughes,
analisando criticamente os processos ¢ propondo melhorias.

= Suporte a instalagho e configurac o de equipamentas de T1,

= Capacitagdo acs usuarios.

» Reguisitos Profissionals:

Formagao: Mivel Superior em Tl (completo ou cursanda),
Experiéncia: desejavel,

Conhacimentos: ITIL V3.

Conhecimentos: Sistemas Oparacionais Windows e Linux,
Conhecimentos: Nogdaes de Redes @ Seguranga da Informacio.
Conhecimentes: Infraestrutura de TI.

Habilidades: Comunicagio oral & ascrita.

L I [ ] - & 8 @

29, Analista de Suporte Sistemas

Atribuighas Minimas:

*  Atendimento aos usuarios em equipamentos e sistemas disponibilizadospara

restabalecimento dos servigos,

®=  Afuar no reglstro de solicitactes atraves de ferramenta interna,

* Suporte telefénico @ remoto em TIC aos usudrios da SECRETARIAMUNICIPAL

DA SAUDE.

= Acompanhamento junte a0s  téonicos de outros
fornecedores no atendimento e suporte de equipamentos da TI.

= Andliso ¢ diagndstico para solucio de problemas.

*  Apoio e Suporte Basico em aplicagbes & Softwares.

« Atendimentos emergenciais a usudrios.

Auxilio na identificacio e solugio de incidentes e problemas.

« Desenvaolvimento de procedimentos para administragho das solugdes
implementadas na resolucio de problemas e incidentes, incluindodocumentacio &
procedimentos operacionais.

¢ Gestdo Sistémica de chamados técnicos,

* Suporte a configuragio de acessos.

= Identificar atividades que deveriam ser automatizadas e escrever ou propor
ferramentas para automatiza-las,

= Manter atualizada a base de conhecimento: Acompanhar a revisio e atualizacio dos
procedimentos operacionals (documentos), pesquisando novas solugdes,
analisando criticamente os processos @ propondo melhorias.

* Suporie d instalagio @ configuragio de equipamentos de TI.

«  Capacitacioaos usudrios.

* Requisitos Profissionais:
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=  Formagao: Nivel Superior em Tl {Completo ou cursanda).

= [Experiéncia: 11 ano na area.

Conhecimentos: ITIL V3.

Conhecimentos: Sistemas Operacionaks Windows & Linuax,

L Conhecimentos: Microinformatica.

= Habilidades: Boa dicgdo, proatividade, organizagao e trabalho em squipe.

-

30. Suparvisor de | antacio

& Atribuicoes Minimas:

«  Supervisionar as equipes técnicas, analisando e monitorande o trabalho.,
= Acompanhar, anallsar e controlar a execugho dos acordos de niveis deservigos
{SLA —SERVICE LEVEL AGREEMEMT)
» Werificar o desempenho dos sistemas implantados & recursos técnicosinsialados,
=  [Prastar suporte tacnico via internet e telefone.
= Solucionar problemas técnicos.
« Acompanhar az alteracdes de regras ¢ novas funcionalidades dossisternas.
= Elaborar & manter atualizados os manuals de treinamento.
= Aplicar feedback pontual e avaliagbes periddicas da equipe.
= Desenvolver @ manter os relatérios de indicadores de gualidade edesempenho da
equipe, produtividade & qualidade de atendimento,
= Dimensionar a equipe para garantir o nivel de servicos de atendimentoaos
clisntes.
# Capacifar tecnicamente a equipe para garantir a gualidade & a eficiénciados
servicos contratados.
= Supervisionar as atividades de suporte ao usuario no desenvolvimentode
hardware a software.
= Verificar o desempanho dos sistemas implantados e recursos técnicos instalades,
sugerir melhorias nos sistemas operacionals e equipamentos de usudrios de
micrecomputador.

+ Regulsitos Profissionals:
* [Formago: Nivel Superior em Tl {completo)
= [Experiéncia: 4 anos na drea.
= Conhecimentos! ITIL V3,
=  Conhecimentos: CORIT 5.
« Habilidades: Comunicagao oral e escrita.

31. Lider

s AfribuicSes Minimas:

* Supervisionar as equipes técnicas, analisando e monitorando o trabalho.

« Acompanhar, analisar ¢ controlar a execugio dos acordos de niveis deservigos
{SLA —SERVICE LEVEL AGREEMENT)

* Verificar o desempenho dos sistemas implantados e recursos técnicosinstalados.

Prestar suporte técnico via Internet & telefone,

Solucionar problemas técnicos.

Acompanhar as alteragdes de regras e novas funcionalidades dossistemas.

Elaborar @ manter atualizados 08 manuais de treinamento,

Aplicar feedback pontual e avaliagbes periddicas da equipe.

Desanvolver & mantar os relatdrios de indicadores de qualidade edesempenho da

equipe, produtividade e qualidade de atendimento.

* Dimensionar a equipe para garantir o nivel de servigos de atendimentoaos
cligntes.

= Capacitar tecnicamente a equipe para garantir a gualidade & a eficiénciados

_—
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servigos contratados.

Supervisionar as atividades de suporte ao usuario no desanvolvimentoda
hardware & software,

Varificar o desampanho dos sistemas implantados & recursos técnicos instalados,
sugerir methorias nos sistemas operacionais g equipamentos de usudrios de
microcomputador.

= Heguisitos Profissionals:

Formagao: Mivel Superior em Tl [completo)
Experiéncia: 2 anos na area.
Conhecimentos: ITIL V3.

Conhecimentos: COBIT &.

Habilidades: Comunicacio aral @ escrita,

32, Gerente de Pr

= Afribuigoes Minimas:

Classificar os projetos de acordo com critérios definidos para suportar apriorizagso
dos projetos em andamento.

Coordenar os trabalhos da equipe planejamento e processos e avallar astarefas e
atividades realizadas,

Definir o objetivo geral do projeto, objetivos individuais, cronoegrama deatividades,
responsabilidades @ recursos.,

Garantir que os projetos sejam concluidos & os ohjativas, aleancados.

Garantir gue relatdrios de qualidade sejam produzidos, distribuidos & wutilizadas na
tomada de decistes o methoria no gerenciamento dos projetos,

Liderar projetos, planejar sua execucao e acompanhar escopo estabelecido & o
progresso das rotinas, a fim de cumprir metas, prazos e custos estabelecidos.
Gestdo do Conhecimento e geréncia eletranica de documentos dos projetos
gerenciados,

Ide&miﬂ::r os riscos dos projetos para estudar formas de mitigar impactose corrigir
aghes,

Viabilizar a coleta, sistematizagio e andlise das informacées dos indicadores
estratégicos de gestio.

= Reqguisitos Proflsslonals:

Formagio: Mivel Superiorem Tl (Completa). Desajavel Pos-Graduacio,
Experiéncia: 3 anos na drea.

Conhecimentas: ITIL V3.

Conheclmentos PMP PMBOK,

Conhecimentos: COBIT &

3. Geren |

=  Alribuigbes Minimas:

Planejar, elaborar, executar @ monitorar stividades em alinhamento coma direcho
estabelecida pela governanga e a visdo da gestao de negdécios, a fim de atingir os
objetivos da coordenagio & secretaria.

Fementar a visio da gestio de negdcios que descreve a estrutura da arquitetura de
negocios da erganizacio contendo Seus servigos, processos eregras necessarias a
SUd exeCUgd0, Seus recursos humanos, produtos e clientes. Descrove tambeém a
refagio com processos de outras entidades bem como o3 servigos compartilhados.,
Documentar os negdcios da SMS de forma padronizada, em conformidade com uma
taxanomia comum, e am um formato reutilizaval:

Criar uma linha de base do modelo de negécio e de operagio adotado pela SMS em
um determinado momento;

Propor alinhamento dos objetivos de negdcio, do modelo eperacional, eda
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tecnologis de informacies gque suporta a SMS;

Proporcionar um mecanismo preliminar para mapear o8 processos de negocio com
a8 servicos de Tl de forma bidirecional, para a adequada validagio da estrutura da Tl
e orientagio para o desenvelvimento e investimenic em sistemas e aplicativos
alinhados com os objetivos e necessidades da SMS. Isto significa que ¢
mapeaments entre processos 8 sistemas deve ser feifo de farma a qua haja a
visibllidade de quals sistemassuportam quais processos, 8 quais processos sao
servidos por quals sistemas; polar no desenvelvimento de modelos de custo para
aplicagoes e servicos;

Servir como mecanisma para evidenciar a vinculaclio das decisdes sobrea priorizagio
na aquisigio e desenvolvimento de aplicagbes & servigos de TIC pela SMS e o seu
impacto nos servigos prestados;

Apresentar demandas concorrentes por aplicagées e servigos de TIC deforma
estruturada, permitindo a redugio de duplicagbes ¢ redundincias. Além de
Identificar candidatos & consolidacio entre organizacées que compartilham,
intagram a/ou reutilizam servigos;

Prover uma linguagem comum para promover a interoperabilidade e
compartilhamento de informagoes;

Apresentar as melhores praticas de arquitetura para uso das entidades gue se
relacionam, como base para a consfrugao de novas aplicagoes & servigos &lou
avaliagio das solugdes atuais;

Reutilizar modelos de aplicagtes e servigos de TIC por mebo da padronizagio;
Simplificar as operagbes 8 o gerenciamento de aplicagbes e servicos deTIC de farma
global;

Promover a rastreabilidade da modelagem de negdclos para os reguisitos funcionais
& ndo funcionais;

Promover rastreabilidade de requisitos e necessidades em relagio as aplicactes e
servigos de TIC,

= Raquisitos Profissionais

Formacio: Graduacio em Tl e Pds graduado.
Experiéncia; 5anos na area
Conhecimentos; ITIL V3.
Conhecimentos PMP PMBOK.
Conhecimentos: COBIT S

34, Analista de Processos

=  Atribuigbes Minimas:

Cadastro @ atualizacio de dados.

Controlar atividades ¢ a qualidade das informagces.
Emissao de relatdrios de controle,

Mapeamanto de fluxo de atividades.

Elaborar Especificacio de Sistemas;

Realizar testes funcionais nos Sistemas:

Mapeamenio, documentacho e atualizagdo de processos.

o  Requiziles Profissionais:
Formacio: Mivel Superior {completo ou cursando)
Experéncia: 1 ano na drea
Conhacimentos: Pacote offica,

35, Analista de Dados

*  Atribuigdes Minimas:
Analise e diagndstico de dados.

Lolaborar com informagdes, sugestoes e experiéncias, a fim de contribuir
desenvaolvimento da operacio.
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s FElaboracio de procedimentos, modelos @ documentos de apoio acsprocessos.
» Elaborar Especificagio de Slstamas,
* Realizar testes funcionais nos Sistemas,;
= ldentiflcar evolugtes e comegies Nos Processos.

Planejar & conduzir analise de problemas.
= Realizar treinamentos sobre processos operacionais quando necessarios,

=  Requisitos Profissionais:

+ Fomagho: Mivel Superior {completo ou cursando).
« Experiéncia: 2 anos na drea,
« Experiancia: Andlise de Requisitos,
« Conhecimentos: Ferramentas ] técnlcas para
Gerenciamento deProcessos.
# Conhecimentos: ITIL V3.
« Conhecimentos; Pacote office,

35, Analista de Confiratos

=  Atribulgies Minimas:

» Controle & elaboragio de documentacio para a emissdo de contratos;
= Prestar assessoria aos clientes internos/externos em relagio aos processos e interpretacies
contratuals;

Participar ativamente de reunides com clientes internosiexterno na negociacio de contratos o
demais documantos acessorios;

Auxilio @ execugio de atividades relacionadas & gestio administrativa de contratos e organizagio
dos documentos contratuals, incluindo processo de assinatura de contratos;

Elaborar @ controlar indicadores gerenciais individuais,;

Requisites Profissionais:

Formagao: graduado cu cusando Administraghe ou Direlto;

Experiéncia: 3 anos na drea;

Office avangado; Conhecimentos em elaboragac de contratos; Conhecimentos em documentacio &
preenchimento de contrate;

37, Analista Adminis [}

= Atribuicdes Minimas:
» Prestar assessoria aos cllentes Internos/exiernos am relagio 405 processos o interpretagbes
contratuais;
Dar suporte a cientes Internosiexterno referente a contratos & demais documentos acessdrios;
Auxilio & execucao de atividades relacionadas a gestéio administrativa de contratos e crganizacio
dos documentos confratuals, incluindo processo de assinatura de contratos;
Elaborar & contralar indicadores gerenciais individuals;
Requisitos Profissionais:
Formagio: MNivel Médio;
Expeariéncia: 6 masas na drea;

Office avangado; Conhecimentos em elaboragho de contratos; Conhecimentos am documentacio e
preenchimento de contrato;

38, Analists Administrativo |
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«  Abribuigbes Minimas:
. Prestar assessoria a0% clientes internos/axternas am relagio aocs processos @ interpratacoes
contratimis,;
= Dar suporte a cientes intermos/externo referente a contratos e demais documentos
ACOSSAOrios;
® Auxilio & execugio de atividades relacionadas i gestio admintstrativa de contratos e
organizacio dos documentos contratuais, incluindo processo de assinatura de contralos;
L Elaborar & controlar indicadores gerenciais individuais;
. Requisitos Profissionais:
Ll Formagao; Superior ou Cursando na area correlata;
. Experiéncia: 1 ano na drea administrativa;
. Office avangado; Conhecimentos em elaboragio de contratos; Conhecimentos em

documentagio ¢ preenchimento de contrato;

33, Gorente Administrative (PREPOSTO DO CONTRATADO)

=  Atribuigoes Minimas:

Realizar toda gestao administrativa dos prestadores de servigo designades para execugdo do
contrato seja internos ou externos, nos ambientes que integram este contrato,
Informar, lempestivamente. os desligamentos ou admissses da equipe envolvida na execugio
deste contrato.
Duiras atividades administrativas e tratativas diversas junte & SECRETARIA MUMICIPAL DA SA
SAUDE, que néo tenham cunho técnico.
Zelar pela boa apresentacio e normas de comportamento de todos 0s componentes da squips
H':::Iinﬂ da CONTRATADA, dentre dos padroes estabelecidos pela SECRETARIA MUMICIPAL DA
SALIDE.
Atuar como ponto de contato entre a SECRETARIA MUNICIPAL DA SASAUDE e a CONTRATADA,
como forma de canal de comunicagio executivotécnico e operacional, durante a vigéncia deste
contrato.Paricipar, quando solicitado pela SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE, de reunides
relativas &s atividades sob sua gestao, fornecendo informagdes e relatérios, apresentando
sugestbes & proponde solugies gquejulgue pertinentes e necessarias.
Requisiios Profissionais:
Formacao: Nivel Superior em Administragdo ou dreas correlativas{completo),
Experiéncia: 2 anos na drea.
Experiéncia: Gestao de pessoas, com equipe minima de 27 profissionais simultaneamente.

.- Comprovagio por atestado ou declaragie de servigos correlatos de, no

minimo, 456.500 H/H, 46.500 HST ou 4.655 pontos de funcio,
* As atividades demandadas por este profissional ndo serdo solicitadas por
03's, devendo ser custoadas diretamente pela CONTRATADA,
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Definicao Classificagho de Categorias Junior, Pleno e Sénior

D acordo com o 588 hitps: Mfwww.salano.com.br para todos os parfis 8 dassilicagao seguir 35 Ca(oriag
descritas abalxo para Tramaee, Jumior, Pleno e S&nior;

Trainee: 530 pessaas que 05130 am fase final da faculdade ou até recém-formados, O objetivo & justamanta
ireinar es5a urma que esta Com um gas enorme para produzic & que ainda ndo tem tanta experiénoia, para
serem 05 FUTURDS LIDERES das organizaghes, Seu nivel de experiencia para confratacio é estudante
SEM eXperiancia,

Junior: por ser um cargo atribulda a profissionais inicanies, o nival de responsabilidade & bam manor, 1580
porgua o colabarador nivel JUNDOFT MR larafas menos complaxas peral @valsir em Seu aprandizads, sendo
amparado por seus superiores duranie esse processo, Seu nivel de expenencia para coniralacho &
estudante sem experiencia ou minima de 2 a 4 anos;,

Plano: no nivad pleno, a responsabibdadge aumanta em relagio ao nivel janior. As tarefas s8o mais
comphaxas @ axigem eaxpariéncia e conhecimanto técnico mais aprofundados, E comum que o profissional
pleno se reporte diretaments aos lideras, @ até mesmao tenha alguma participacdo nas tomadas de decisbes
am rEacas A equips, variands de empresa para ampresa. Sau nivel de experiencia para contratagio &

experiencia minima de 4 & 6 anos

Sanior: aqui ha um allo nivel de responsebifidade, pois este profissional deve eslar aplo para assumir
tarefas mais complexas dentro da empresa. E comum que profissionals nesie patamar sejam responsdveis
por garenciar projelos e iderar equipes. Contam com auionomia para tomada de decisdes, o que eleva seu
nivel de respensabilidade. Seu nivel de experencia para confrataglio & expenencia minima de 6 8 % anos:
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ANEXDS

MODELOS DOS TERMOS DE RESPOSANBILIDADE E DE COMPROMISS0 DEMANUTENCAD DE
SIGILD

TERMO DE RESFONSABILIDADE

USO E DIREITO DE ACESSO AS INFORMACOES DA SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

Este Termn pauta-se pelos prncipics das boas polilicas @ pralicas de seguranca da informagéo e
visa preservar a Integridade. confidencialidade e disponibilidade das informacbes sob gestac da
SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE. Visa asnda alertar o usudrio sobre sus respansabilidads no
manusaio de matarial gue condraria o disposto na kegislacio vigente, 8 maral e og bong costumes &
a ardem publica.

1. Declaro estar ciente de que este Termo & aplicavel a lodas a3 informacies sob gestio da
SECRETARIA MUNICIPAL DA SALUDE a que venha a ter acesso, seja qual for a forma
apresantada ou 0 maio alravas do qual a informacio seja apresentada ou compariithada; escrita
o papel, armazenada a transmitida por meios eleirdnicos & nos siatemas nformatizados,
axibida em fiimes ou falada am conversas formais & informais.

£. Estou ciente de que os equipamentos relacionados aos Sistemas Informatizados colocados 4
minha disposicio comao instrumento de trabatho sio de exclushva propriedade da SECRETARLA
MUNICIPAL DA SAUDE, tendo a minha permissio prévia para acesso @ monitoramenin a0s
referdos equipamentos, bem como a quaisguer infformacies veiculadas e armaraenadas nos
referdos Sistemasinformatizados.

3. Declaro, também, eslar cienle de gue os acessos realizados & intarmet, bem comoo condeddo
das mensagens enviadas afravés do Gorrelo Eletrénico corporativo podemser monitorados
automaticaments.

4. Esiou igualments ciente das minhas responsabilidades no uso e dieito de acessc As
informagdes da SECRETARIA MUNICIFAL DA SAUDE, & compramaeto-me & cumprir as
condutas adequadas contra destruicio, modificacio, divuigacio indevida eacossos nao
autorizados, sejam acidental ou intencionalments:;

a) Utilizar as informagdes da SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE, ou expressadas em nome
da referida Instituicio, somente no interesse do servigo, ndo podendo divulgd-las a terceiros
sam axpressa aulorizecan do respectivo gastor ou comeanta-las fora dos ambientes fisicos e
kagscos da empresa;

b} Tratar as informacdes da SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE as quais tiver acesso, de
BCOTO0 COM 85 normas o classificagio da informagio;

€] Manter sigilo sobre as informagbes sensivels da SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE e
considerar confldenciais lodos o8 dados e informagbes,
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pormenares, espacificacbes Wonicas ou comerciais, inovagdes e aperfeigoamentos dos quais venha a

lomar canhbecimento, ou gque me venhama ser confiados, nao podenda, sob qualguer pretexto, reproduzir
divulgar, emvaar, ceder, dar conhecimeants a tercains,

d) As senhas vinculadas ac meu Codigo de Usuario, recebido da SECRETARLA MUMNICIPAL DA SAUDE
para o acesso aos seus Sistemas Informatizados, 580 de meu uso pessoal e infranaferiveis & devo
garantir a protecdo @ o sigio das mesmas, assumindo a responsabilidade por todas as transaches
aletuadas sobeses codigo de idenlificagao,

@) Mao utilizar equipamentos, informagbes e os sistemas informatizados para atividades com fins
COMEencials & 0 uso extensivo para assuntos pessoais ou privados;

f} Mo correio slalrdnico, ndo farmar palavras ou expresstes que gerem duplo senfido, que ndo sejam
candzenies com o ambkenie corporalivo;

Q) Mao distribuir mensagens ndo solicitadas — SPAM, como cormenies € ouiras, Que possam
prejudicar o andamenio dos seficos efou causar excessivo ralego na rede;

h) Arguivos executivels ou de programas anexados em mensagens recebidas, ndo devem ser aberios,
mesmo que vindos de origem confidvel, sem prévia confirmacio com o remelente;

1)  Nao conectar flsicamenta ou remolamenta nenhum componenta extemo. como modem, computadores
sistemas de video A um recurso computachonal daSECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE, sam uma
auforizagdo formal especifica;

|| Respaitar os dirsitos de propriedade intelectual, de acordo com a regulamentacdo pertinente, em
particular a lel de direilos autorais de soffware;

K] Uliizar apenas prodiitos de software com as licengas de uso vakidas;

I) Utilizar recurso de bloqueio de acesso & estagdo de trabalho que deve ser ativado gquando do
afastamento lemporario;

M) Dwesligar a estagaa de frabalho ac encerrar as atividades, Quando houver necessidade da esiaclo de
irabafho parmaneécer igada, o usudric deva encerrar sua sesséo (logofll;

Ny Mao alterar guaisquer configuragbes nas eslaches de frabalho e/ou ubilizarartificios que visem inibir a
execuz5o das robnas conbdas nos sonfpls de kogon da rads;

0) Mo enviar mensagens que contenha(m) virus eleinfinico ou codigos makcinsos [(malware, spywareslc)
Ou que represente(m) risco & seguranca da rede ou que sejam prejudiciais oo danosas a SECRETARIA
MUNICIFAL DA SAUDE ou a terceiros:

P} Nao utilizar listas elou caderno de enderegos eletrinicos da SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE
para a distribuigdo de mensagens que nao sejam de estrilo interessa Tuncional.

5. Declarn, ainda, estar ciente que constitui infragio grave a exploracao de falhas ou vulnerabilidades
porventura existentes, a SECRETARLA MUNICIPAL DA SAUDE se resguanda o direitn de suspender o
ML acess0 a0s seus Sistemas.

6. Obrigo-me, ainda, a

8) natificar a drea de seguranga da SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE acerca de qualguer suspeda
Ou ameaga por mim datectada, que implique o comprometimento de minha senha, providenciando a
SuE imediata broca,

b) notificar & drea infraestrutura da SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE acerca de qualquer suspaita
de lentaliva de violagao de seguranca dos sistemas informatizados, em qualquer nivel, ndo podendo
acobwrtar, esconder ou ajudar a esconder viclagtes de terceiros, de qualguer natureza:

C) cuidar da confidencialidade, da integridade e da disponibibdade das informacsas transitadas pelos
sistamas informatizados da SECRETARIA MUMICIPAL DA SAUDE ou em guaisguer outros meios,

d) considerando o contido nos itens 2 e 4-"8", onde se estabelece que os referidos Sistemas
Informatizados da SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE davem sar utilizados exclusivamente no
interesse do trabalho, uma vez comprovada a minha culpa, cbrigo-me a indenizar e assumir os danos
causados & SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE e a seus servidores, pelo uso indevido dos
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acass0s amam aulonizados aos referdos Sestemas Informatizados, inclusive por gualquer reclamagdo
de calunia, difamagio, infragdo de propriedade infelectual, bem assim a viclagio de qualsquer owlros

direitas, arcando cam (odas os dnus decofrentes (indenizaches, perdas & danos; custas, despesas 8
honorarios advocaticios ebc. ),

7. Declarc-me, finalmente, ciente de que o descumprimenta de quaisquer das obrigagbes/normas agqui
estabelecidas, & passivel de aplicacio de penalidades previsias na legislagdo em vigor, bem como de
andlise sob oz sspectos digciplineres, sujsitando-me a3 puniches decorrenies,

Data:

MNome:;

CPF:

Assinaturs do usuarnio

TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO DA INFORMAGAD
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Eu, = = , portader do docwmenss de
sidemiidade  n"” . CPFF a" e
pelopresente Termo, ssiumo peranie & empresa (presisdors de dervigod}

- - o pomprornisso demameteng io de sigibo mbre
s informagies. o que tenhn acesso ou conhesimente no imbito RSECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE em meio

das atvidodes profissionnas o seremreabizadas em decoméncia de meu contrate de frabalho

Compromete-me a nie divelgd-los ou comenti-las interna ou externoments ¢ cumprr a5 condutas adequadas conim
destruigiin, modificecio, divulgagio indevida ¢ acesso indevido, seja ocidentnl ou intencionalments

Estou gienie de que este Tenmo se refere atodas as informagies ds SECRETARIAMUNICIPAL DA SAUDE — dados.
procesaod, mlormegies, documentos @ motertas - seja qual for o meis otraves «dp r.||||1.| ] .'I[ln'li:ﬂ'..'lﬂl.ﬁ £l
compartilhada: escrita eonpopel on nos sistemas elerdnicos, fatda em conversas fommais ¢ inlrmaisdisserminacta
s mekos de comunicagho miermes comd reunibes, felevisdo, o,

Este COMPIMISS0 PEIMAances mMearmo u[‘u.'lr: a extingdo do contrae de trabakho com 2 CINpress rlrl.':n.lnd-l,:-r.'l il servicos

Draclaro gue 8 SECRETARIA MUNICIPAL DA SALDE tem minha permissiio prévia pam acesso & moniteramenio do
ambicala de trabalho,

Local ¢ data:_ = de e

Emiprezn. _

Mome.

Assinaiun:
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WNENO VI MODELO DOS FORMULARIOS

1. A seguir sdo apresentados os modelos de formularios a serem utilizados na
execucao contratual. Os modelos poderdo ser ajustados conforme a

necessidade; a pedido do CONTRATANTE ou da CONTRATADA, observando os

principios da eficacia, eficiéncia e economicidade,

MODELDS:

. ORDEM DE SERVICO - OS5 (Parte 1- ABERTURA)

*» ORDEM DE SERVICO - OS (Parte 2- DADOS DE EXECUCAD)

" ORDEM DE SERVICO = OS5 (Parte 3 = RECEBIMENTO, A‘H"ALIAf;iﬂE
FECHAMENTOD)

* SOLICITACAO DE MUDANGCA - SM
. AUTORIZACAO DE VIAGEM
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1. Dados de abertura da ordem de servigo

1.2 Data de
. ordem de [ad/mm/aaaa]

1.3Fiscaltéenisa: | [nome do fiscal téonico - responsdvel pala abertura da ordem de
: - | servico]

- E:E' : Rotinairo

L Sim- Mo
h‘m&‘ MNE Ohrelam a-JILm;n
| Sob ajusbe:
[mmmnunn ]
" Anexar ielaldnn de sudibonia, e for o caso

2. Servigos rotineiros

2.1 Descrigao

m = T

[Bescricdn + Subprocessa
1 ou atividade ou item do [1] [Produto 1] [12]
catdloge de servico — se
hauver] [
[Descrico + Subprocesso [Produta 2]
d ou atividade ou [tem do [N
catdbogo de servico - se [Produts 3]
| houwer]
[Descricio + Subprocesso
3 ou atividade ou item do
catdlogo de servico — se
houwver]

2.1.5 Produtos
Crid,
garados HST

[ Sirmilar

11.1)

" Codigo do servico de acordo com o calalogo. ¥

O smrvico (subprocessoiatvidade) ndo previste no catalogo podersd ser kentificado de duss formas:
= Sdmilar - codigo servigo —guando for andlogo o wme atividade i previst
» Movao — quantidade de HST sera proposta pels contraipda, om comun scanba com o
comiratanic.gue poderd ou nie inclair essa informagla

* Pravisdo do numaro de vezes que delenminsda atividade serd executada no poriodo

2.2  Perfis dos profissionais requeridos
«  [Peril 1]
*  [Perfil 2];




CIDADE DE
SAO PAULO
5AUDE

PROCESSO SEI N* 618 20100723474

o [Perhil 3]
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2.3 Periodo de execugao
[De dd/mm/aaaa a dd/mmfaaaal

3. Informagies complementares
[Informar quais serfo os critérios para aferir a qualidade quando da avaliacio, padries

utilizadas, critérios de desempenho, insumaos necessanos, check-lis! de validagao, elc.)

4. Anexos/Referéncias

51 Tipo 5.2 Identificagia do documento
Anaxo [ Dscurmeanto 1]

Referenc [Documentod ]
a

5. Aprovagao/autorizacao da execucdo da ordem de servigo
6.1 Fiscal bicnico 6.2 Fiscal administrative

------ P PECT DL SR

Aarovn os termos desta ordem de servico, AUTOFIZo A EIECIJI;.QEI desta ordem da servigo.

Encaminhe-se @ contratada para
providénciassubsequentes,

INome

Mial.; Mt :

e | | Data].

6. Dados de recebimento pela contratada

7.1 Responsavel pelo recebimento da ordem de servigo

Recabido. o

Gerente Administrativa
[Data
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B4Datada T i
. B3 Porfil dos profissionals alocados:
5 =
T R —
A, B - -
A ser preenchido pelo CONTRATANTE
8. Aprovagao dos perfis alocados
4.1 Fiscal Mcnico B

0z peifig alocsdas cumpram os requisibos minimos previstos contratualmentes,

. _ [Data]
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3.1. A ser preenchido pelo CONTRATANTE

9. Periodo efetivo de execugio
[De dd'mm/aaaa a dd/mm/aaaa)

10. Entregas realizadas (incluindo as parciais)

]

1. {dl:lmm.-faa | [Ajustado em
anj dd/mm,aaaa]

2. |

3

g

[Mome do fiscal téonico — responsdvel pelo
recabimento @ avaliaco dos servicos da
ordem deservicao]

~ [dd/mm/aaaa]

13. Dados de avaliagao de qualidade da ordem de servigo
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13.1 O prazo estabelecido para a entrega dos servigos previstos na
ordem de servigo pela contratada foi:

[] Cumprido L] cumprido [ 1 N3o cumprido

comatraso (atraso supertor a 30
Qtd. dias atraso: dias)
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13.2 A contratada alocou profissionais com os perfis adequados para

execucdo dos servigos previstos nesta ordem de servigo?

] Sim ] Mao
13.3 Os servigos entregues estdo dentro dos padrdes de qualidade do
contratante?

i} Sim [] MNao

14. Informagdes complementares
[Texto]

15. Anexos/Referéncias

18.1 Tipo 15.2 idontificagio dodocumente
Anaxg [Dacumanta 1]
Avexn | [Bocusients 2]

Referéncla  [Solictagio de Mudanca]

16. Observagbes guanto ao indicador de gqualidade

16.1 indicadar 8¢ | [Conforme | Nao
conformidsde; . coniarme]

: Hos 16.3 Prazo

[ddimmiaaaa] - [Consideracies obrigatdrias nos casos de pecwsa parcial ow
recusatotal]

17. Fechamento definitive da ordem de servigo

171 Fiscal thenico | 17.2 Fiseal administrative

Apos avaliacdo bécnica dos servipos | De acordo,
prestados, frente aa sollcitado

Imicialmente & previsto em cantrato,

aprovolreprove 4 presente ordem de
SEMVIGD.

— [Nome
[Mome ]

| Mat ;
Ml

_ [Data). | _

[Datal.
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1. ldentificagao da entrega parcial realizada

i M“m
da narvigo vinculds: | O] Suiniga LY
i w"' Illﬁ [Mome do responsavel técnico pela entrega - contratada]

2. Servigos entregues

% 1.2 Entrogas parcials renlizadas - ﬂ"‘_‘h. “'E""EH R
Pravisia Reatizada
L,
2. | -
3, —

| da HET & [aaex]
" Retacionar com 1D da u:ln:lern EIB mrw-:.n oul da ﬂuum,an di mud:l'rh;.a isa for o caso)

A ser preenchido pelo CONTRATANTE

3. Informagbes complementares

[Texto]
AnexosReferéncias
41 Tipo 42 identificagss do de ;
Referénci [Salicitacio de Mudanga]
a
___ Anexp | [Bocumanta 1]
Anaxo [Documenta 2]

4. Recebimento parcial

5.1 Fiscal técnico. | 5.2 Fiscal administrative
."-'|CU5|:I o recebimento dos produtos D& acorda,

infarmados pelacontratada na presente data,
ficando a avaliacho dagualidade dos servigos
guando do fechamento da 05,

j [Moama

- [Cata].
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1. Identificagao da ordem de servigo a ser ajustada

1.1 Nimero da
ordem de servigea  [xixx
omdosanicos (o] e
: | [Nome do responsdvel B WA
1.3 Fiscal lécnico: pelaabertura da *Jm

solicitagho de mudanga]

1.&%# [ Retineiro i
 justado:

2. Descrigac da mudancga

| 3
21D 2.5 Produtos 26 Otd.

[Ajuste no servigo K

l J Bbtividade ou item oo [Mowva) [PFreduts 1] [10]
catalegode servigo = se
haguwiar] . —
[Exclusdo da atividade ou

5 itemdo catdogo de [1] [— ] [-15]

, servigo - sa hauver]
[Inclusdo da atividade ou
e itermdo catdlogo de
- servicn — & houver)

| Similar

- [exx]

' Relacionas com 10 da ordem de servico
! Codiga do servico de acordo com o caldkoga.
0 ERMEDD [Evidade) nBo previsio nd calalods podars sar idamifcsds da duas armas:
= Similar « eidigo servige - quando Tor analego s ume stnadsde 5 prevista;
= Mowo — juarixiade de HET serd informaida pela contratante

F 4 Prewisdo do numarn de vezes que deferminsda atividade serd sxacutada no periods
|
2.1 Perfis dos profissionais requeridos
' . [Pedil 1];
= |Perfil 2];

= [Perfil 3]

2.2  Periodo de execugio
[De dd/mm/aaaa a dd/mm/aaaa]
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2.3 Entregas previstas
0 casa de haver sniregas

fabela
o | 2104 Q. HST
m._ &
2.
3
2105 Quantidate antregas parciais: - [xxx]

" Unilizar esse 1D para rastrear & entrega realizada via anexo - recebimanto te entraga parcial,

3 Informacbes complementares

[Informar quais serdo os cnlerios para aferr a qualidade quando da avaliagio, padries
utiizados. cntérios de desempenho, INSUMOos necessarios, etc.]

4 Anexos/Referéncias

VTR - e mm ]

Anexo [Bocumenta 1] o
Referdnc [Decurnents 2]
a
Referénc [Deeurnanmta 3]
a

5. Aprovagdo da solicitagao de mudanga

Aprovo a presente solicitagio de mudanga. | Solicitacio de mudanga autorizada.
Encaminhe-ge & contratada para
pravidénciassubsequentes,

[ Mesme [Mome
] 1
Mtat: Mat.:
| Datal]. | . |Datal.
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Gargnbe Administrativo
[Crata
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T. Alocagdo de profissionais
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[n® da ordem de servigo de
| referéncia]
.| [Nome do responsavel pela

| aberturada autorizagao de
_| viagem - fiscal tecnico]

e :' [dd/mm/aaaa]

[Relacio de sistemas ou Servicos que requerem o deslocamenta]

[lustificativa pormenorizada da necessidade de deslpcamento]
z 2 = E s o T

- [Imformar o tokal d didrias, gue & a
[Informar a gquantidade de didrias requeridas] multiplicacdo do valor da diaria pela
quantidade dedidrias]

| [Mome de responsavel
 daContratada que
 recebey a autorizacho
| deviagem]

[dd/rrm/aaaa)

~ [Nome do prestador de servicos que ird realizar a viagem]

[Mama [Mome
]
Mat at.

[Data]. [Data].
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ANEXO VII PLANILHA DE COTACAD

+ A seguir ¢ epresentado o masdelo de planilhe de cotugio o scrapresentodo pela
LICITANTE

2 A licitag3o serd pelo menor vabisr global do regisiro de pregos,

3.2. PLANILHA DE COTACAO

1 Suporte Sistemas 4.500 54.000 80
2 | Negdcios e Andlise de Sistemnas 1440 17280 160
Soluctes e Integractes em ' 120
3 Sistemas 120 1.440
| 4| Desenvolvimento I 2.560 30.720 160
| 5| Contrates T 540| 5.480 90 | i
: 6 Suporte e Informatica 3.150 37.800 0 | | I
| 7| infraestrutura A=) 7.920 110 B ] = i
' B Seguran!;é da Informacdo 300 3.600 100 B | |
! 9 | Banco de_qulg_us %) 100 1.200 100 _ : :
| 10| Vitual Machine / Nuvem 100 1.200 100 ' I
11| Regulacaa 440 5 280 110 T
12| CAUE 220 2640| 110 '
13 Processamento 550 &.600 110 _
| 1a] Hospitalar 550 6600 110 !
Total | 15230 182.760 )




