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TERMO ADITIVO N2 11/2019 AO CONVENIO N2 005/SMS. G/ 2014

PROCESSO N®© 2013-0.337.574-1

CONVENENTE: PREFEITURA DA CIDADE DE SAO PAULO / SECRETARIA
MUNICIPAL DA SAUDE

CONVENIADA: SANTA CASA DE MISERICORDIA DE SANTO AMARO

OBJETO DO CONVENIO: Tratamento de clientela que necessita de assisténcia
médica em regime ambulatorial e/ou de internacdo
para atender a demanda submetida a regulagdo e
autorizagdo do Complexo Regulador Municipal.

OBJETO DO ADITAMENTO: Excluir parte do incentivo da rede cegonha,
decorrente da desabilitagdo do interessado pela
Portaria GM/MS n2 777 de 17.05.2019

DOTAGOES: 84.10.10.302.3003.4113.3390.3900.02,fonte 02
84.10.10.302.3003.2507.3390.3900.00,fonte 00

O MUNICIPIO DE SAO PAULO, por meio da SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE/FUNDO
MUNICIPAL DE SAUDE, com sede na Rua General Jardim, n? 36, inscrita no CNPJ
13.864.377/0001-30, neste ato, representado por EDSON APARECIDO DOS SANTOS, doravante
designada CONVENENTE e do outro lado a SANTA CASA DE MISERICORDIA DE SANTO AMARO,
associagdo civil, filantropica, com sede em S3o Paulo, na Rua Isabel Schmidt, n.2 59, CEP n.2
04.743-030, Santo Amaro, inscrita no CNPJ sob o n? 57.038.952/0001-11, neste ato, representada
por seu Provedor, TARQUINIO BORRALHO LEITE PEREIRA, portador da cédula de identidade n?
369.177-9 e inscrito no CPF/MF sob o n.2 011.583.098-72, adiante designada como CONVENIADA
e, tendo em vista os fundamentos legais que regem o Sistema Unico de Satide — SUS resolvem
celebrar o presente Termo Aditivo 010/2019 ao Convénio n2 005/ SMS. G/2014, mediante as
clausulas e condig¢bes descritas a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO:

O presente termo tem por objeto excluir parte do incentivo da rede cegonha, decorrente da
desabilitacdo do interessado como Servico de Referencia Hospitalar em atendimento
secundario a Gestante de Alto Risco, por meio da Portaria GM/MS n? 777 de 17.05.2019, que
determinou a redugdo de RS 39.815,41(trinta e nove mil oitocentos e quinze reais e quarenta
e um centavos) mensais, destinados como incentivo dessa agdo. A alteracdo sera vélida a
contar de 01 de julho de 2019.

Os recursos foram inicialmente concedidos pela Portaria GM/MS n? 1.668 de 5 de agosto de
2014 fls. 312-313, no valor mensal de RS 110.175,74 (cento e dez mil cento e setenta e cinco
reais e setenta e quatro centavos).

CLAUSULA SEGUNDA - DA ALTERACAO

i
Tarcuinio 8. Leita Perela
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A Clausula “Clausula Décima — Do Preco" passa a ter a seguinte redagdo: !

“Cldusula Décima — Do Preco"

“CLAUSULA DECIMA — DO PRECO"

A CONVENIADA recebera, mensalmente, da SECRETARIA os recursos para a cobertura dos
servigos conveniados referentes aos paragrafos 12 e 22 correspondentes ao componente pos-
fixado, de acordo com a producdo ambulatorial e de internagdo apresentadas e no limite da
estimativa estipulada da FPO - Ficha de Programagéo Fisico-Orcamentaria, além dos recursos
correspondentes ao paragrafo 32 referente ao orgamento pré-fixado, observando-se as metas
quantitativas e qualitativas, definidas no Documento Descritivo.

Paragrafo primeiro.  As despesas decorrentes do atendimento ambulatorial e SADT,
consignadas no Sistema de Informagdo Ambulatorial - SIA/SUS tém o valor anual de RS

4.686.872,04 (quatro milhdes seiscentos e oitenta e seis mil oitocentos e setenta e dois reais e

quatro centavos), correspondentes a RS 390.572,67 (trezentos e noventa mil quinhentos e
setenta e dois reais e sessenta e sete centavos) mensais, para os procedimentos financiados
pelo Bloco Financeiro - Média e Alta Complexidade — MAC, identificados como de “A¢Ges de Alta
Complexidade” e o valor anual estimado de RS 3.707.629,20 (tres milhoes setecentos e sete mil
seiscentos e vinte e nove reais e vinte centavos) correspondentes a RS 308.969,10 (trezentos e
oito mil novecentos e sessenta e nove reais e dez centavos) mensais, para os procedimentos

- financiados pelo Fundo de A¢des Estratégicas e de Compensagdo — FAEC, ambos os
procedimentos estimados na FPO — Ficha de Programacdo Or¢amentaria, parte integrante deste
Termo.

Paragrafo segundo. As despesas decorrentes da execugdo das atividades de assisténcia a saude,
em regime hospitalar consignados no Sistema de Informagdo Hospitalar - SIH/SUS tém valor
anual de RS 1.340.467,92 (um milhdo trezentos e quarenta mil quatrocentos e sessenta e sete
reais e noventa e dois centavos) correspondentes a RS 111.705,66 (cento e onze mil setecentos
e cinco reais e sessenta e seis centavos) mensais, para os procedimentos financiados pelo Bloco
Financeiro - Média e Alta Complexidade — MAC, identificados como de “Ac¢bes de Alta
Complexidade” e o valor anual estimado de RS 26.191,92 (vinte e seis mil, cento e noventa e um
reais e noventa e dois centavos), correspondentes a RS 2.182,66 (dois mil, cento e oitenta e dois
reais e sessenta e seis centavos) mensais, para os procedimentos financiados pelo Fundo de
Acdes Estratégicas e de Compensagdo — FAEC.

COMPONENTE POS FIXADO | MENSAL (R$) | ANUAL (RS$)

Alta Complexidade SIA 390.572,67 | 4.686.872,04

Estratégico - TRS 308.969,10 3.707.629,20

Estratégico - SIH 2.182,66 26.191,92

Alta Complexidade SIH 111.705,66 | 1.340.467,92
TOTAL POSFIXADO 813.430,09 [9.761.161,08
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Paragrafo terceiro. Os recursos pre-fixados perfazem o montante anual de RS 40.397.391,48
(quarenta milhGes trezentos e noventa e sete mil trezentos e noventa e um reais e quarenta e
oito centavos), em parcelas fixas duodecimais de RS 3.366.449,29 (trés milhdes,trezentos e
sessenta e seis mil quatrocentos e quarenta nove reais e vinte e nove centavos) que
correspondem as acdes de MEDIA COMPLEXIDADE, INTEGRASUS, IAC e INCENTIVO DA REDE
CEGONHA - componente UTI neonatal e, ainda o INCENTIVO SMS, considerando-se que, além
de acolher todos os pacientes que necessitam de assisténcia no ambito ambulatorial e de
internagdo, a CONVENIADA constitui-se na principal referéncia da Regido Sul deste municipio.

COMPONENTE PREFIXADO MENSAL (R$) | ANUAL (R$)

Média Complexidade SIA 712.604,32 8.551.251,84

Média Complexidade SIH 691.587,56 8.299.050,72
Total de Média Complexidade 1.404.191,88 | 16.850.302,56

INTEGRASUS 44.191,46 530.297,52

IAC 647.705,63 | 7.772.467,56

INC. REDE CEGONHA- comp. UTI neonatal | 70.360,32 844.323,84
INCENTIVO SMS - TESOURO 1.200.000,00 | 14.400.000,00
TOTAL PREFIXADO 3.366.449,29 | 40.397.391,48

| TOTAL GERAL (TOTAL PRE + POSFIXADO) | 4.179.879,38 | 50.158.552,56

| - Dos RS 40.397.391,48 (quarenta milhdes trezentos e noventa e sete mil trezentos e noventa e
um reais e quarenta e oito centavos) anuais PREFIXADOS descritos no caput deste paragrafo RS
25.997.391,41 (vinte e cinco milhdes novecentos e noventa e sete mil trezentos e noventa e um
centavos) serdo financiados com recursos do Bloco Financeiro - Média e Alta Complexidade —
MAC e, RS 14.400.000,00 (quatorze milhdes e quatrocentos mil reais) serdo financiados com
recursos do Tesouro Municipal.

Do total mensal pré-fixado, correspondente a RS 3.366.449,29 (trés milhdes,trezentos e
sessenta e seis mil guatrocentos e quarenta nove reais e vinte e nove centavos)serao
repassados mensalmente a CONVENIADA de acordo com as metas estabelecidas no Documento

Descritivo, parte integrante deste instrumento, sendo:
\ 10% vinculados ao cumprimento das metas de qualidade
v 90% vinculados ao cumprimento das metas quantitativas (fisicas) pactuadas

Paragrafo quarto. Os valores de que tratam os Paragrafos desta CLAUSULA serdo reajustados na
mesma proporcdo, indices e épocas dos reajustes determinados pelo Ministério da Saude
podendo ser registrados por simples apostila, dispensando a celebragdo de aditamento em
conformidade com § 8° do art.65 da Lei Federal n° 8.666, de 1993, ou outra que venha a
substitui-la.

Pardgrafo quinto: A CONVENIADA recebeu da SECRETARIA em 27/02.2019, em parcela unica, o
valor total de RS 300.000,00 (trezentos mil reais) de natureza de despesa de custeio referente aos

codigos de Emenda Parlamentar Federal n2 28870001 e 37120002.
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A CONVENIADA utilizaré este recurso para custeio de medicamentos voltados aos usparios do
SUS, com vista 3 manutencio de servigos considerados criticos como: UTI PEDIATRICA, UTI
ADULTO, SALA DE EMERGENCIA, CENTRO CIRURGICO, CLINICA MEDICA, CLINICA PEDIATRICA,
CLINICA CIRURGICA E AMBULATORIOS DE ESPECIALIDADES, de acordo com a PROGRAMAGCAO DE
UTILIZACAO DOS RECURSQS, que integra este Termo.

Pardgrafo sexto: Quanto aos recursos do Paragrafo quinto a prestagdo de contas pela
CONVENIADA, devera ser efetuada por meio da apresentagdo de relatorio contendo as
explicacdes dos gastos, da Emenda Parlamentar 37120002, bem como de notas fiscais ou outros
documentos comprobatdrios, da aplicagdo dos recursos conforme previsto na PROGRAMACAO,
no prazo previsto de 12(doze) meses contados a partir do recebimento do referido valor
(27/02/2019), desde que ndo ultrapasse o prazo de vigéncia do convénio inicial.

CLAUSULA TERCEIRA- DA RATIFICACAO

Ficam ainda, ratificadas as demais CLAUSULAS e condi¢Bes do convénio inicial e suas alteragdes
posteriores ndo retificadas por este instrumento.

CLAUSULA QUARTA - DA PUBLICACAO

Este instrumento serd publicado, por extrato, no Didrio Oficial do Municipio, no prazo de 20
(vinte) dias, contados de sua assinatura.

E, por estarem as partes justas e contratadas, firmam o presente Termo Aditivo em 02 (duas) vias
de igual teor e forma para um Unico efeito na presenga de 02 (duas) testemunhas, abaixo
assinadas.

s30 Paulo, D A de Wﬁ)ﬁﬂ de 2019.

/ Secretaria Municipal Da Salde

( C -
Torculnlo B. Lelte Parelrs
Provedor
IS

TARQUINIO BORRALHO LEITE PEREIRA
Santa Casa de Misericdordia de Santo Amaro

TESTEMUNHAS:
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Segundo dados extraidos do BI/SIGA foram disponibilizados em media 4.705  consultas
especializadas/més. A perda primaria foi de 3,38% (159 vagas) e 0 absenteismo de 32,07% (1.458 faltas).
Houve um leve aumento da perda primaria em relagdo ao quadrimestre anterior (2,6%) e o absenteismo
também apresentou um discreto aumento que foi de 31,4% na ultima avaliacdo. Abaixo tabela contendo

a média de vagas ofertadas por especialidade, aproveitamento e absenteismo:

Média
Meta Vaga
Ofertada

Média Média
Agendto Atendto

Perda Priméria

Angiologia 75 33 32 22 1 3%

Cirurgia De Coluna 7 5 5 0 0 0% i 100%
Cirurgia Geral 150 270 228 162 42 16% 66 29%
Cirurgia Geral Ginecologica 31 20 20 17 0 0% 3 15%
Cirurgia Ginecologica - laqueadura 132 175 172 128 3 2% 44 26%
Cirurgia Ortopedica - Joelho 0 16 16 5 0 0% 11 69%
Cirurgla Ortopedia - Mao 15 0 0 0 = -
Crurgia Ortopedica - Ombro/Cotovelo 2 21 21 12 0 0% 9 43%
Cirurgia Ortopedica - Pé/Tomozelo 30 0 0 0

Grurgia Ortopedica - Quadril 5 9 8 6 | 11% 2 25%
Cirurgia Otorrinolaringoldgica 40 0 0 0

Cirurgia Pediatrica 50 45 41 28 4 9% 13 32%
Grurgia Proctologica 17 74 7 5 67 91% 2 29%
Cirurgia Urologica 15 10 9 6 1 10% 3 33%
Cirurgia Urologica - Vasectomia 90 180 177 140 3 2% 37 21%
Cirurgla Vascular 140 134 133 101 1 1% 32 24%
Dermatologia 15 4] 0 0

Fisiatria 20 0 0 0 - - 5
Fisioterapia 360 375 364 198 11 3% 166 46%
Gastroenterologia 140 185 186 129 3 2% 57 31%
Nefrologia 12 0 0 0 - - -
Neurocirurgia - Sistema Nervoso Central (Snc) 11 3 3 0 0 0% 3 100%
Neurologia 40 13 13 4 0 0% 9 69%
Oftalmologia 360 801 791 528 10 1% 263 33%
Ortopedia Geral 1.710 2.273 2.261 1.556 12 1% 705 31%
Otorrinolaringoleogia 88 0 0 0

Proctalogia i3 14 14 9 0 0% 5 36%
Urologia BO 45 45 32 0 0% 13 29%

Das 27 consultas especializadas pactuadas para oferta ao gestor (Anexo | do Convénio - Pactuacdo das
Atividades Ambulatoriais), 17 tiveram oferta abaixo do pactuado ou nenhuma oferta (63%). Como em
poucas especialidades (8) ocorreu oferta acima do ndo pactuado, houve alcance do nimero geral, porém
como ja manifestado em avaliagdo anterior, a regido necessita da oferta de acordo com o pactuado para

atender a necessidade de satde dos cidaddos (demanda reprimida) havera um desconto de 20% da

o~
™~

pontuacdo atribuida a este item.

Foi entregue proposta para repactuacdo que sera analisada pelas dreas competentes para posterior

9%

y

retorno. 16 Pontos

De 3.287 a 4.060 cons. - 20 pontos
De 2.901 a 3.287 cons. - 15 pontos

De 2.513 a 2.900 cons. - 10 pontos \_@/
Menos 2.513 cons. - ndo pontua

5. Procedimentos de SADT — Manter a média de 34.159 procedimentos/més. (15 Pontos)

Santa Casa De Misericordia De Santo Amaro —08/11/2019
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Segundo dados extraidos do Tabwin/SIA, a média alcangada no periodo foi de 32

procedimentos/més, que corresponde a 93% da meta pactuada. 15 Pontos R

De 30.743 a 35.867 proc - 15 pontos
De 27.327 3 30.742 proc - 12 pontos
De 23.911 a 27.326 proc - 10 pontos
Menos de 23.911 proc - ndo pontua

6. Procedimentos de SADT Regulados — Disponibilizar média de 7.329 procedimentos/més no
SIGA. (20 pontos).

Foram disponibilizados, em média 9.680 procedimentos/més, segundo dados extraidos do BI/SIGA. A
perda primaria foi de 8,85% (857 vagas) e o absenteismo de 24,36 % (2.149 faltas). Houve uma discreta
queda da perda primaria em relagdo ao quadrimestre anterior (9,51%) e no absenteismo houve um
discreto aumento, pois na avaliacdo anterior foi de 22,93%. Abaixo tabela das vagas ofertadas por

procedimento:

Avaliatdo Para Colonoscopia (Preparo) 50 10 10 7 0 0,00% 3 30,00%
iyt - Sl w | o | o | ¢ | o |
Campimetria 50 0 0 0

Densitometria Ossea Duo-Energetica De Coluna (Vertebras Lombares) 400 729 126 592 3 0,41% 134 18,46%
Ecocardiografia Transtoracica 2.161 1.893 1.815 1418 78 412% 397 21,87%
Esofagogastroduodenoscopia 350 370 361 254 9 243% 107 29,64%
Mapeamento de Retina 150 0 0 0 - -
Mamografia (Diagnostica) 441 248 26 20 222 89,52% 6 23,08%
Mamografia Bilateral Para Rastreamento 1.000 2.350 2.248 1.851 102 4,34% 397 17,66%
Teste Ortoptico 20 0 0 0

Tomografia Computadorizada Geral Sem Sedacao 460 1.742 1397 1.086 345 19,80% 311 22,26%
Ultrassonografia Geral 57 2.116 2.028 1.329 88 4,16% 699 34,47%
Ultrassonografia Transvaginal 165 161 76 4 242% 85 52,80%
Ultrassonografia Doppler Venoso/Arterial

1328 9.680 8.823

24,36%
Da mesma forma que nas consultas especializadas ofertadas onde ndo foi respeitado o volume a ser
ofertado, dos 13 procedimentos pactuados com o gestor (Anexo Il do Convénio — Pactuagdo dos
Procedimentos SADT), 05 tiveram oferta abaixo do pactuado ou nenhuma oferta (38%). Como em alguns
procedimentos houve oferta acima do ndo pactuado, houve alcance do nimero geral, mas visto que na
ultima avaliagdo foi reforcada a necessidade de se respeitar o volume conforme pactuagao havera um
desconto de 20% da pontuagdo atribuida a este item. Foi entregue proposta para repactuacdo que sera

analisada pelas areas competentes para posterior retorno. 16 pontos

Nl
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De 6.596 a 7.6595 proc - 20 pontos
De 5.863a 6.595 proc - 15 pontos
De 5.130 a 5.862 proc - 10 pontos S

Menos de 5.130 - ndo pontua -.,‘-.\:. :

Pontuacg3ao Atingida: 92 Pontos — 100% da Bonificagdo

91 A 100 PONTOS — 100% DE BONIFICAGAO
81 A 90 PONTOS - 90% DA BONIFICACAQ
71 A 80 PONTOS — 80% DA BONIFICAGAO
61 A 70 PONTOQS - 70% DA BONIFICACAO
51 A 60 PONTOS - 60% DA BONIFICACAQ
<50% ZERO DE BONIFICACAQ

Metas Qualitativas

7: Taxa de Ocupacdo Hospitalar - Manter a TOH para leitos de cirurgia em 79%. (25 pontos)
A Taxa de Ocupacdo Hospitalar para os leitos cirdrgicos no quadrimestre avaliado foi de

aproximadamente 81,30% (Fonte: Tabwin/SIH). 25 pontos

De 85 a 100% da meta - 25 pontos
75 a 84,9% da meta - 18 pontos
65 a 74,9% da meta - 06 pontos

Abaixo 64,9%

8. Média de Permanéncia — Manter Média de Permanéncia para os Leitos de Clinica Médica em 9,0

dias. (50 pontos)

A média de permanéncia para os leitos de Clinica Médica foi de 6,80 dias. 50 pontos

De 9 a 10,34 dias - 50 pontos
De 10,35 a 11,7 dias - 25 pontos
De 11,8 a 13,4 dias - 10 pontos
>13,5 dias - ndo pontua

9. Manter atualizado, diariamente, o censo hospitalar dos leitos de Clinica Médica. (25 pontos)
Segundo consta no relatério, o censo hospitalar dos leitos de Clinica Médica é atualizado diariamente e
enviado ao e-mail da Central de Leitos de Apoio da CRM.

A

zZ 8 \
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Representante da Central de Leitos ratifica a informacdo que o CENSO diario tem sido enviado

diariamente. Abaixo dados extraidos do portal CROSS demonstram que foram cedidas pela Instituicdo no A

periodo avaliado 59 vagas para leitos de Pediatria e 43 para Leitos de Clinica Medica: )7) N
PEDIATRIA 21 27 ‘ 7 4 59
Absoluta 18 24 ) 2 51 \
Relativa 3 3 2 8
CLINICA MEDICA 9 15 | 5 14 43
Absoluta 6 8 3 6 23
Relativa 3 T A 8 20
Total Geral 30 42 12 18 102 i

25 pontos

Atendeu - 25 pontos
N3o atendeu - N3o pontua

10. Manter atualizado, diariamente, o censo hospitalar das UTI’s Adulto, Pediatrica e Neonatal. (25
pontos) OBS: O quadro de indicadores estd com falha.

Segundo consta no relatdrio, o censo hospitalar dos leitos de UTI Adulto, Pedidtrica e Neonatal é
atualizado diariamente e enviado ao Complexo Regulador Municipal (CRM).

Enviado dados extraidos do Portal CROSS por representante da Central de Regulacio de
Urgéncia/Emergéncia que demonstra que no periodo foram cedidas pela Instituicdo 84 vagas de UTI,

conforme quadro abaixo:

UTI PEDIATRICA 17 10 12 11 50

UTI NEONATAL 10 3 3 4 23

UTI ADULTO 2 4 5 11

Total Geral 29 17 20 18 84
25 pontos

Atendeu - 25 pontos
Nao atendeu - N3o pontua

11. Urgéncia/Emergéncia: Manter plantonista 24 horas no Pronto Socorro nas especialidades

Santa Casa De Misericoérdia De Santo Amaro — 08/11/2019 @

Ortopedia, Neurocirurgia, Cirurgia Vascular e Endoscopia. (50 pontos)
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Apresentado relatério com as escalas de plantao do Pronto Socorro, referente ao periodo avaliado,

<
demonstrando os especialistas escalados a distdncia. O indicador sera revisto na proxima pactuacao. QEJ

M
50 pontos oL
Em 100% da frequéncia -50 pontos
De 90 a 99% - 25 pontos ¢
De 80 a 89% - 20 pontos ¢
Abaixo de 79% da frequéncia - Ndo pontua R
.\'# .

12. Apresentar Taxa de Mortalidade Institucional. (50 pontos)
Segundo dados apresentados no relatorio, a taxa de mortalidade Institucional no periodo foi de 2,7%.

Foram 82 Obitos em 2.985 saidas no periodo. 50 pontos

Apresentou - 50 pontos
N3 o Apresentou - Nao pontua

13. Atender Portaria 349/2015-SMS. G de 10 de abril de 2015. (25 Pontos)
Conforme demonstra quadro abaixo, dados extraidos do SIGA, no periodo avaliado, 09 (NOVE) agendas

foram disponibilizadas com tempo inferior a 90 dias.

HOSP DA STA CASA DE STO AMARO
Maio < de 30 30a60 61a90 Total
DIAS DIAS DIAS

Maio 2 4 0 6
Junho 2 1 0 3
Julho 0 0 0 0
Agosto 0 0 0 0
Total 4 5 0 9

Também, segundo relatério extraido do BI, existern agendamentos sem o registro do atendimento

(atendido e ndo atendido).

Prestador refere “periodo de grande rotatividade de médicos e supressao de servigos”. Justificativa ndo
aceita, uma vez que é claro no termo de convénio a obrigacdo da conveniada em manter profissionais e

servi¢os para atender o objeto do mesmo e o que foi pactuado entre as partes.

N3o pontua.

Atendeu - 25 pontos
Ndo atendeu - N3o pontua {

o § O
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14. Mensuracdo da satisfagdo do cliente externo. Apresentar resultado da avaliacao com somatorio de
otimo e bom, acima de 80%. (50 pontos)

Apresentado relatorio com a pesquisa de satisfacdio que mostra que para uma meédia de 744
internagdes/més foram respondidas 208 avaliages. Destes, segundo descrito no relatério, 99%
recomendariam o hospital. As pesquisas sdo preenchidas por ocasiao da alta do paciente e as unidades
avaliadas s3o as Unidades de Internacdo, a UTI Adulto e a UTI Pediatrica.

Em regime ambulatorial a pesquisa de satisfacdo ¢ realizada por meio de entrevistas e urnas
disponibilizadas em todos os setores do ambulatorio para manifestacdo espontanea. O somatorio entre
4timo e bom neste quadrimestre foi de 85% de usuarios satisfeitos, segundo informag0Oes constantes no

relatorio. 50 pontos

Apresentou resultado da avaliagao com
somatorio de "Otimo" e "Bom":
acima de 80% - 50 pontos
<80% - ndo pontua

15. Servico de Ouvidoria/SAU — Manter indice minimo de resposta em 80% das queixas/reclamacges.
(25 pontos)

Apresentado relatério demonstrando que no periodo foram recebidas 305 queixas, sendo 173 recebidas
através da ouvidoria de SMS e 132 de demanda local. Observa-se um aumento de 10,5% em relagao ao
nimero de queixas recebidas no quadrimestre anterior. indice de resposta em média foi de 96% (293
queixas respondidas). Os principais motivos de queixas/reclamacoes apresentadas foram demora no
agendamento, atendimento médico de enfermagem e de recepc¢ao, entre outros.

Segundo dados enviados pela Divisdo de Ouvidoria da SMS foram registradas 139 queixas/reclamacdes
no periodo avaliado, sendo os principais motivos em relacdo a especialidade ortopedia (demora no
agendamento do retorno e cirurgia), falta do profissional médico para executar exame e/ou consulta
sem avisar o paciente, demora no atendimento da consulta e/ou procedimento agendado, entre outros.
Prestador refere que foi montada estratégia para informar ao paciente que por motivo de 6bito ou saida

do profissional ndo poderia ser atendido, mas 50% dos telefones informados ndo atende, ndo pertence

ao usuario e/ou nao existe. 25 pontos

De 90 a 1003% da meta - 25 pontos
De 80 a 89,99% da meta -18 pontos
De 70 3 79,99% da meta -06 pontos

Menos de 70%- O pontos

Santa Casa De Misericérdia De Santo Amaro — 08/11/2019

Y
ﬁ/
\VO



PREFEITURA DE SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE
SAO PAULO Departamento de Contratos Assistenciais Complementares
SAUDE Divisdo de Avaliacdo e Qualificagdo da Assisténcia Complementar

16. Desenvolvimento de Recursos Humanos — Apresentar Relatorio das Atividades Desenvolvidas.
Pontos) oF ¥
Apresentado relatorio das atividades desenvolvidas, bem como, cronograma e lista de 'bresenga dos
treinamentos realizados no periodo. No quadrimestre avaliado o numero de funcionarios variou de 727

para 642. Foram 09 admissdes e 80 demissdes. 50 Pontos

Relatorio apresentado - 50 pontos
Nao apresentado - ndo pontua

Gestdo Hospitalar

17. Taxa de Suspens3o de Cirurgias, relacionadas a fatores extra paciente - Apresentar relatorio mensal
dos meses avaliados, contendo o total de cirurgias realizadas e suspensas, relacionando o motivo de
suspensao. (75 Pontos)

Apresentados os dados que demonstram que no periodo avaliado foram agendadas um total de 3.685
cirurgias, sendo 25 suspensas por motivos relacionados a fator extra paciente, o que corresponde a uma

taxa de suspensdo de cirurgia de 0,67%.

Cirurgias | Agendadas | Realizadas ::;:e:;: %
Maio 981 885 08 0,8%
Junho 856 734 07 0,8%
Julho 902 793 05 0,6%
Agosto 946 840 05 0,5%
Total 3.685 3.252 25 0,67%
Média 921 813 6,25 0,67%

Entre os principais motivos apresentados para suspensdo de cirurgia por fator extra paciente aparecem a

falta de médico e material. 75 Pontos.

s 10% - 75 pontos
Entre 10,1 e 12%- 50 pontos

Entre 12,1 e 15% - 25 pontos N

Maior gue 15% -ndo pontua Vs \\ -
{ .
I

18. Controle de Infeccdo Hospitalar - Apresentagdo quadrimestral dos Relatdrios da Comissdo de
Controle Infeccdo Hospitalar — CCIH, contendo as taxas de infeccdo, por area e plano de controle e

infeccdo hospitalar para cada area contendo a descri¢do dos procedimentos de trabalho envolvidos na

sua solugdo. (100 Pontos) 8/
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