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Atencao Integral a Saude da Pessoa em Situagao de Violéncia

A formulacdo da Linha de Cuidado (LC) para Atencdo Integral a Saude da Pessoa em
Situacdo de Violéncia no Municipio de S3o Paulo representa um grande passo na
consolidacdo da Politica de Atencdo Integral a Saude da Pessoa em Situacdo de
Violéncia, em todas as esferas da Secretaria Municipal de Satude (SMS).

O desafio da construcdo de politicas publicas para superacdo deste fenbmeno é um
tema transversal no campo da saude publica. A efetivacdo das estratégias e acles
depende da capacidade de articulacao entre os diversos setores, sendo que cada setor
se mostra fundamental para a solucdao do problema e no conjunto, tornam-se potentes
para produzir solugdes relevantes as questdes de violéncia. Acesse a Linha de Cuidados
pelo link:

https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/saude/linha de cuidado
s atencao basica 24 5 2019.pdf

A Secretaria Municipal de Saude de S3o Paulo publicou no seu Plano Municipal de
Saude 2014 — 2017, pactuado com o Conselho Municipal de Saude, metas para Area
Técnica de Atencdo Integral a Saude das Pessoas em Situacdo de Violéncia, das quais
destacamos:

> Publicacdo da portaria 1.300 de 2015-SMSG, que institucionaliza os
Nucleos de Prevencgao de Violéncia em todos os servicos municipais de saude;

> Elaboracdo da Linha de Cuidado de Atengdo Integral a Saude das
Pessoas em Situacdo de Violéncia (LC);

> Processo de Educagdo Permanente aos funcionarios publicos
municipais.

A Linha de Cuidados tem como principal estratégia a consolidacdo e potencializa¢ao
dos Nucleos de Prevencdo de Violéncia (NPV).

No ano de 2015 o Municipio de Sdo Paulo publicou a Portaria 1.300 de 2015-SMSG,
gue institucionaliza os Nucleos de Prevencdao de Violéncia em todos os servigos
municipais de saude.

O Nucleo de Prevencao da Violéncia — NPV corresponde a equipe de referéncia da
unidade de saude responsavel pela organizacdo do atendimento e articulagdo das
acdes de promocgado e prevencdo a serem desencadeadas para a superacgao da violéncia
e transformacdo cultural.

Com a descentralizacdo do cuidado, aumenta a proximidade do territério e amplia o
acesso das pessoas em situacdo de violéncia.

O NPV corresponde a equipe responsdvel por articular o cuidado nos Servicos de
Saude. Suas principais atribuicdes sao:


https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/saude/linha_de_cuidados_atencao_basica_24_5_2019.pdf
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/saude/linha_de_cuidados_atencao_basica_24_5_2019.pdf
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» Facilitar o processo de organizagdo das a¢Ges de prevengao e assisténcia;

=  Contribuir para o desenvolvimento de a¢Ges de promog¢dao de saude e de
cultura de paz;

= Fortalecer o sistema de vigilancia em saude por meio da realizagdo das
notificagdes dos casos.

Cabe aos NPV articular acdes de assisténcia, prevencao e promocgao de saude no nivel
local, no sentido de estabelecer o cuidado integral as pessoas em situacdo de violéncia.

Tem como atribuigdes:

a) Organizar o atendimento e criar estratégias para fortalecer o cuidado ampliado e
integral das pessoas em risco ou situagdao de violéncia nos servigos, utilizando o
dispositivo de projeto terapéutico singular e as tecnologias de cultura de paz;

b) Promover e participar dos féruns de discussdes e das reunides da rede local, que
tenham como objetivo a prevencdo da violéncia e a promocdo da saude e cultura de
paz;

c) Criar espacos para discussdo, reflexdo e aprimoramento entre os profissionais do
servico, uma vez que o atendimento dos casos de violéncia é de responsabilidade de
todos os profissionais dos estabelecimentos de saude;

d) Estimular a formacdo de grupos terapéuticos de atendimento e encaminhar os
usuarios para os grupos ja existentes no estabelecimento de saude;

e) Notificar todos os casos suspeitos ou confirmados de violéncia e acidentes que
chegam aos servigos;

f) Ampliar a drea de atuacdo dos servicos por meio da criacdo de espacos de didlogo e
de iniciativas educativas para a comunidade local. Essas ag¢Oes e projetos devem
contribuir para a prevencdo da violéncia e para a promocdo de uma cultura de paz;

g) Elaborar estratégias de trabalho junto as escolas, com a rede Inter setorial, Inter
secretarial, instituicdes publicas, privadas e ONGs envolvidas com o tema localmente.

v' Traz em sua concepgdo que a integralidade do cuidado e a percep¢do ampliada
da saude sdo principios organizadores da Rede de Atencdo Integral a Saude da
Pessoa em Situacdo de Violéncia;

Vem orientar e sistematizar o trabalho dos profissionais de saude;

Envolve todos os niveis de atencdo, de forma a estabelecer fluxos assistenciais
e de vigilancia para o cuidado;

v Corresponsabiliza os diferentes atores e busca resolutividade da assisténcia;
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v Estabelece as competéncias de cada um dos niveis do cuidado e servicos;

v" Contribui para as acdes de protecdo exigindo para isso a interacdo com os
demais sistemas de garantia de direitos (rede Intersetorial).

Encaminhamentos e articulagdao entre os servigos de saude:

Fluxograma de Atencao Integral a Saude da

Pessoa em Situacao de Violéncia no VISP
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1 coluna: ATENCAO PRIMARIA ATENCAO SECUNDARIA ATENCAO TERCIARIA

2. coluna: Acolhimento 1.Receber o usudrio de formaacolhedora e respeitosa, por
gualquer membro da equipe profissional. 2.Em caso de suspeita ou confirmacdo de
violéncia, anexar ficha de notificacdo ao prontudrio. 3.Realizar escuta qualificada e
proceder aos encaminhamentos necessdrios. 4.Acionar os profissionais para a
discussdao multidisciplinar do caso e articulagdo do cuidado.

3. coluna: Atendimento Realizar consulta elaborar Projeto Terapéutico Singular (PTS).
Violéncia psicoldgica Violéncia fisica, negligéncia / abandono Violéncia sexual Auto
agressao Tratamento e exames necessarios Avaliacdo psicolégica. Acompanhamento
terapéutico.

4.coluna: Vigilancia de violéncias: 1.Preencher a ficha de notificacao e investigacao de
violéncia / SINAN. 2.Encaminhar a ficha para a Supervisdo de Vigilancia em Saude do
territdrio / SUVIS. 3.Comunicar o caso aos 6rgdos competentes. 4.Manter, em arquivo
na Unidade de Saude, uma cépia da ficha de notificacdo, relatérios técnicos e
comunicados emitidos aos érgaos de prote¢do para as a¢Oes de vigilancia 5.Para os
servicos que tem acesso ao SINAN, registrar no sistema.
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5.coluna: Seguimento na rede de cuidado e protegao social; O profissional de
referéncia da UBS deve realizar acompanhamento da pessoa em situagdo de
violéncia até a alta, com planejamento individualizado para cada caso. . Acionar a rede
de cuidado e de protecdo social, existente no territdrio, de acordo com a necessidade
de cuidados e de protecao.

Encaminhamentos e articulagao entre os servicos

de saude
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Baldes: UBS de referéncia; gerenciamento compartilhado. Demais servigos de Saude.

Quadrados: caso haja necessidade de encaminhamentos para outros servigos, a UBS
deve enviar e-mail institucional com relatério técnico sobre o caso destinado ao NPV
daqueles servicos. Paralelamente elaborar um plano inicial de cuidados na UBS;
Nessas situagdes, executar gerenciamento compartilhado do cuidado, realizando a
elaboracdo do PTS do caso. A UBS deve manter um profissional de referéncia para o
caso, o qual deve acompanha-lo até o término do processo; Encaminhar a UBS de
referéncia e-mail institucional com relatérios técnicos destinados ao NPV (relatério
inicial, relatério de acompanhamento e relatério de alta) sobre o caso; Informar ao
usudrio que este relatério sera encaminhado e orienta-lo a procurar a UBS de sua
referéncia.
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Notificagdes e Vigilancia das Violéncias

Notificagao Compulsoéria Imediata
(realizada em até 24hs) casos de
vialéncia Sexual e de Auto
Agressaa/teniativa de suicidio

Notificacao Compuiséria Semanal
(em até uma samana). para demais
casocs de wioléncia

Considerando a importancia de
tomada rapida de decisao, como o
encaminhamento e vinculagao do
paclente aos servicos de salde e

rede de protecao.

Notificacoes e Vigilancia das Violéncias

Detalhamento do processo de notificacao

Identificagao: xlentificacdo dos cascs, a partir do conhecimento dos smnais.
sintomas. condigdes e circunstancias da wioléncia A escuta qualificada e o
acollimento s3o importantes para possibllitar o relato da situa¢do de violéncia:

Coleta de dados: realizada de forma mais completa possivel, conforme
nstrutivo SINAN, Instrutivo Complementar SINAN — SP. Onentacdes COVISA e
Informes Técmcos DANT.

Comunicag¢ao do agravo: elaborar e encaminhar Comunicado dos cascs
atendidos. para o conhecimento dos drgaos competentes, para as medidas
necessarias a protecio delesa oo para-a.cogstrucido da informagdo de garupo
especifico, weamdS medidas mais amplas, na constfMcdo de politicas pablicas.
Ressaitarffos gue o Comunicado dos cascs aos érgéos‘dg protegao social
recebef a assinatura Institucional do servigo de saude qye esta realizando
o atendimentoc. Uma cépla deste comunicado devera ficap-anexada a ficha de
notificacaoc a'evlo&m;_la. Caso necessario. pode_ser élaborado relatério mais
detalhade com informacSes TeEhicas Pal3 subsudiar as agdes. E importante que
esse trabalho seja realzado a partir de pactuagdes e das agdes locass e
intersetoriais.

Registro: preenchimento da ficha, a partir da investigacdo da situagdo de
vicléncia. Registro na Ficha e no SINAN (para undades que tem acesso ao
Sistema) ou encaminhamento da ficha a SUVIS de referéncia da Unidade

Ressalta-se que todos os servigos de saude, bem

como todos os profissionais de saGde tém a obrigato-
riedade de realizar a notificagdo de violéncia frente
as situagdes suspeitas ou identificadas

QUADRADOS DA ESQUERDA: Notificacdo compulséria Imediata (realizada em até 24
hs): casos de violéncia sexual e de auto agressdo/ tentativa de suicidio. Notificacdo
compulséria semanal (em até uma semana): para demais casos de violéncia.

Considerando a importancia de tomada rapida de decisdo, como o encaminhamento e
vinculacdo do paciente aos servicos de saude e rede de protecdo.

Quadrado maior: Detalhamento do processo de notificacdo Identificacdo:
identificacdo dos casos, a partir do conhecimento dos sinais, sintomas, condicbes e
circunstancias da violéncia. A escuta qualificada e o acolhimento sdo importantes para
possibilitar o relato da situacdo de violéncia; Coleta de dados: realizada de forma mais
completa possivel, conforme instrutivo SINAN, Instrutivo Complementar SINAN — SP,
Orientagcdes COVISA e Informes Técnicos DANT. Comunica¢do do agravo: elaborar e
encaminhar Comunicado dos casos atendidos, para o conhecimento dos 6rgaos
competentes, para as medidas necessarias a protecao, defesa, ou para a construgdo da
informagao de grupo especifico, visando medidas mais amplas, na construgdao de
politicas publicas. Ressaltamos que o Comunicado dos casos aos 6rgaos de protecdo
social receberd a assinatura institucional do servico de saude que esta realizando o
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atendimento. Uma cdpia deste comunicado devera ficar anexada a ficha de notificagdo
de violéncia. Caso necessario, pode ser elaborado relatério mais detalhado com
informacdes técnicas para subsidiar as acdes. E importante que esse trabalho seja
realizado a partir de pactuacées e das acbes locais e intersetoriais. Registro:
preenchimento da ficha, a partir da investigacdo da situacdo de violéncia. Registro na
Ficha e no SINAN (para unidades que tem acesso ao Sistema) ou encaminhamento da
ficha a SUVIS de referéncia da Unidade.

Quadrado inferior amarelo: Ressalta-se que todos os servicos de saude, bem como
todos os profissionais de saude tém a obrigatoriedade de realizar a notificagdo de
violéncia frente as situagdes suspeitas ou identificadas.

Encaminhamentos e articulagdo com a Rede Intersetorial nos territérios:

Eixos de Atencéo

- ; IML, Varas Criminais, Ministério
Saude, educacdo, assisténcia !
Publico, Delegacias de Policia e

social, trabalho, cultura, 2
as Delegacias Especializadas

lazer, profissionalizacdo, etc

-~

Conselhos Tutelares, Varas da

Infancia e da Juventude,

Ministério Publico, Defensoria
Publica, Centros de Delesa

ARTICULACAO COM A REDE INTERSETORIAL nos territorios

EIXOS DE ATENCAO; Atendimento Salde, educacdo, assisténcia social, trabalho,
cultura, lazer, profissionalizacdo, etc; Responsabilizagdo IML, Varas Criminais,
Ministério Publico, Delegacias de Policia e as Delegacias Especializadas, Protegao
Conselhos Tutelares, Varas da Infancia e da Juventude, Ministério Publico, Defensoria
Publica, Centros de Defesa.
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Documentos importantes

NOTA TECNICA n2 1 - 2018
A todos os Equipamentos de Saude:

De acordo com a Lei n2 8.069, de 13 de julho de 1990, que dispde sobre o

Estatuto da Crianca e do Adolescente, das Disposi¢des Preliminares nos artigos:

Art. 13: Os casos de suspeita ou confirmacdo de castigo fisico, de tratamento cruel ou
degradante e de maus-tratos contra crian¢a ou adolescente serdao obrigatoriamente
comunicados ao Conselho Tutelar da respectiva localidade, sem prejuizo de outras

providéncias legais.

A Notificacdo de violéncia tem carater universal e compulsério. Todos os
estabelecimentos de saude, publicos ou privados, devem preencher a ficha de
notificacdo individual de violéncia-SINAN e encaminhar uma cdpia para a Unidade de
Vigilancia em Saude - UVIS da sua regido. E importante ressaltar que esta notificacdo

nao substitui a Comunicag¢do ao Conselho Tutelar ou ao Ministério Publico.

E obrigatério comunicar ao Conselho Tutelar todo caso de violéncia contra a
crianca e adolescente, e/ou se necessario a Vara da Infancia e Juventude e ao
Ministério Publico, por meio de instrumento préprio (Comunicado) elaborado e
assinado pelo profissional responsavel pelo atendimento ou pela unidade de

atendimento.
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Area Técnica de Satde da Crianca e do Adolescente/SMS
Fluxo de Atencdo a Crianca e ao Adolescente em Situacdo de Violéncia

FLUXOGRAMA DE ATENDIMENTO PARA VIOLENCIA CRIANGA E ADOLESCENTE

Porta de Entrada
TODA UNIDADE ASSISTENCIAL DE SAUDE

Acolhimento
Escuta acolhedora e aualificada

l

Tipos de violéncia: caso suspeito ou confirmado
Notificagdo de Salde : SINAN

OBS: violéncia sexual e a tentativa de suicidio devem ser notificadas dentro de 24 horas

l

Orientacdes e Encaminhamentos
necessarios

l

Centro de Atengdo Meédico, Servico Social, Enfermagem, Psicologia —
Psicossocial - CAPS Nucleo de Prevencdo a Violéncia 3 Saude da Familia —

/ | [

Violéncia Fisica com lesdo grave ou moderada:

Ndcleo de Apoio

Violéncia Auto LA . . N .
A{TRes Violéncia Sexual encaminhar para servigos de urgéncia/emergéncia
infligida
Violéncia Fisica Leve, Psicoldgica, Negligéncia e
Maus Tratos: acompanhamento ambulatorial na
l unidade de satde.
|
¥
- Caso Agudo (recente): Profilaxias até 72 horas o o
1.Contracepgdo de emergéncia para pacientes que ja Comunicago Obrigatériaao  CONSELHO

TUTELAR (Art. 13 — ECA) e ou Vara da
Infancia e Juventude ou Ministério Publico
do Estado de Sao Paulo

menstruaram

2. Profilaxia de IST

3.Profilaxia de Hepatite B

4. Quimioprofilaxia antiretroviral — HIV (UPA, AMA,

SAE) l
- Caso Cronico (reincidente): acompanhamento na
unidade de saude (exames laboratoriais para IST, HIV ACOMPANHAMENTO
e Hepatites) articulagdo da rede de
- Caso seja constatada a gestacao ofertar o servigo de protecdo do territério

K interrupgao da gravidez. /
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Comunicado para o Conselho Tutelar
Modelo de Relatdrio:

Prefeitura do Municipio de Sao Paulo

CIDADE DE Secretaria Municipal de satude
SAO PAULO

SAUDE

Coordenadoria Regional de Saude:

Supervisdo Técnica de Saude:

Unidade:

Conselho Tutelar:

Conselheiro Tutelar:

Iniciais do usuario:

N¢@ cartao SUS:

N¢ da ficha de notificacao:

Breve Relato

S3o Paulo de

Assinatura




