RELATORIO ANUAL - 2017

A Coordenadoria de Vigildancia em Saude - COVISA, vinculada a
Secretaria Municipal de Saude de Sao Paulo, foi criada em 2003 como
resultado da habilitacao plena para gestdo do Sistema Unico de Saude
(SUS) assumida pelo Municipio. As acdes por ela coordenadas sao
norteadas pelas politicas publicas instituidas pela Secretaria Municipal
da Saude e estdo em consonancia com as diretrizes do Ministério da
Saude e considerando as peculiaridades do municipio.

De acordo com o Coédigo Sanitario do Municipio de Sao Paulo, Lei
13.725/2004, as acbes de vigilancia sanitaria abrangem o conjunto de
medidas capazes de eliminar, diminuir ou prevenir riscos a saude e de
intervir nos problemas sanitarios decorrentes do meio ambiente,
inclusive do trabalho, da producgao e circulacdao de bens e da prestagao
de servicos de interesse da saude.

A COVISA estd organizada com as seguintes divisdes: Divisdao de
Vigilancia de Produtos e Servigos de Interesse da Saude; Divisdao de
Vigilancia Epidemioldgica; Divisao de Vigilancia em Salude Ambiental;
Divisdo de Vigilancia de Zoonoses; Divisdao de Vigilancia em Saude do
Trabalhador; Divisdo de Gestdo de Pessoas; Divisao de Administragao e
Finangas e Divisao de Informagdao em Vigilancia em Saulde.

Suas divisdoes e nucleos coordenam, planejam e desenvolvem projetos,
programas e acoes de orientagao, educagao, intervencao e fiscalizacao
das atividades de interesse a salde publica, pertinentes as suas
respectivas areas de atuacgao. Além disto, investigam casos ou surtos e
assumem a operagao de situacdes epidemioldgicas de doencas de
notificacdo compulsdria ou agravos de salde. Outra fungao importante é
elaborar normas técnicas e padrdes destinados a garantia da qualidade
de saude da populacao.

Além da COVISA, existem unidades descentralizadas que desenvolvem
acOes de vigilancia em saude no territério: Unidades de Vigilancia em
Saude - UVIS e Nucleos de Vigilancia em Saude do Trabalhador dos
Centros de Referéncia em Saude do Trabalhador. Tais unidades sao
vinculadas administrativamente as Coordenadorias Regionais de Saude e
atuam sob coordenacdo técnica da COVISA.

A partir de 2005 os servicos de vigilancia em saltde municipais passaram
a receber manifestacdes registradas pelo Departamento de Ouvidoria
Geral do SUS (DOGES), e mantiveram o recebimento de manifestacoes
por meio do seu Servico de Atendimento ao Cidadao — SAC COVISA. Em
2014, com a reestruturacao da ouvidoria, as demandas passaram
paulatinamente a serem recebidas por meio deste canal.

Atualmente sdo registradas no sistema Ouvidor SUS manifestagdes
relacionadas a estabelecimentos das areas de Medicamentos, Produtos,
Servicos, Ambiental, Saude do Trabalhador, Centro de Controle de
Doencgas e Centro de Controle de Zoonoses.

As demandas relativas a animais (caes, gatos, ratos, abelhas,
escorpioes, morcegos, cavalos, mosquitos, pombos) e ainda dendlncias
sobre locais com acumulo de agua limpa e parada (potenciais criadouros
de mosquito da dengue e pernilongos), sao registradas no Sistema
Integrado de Gestdao do Relacionamento com o Cidadao (SIGRC).



Este Relatorio de Gestdo foi elaborado atendendo ao previsto na Lei
Federal n® 13.460/2017, que dispde sobre a participacdao, protecao e
defesa do usuario dos servigos publicos da administracao publica.
Conforme esta norma prevé, foram levantadas as seguintes informacodes:
nimero de manifestacdes, suas classificacdes, analise dos pontos
recorrentes, bem como, quais foram as respectivas providéncias
adotadas pela administracdo publica. Ele contém tanto as demandas que
foram denominadas como ouvidorias, do Sistema Ouvidor SUS, quanto
aquelas que constam no SIGRC.

Grafico 1 - Total de manifestagcdoes por meio de atendimento no
Sistema Ouvidor SUS e SIGRC

Demandas do ano de 2017 relativas ao Sistema Municipal de
Vigilancia em Salde separadas por meio de atendimento.
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Fonte: banco de dados Ouvidor SUS de 02/05/2018 e banco de dados SIGRC de 09/02/2018

Observamos que o meio de atendimento mais utilizado pelos usuarios foi
o telefone - Central de Atendimento Telefénico 156 — com 74,79% do
total das manifestagcbes. Em segundo lugar com 19,30% estdao as
recebidas por meio do Formulario Web e Portal 156 (Internet). Depois
temos: 2,57% as Pessoalmente e Pragas de Atendimentos, 2,14% o
aplicativo 156, 0,66% por E-mail; 0,47% por Correspondéncia Oficial e
0,06% por Carta.

Manifestacoes registradas no Sistema Ouvidor SUS

A seguir, serao apresentadas e analisadas as manifestacdes recebidas
pela COVISA, bem como, as que foram registradas pela Ouvidoria
Central da Saude (OCS), além das registradas por outras Ouvidorias e
encaminhadas para a Secretaria Municipal de Saude de Sao Paulo no ano
de 2017.



Grafico 2 - Total de manifestacoes por meio de atendimento

Demandas do ano de 2017 - Sistema Municipal de Vigilancia em Salude
separadas por meio de atendimento
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Fonte: Banco de Dados Ouvidor SUS de 02/05/2018

Observamos que o meio de atendimento mais utilizado pelos usuarios foi
o telefone - Central de Atendimento Telefénico 156 — com 55,63% do
total das manifestagdes. Em segundo lugar com 31,21% estao as
recebidas por meio do Formulario Web (Internet). Depois temos: 5,15%
por E-mail; 3,63% por Correspondéncia Oficial; 3,59% Pessoalmente e
0,5% por Carta.

Grafico 3 - Total de manifestacoes por Classificacdao

Demandas do ano de 2017 - Sisterna Municipal de Vigildncia em Saude
separadas por classificagdo
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Fonte: Banco de Dados Ouvidor SUS de 02/05/2018



Nesse grafico, verificamos que do total de 5.845 manifestagdes relativas
ao Sistema Municipal de Vigilancia em Saude recebidas no ano de 2017,
destacam-se as denuncias com 4.555 (77,83%) registros. Em segundo
lugar, encontramos as solicitacbes que compreendem 489 (8,37%)
registros. A seguir temos as reclamacdes com 486 (8,31%), as
informagdes com 302 (5,17%), as sugestdes com 8 (0,14%) e, por fim,
os elogios com 5 (0,09%). Vale ressaltar que a maior parte das
demandas encaminhadas para a Vigilancia em Saude trata de condigOes
irregulares e inadequadas de funcionamento de estabelecimentos
sujeitos a fiscalizacdo sanitaria.

A partir desse ponto analisaremos apenas as manifestacbes que
sabidamente ndo sdo de servicos estaduais.

Grafico 4 - Total de manifestacdoes — Exceto Estado

Demandas do ano de 2017 - Sistema Municipal de Vigildncia em Salde
separadas por classificacdo (exceto Estado)
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Fonte: Banco de Dados Ouvidor SUS de 02/05/2018



Tabela 1 — Meio de Atendimento

e . . Correspondéncia Formulario Total
Classificagdo/Meio de Atendimento | Carta p” Pessoalmente | Telefone
Oficial Web Geral
16 21 162 91
11 190 36 88 39 122 486

1.620 2.639 4.549
Reclamagao
Solicitagﬁo 1 1 60 55 57 306 480
Informagao 0 39 53 18 188 298
Sugestao 1 2 4 1 0 8
Elogio 0 2 1 2 0 5
29 212 301 1.821 208 3.255 5.826

Fonte: Banco de Dados Ouvidor SUS de 02/05/2018

As demandas recebidas via Correspondéncia Oficial compreendem, em
sua maioria, manifestacdes encaminhadas pela Ouvidoria Geral do
Municipio de S3ao Paulo (OGM).

Pontos Relevantes

A partir daqui, serao analisados os assuntos de destaque, de acordo
com a classificagao da demanda.

Na tabela abaixo estdao os assuntos em destaque para as manifestagoes
classificadas como Informacao:

Tabela 2 — Informacao

Total de "pedidos de informagao" 298 100,00
VACINACAO 179 60,07
EXPEDICAO DE ALVARA SANITARIO/LICENCA DE FUNCIONAMENTO 54 18,12
DEMAIS ASSUNTOS 65 21,81

Fonte: banco de dados Ouvidor SUS de 02/05/2018

Com relagao ao segundo assunto com maior nimero de pedidos de
informacao, esclarecemos que, de acordo com a Lei Municipal n©°
13.725/2004, todos os estabelecimentos, servicos e equipamentos de
interesse da saude, publicos e privados, instalados no municipio de Sao
Paulo, cujas atividades estejam discriminadas na coluna "CNAE FISCAL”,
do anexo I da Portaria 2215/2016, antes de inicia-las, devem requerer
sua inscricdo no Cadastro Municipal de Vigilancia em Saude (CMVS) ou a
Licenca de Funcionamento Sanitaria, conforme a atividade desenvolvida.



Uma das atribuicbes da COVISA é a emissao de CMVS / Licenca de
funcionamento sanitaria para os estabelecimentos regulados pela
vigilancia. Em 14/12/2016, houve uma alteragao da portaria que
regulamenta o Cadastro Municipal de Vigilancia em Saude (CMVS). As
alteragOes realizadas nesta Portaria geraram questionamentos e este foi
0 assunto que representou 18,12% dos pedidos de informacao.

Tabela 3 — Pedidos de informacgao sobre Vacinacgao

Total

2017 7
Total do assunto "VACINACAO" 179 100,00
HPV 66 36,87
FEBRE AMARELA 49 27,37
GRIPE/INFLUENZA/ANTI PNEUMOCOCICA 27 15,08
PEDIDOS DE |NFOR|V|AC6ES SOBRE OUTRAS VACINAS 37 20,67

Fonte: banco de dados Ouvidor SUS de 02/05/2018

Do total dos pedidos de informacao, 60,07% foram relativos a
vacinacdao. Em relagao as demandas com esta classificacdao, com 36,87%
destacaram-se os critérios para aplicacdo da vacina de HPV,
recomendados pelo Programa Nacional de Imunizacdo do Ministério da
Saude. As manifestacOes relativas a Febre Amarela com 27,37%, sdo na
maioria, questionamentos relativos a distribuicdo da vacina. Com
15,08%, destacaram-se as duvidas sobre a vacina da
Gripe/Influenza/Pneumocdcica.

Tabela 4 — Sugestoes

Total de "Sugestoes" 8 100,00

ANIMAIS DOMESTICOS / CRIACAO* 2 25,00

FISCALIZACAO 1 12,50

EXPEDICAO DE ALVARA SANITARIO / LICENCA DE FUNCIONAMENTC 1 12,50

VACINACAO 1 12,50

SERVICO DE SAUDE 1 12,50

AGUAS E AMBIENTES 1 12,50
1

DEMAIS ASSUNTOS 12,50
Fonte: Banco de Dados Ouvidor SUS de 02/05/2018
* Denominacao original do banco de dados "ANIMAIS EM VIGILANCIA SANITARIA"




Dentro das manifestacdes classificadas como sugestdao, ocorreram
assuntos variados e nao foi identificado um assunto que se destacasse
dentre os demais.

Tabela 5 — Elogios

Total de "Elogios" 5 100,00
RECURSOS HUMANOS 3 60,00
VACINACAO 1 20,00
GESTAO DE VIGILANCIA SANITARIA 1 20,00

Fonte: banco de dados Ouvidor SUS de 03/05/2018

Dentre as classificacdes do Sistema Ouvidor SUS, quando o elogio vai
para a equipe, ele ndo estd discriminado dentro dos assuntos da
Vigilancia, mas sim no assunto Gestao.

Para esta classificacdo, percebemos que, do total de elogios registrados,
60% foram referentes aos recursos humanos. Os outros 40% do total de
elogios, estdo divididos igualmente entre vacinacao e a expedicdo de
alvara (tipificado como “Gestao de Vigilancia Sanitaria”).

Tabela 6 — Solicitagoes

Total de "solicitagoes" 480 100,00
VACINACAO 336 70,00
EXPEDICAO DE ALVARA SANITARIO/LICENCA DE FUNCIONAMENTO 114 23,75
DEMAIS SOLICITACOES 30 6,25

Fonte: banco de dados Ouvidor SUS de 02/05/2018

As solicitacdoes com o assunto Expedicdao de Alvara Sanitario / Licenca de
Funcionamento sdo relacionadas as demandas em que ha um processo
de requerimento de Cadastro Municipal de Vigilancia em Saude ou de
Licenca de Funcionamento Sanitario registrado junto a COVISA, mas que
ainda ndo foi deferido ou indeferido. Esse parecer se da apenas apos
analise de documentos, bem como, quando pertinente, apds inspecao



sanitaria. Essas manifestacdes representaram 23,75% do total de
solicitagdes. Assim como naquelas classificadas como pedido de
informacao, o assunto Vacinacdao, que engloba diversas vacinas, como
HPV, Febre Amarela, Gripe, etc., também foi o mais solicitado, com 70%
dos registros.

Tabela 7 — Solicitagdoes sobre Vacinagao

Total

2017 &
Total do assunto "VACINACAO" 336 100,00
GRIPE 105 31,25
FEBRE AMARELA 51 15,18
HPV 47 13,99
DEMAIS SUBASSUNTOS DE VACINACAO 133 39,58

Fonte: banco de dados Ouvidor SUS de 02/05/2018

No que concerne as vacinas, as solicitagdes de vacina contra a
Gripe/Influenza/Pneumocdcica representaram 31,25% do total. Em
seguida, com 15,18% e 13,99%, respectivamente, ficaram as demandas
relativas a vacina contra febre amarela e HPV.

Tabela 8 — Reclamacgodes

Total de "reclamagdes"” 486 100,00
ANIMAIS SINANTROPICOS 166 34,16
VACINACAO 108 22,22
ANIMAIS DOMESTICOS / CRIACAO* 69 14,20
DEMAIS ASSUNTOS 143 29,42

Fonte: banco de dados Ouvidor SUS de 02/05/2018
*denominac3o original do banco de dados "ANIMAIS EM VIGILANCIA SANITARIA"

Sao considerados animais domésticos / criacdao aqueles que o homem
cria e cuidam com a finalidade de companhia, tais como caes, gatos,
entre outros e os animais envolvidos na producdao de alimentos ou
transporte, como galinhas, bois, cavalos, porcos, etc. Como animais
sinantrdpicos, incluem-se aqueles que se adaptaram ao convivio junto
ao homem, a despeito da vontade deste, como ratos, mosquitos,
aranhas, escorpidoes, baratas, dentre outros.

Dentre todas as reclamagles, as relativas a animais sinantrdpicos
representaram 34,16%. Essas reclamacgles estdo relacionadas a queixa
quanto a demora no atendimento a solicitacdes relacionadas a animais
ou insatisfacdo do cidaddao quanto a acdo efetuada.




Na maioria das demandas relativas a animais domésticos / criacdo
ocorre o questionamento sobre o nao recolhimento dos animais por
parte da Divisao de Vigilancia de Zoonoses. No entanto, cabe esclarecer
que esta remove caes ou gatos, conforme determina a Lei Municipal
15.023/09: “O recolhimento é seletivo e efetuado nos casos de agressao
comprovada, com laudo médico da vitima, invasdo a instituigdes
publicas ou local de risco a saude publica, bem como, nos casos de
animais em estado de sofrimento com doenca irrecuperavel”.

Tabela 9 — Denuncias

Total
0,
2017 i
Total de "dentncias" 4.379 100
ESTABELECIMENTOS QUE COMERCIALIZAM ALIMENTOS E BEBIDAS 3.027 69,13
PRESTADORES DE SERVICOS DE INTERESSE A SAUDE (como CLINICAS DE ESTETICA E 537 1226

SALOES DE BELEZA)

SERVICOS DE SAUDE (COMO CONSULTORIOS, CLINICAS, LABORATORIOS) 306 6,99
ESTABELECIMENTOS QUE FABRICAM, IMPORTAM, ARMAZENAM OU COMERCIALIZAM
MEDICAMENTOS

DEMAIS ASSUNTOS 1.352 30,87

141 3,22

Fonte: banco de dados Ouvidor SUS de 02/05/2018

Para os assuntos de vigilancia em saude, entendem-se como dendncias
as manifestacdes onde a cidada (o) aponta falhas relativas as condigdes
sanitarias em estabelecimentos do setor regulado pelo Sistema
Municipal de Vigilancia em Saude, tais como industrias de alimentos,
supermercados, saldoes de beleza, drogarias, pet-shops, etc. Também
estdo ai incluidas as denudncias de vigilancia em saude do trabalhador e
de assuntos relativos a vigilancia em saude ambiental, que
compreendem riscos a saude relacionados a contaminacdo do solo, ar e
agua.

Do total de 4.379 denulncias, destacam-se as relativas a
estabelecimentos que trabalham com alimentos e bebidas, com 3.027
(69,13%), e, em segundo lugar, com 537 (12,26%), as que foram
registradas citando falhas nas condicdes sanitarias de servicos de
interesse a salde.

Tabela 10 — Estabelecimentos de Alimentos



Total de dendtincias de ALIMENTOS/BEBIDAS 3.027 100

COMERCIO DE ALIMENTOS (SUPERMERCADOQS, ATACADITAS, FEIRAS, ETC)** 1.207 39,87
BARES/RESTAURANTES/LANCHONETES 1.144 37,79
DEMAIS ASSUNTOS 676 22,33

Fonte: banco de dados Ouvidor SUS de 02/05/2018

COMERCIO DE ALIMENTOS** = agrupadas os registros de: SUPERMERCADO/MERCADO/HIPERMERCADOS;

COMERCIO DE ALIMENTOS; ATACADISTA/DISTRIBUIDORA no assunto ALIMENTOS/BEBIDAS;

MERCADO/FEIRA LIVRE

Das manifestagcdes sobre estabelecimentos que atuam com alimentos e
bebidas podemos observar que os locais como supermercados,
hipermercados, mercados, atacadistas, feiras livres, etc. obtiveram uma
quantidade de denuncias préxima as dos bares, restaurantes e
lanchonetes, sendo 1.207 e 1.144 respectivamente. Isto ocorre, por que
a populacao frequenta rotineiramente tais estabelecimentos, bem como,
possui uma maior “capacidade” de avaliar a qualidade da estrutura fisica
do local, produtos comercializados e servicos prestados.

Manifestacoes registradas no SIGRC

Manifestacoes registradas no SIGRC no ano de 2017 por meio de
atendimento

mCRM: CENTRAL ®PORTALONLINE wAPLUCATIVO = CRM: PRACAS

1.938
4%

Fonte: Banco de dados SIGRC de 09/02/2018

As manifestagcdes registradas por meio do SIGRC sao recebidas na sua
maioria pela Central de Atendimento 156 (CRM: CENTRAL) com 78% das
demandas registradas por meio deste canal de comunicagao. Em seguida
podemos observar que 18% das manifestagdes sao recebidas por meio



do Portal Online 156 (https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos)
na rede mundial de computadores (internet), o aplicativo 156 e as
pragas de atendimento respondem por 2% dos registros cada.

Tabela 11 — Vigilancia em Saude (SIGRC)

Total
0,
2017 &
Total de manifestagdes (dentnicas e solicitagoes) 39.672 100,00
Denuncias de Iocalls com acumu.lo de dgua limpa e parada / Avaliagdo 10773 27,16
de local com pernilongo/mosquito
Vistoria de colmeia/vespeiro instalado 8.951 22,56
Denuncia de condigdes inadequadas de criagdo 6.286 15,84
Denuncia de local com roedores/ratos 5.965 15,04
Avaliagdo de animal em sofrimento sem proprietario para eutandsia 2911 557
(morte sem dor)
Avaliagcdo de animal agressor em vias publicas 1.521 3,83
Demais manifestacGes 3.965 9,99

fonte: Banco de dados SIGRC de 09/02/2018

As manifestagcdes registradas no SIGRC nao sofrem classificacao e
tipificagdo da mesma forma que ocorre com o Sistema Ouvidor SUS.
Essas sdao denominadas de “servigos”, que sdo classificadas em
“assuntos” e “temas”. S3o na sua maioria denuncias e solicitacbes
relacionadas as agdes de Vigilancia em Saude voltadas para os animais
domésticos/criacdo e para os animais sinantrdpicos.

Analise de pontos recorrentes

Ao fazermos a analise dos assuntos tratados pelo Sistema Municipal de
Vigilancia em Salde, observamos que a quantidade de denlncias se
mantém constante ao longo dos meses, enquanto que as manifestacdes
referentes a vacinacdo oscilam, em consequéncia da situacao
epidemioldgica das doencas e dos periodos de campanhas de vacinagao,
apresentando "picos" de demandas ao longo do ano.



As denuncias de locais com acumulo de dgua parada e a avaliacdao de
local com pernilongo/mosquito destacam-se como a forma de
manifestacdo mais numerosa no Sistema Municipal de Vigilancia em
Saude, com um total de 10.773 demandas registradas em 2017.

Tabela 12 — Assuntos Recorrentes Vigilancia em Salde

Para analisarmos, nos termos da Lei Federal n® 13.460/2017 os pontos
recorrentes em Vigilancia em Saude no nosso municipio, consideramos
as demandas registradas nos Sistema Ouvidor SUS e no SIGRC, e
agrupamos de acordo com o numero de solicitacdes e assuntos como
exposto a seguir:

| 2017

Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul

Denuncias de locais com acimulo de dgua limpa e

L R . 2.120(1.195|1.467|1.199| 986 | 533 | 562 | 433 | 723 | 557 | 514 | 484 |10.773|23,68
parada / Avaliacdo de local com pernilongo/mosquito

Vistoria de colmeia/vespeiro instalado 1.669| 715 | 987 | 601 | 721 | 465 | 384 | 402 | 534 | 771 | 818 | 884 | 8.951 | 19,67
Denuncia de condigdes inadequadas de criagdo 993 | 355 | 488 | 362 | 510 | 565 | 596 | 364 | 519 | 517 | 540 | 477 | 6.286 |13,82
Denuncia de local com roedores/ratos 930 | 496 | 534 | 468 | 540 437 | 548 | 353 | 384 | 385 | 450 | 440 | 5.965 | 13,11

Avaliagdo de animal em sofrimento sem proprietério
para eutanasia (morte sem dor)

Avaliagdo de animal agressor em vias publicas 99 | 134 | 226 | 173 | 117 109 | 67 | 138 | 130|114 | 77 | 137 |1.521 | 3,34

181 | 267 | 217 | 111 | 311|170 | 149|162 | 145 | 155|149 | 194 | 2.211 | 4,86

Denduncias relativas a locais que comercializam
alimentos (supermercados, atacadistas, varejistas etc.)

Denduncias relativas a bares/restaurantes/lanchonetes 75 70 110 72 82 | 94 | 89 | 120|117 |124 97 | 94 1.144 | 2,51

98 | 108 | 140 | 111 | 95 | 101|102 | 90 |116| 89 | 80 | 77 | 1.207 | 2,65

Denuncias relativas a prestadores de servigos de
interesse a satide (como clinicas de estética e saldes de 33 25 91 36 38 | 38 | 46 | 49 | 53 | 71 | 29 | 28 | 537 | 1,18
beleza)

Solicitagdes de vacinagdo 26 33 25 34 65 | 40 | 27 | 20 | 18 | 20 | 20 8 336 | 0,74

Fonte: banco de dados Ouvidor SUS de 02/05/2018 e banco de dados SIGRC de 09/02/2018

Providéncias adotadas pela administracao publica

Denlncias de locais com aciumulo de agua limpa e parada /
Avaliacao de local com pernilongo / mosquito:

No municipio de Sao Paulo hd um Programa Municipal de Vigilancia e
Controle de Arboviroses Transmitidas pelo Aedes aegypti, que substituiu
o antigo Programa Municipal de Vigilancia e Controle da Dengue,
existente desde 2001, devido a introducdo de novas doencas
transmitidas por esse vetor, como o chikungunya e a febre aguda pelo
virus zika. O Programa de Arboviroses esta alinhado as diretrizes dos
programas federal e estadual e preconiza um conjunto de acdes com
vistas a reduzir a ocorréncia dessas doengas, tais como visitas Casa-a-
Casa, que consiste em visitar periodicamente todos os imoveis da
cidade, com prioridade aqueles localizados nas areas de maior risco de
transmissao das arbovirses, visitas quinzenais aos Pontos Estratégicos,



que sdo locais propicios a proliferacdo de mosquitos, como ferros velho
e borracharias, visitas periddicas aos Imdveis Especiais, que sao locais
de grande frequentacdo publica, como rodovidarias e escolas,
levantamentos periddicos de indices de infestagdo por Aedes aegypti e
bloqueio dos casos notificados das arboviroses, o qual envolve o uso de
teste rapido para deteccdo precoce dos casos de dengue. Além de todas
essas acoes, o programa também prevé o atendimento as solicitagdes.

As solicitacbes sdao recebidas pelas Unidades de Vigilancia em Saulde
(UVIS) que realizam inspecdo ao local, onde é verificado se no enderego
ha acumulos de agua limpa e parada que possam ser ou estar infestados
por mosquitos Aedes aegypti.

Em ndo havendo acumulos de agua limpa e parada ou outra situacgao
favoravel a presenca e proliferacao de Aedes aegypti, o proprietario ou
responsavel é orientado para manter as boas praticas que impecam a
proliferacao desses vetores.

Se houver acumulos de agua limpa e parada ou outra situagao favoravel
a presenca e proliferacao de Aedes aegypti serao adotadas medidas
imediatas de eliminacdo dos criadouros e o proprietario ou responsavel
sera orientado a adotar as medidas preventivas e corretivas pertinentes
para que a infestacao nao persista ou que novas infestagcdes nao
ocorram.

Nesses casos, o atendimento a solicitacdao prosseguira até que todos os
acumulos de agua limpa e parada tenham sido eliminados.

A ndo adocdo das medidas orientadas podera acarretar em infracao
sanitaria, conforme a Lei 13.725/2004, e sera lavrado Auto de Infracao,
podendo gerar ao infrator desde adverténcia até multas.

Vistoria de colmeia / vespeiro instalado:

No municipio de Sao Paulo ha um Servico de Controle de Himendpteros
que tem por objetivo prevenir os acidentes e agravos a saude da
populacdao ocasionados pelas ferroadas proferidas por esses animais.
Este servico existe desde 1994 atendido pela Divisdao de Vigilancia de
Zoonoses e foi descentralizados para as Unidades de Vigilancia em
Saude a partir de 2013. Atualmente, atendemos a Portaria 1.138/2014
do Ministério da Saude.

Todas as solicitacoes sao recebidas pelas Unidades de Vigilancia em
Saude (UVIS), que realizam a vistoria no local.

Em caso de ninhos instalados de vespas ou abelhas africanizadas, sera
realizada a eliminacdo do ninho por meio de controle quimico
(inseticida) ou mecanico.

Em se tratando de abelhas nativas, tais como as do tipo arapuas e jatais
- que ndo possuem ferrdao e veneno - ¢é realizada a orientacdo relativa a
estas espécies, pois trata-se de animais protegidos por Lei Ambiental
(9.605 de 12 de fevereiro de 1998 ).



No caso de ninhos instalados em locais altos ou de dificil acesso, nao
serad possivel realizar o controle, visto os riscos a saude do trabalhador
ao qual a demanda exporia os servidores da Prefeitura.

Caso ocorra algum acidente com esses insetos, deve-se procurar
atendimento médico.

Denuncias de condicdes inadequadas de criacgao:

As denuncias de condicdes inadequadas de criacdo recebidas pelo
Sistema Ouvidor SUS e pelo SIGRC de acordo com a sua localizagao sao
encaminhadas as UVIS (Unidades de Vigilancia em Zoonoses)
correspondentes para atendimento. Uma equipe da Vigilancia Ambiental
vai até o local da denuncia e realiza a inspecdo zoossanitaria. Quando a
denuncia é procedente a autoridade sanitaria seqgue com as medidas
administrativas pertinentes, obedecendo a Lei 13.725/2004 e a Lei
13.131/2001 preferencialmente. O relatério da inspecao zoossanitaria é
redigido no Sistema de Informagao em Vigilancia Sanitaria - SIVISA,
gerando uma Ficha de Procedimentos com uma numeracdao de
referéncia. A situacao encontrada é relatada, bem como as providéncias
tomadas pela equipe técnica e o prazo de adequagao. O relatério SIVISA
pode ser disponibilizada caso seja solicitado.

Denuncias de locais com roedores e ratos:

No municipio de Sdao Paulo ha um Programa Municipal de Vigilancia de
Leptospirose e Controle de Roedores, desde 1979, que preconiza que
acOes sistematicas de controle de roedores sejam realizadas nove vezes
ao ano em mais de 450 areas consideradas de risco para a transmissao
de leptospirose. Todas as 27 Unidades de Vigilancia em Saude realizam
acdes nessas areas, conforme cronograma pré-estabelecido anualmente.
Além do controle nessas areas, todos os casos de leptospirose sdao
investigados e os locais provaveis de infeccao recebem acdes de
controle de roedores. Ainda no ambito do Programa de Controle de
Roedores, estd previsto o atendimento as solicitacdes recebidas de
municipes e érgaos publicos.

As solicitacdes sdao recebidas pelas Unidades de Vigilancia em Saulde
(UVIS) que realizam inspecao ao local, onde é verificado se ha
condigOes propicias e/ou infestacao por roedores.

Em caso de infestacdo, é verificada qual a espécie infestante e se ha
risco iminente a saude.

Se houver infestacao e for configurado risco iminente a saude, sera
realizado o controle de roedores.

Iniciado o controle de roedores esse prosseguira até que o risco a saude
seja eliminado.

Se o local reclamado estiver sujeito a regulacdao da vigilancia sanitaria
(restaurantes, escolas, hospitais, etc) e for constatada condicdes
favoraveis ou infestacdo por roedores, a solicitacao serd encaminhada
para inspecao por autoridade sanitaria, conforme a Lei 13.725/2004, e
serd lavrado Auto de Infracdo, podendo gerar ao infrator desde
adverténcia até multas.



Avaliacdo de animal em sofrimento sem proprietario para
eutanasia (morte sem dor):

Os casos sao atendidos somente pelo Portal da Prefeitura ou pelo
telefone gratuito 156, com abertura de Ordem de Servico. Apds o
recebimento da solicitagao, o veterinario plantonista entra em contato
telefonico com o solicitante para obter maiores informacdes sobre o
caso e verificar se a denuncia procede. Quando a solicitacdo é
confirmada, uma equipe de agentes de endemias é encaminhada ao local
para realizacdo de vistoria orientada pelo veterinario e, em caso de
constatacdo de sofrimento, o animal é recolhido para a Divisdo de
Vigilancia de Zoonoses onde é realizado o procedimento de morte sem
dor, induzida por anestésicos em sobredose. Sao recolhidos somente
animais sem dono, em sofrimento, soltos em vias publicas.

Avaliacdao de animal agressor em vias publicas:

Os casos sao atendidos somente pelo Portal da Prefeitura ou pelo
telefone gratuito 156, com abertura de Ordem de Servico. Apds o
recebimento da solicitacdo, o veterinario plantonista entra em contato
telefonico com o solicitante para obter maiores informacdes sobre o
caso e verificar se a denUncia procede e se ha agressao comprovada
pelo animal em questao, ou seja, se houve atendimento médico apéds a
mordedura com registro do agravo no Sistema de Informagdao de
Agravos de Notificagao (SINAN).

Os animais sao classificados de acordo com critérios de pontuacgao,
como o numero de vitimas comprovadas e o risco a populacao local.
Como o numero de vagas disponiveis para internacao desses animais é
restrita e depende de lista de espera, uma equipe de agentes de
endemias é encaminhada ao local para realizacdo de vistoria orientada
pelo veterinario e, quando possivel, é feito levantamento no local de
possiveis tratadores que se responsabilizem pelo animal tornando-o cao
comunitario.

Os cdes comunitarios sao recolhidos para castracdao, vacinagao contra
raiva e microchipagem pela DVZ e devolvidos ao local de origem. Na
maioria dos casos, a simples castracao ja diminui o risco de agressao
pelo animal e, manter populacao castrada, vacinada e identificada no
local impede a entrada de outros animais, por competicdo de territorio,
mantendo a populacdao sob controle dinamico, evitando novos agravos e
mordeduras. Casos extremos, quando da disponibilidade de vagas, sao
internados permanentemente na DVZ.

Denlncias de estabelecimentos que atuam com alimentos e
bebidas e denlncias relativas a bares, restaurantes e
lanchonetes:

Tendo em vista a ocorréncia de denuncias sobre estabelecimentos que
atuam com alimentos e bebidas como; supermercados, hipermercados,
mercados, atacadistas, feiras livres, bares, restaurantes e lanchonetes,



informamos a seguir as agdes promovidas pelo Nucleo de Vigilancia de
Alimentos e as 26 Unidades de Vigilancia em Saude (UVIS):

- Realizacdo do Curso de Boas Praticas em Fabricacao e Manipulagao de
Alimentos para o proprietario ou pessoa por ele designada, de
microempresas — ME, empresas de pequeno porte - EPP e
Microempreendedor Individual — MEI, sendo este inteiramente gratuito.
O curso é baseado nas normas estabelecidas pela Portaria SMS-G
2.619/11 e capacita os participantes nas boas praticas de manipulacao,
ou seja, nos requisitos de organizacdo e higiene, necessario para
garantir a qualidade e seguranca dos alimentos, além de preparar os
participantes para elaborar o manual de boas praticas e os
procedimentos operacionais padronizados;

- Elaboragao e revisdao de roteiro de inspecdo sanitaria para os
estabelecimentos de alimentos, bem como, dos Guias € Manuais a serem
disponibilizados a populagdo em geral por meio do sitio eletronico da
COVISA.

Deniincias de estabelecimentos prestadores de servicos de
interesse da saude:

Com relacdo a recorréncia de denuncias nas clinicas de estética, saldes
de beleza e servigos de embelezamento informamos as seguintes agoes
promovidas pelo Nucleo de Vigilancia de Servicos de Interesse da Salde
- NVSIS:

- Capacitacao técnica e periddica das equipes técnicas das Unidades de
Vigilancia em Salude - UVIS, referentes as questdes administrativas
relacionadas a estes servigos;

- Elaboracdo e revisdo de roteiro de inspecao sanitaria para servicos de
embelezamento e estética;

- Realizagao de palestras para os empreendedores do ramo de
embelezamento, em Feiras e Congressos relacionados a estética e
embelezamento, no sentido de instruir os participantes, proprietarios e
trabalhadores do ramo de embelezamento e estética, quanto as
questOes de salde, de boas praticas sanitarias, entre outros;

- Elaboragdo e revisdao de conteldos técnico/sanitarios e de salde
publica, a serem disponibilizados a populacdo em geral, no sitio
eletrénico da COVISA.

Em continuacao as agdes promovidas, destacamos a realizada pelo
Nucleo de Vigilancia de Produtos de Interesse da Salde conjuntamente
com a Divisdo de Saude do Trabalhador em saldes de beleza que através
do Programa de Vigilancia dos Riscos a Saude nos Saldes de Beleza que
teve como objetivo eliminar, diminuir ou prevenir os riscos a saulde,
presentes em saldes de beleza por meio de acdes de fiscalizagao,
analise de produtos, educacdo e informagao em vigilancia em saude
para a promocgao da saude de trabalhadores e de clientes. Esse
Programa, com o apoio técnico do referido Nucleo, foi executado pelas
equipes das Unidades de Vigilancia Sanitaria - UVIS em parceria com o



Instituto Adolfo Lutz - IAL o qual realizou a analise fiscal e emissdao de
laudos técnicos das amostras de produtos coletadas.

Frente aos resultados insatisfatérios das analises, foram publicadas
interdicbes do produto alvo e realizadas inspecdes nas industrias
localizadas no municipio de S3o Paulo para monitoramento e verificacdo
junto aos fabricantes quanto a nao conformidades constatadas. Nos
casos de os produtos terem sido produzidos em empresas localizadas
fora do municipio de S3o Paulo, foram encaminhadas ao Centro de
Vigilancia Sanitaria - CVS as informagdes referentes aos resultados dos
laudos emitidos e procedimentos adotados pela COVISA, para que este
oficiasse a vigilancia de competéncia para ciéncia e providéncias
cabiveis.

Informacoes sobre Vacinas:

Em resposta as solicitacdes recorrentes de informacdes sobre vacinacao,
o Programa Municipal de Imunizagdes - PMI, em parceria com o Nucleo
Técnico de Comunicacdo - NTCOM e outras areas técnicas, elaborou,
atualizou e divulgou a imprensa e aos servicos de atendimento ao
cidadao, site da COVISA, redes sociais, scripts e outros materiais de
comunicagao sobre vacinagao, incluindo indicacdes e contraindicagdes
de cada vacina, bem como ampla divulgagao dos locais onde as vacinas
sao disponibilizadas, inclusive aos sabados.

Ainda visando sanar dlvidas e a melhoria da qualidade no atendimento
ao cidaddao em relacdo a vacinacao, o PMI elaborou Informes Técnicos
especificos e realizou reunides periddicas com os interlocutores das
Coordenadorias Regionais de Saude. Analisou e disponibilizou os dados
de cobertura vacinal bem como a aceitacao das vacinas oferecidas pelo
calendario vacinal vigente pela populagao.

Esclarecemos que o:

- Ministério da Salude adquire os imunobioldégicos e distribui aos
municipios via Secretaria Estadual da Saude;

- PMI/DVE/COVISA segue as recomendagOes/determinagbes da
Secretaria Estadual da Saude e do Ministério da Saude.

Ressaltamos que os critérios atuais para a vacinacdao sdo elaborados
considerando a capacidade de producao das vacinas, a logistica de
distribuicdo e dos estudos da frequéncia e proporgao de casos, taxas de
incidéncia e mortalidade nos grupos afetado, gravidade dos casos e
outros aspectos clinicos e epidemioldgicos.



