LPI 001/2022

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA A PRESTAGAO DE SERVICOS DE
TECNOLOGIA DE INFORMAGAO E COMUNICAGCAO PARA OPERACIONALIZAGCAO DAS
PLATAFORMAS DE INTEGRAGAO DE DADOS ASSISTENCIAIS DE SAUDE, TELEMEDICINA E
APLICATIVO E-SAUDESP, NO AMBITO DO PROJETO DE REESTRUTURAGAO E QUALIFICAGAO
DAS REDES DE SAUDE ASSISTENCIAIS DA CIDADE DE SAO PAULO — AVANGA SAUDE

QUESTIONAMENTO 1

Quando descrito que “todos os que tiverem adquirido os Documentos de Licitagdo diretamente
do Comprador”’, além da disponibilizacdo da documentacdo no site da prefeitura no link
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/index.php?p=278456, ha a
necessidade de alguma outra forma de aquisi¢cdo dos documentos de licitacdo diretamente com
o Comprador?

R: Todos os documentos e informagdes aos participantes, inclusive respostas aos
guestionamentos feitos pelo e-mail smsbidavancasaude@PREFEITURA.SP.GOV.BR, serao
disponibilizados pelo site da prefeitura no link:
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/index.php?p=278456

QUESTIONAMENTO 2

Deve ser retirado manualmente ou vale o acesso digitalmente?

R: Todos os documentos e informagdes podem ser obtidos digitalmente

QUESTIONAMENTO 3

Quando descrito que “O Comprador enviard copia de suas respostas (...) ”, como sera o envio
destas?

R: As  respostas serdo divulgadas no site da  prefeitura no link:
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/index.php?p=278456
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QUESTIONAMENTO 4

No item 4.d.2 do documento Edital LPI - Telemedicina, a respeito das condi¢Ges que regem a
realizacdo da Prova de Conceito, alega-se que:

“"A PROVA DE CONCEITO serd exigida somente do LICITANTE melhor classificado que
deverd apresentar, como parte do procedimento de julgamento e classificagdo final do
processo licitatdrio, os itens deste edital a equipe técnica designada pela CONTRATANTE,
na data, hora e local definida em convocagdo emitida pela CEL. O prazo entre a
convocagdo e a data da apresentacdo para a POC ndo deverd ser menor que 5 (cinco)
dias uteis, salvo acordado ao contrdrio entre as partes”.

Dada a definicdo acima, entendemos que ndo estd fixado pelo edital o prazo maximo entre a
convocacao e a data de apresentacao para a POC. Desta forma, podemos entender que o prazo
maximo é arbitrario, podendo a licitante e contratante definir, conjuntamente, o prazo para a
POC sem prejuizo de desclassificacdo?

Resposta atualizada:

O entendimento ndo esta correto. O licitante melhor classificado serd convocado pela Comissao
Especial de Licitacdo (CEL) em data e hordrio definido pela CEL. A concordéancia do Licitante é
necessaria apenas no caso do prazo entre a convocagdo e a data da apresentacao para a POC
ser inferior a 5 dias Uteis.

QUESTIONAMENTO 5

O item 4.d.5 do documento Edital LPI - Telemedicina, a respeito das condi¢Ges que regem a
realizacdo da Prova de Conceito, define que:

"Serd concedida uma unica oportunidade de aplicagdo da PROVA DE CONCEITO por
LICITANTE".

Ja o item 4.d.6, subsequente ao item supracitado e que versa, ainda, sobre as condi¢des de
realizacdo da Prova de Conceito, menciona que:

"Caso o LICITANTE ndo consiga demonstrar uma determinada funcionalidade, ele
poderd, exclusivamente durante a sess@Go e exclusivamente a partir de solicitagdo do
CONTRATANTE, preparar a nova demonstra¢Go, sendo vedado qualquer tipo de
customizagdo da solugdo proposta”.

Entendemos que os itens sdo contraditérios entre si, uma vez que o item 4.d.6 anula o item 4.d.5
ao dizer que poderao existir concessdes caso o licitante ndo consiga demonstrar determinada
funcionalidade, o que se caracteriza como uma segunda oportunidade de atendimento a Prova
de Conceito. Assim, solicitamos os seguintes esclarecimentos:

a) Havera Unica oportunidade de aplicagdo da Prova de Conceito, ou o conceito do
item 4.d.6 sobrepde a definigdo do item 4.d.5?



Se o item 4.d.6 sobrepor a definicdo do item 4.d.5, pergunta-se:
b) Qual o limite maximo de concessdes realizadas ao licitante?

c) Quais jornadas em especifico sdo passiveis de complemento em outra sessdo da
Prova de Conceito sem prejuizo de desclassificagdo do licitante?

a) Serad concedida apenas UMA UNICA OPORTUNIDADE da PROVA DE CONCEITO por
Licitante. Esta PROVA DE CONCEITO tera duracdo maxima de 3 dias uteis. Caso a
Licitante ndo consiga demonstrar uma determinada funcionalidade, ela podera,
exclusivamente DURANTE A SESSAO e exclusivamente a partir de solicitacdo da
CONTRATANTE, preparar nova demonstracdo, sendo vedado qualquer tipo de
customizacao da solucdo proposta.

b) O item 4.d.6 ndo se sobrepde ao item 4.d.5, pois trata-se de uma nova demonstragdo
na mesma sessao. Nao ha uma limitacdo de numero de demonstragdes, porém prazo
maximo sera de 3 dias Uteis.

c) A principio todos os requisitos da POC podem ter nova demonstracao, caso solicitado
pela CONTRATANTE. Exemplos de situacdo em que poderdao ser solicitadas novas
demonstracdes: queda de energia, falha de internet, erro de digitacdo, erro de
configuracdo de regra de negdcio, entre outros.

QUESTIONAMENTO 6

Ainda sobre o item 4.d.6, do documento Edital LPI - Telemedicina, a respeito das condi¢bes que
regem a realizagdo da Prova de Conceito, que estabelece:

"Caso o LICITANTE ndo consiga demonstrar uma determinada funcionalidade, ele
poderd, exclusivamente durante a sess@o e exclusivamente a partir de solicitagdo do
CONTRATANTE, preparar a nova demonstra¢Go, sendo vedado qualquer tipo de
customizagdo da solugdio proposta”.

Questionamos qual é a metodologia utilizada pelo contratante para definir se houve
customizagdo da solugdo proposta.

R: A CEL acompanhara a demonstracao da solucdo proposta admitindo altera¢des configuraveis
nas regras de negdcio da plataforma e inclusdo de dados para demonstrar as funcionalidades.
A CEL acompanhara a estruturacdo da nova demonstracdo para garantir que nao haja
customizacao da solugao proposta.

Entende-se como customizacdo a demonstracdo de determinada funcionalidade que exija
alteracao via programacao no sistema.

QUESTIONAMENTO 7

Dentro das especificagdes da Prova de Conceito, no documento Edital LPI - Telemedicina, o item
4.d.8.b define que é um item desclassificatério:



"Ndo atendimento de 100% (cem por cento) dos requisitos solicitados no item 12",

Visto que ndo existe item 12 no documento analisado, podemos entender que os requisitos
solicitados para a Prova de Conceito estdo definidos pelo item 4.d.11?

R: Conforme ERRATA publicada, o item 4.d.8.d passa a ter a seguinte redacao:

4.d.8. Serao condigdes de reprovacgao:

a. Nao comparecimento para execugao da prova na data e hora marcadas, devendo
considerar a data e hora marcadas como o inicio da PROVA DE CONCEITO.

b. Ndo atendimento de 100% (cem por cento) dos requisitos solicitados no item 4.d.11.

QUESTIONAMENTO 8

Ainda sobre os critérios de desclassificacdo do licitante na Prova de Conceito (Itens 4.d do
documento Edital LPI - Telemedicina) podemos observar, na tabela "4.d.11 Plataforma de
Assisténcia" que cada um dos itens descritos vinculam definicées do documento Especificacdo
técnica. Entretanto, apenas os itens 16, 17, 18 e 19 da tabela definem que os itens relacionados
tratam-se de requisitos minimos para aprovagao na Prova de Conceito.

Esta correto o entendimento que, para aprovacdo na Prova de Conceito, serdo consideradas
apenas as jornadas descritas na Tabela "4.d.11 Plataforma de Telemedicina", exceto para os
itens 16, 17, 18 e 19, que mencionam que 0s requisitos da especificagcdo técnica relacionados
sdo minimamente obrigatoérios?

R: O entendimento esta correto, com a ressalva de que a tabela 4.d.11 se refere a PLATAFORMA
DE ASSISTENCIA, APLICATIVO DO PACIENTE e REPOSITORIO.

QUESTIONAMENTO 9

Ao analisar o documento Orgamento e cronograma percebemos um descasamento entre os
itens exigidos para Prova de Conceito (tabela "4.d.11 Plataforma de Assisténcia" do documento
Edital LPI - Telemedicina) e os cronogramas fisico e orgamentarios.

A divergéncia pode ser encontrada para os seguintes itens:

Agendamento (relacionado em diversos itens através do item 13 da especificacdo
técnica): Previsto para o 12° més de operagao.

Assistente virtual e Inteligéncia Artificial (relacionado em diversos itens através do item
13 da especificacdo técnica): Previstos para o 4° e o 15° més de operacdo,
respectivamente.



Single-sign-on e interoperabilidade (relacionado em diversos itens através do item 13
da especificagdo técnica): Previsto para o 12° més de operacao.

Para os itens supracitados, perguntamos:

Como a contratante pretende auditar cada um dos itens acima no momento da Prova
de Conceito, uma vez que possuem datas de entrega futuras?

R: Serdo exigidas na prova de conceito (POC) apenas os itens escritos na tabela do item 4.d.11.
Apenas quando a referéncia é direta as especificacdes técnicas (itens 16, 17, 18 e 19), é que
serao exigidos na POC o cumprimento das especificacdes técnicas relacionadas.

Inteligéncia Artificial, “Single-sign-on” e interoperabilidade ndo constam na POC.

O assistente virtual esta previsto na POC (item 19)

Agenda, esta prevista na POC (item 25), ressaltando que na POC serd avaliado apenas a
possibilidade de agendamento de horario do teleatendimento.

Quanto ao item 3.11 do cronograma fisico/financeiro, somente serd considerado concluido,
guanto todos requisitos do item “13.1.4 Agendamento” estiverem atendidos.

QUESTIONAMENTO 10
Ao analisar o documento Orcamento e cronograma encontramos itens exigidos para Prova de
Conceito (tabela "4.d.11 Plataforma de Assisténcia" do documento Edital LPI - Telemedicina)

gue ndo constam nos cronogramas fisico e orgamentarios, conforme segue:

Videoconferéncia entre usuarios individuais ou grupos de usuarios (Iltem 18 do edital
LPI): Ndo consta no cronograma fisico-financeiro.

Base de dados médica (relacionado em diversos itens através do item 13 da
especificagdo técnica): Ndo consta no cronograma fisico-financeiro.

Perguntamos:

Qual o orgamento-base para os itens aqui destacados?
R: A videoconferéncia entre usuarios individuais ou grupos de usudrios de acordo com a
especificacdo técnica proposta nesta LPI faz parte da funcionalidade basica dos objetos dos itens

3.1, 3.2, 3.5 a 3.9 do cronograma fisico-financeiro.

Entendemos que “base de dados médica” se refere ao item “13.1.2 Interagdo Tecnoldgica para
o Acolhimento”. O objeto estd contido no item 3, ndo havendo previsdo orgamentdria
especifica.

QUESTIONAMENTO 11

Ao analisar o documento Orgamento e cronograma encontramos or¢amento para o "Self-
suporte", item ndo listado para a Prova de Conceito, mas descrito no documento de
especificacdo técnica. Podemos entender que este item ndo sera verificado, ndo figurando como
item desclassificatdrio para a Prova de Conceito?

R: O item Self-suporte ndo consta na POC.



QUESTIONAMENTO 12

O item 13 ANEXO Il - Requisitos Minimos — Plataforma de Assisténcia com Telemedicina e Gestdo
em Saude do documento Especificacdo técnica define que:

"A plataforma deverd possuir conceito de “SINGLE-SIGN-ON” para que outras aplica¢oes
a critério da CONTRATANTE possam ser “embedadas”, e os usudrios ndo precisem
redigitar seus cddigos de acesso ou senhas".

Perguntamos:
a) Quais sdo as "outras aplicagdes" as quais o contratante se refere?
b) Qual serd a jornada de avaliacdo do conceito de single-sign-on no momento da
Prova de Conceito, visto que a plataforma ainda ndo estara contratada e, por
consequéncia, ndo estard habilitada para integrar-se a "outras aplicacbes" que
possam ser requeridas?
R: a) Outras aplicacdes se referem a utilizacdo do single-sign-on para acesso a uma aplicacdo
externa a partir da plataforma de teleassisténcia. A CONTRATANTE, a seu critério, determinara

guais serao as outras aplicagdes.

b) O item single-sign-on ndo consta na POC.

QUESTIONAMENTO 13
O item 13.9.1.2 Usudrio Administrador Principal (MASTER) da especificagdo técnica estabelece:

" Terd acesso a criagdo / alteracéo em quaisquer tipos de informagdes relacionadas a
mensageria ".

Solicitamos esclarecer a que tipo de mensageria a contratante se refere e a quais jornadas de
usudrio esta mensageria pode ser aplicada.

R: O usudrio MASTER deverd ter permissdo para criar/alterar o conteido das mensagens.
Exemplos de mensageria: termo de uso para o usudrio da plataforma, Ativacdo de cadastro,
Recuperagdao do nome de usuario, Recuperacao da senha, Convite de usuario, Aviso de
alteracdo, Solicitacdo de alteracdo, Reenvio de Solicitagdo, Mensagens aos pacientes (ex:
notificacdo de agendamento).

QUESTIONAMENTO 14

No item 12.2 - D da pagina 21, fala em integrar no Repositério qualquer sistema ou base de
dados das demais Secretarias Municipais.

Qual a quantidade de sistemas devemos considerar para fins de orcamento?

R:
Para fim de orcamento, os sistemas a serem integrados constam no item 2 do cronograma.



Ressaltamos que o item “2.2.7 Sistemas de Terceiros” refere-se a integracao de outros sistemas
nao descritos individualmente neste item, ndo havendo limitagdo na quantidade de interfaces.

QUESTIONAMENTO 15
No item 12.3 - VIl da pagina 22, é mencionado o suporte a Inteligéncia Artificial.

O que deve ser considerado para fins de orcamento?
Por favor detalhar.

R: Para fins de orcamento, conforme cronograma fisico financeiro (item 2.3.6), o item 12.3 — VII
Inteligéncia Artificial, se refere a disponibilizacdo de ferramenta de “Inteligéncia Artificial” que
suporte integracao de dados, contemplando a identificacdo de padrdes e machine learning
também considerando as plataformas de Teleassisténcia e do cidadao.

QUESTIONAMENTO 16

No item 12.3 - VIII da pagina 22, é mencionado que devemos prever Outros ferramentais e
Servigos que passem a ser necessario no decorrer do projeto.
Por favor detalhar mais para fins de orcamento.

R: Para fim de orcamento “Outros ferramentais e Servicos que passem a ser necessario no
decorrer do projeto” constam no item “3.15 Customizacbes” e “4.14 CustomizacGes” do
cronograma. O sistema deverd ser customizado conforme demanda da CONTRATANTE para
melhor atender as necessidades assistenciais mesma.

QUESTIONAMENTO 17

No item 12.3 - VIII da pdagina 22, é solicitado licengas Premium de Power BI.
Para fins de orgamento, quantas licengas devemos considerar?

R: Para fins de orcamento, a aquisicao “licencas Premium de Power BIl” se faz presente no item
3.12 do cronograma fisico/financeiro. O quantitativo de licengas deve ser compativel com a
disponibilizacdo da Ferramenta de Bl as unidades do municipio. Ndo sera exigida a ferramenta
especifica Power Bl da Microsoft, podendo ser qualquer solucdo de Bl que permita aos usudrios
a construcdo e consulta de relatérios (indicadores e graficos) configuraveis.

QUESTIONAMENTO 18

No item 4.c.2 do documento Edital LPI - Telemedicina, a respeito da Experiéncia e Capacidade
Técnica, descreve-se:

“4.c.3. Pelo menos 01 (um) atestado de capacidade técnica ou declaragdo emitido por
empresa publica ou privada que comprove ter implementado e gerenciado plataforma
de banco de dados com estrutura para receber:

b. Pelo menos 3 fontes de ingestdo de dados distintas, sendo que uma ndo seja propria.
c. Pelo menos dois tipos de dados (estruturados, semi-estruturados, ndo estruturados).”



No texto, existem itens “b” e “c”. Perguntamos se existe item “a” a ser considerado e ndo

exposto no documento ou somente devemos considerar estas duas condicdes.

R: Ndo havia item "a". Na errata o item 4.c.3 passa a ter a seguinte redacao:
“4.c.3. Pelo menos 01 (um) atestado de capacidade técnica ou declara¢do emitido por
empresa publica ou privada que comprove ter implementado e gerenciado plataforma
de banco de dados com estrutura para receber:

a. Pelo menos 3 fontes de ingestdo de dados distintas, sendo que uma ndo seja propria.
b. Pelo menos dois tipos de dados (estruturados, semi-estruturados, néo estruturados).”

QUESTIONAMENTO 19

Na Especificacdo Técnica dd a entender que o objetivo do edital, ndo é adquirir novas
plataformas, mas sim aproveitar os sistemas e legados existentes e trabalhd-los no que tange a
integracdo, infraestrutura, padronizacao das informacgdes entre outros.

Ja no edital ha a referéncia de uma POC (prova de conceito), o que da a entender que vocés
querem comprovar determinadas funcionalidades descritas no certame (edital + especificacdo
técnica). A pergunta é:

Se o objetivo ndo € a contratacdo de novas plataformas/solucdes como descrito no item
3.4 da especificacdo técnica, qual o objetivo da prova de conceito POC?

R: O entendimento estd errado. Trata-se de contratacdo de operacionalizacdo das plataformas,
ou seja, fornecimento de software como servico. A prova de conceito visa a comprovacado do
atendimento ao edital.



QUESTIONAMENTO 20

No dia da Prova de Conceito, outros licitantes podem estar presentes?

R: Nao, para atender o item 2.54 da GN-2349-15 do BID, apenas a equipe da empresa
convocada para a POC e equipe da SMS.

QUESTIONAMENTO 21

Nos critérios de avaliagdo na Prova de Conceito (ltens 4.d do documento Edital LPI -
Telemedicina) podemos observar, na tabela "4.d.11 Plataforma de Assisténcia", item 5, a
seguinte definicdo:

“Adequado a legislacdo sanitdria vigente sanitdrias para “software produto para satde
(medical device), por si mesmo" RDC/ANVISA 185/01 e NT 04/2012/ GQUIP/ GGTPS/ ANVISA”.

Pergunta-se:

Quais os critérios de avaliacdo de adequacdo as normas supracitadas, tendo presente
que ambas tratam de registro de produtos para a saude na ANVISA? Esta correto o
entendimento que adequacdo as normas significa registro na ANVISA ativo?

R: Sim, esta correto. De acordo com as caracteristicas técnicas e finalidades de uso da plataforma
de assisténcia requerida nesta LPI, o sistema é enquadrado como sendo "software produto para
a saude (medical device), por si mesmo", segundo legislacdo, deve atender ao regime de
vigilancia sanitaria.

QUESTIONAMENTO 22

Nos critérios de avaliagdo na Prova de Conceito (ltens 4.d do documento Edital LPI -
Telemedicina) podemos observar, na tabela "4.d.11 Plataforma de Assisténcia", item 6, a
seguinte defini¢cdo:

“Configurar a identidade visual da plataforma, deverd ser configurada de acordo com as
definicoes da CONTRATANTE (white label) (vide item 4.2)".

Pergunta-se:

O que a contratante deseja avaliar neste item?

A possibilidade de parametrizagdo da plataforma com os requisitos de identidade
visual da marca indicada? Ou,

A possibilidade de configuracdo na propria plataforma de telemedicina dos
parametros de identidade visual por um usuario gestor?

R: Deseja-se avaliar: “A possibilidade de configuracdo na propria plataforma de
telemedicina dos parametros de identidade visual por um usudrio gestor” Ressaltando apenas
gue ndo ha exigéncia de que esta funcionalidade via plataforma seja realizada neste perfil
especifico (usuario gestor).



QUESTIONAMENTO 23

Nos critérios de avaliagdo na Prova de Conceito (ltens 4.d do documento Edital LPI -
Telemedicina) podemos observar, na tabela "4.d.11 Plataforma de Assisténcia", item 7, a
seguinte definigdo:

“Demonstrar o uso de um certificado digital padrdo ICP-Brasil para assinatura de,
pelo menos, precricdo eletrénica (vide item 13)”.

Pergunta-se:

a) Havera médico ou profissional de saude com certificado digital valido e configurado
(A1 ou A3) no momento da Prova de Conceito para avaliar o atendimento ao requisito?

b) Se ndo houver, como a contratante pretende avaliar o atendimento ao requisito, uma
vez que emissdo de prescricdes médicas é restrita a alguns conselhos profissionais?

R:
a) Sim, havera um profissional da CONTRATANTE com certificado digital.

b) Conforme resposta “a)”

QUESTIONAMENTO 24

Nos critérios de avaliagdo na Prova de Conceito (ltens 4.d do documento Edital LPI -
Telemedicina) podemos observar, na tabela "4.d.11 Plataforma de Assisténcia", item 11, a
seguinte defini¢cdo:

“Criar marcador/agrupador de paciente com nome a ser solicitado no momento
da avaliagdo (vide item
13.1.3). > Adicionar o marcador previmente criado ao paciente "teste" > Permitir
pesquisa de paciente através de filtro com identificagdo do marcador utilizado”.

O edital ndo evidencia no trecho destacado ou no item relacionado a diferenga substancial entre
marcador e agrupador. Em que momento da utiliza¢do e do funcionamento da aplicagdo estes
itens sdo diferenciados?

R: Conforme especifica¢do técnica, entende-se como “marcador/agrupador” ferramenta digital
capaz de “marcar” paciente/usuario de interesse, de forma manual ou automatizada e de
acordo com as diretrizes assistenciais e epidemioldgicas do gestor, para acompanhamento e
monitoramento de populacdo alvo. O conceito de “agrupador” consiste na possibilidade de



“agrupamento” dos pacientes “marcados”, que deverdo ser passiveis de identificacdo e selecdo
por meio de filtro de pesquisa da Plataforma de Teleassisténcia.

QUESTIONAMENTO 25

Nos critérios de avaliagdo na Prova de Conceito (ltens 4.d do documento Edital LPI -
Telemedicina) podemos observar, na tabela "4.d.11 Plataforma de Assisténcia”, item 15, a
seguinte defini¢do:

“Deverd possuir capacidade de execugdo de ligagbes por videoconferéncia integrada
para o paciente ou para outro profissional com capacidade simultdnea ilimitada. Para
isso deverd demonstrar 3 ligagdes simultdneas para diferentes numeros”.

Em leitura da solicitacdo, entendemos que o contratante pretende que, uma vez que o
profissional de saude efetue uma ligagcdo via videoconferéncia pela plataforma para um
paciente, o telefone do paciente contatado toque segundo o principio de recebimento de uma
chamada convencional sem auxilio de nenhum aplicativo.

a) Nosso entendimento esta correto?

Caso nosso entendimento esteja correto, esclarecemos que as tecnologias de conversacdo via
voz por telefonia e de conversagdo por videochamadas/videoconferéncias sdo diferentes e
incompativeis entre si, ndo podendo, portanto, uma ligacdo por videoconferéncia acionar o
telefone de um paciente sem o auxilio de aplicativo ou envio de links.

Assim, solicitamos esclarecer:

b) De que forma a contratante imagina que o acionamento do paciente para uma
videochamada/videoconferéncia pode ocorrer por nimero de telefone?

c) Serd permitida a utilizacdo de aplicagOes, envio de SMS com links para a entrada nas
teleconsulta ou outras tecnologias que suportem a execug¢do de videochamadas, sem prejuizo
na avaliacdo do atendimento a solicitacdo na Prova de Conceito, desde que mantenham a
caracteristica de execug¢do simultanea das ligagdes por video?

R:

a) O entendimento n3o estd correto. Deverda ser demonstrado na Prova de Conceito a
capacidade da Plataforma de Teleasssisténcia realizar “ligagcdes por videoconferéncia integrada
para o paciente ou para outro profissional com capacidade simultdanea ilimitada. Para isso
deverda demonstrar 3 ligacdes simultaneas para diferentes numeros”, ou seja, devera
demonstrar na prova de conceito a capacidade de realizacdo de videoconferéncia simultanea
para no minimo 3 usudrios (pacientes ou profissionais de saude), com 3 diferentes cadastros.

b) Conforme resposta anterior.

c) Ndo. O item 4 da tabela 4.d.11. da POC requer “Fazer contato com paciente através de
videoconferéncia (chamada direta e por sala virtual) e ligacdo telefonica de forma nativa no



sistema (vide item 13.3)”. A solucdo proposta atende ao item sala virtual, porém n3do a chamada
direta.

QUESTIONAMENTO 26

O item 4.2 do documento Especificacdo técnica define que:

“Plataforma de assisténcia com enfoque em telemedicina e gestdo em saude
deverd viabilizar as a¢bes de atendimento a distdncia por meio de
tecnologias de informacGo e comunica¢cdo (TIC), através de mediagdo
omnicanalidade, ou seja, que possam ser realizadas por distintas vias, incluindo
minimamente, mas ndo se limitando, a SMS, e-mail, push notifications,
videoconferéncia, telefonia digital integrada padrdo WebRTC, whatsapp, chatbot e
bot. Todas as canalidades de interacdo deverdo respeitar a LGPD quando da transagdo
de informacoes sensiveis dos atores deste projeto. O preceito de omnicanalidade visa o
acesso irrestrito ao paciente respeitando as limita¢bes individuais além de permitir
massificacdo personalizada de a¢des de saude determinadas pela SMSSP. (...)".

Em outras localiza¢gdes do documento, encontramos definicdes de VolP, e de VolP ou WebRTC,
portanto questionamos:

Ambas as tecnologias de comunicacdo por voz serao aceitas pelo contratante?

R: Ambas sdo necessarias, pois sdo complementares, uma vez que o padrdao WebRTC permite a
utilizacao de VoiP sem a necessidade de equipamento dedicado.

QUESTIONAMENTO 27

O item 13.1 ANEXO Il - Requisitos Minimos — Plataforma de Assisténcia com Telemedicina e
Gestdo em Saude do documento Especificacdo técnica define que a plataforma deve:

“«

Ser configurdveis e adaptdveis para suprir a demanda principalmente da
atencdo bdsica. Devido a quantidade e necessidade constante de
criagdo, inclusdo e alteragdo, os modelos de atendimento devem ser
configurdveis e possuir estrutura dindmica para criagdo e alteracdo,
baseado em arquétipos, sem a necessidade de desenvolvimento. Os
modelos para atendimento devem ser criados pela CONTRATADA de
acordo com a demanda necessaria e sem limitacdo de quantitativo, sendo de
responsabilidade do DTIC sua supervisdo. Da mesma forma, a
criagdo de "scores” configurdveis, permitindo a inclusdo de férmulas dinamicas para
determinar uma situac¢do ou resultado esperado”.



Isto posto, solicitamos esclarecer:

Quais objetivos a contratada pretende atingir quando solicita a criacdo de scores configuraveis,
permitindo a inclusdo de férmulas dindmicas para determinacao de uma situacdo ou resultado
esperado?

R: O conceito de “score configuraveis” e “férmulas dindmicas para a determinacdo de uma
situacdo ou resultado esperado” referem-se a instrumentos de estratificacdo e/ou classificacdo
de morbidade e/ou risco, pratica esta que é corriqueira na saude, originados a partir do
atendimento e aplicacdo de protocolo realizados na plataforma. O objetivo é estratificar e
classificar condic¢Ges clinicas e epidemioldgicas.

QUESTIONAMENTO 28

O item 13.5 Ferramenta prépria de Business Intelligence do documento Especificacdo técnica
estabelece que a aplicacdo deve possuir:

“Relatdrio de registro de produgdo: metodologia de extragcdo e envio dos registros de
produg¢do em conformidade com as diretrizes da CEINFO e Processamento da SMS SP”.

Nao localizamos no edital nenhuma definicdo de diretrizes da CEINFO ou de processamento da
SMS SP. Portanto questionamos: Quais sao a diretrizes da CEINFO e procedimento da SMS SP?
Uma vez que a informacdo ndo consta no edital, sera este um requisito desclassificatério para a
PoC?

R: Durante a POC sera requerido que o sistema gere relatério contendo os atendimentos
realizados na plataforma. Para atender as “diretrizes da CEINFO e Processamento da SMS SP”,
este relatdrio devera ser parametrizavel.

QUESTIONAMENTO 29

Na especificagdo técnica, item 14.9 — Vacina Sampa, descreve:

“Visando facilitar o acesso as informacbes referentes a pandemia do COVID-19, a
plataforma deverd minimamente:

Disponibilizar ao paciente informagbes e orientagdes sobre a patologia, como por
exemplo: calenddrio de vacina¢do (COVID-19), locais de vacina¢do, acompanhamento
das filas de vacinagdo, videos, e o acesso a teletriagem COVID (@COVID, PLANTAO
CORONAVIRUS TELEMEDICINA).”



Necessitamos saber com mais detalhes o que se espera referente ao item videos?

R: Espera-se a veiculacdo no aplicativo de conteldos audiovisuais disponibilizados pela
Contratante

QUESTIONAMENTO 30

Referente ao Repositdrio, item 12.2, alinea b. Principais sistemas do Ministério da Saude no
contexto do projeto:

vii. Outros — Quaisquer outras ferramentas, sistemas ou bases de dados federais nédo
mencionadas ou que venham a ser utilizadas ou se fagam necessdrias no contexto do projeto.

Necessitamos um detalhamento de quais ou minimamente quantas integracdes devem ser
consideradas para fins de orgamento.

R:

Para fim de orcamento, os sistemas a serem integrados constam no item 2 do cronograma.
Ressaltamos que o item “2.2.7 Sistemas de Terceiros” refere-se a integracdo de outros sistemas
nao descritos individualmente neste item, ndo havendo limitagdo na quantidade de interfaces.

QUESTIONAMENTO 31

Referente ao Repositdrio, item 12.2, alinea c. Principais sistemas da Secretaria Estadual de
Educacdo no contexto do Projeto:

iii. Outros - Quaisquer outras ferramentas, sistemas ou bases de dados federais ndo
mencionadas ou que venham a ser utilizadas ou se fagam necessdrias no contexto do projeto.

Necessitamos um detalhamento de quais ou minimamente quantas integracdes devem ser
consideradas para fins de orgamento.

R:

Para fim de orgamento, os sistemas a serem integrados constam no item 2 do cronograma.
Ressaltamos que o item “2.2.7 Sistemas de Terceiros” refere-se a integragao de outros sistemas
nado descritos individualmente neste item, nao havendo limitagcdo na quantidade de interfaces.

QUESTIONAMENTO 32

Referente ao Repositdrio, item 12.2, alinea d. Sistemas ou bases de dados das demais pastas da
gestdo municipal

Necessitamos um detalhamento dos itens i ao v, quais ou minimamente quantas integragbes
devem ser consideradas para fins de orgamento

R:
Para fim de orcamento, os sistemas a serem integrados constam no item 2 do cronograma.



Ressaltamos que o item “2.2.7 Sistemas de Terceiros” refere-se a integracao de outros sistemas
nao descritos individualmente neste item, ndo havendo limitagdo na quantidade de interfaces.

QUESTIONAMENTO 33

Referente ao Repositdrio, item 12.3, alinea vii. Inteligéncia Artificial (1A):

Suportar integragdo de dados com mecanismos de I.A., que contemplardo a identificagdo
de padrbdes e machine learning também considerando as plataformas de Teleassisténcia e do
cidaddo

E mencionado o suporte a Inteligéncia Artificial, o que deve ser considerado para fins de
orcamento?
Por favor detalhar mais o escopo de onde e como o servico de IA serd aplicado

R: Vide questionamento 15

QUESTIONAMENTO 34

Referente ao Repositdrio, item 12.3, alinea viii. Outros:
Outros ferramentais ou servicos tecnoldgicos que passem a ser necessdrios no decorrer
do projeto.

E mencionado que devemos prever Outros ferramentais e Servicos que passem a ser necessario
no decorrer do projeto.

Detalhar quais ou minimamente quantos ferramentais ou servicos devem ser considerados para
fins de orcamento

R: Entende-se como “necessarios” para este item, atendimento aos requisitos legais, como por
exemplo: Alteragdes na LGPD.

QUESTIONAMENTO 35

Referente ao Repositdrio, item 12.3 ix. Ferramenta de analytics
Disponibilizar ferramenta de Analytics e licengas de Bl

E solicitado licencas Premium de Power BI, para fins de orcamento quantas licencas devemos
considerar?

R: Vide questionamento 17: “Para fins de orcamento, a aquisicao “licengas Premium de Power
BI” se faz presente no item 3.12 do cronograma fisico/financeiro. O quantitativo de licencas deve
ser compativel com a disponibilizacao da Ferramenta de Bl as unidades do municipio. Nao sera
exigida a ferramenta especifica Power Bl da Microsoft, podendo ser qualquer solugao de Bl que
permita aos usudrios a construcdo e consulta de relatdrios (indicadores e gréficos)
configuraveis.”

QUESTIONAMENTO 36

Faz se necessario algum Pré cadastro para participar do BID??



R: N3o é necessario p ré-cadastro para participar da licitacdo LP1 001/2022.

QUESTIONAMENTO 37

E correto o entendimento de que a exigéncia do subitem 4.b.11 do edital - Licenca de
funcionamento municipal expedida por érgao oficial do municipio sede da empresa, ndo sera
exigido das empresas dispensadas de alvaras e licencas, classificadas pelo préprio érgdo?

R: Caso a empresa seja dispensada de alvard e licenca municipal, para atender ao item
4.b.11 do edital a licitante deverd fazer uma declaragdo informando que sua empresa estd
dispensada de alvard e licenca para operar no municipio sede. Basta uma declaracao
simples com assinatura do representante legal, ndo havendo necessidade de
reconhecimento de firma.

QUESTIONAMENTO 38

Qual o exato numero de servidores que deverdo ser considerados como usuarios da ferramenta
Analytics — Power BI, para dimensionamento da aquisicdo de licencas? Ou, alternativamente,
guantas serdo as Unidades — caso o acesso seja por unidade — a serem computadas para o
dimensionamento?

R: Vide questionamento 17: “Para fins de orcamento, a aquisi¢cdo “licengas Premium de Power
BI” se faz presente no item 3.12 do cronograma fisico/financeiro. O quantitativo de licengas deve
ser compativel com a disponibilizacdo da Ferramenta de Bl as unidades do municipio. Ndo sera
exigida a ferramenta especifica Power Bl da Microsoft, podendo ser qualquer solucdo de Bl que
permita aos usudrios a construcdo e consulta de relatdrios (indicadores e gréficos)
configurdveis.”

QUESTIONAMENTO 39
O documento “ formuldrio de informagdo sobre licitante “ teria uma versao editavel?

R: O edital foi disponibilizado no site em formato editavel.

QUESTIONAMENTO 40

No formuldrio de Apresentacao da proposta o item (c) solicita que a empresa preencha o valor
total da Proposta de Precos, porém no item (d) referem-se aos descontos e metodologia.

Pergunta-se: O valor a ser preenchido no item (c) devera ser o mesmo valor publicado como
referéncia na LPI e no item (d) colocado o desconto (por exemplo %), sendo que o valor final
sera (c) — (d), ou deve-se colocar o valor final, diferente da referéncia publicada no item (c) e
nao aplicar nenhum desconto no item (d)?

R:



Vale o segundo entendimento: “deve-se colocar o valor final, diferente da referéncia publicada
no item (c) e ndo aplicar nenhum desconto no item (d)”.

Informamos que : Os descontos do item (d) ndo se aplicam a esta LPI 001/2022 e devem ser
preenchidos com “Ndo se aplica”, em vista que ndo ha diferenca de metodologia de execucado
do contrato que justifique descontos no valor da proposta.

O item (c) refere-se ao valor FINAL da proposta do LICITANTE, que sera utilizada no processo de
avaliacdo de preco.



QUESTIONAMENTO 41

O item 13 ANEXO Il - Requisitos Minimos — Plataforma de Assisténcia com Telemedicina e Gestdo
em Saude do documento Especificagdo técnica define que a plataforma deve:

“Ser desenvolvida com “design responsivo” se adaptando assim aos diferentes
tamanhos de tela de smartphone, tablets e computadores sem a necessidade de
intervengdo na programagdo ou mesmo configuragoes individuais”.

Entendendo que a plataforma tem o objetivo de solicitar e executar consultas com o apoio a
diversas tecnologias (integracdes de repositérios, visualizador clinico, relatdrios, Bl, execucdo de
anamnese, envio de prescricdes médicas e a possibilidade de realiza¢do de videoconferéncias),
questionamos:

a) Quais jornadas o contratante entende que podem ser realizadas por smartphone,
uma vez que a aplicacdo deve suportar a execugdo de diversos processos em paralelo
para o atendimento de um Unico paciente?

b) Serdo assumidos percentuais de perda das funcionalidades devido as limitacGes de
tamanho de tela de smartphones (p. ex: interface do profissional visualiza filas de
atendimento, mas ndo executa os atendimentos; smartphone pode ser utilizado para as
ligagcdes por videochamada, mas ndo abre os prontudrios e formuldrios de anamnese
completos)?

R:

a) A Plataforma devera ser adaptada para ter “design responsivo” aos diferentes tamanhos de
telas de dispositivos que permitam a operacgao integral sem perda de fungao, ou seja, cada
funcionalidade, em si, deve ser passivel de execucao.

b) Vide resposta anterior.

QUESTIONAMENTO 42

(4.d) Prova de Conceito

Item 4.d.11. Os requisitos que serao avaliados na POC estdo na tabela a seguir:
(...)

REPOSITORIO:

38) Possui ferramenta de gerenciamento e acompanhamento de cargas de dados e
demais tipos de integracdo com outros sistemas interligados, incluindo logs das
transagdes de maneira a permitir auditoria nas mesmas.



a) Carga de dados, significa migragdo e importacdo? Ou carga de utilizagdo do sistema?

39) Possui Sistema Integrado de Gestao de Terminologias com versionamento, de maneira
a permitir a padronizacdo de termos e cadastros usados pelos diversos sistemas
interligados ao Repositdrio.

b) Para melhor entendimento da exigéncia, solicitamos informar objetivamente o que é
esperado ser demonstrado pela Licitante?

R:
a) O que pretendemos dizer com Carga de Dados é a transferéncia de dados entre os
sistemas legados e o repositdrio, independente da via de ingestao.
b) Deverd ser demonstrado o “Sistema Integrado de Gestdo de Terminologias com
versionamento”. Para tal, espera-se a exibicdo das seguintes funcionalidades:
a. Cadastro de versao de terminologia
b. Edicao de terminologia
c. Visualizagdo de que o cadastro e a edicao de terminologia resultaram em
mudanca efetivas no repositorio.
QUESTIONAMENTO 43

As pags 46 a 50 aparentemente estdo com a Secdo indicada de forma errada (lll). Deveria ser
seccdo IV, correto?

R: Seu entendimento esta correto.

QUESTIONAMENTO 44

Iltem 17.1 da pag 17 menciona que na planilha de pregos deve ser colocado a origem dos servigos
ofertados para a elegibilidade. N3o existe esse campo para ser colocado e o edital é claro que
no formuldrio de apresentagdo da proposta, que inclui esta planilha, ndo pode ser alterado. O
que deve ser feito?

R: Caso haja algum servigo ofertado com origem distinta do pais de origem do licitante,
deverd ser informada a origem do servico abaixo da tabela “Proposta de Orcamento de entregas
para o projeto e-saudeSP”.

QUESTIONAMENTO 45

Em nenhum momento no edital indica a forma de apresentacdo dos documentos impressos,
salvo quando indica que seja o original. Desta forma, serdo aceitas impressées simples e em caso
do CONTRATANTE querer fazer uma diligéncia, o licitante apresente o original? Caso o
documento apresentado seja assinado com Certificado ICP-Brasil, poderd ser apresentado
através de impressdo simples e, caso do CONTRATANTE querer fazer uma diligéncia, o licitante



apresente o arquivo original que gerou a impressdo para ser certificada a originalidade no
“verificador.iti.gov.br”, por exemplo?

R: Sim, serdo aceitas cdpias simples, ficando a cargo do CONTRATANTE a realizacdo de
diligéncia caso necessario.

QUESTIONAMENTO 46

QUANTO AS GARANTIAS: Tanto a garantia de manutencdo da proposta, bem como, a de
execucdo do contrato, ambas poderdo ser emitidas por seguradora (seguro-garantia) ao
invés de banco (fianga bancdria)?

R: Sim, serdo aceitas garantias emitidas por seguradora (seguro garantia).

As garantias deverdo ser emitidas tendo como beneficidrio: “Secretaria Municipal da Saude de
S30 Paulo/ FUNDO MUNICIPAL”, inscrito no CNPJ: 13.864.377/0001-30.

QUESTIONAMENTO 47

QUANTO A PROVA DE CONCEITO:

a) Caso sejamos os vencedores, para a POC, ao invés de apresentar os itens do edital,
poderiamos comprovar nossa aptiddo demonstrando a Equipe de Licitagdo solugao
semelhante em algum de nossos clientes que ja utiliza solugao compativel com a exigida
no edital?

b) Perguntamos isso, devido a complexidade do projeto, e ao prazo de apresentagdo que
nao ficou claro no edital, quando diz que ndo devera ser menor que 5 dias uteis. Caso
nao seja aceita nossa sugestdo, podemos considerar o prazo de no minimo 30 dias para
apresentarmos os itens para a realizacdo da POC?

a) Sera aceita a apresentacdo de solugcdo em uso em um dos clientes. Devendo esta,
atender aos itens da POC conforme edital.

b) Conforme resposta ao questionamento 4: “O licitante melhor classificado sera

convocado pela Comissdo Especial de Licitacdo (CEL) em data e hordrio definido pela
CEL".
Também quanto a resposta ao questionamento 4, onde |é: “Apenas para realizar a
convocagao em prazo inferior aos 5 dias Uteis, a CEL precisara da concordancia da
licitante.” deve-se ler “A concordancia do Licitante é necessaria apenas no caso do prazo
entre a convocacdo e a data da apresentacdo para a POC ser inferior a 5 dias Uteis.”



QUESTIONAMENTO 48

a) Qual o exato nimero de usuarios a serem treinados e carga horaria minima?

b) Qual o prazo maximo para realizagdo dos treinamentos, para a composi¢do do
cronograma?

c¢) Considerando a quantidade de unidades, cujos servidores devam ser treinados, o
treinamento podera ser realizado de forma remota ou apenas presencial?

R:

a) Atualmente, sdo 16.459 profissionais. Para a execucdo do treinamento, a CONTRATADA
deverd validar o treinamento da plataforma com a CONTRATANTE. O treinamento
deverd contemplar puramente as funcionalidades da plataforma, ndo se preocupando
com protocolos e linhas de cuidado. Os treinamentos serdo acompanhados e apoiados
pela equipe da SMS.

Estdo previstas 3 rodadas de treinamento:
i 1 por CRS (6 no total)
ii. 1 por STS (27 no total)
iii. Caso necessario, serdo realizados treinamentos em grupos menores, com apoio
e suporte da SMS.

b) O Treinamento deve ocorrer até o momento do GOLIVE

c) Ambas as formas sdo possiveis, de acordo com o critério da CONTRATANTE. Os
treinamentos ocorrerdo preferencialmente de forma remota e caso necessario,
ocorrerao treinamentos presenciais.

QUESTIONAMENTO 49

QUANTO A CONFIDENCIALIDADE:

O item 20 da Se¢do VII — Condig¢des Gerais do Contrato fala de confidencialidade. Perguntamos:
de acordo com a legislagdo Brasileira, as contratagdes publicas devem observa o principio da
Publicidade, que é conflitante com a Confidencialidade. Solicitamos informar o que prevalecera
neste caso.

R: Ndo ha conflito. Sera dada publicidade ao contrato e a sua execugdo. Aplica-se a clausula de
confidencialidade, por exemplo em: tecnologia envolvida e dados clinicos.

QUESTIONAMENTO 50

QUANTO A LEGISLACAO APLICAVEL: A presente licitagdo sera regida por qual(is) Lei(s)? Favor
informar o nimero da Lei. Caso haja algum conflito normativo (por exemplo lei aplicavel x
Guidelines do BID), informar qual norma deve prevalecer.

R: Prevalece as normas e procedimentos do BID, a legislacao nacional serd aplicada de forma
subsididria.



QUESTIONAMENTO 51

Pedimos gentilmente que no presente edital, a comprovacdo da qualificagdo econémico-
financeira da empresa possa ser analisada através da comprovacao alternativa e ndo cumulativa
de: indices contabeis OU patriménio liquido superior a 10% do valor da proposta OU garantia de
proposta/ boa situacdo financeira da empresa.

R: Permanecem as disposi¢Ges do edital. A LP1001/2022 segue as normas do agente financiador.

QUESTIONAMENTO 52

QUANTO A PRECIFICACAO: A parte importada referente ao escopo da proposta podera ser
apresentada em moeda ddlares americanos, conversivel em reais, na cotacdo do dia
anterior ao da abertura das propostas (25/04/2022)?

R: A fonte da taxa de cambio sera: Banco Central do Brasil - taxa de venda e cotacdo de
fechamento - https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/cotacoesmoedas

A data da taxa de cambio sera: 7 (sete) dias anteriores a data para entrega das propostas. Para
data de entrega em 26/04/22, serd utilizada a taxa de fechamento do dia 19/04/22.

QUESTIONAMENTO 53

I - QUANTO A COMPROVACAO DE CAPACIDADE TECNICA:
Solicita o edital: “Secdo lll. Critérios de Avaliacdo e Qualificacdo

4.c.1. Prova documental que comprove utilizagdo de aplicativo de Saude (APP do paciente) com
disponibilizacGo em situa¢des de uso de, pelo menos, 100.000 de usudrios (paciente)
potencialmente atendidos. A empresa deverd identificar na prova comprobatdria o nome
do sistema e o fabricante, caso ndo seja proprio deverd incluir a autorizacdo de uso para
este servi¢co.”

4.c.2. Prova documental que comprove a utilizagéo de plataforma de telemedicina em situagées
com, pelo menos, 100.000 de pacientes potencialmente atendidos. Também deverd
comprovar ter simultaneidade de uso (para usudrios profissionais) ilimitado e escaldvel. A
empresa deverd identificar na prova comprobatdria o nome do sistema e o fabricante,
caso ndo seja proprio deverd incluir a autoriza¢do de uso para este servico. O proponente
deverd elaborar uma declaracéo afirmando que o sistema apresentado no atestado ou
outra prova documental serd utilizado para prestagdo de servigos nesta LPI.”

4.c.3. Pelo menos 01 (um) atestado de capacidade técnica ou declaragdo emitido por empresa
publica ou privada que comprove ter implementado e gerenciado plataforma de banco de
dados com estrutura para receber

b. Pelo menos 3 fontes de ingestdo de dados distintas, sendo que uma ndo seja
propria.

c. Pelo menos dois tipos de dados (estruturados, semi-estruturados, ndo
estruturados).


https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/cotacoesmoedas

Caso se faga necessario poderd ser apresentada documentag¢éo complementar
para comprovar atendimento a este item.”

4.c.4. Pelo menos 01 (um) atestado de capacidade técnica emitido por empresa publica ou

privada que comprove servicos de integracGo de dados clinicos de sistema(s) ndo
proprietdrio (legados) para gestdo dos dados e disponibilizacdo deste para outros
sistemas (repositorio clinico). Caso se faca necessdrio poderd ser apresentada
documentagdo complementar para comprovar atendimento a este item

A) Quanto aos quantitativos, sugerimos que seja permitido considerar o somatdrio de atestados,
inclusive de fora do Brasil (empresas do mesmo grupo).

R: Para comprovar os requisitos do item “(4.c) Experiéncia e Capacidade Técnica”:

NAO serdo considerados somatérios de quantitativos para atestados para o mesmo
subitem. Podera ser apresentado um atestado no quantitativo total do subitem 4.c.1,
outro para 4.c.2, outro para o 4.c.3 e outro para o 4.c.4.

No caso de Joint Venture (JV) ou subcontratacdo, empresas distintas poderdo atender a
subitens distintos.

Caso a proposta seja de feita por um JV (Joint Venture), serdo aceitos atestados em
nome de qualquer uma das empresas que compde a JV.

Serd aceito atestado de empresa subcontratada, porém deve ser apresentado um
documento (contrato, termo de compromisso, autorizacdo do fabricante, cessdo de
direitos entre outros) que vincule a subcontratada a proposta desta LPI 001/2022. Cabe
esclarecer que as empresas subcontratadas deverdo cumprir as disposi¢cdes dos itens
“g”,“h”,“i",“i”, “k” e “I” do “Formulario de Apresentacdo da Proposta”.

Sé sera aceito atestado de empresas do mesmo grupo econdmico, caso a empresa
integre o consorcio (JV) ou seja apresentada como subcontratada.

Serd aceito atestado emitido em nome de outra pessoa juridica (Joint Venture,
Consorcio, Sociedade de Propdsito Especifico (SPE), parceria, subcontratada etc.) desde
gue a empresa proponente tenha participacdo no servico prestado. Caso o atestado
indique as atividades de cada empresa individualmente, serd considerada apenas as
atividades atestadas em nome da empresa proponente. Entretanto, serd aceito o
atestado na sua integridade se a empresa demonstrar responsabilidade integral ou
solidaria por todo o contrato.

Sobre o quantitativo nos itens 4.c.1 e 4.c.2 de 100.000 pacientes potencialmente atendidos, ele
representa menos de 1% do cenario atual populacional da Cidade de Sdo Paulo.

Reforgamos que “potencialmente atendidos” ndo se refere a atendimentos realizados, mas a
populacdo alvo (carteira de pacientes ou vidas) que o sistema poderia atender. Por exemplo, um
sistema de telemedicina para um plano de saude tem como usuarios potenciais toda a carteira
deste plano.

B) Solicitamos também informar, se assim como na prova documental, caso a proponente tenha
um parceiro comercial, devidamente comprovado, se o atestado pode ser apresentado em
nome deste parceiro.

R: Conforme resposta do item anterior (questionamento 53 A).



C) Favor esclarecer que tipo de documentagdo sera aceita como prova documental exigida nos
itens 4.c.1 e 4.c.2 da Secdo lll — Critérios de Avaliacdo e Classificagcdo. Para esta pergunta, vale o
mesmo questionamento acima: pode ser apresentada comprovagdo em nome da matriz ou de
outra empresa do Grupo? Como fazer, caso seja um produto novo que ainda nao foi fornecido
no Brasil, mas apenas no exterior?

R: Sobre documentacdo em nome de outra empresa do grupo, ver a resposta anterior
(questionamento 53 A).

Sobre a documentacao de um produto novo, fornecido fora do pais, ndo ha restricdo, porém a
prova documental deve estar em nome da empresa proponente, da JV ou como subcontratada,
conforme exposto no questionamento 53 A.

Sobre a prova documental, serdo aceitos:

(i) Cépias de atestados ou declaragdes emitidas por empresa que contratou o servico;

(ii) Cépias de contratos de prestacdo de servico com alguma comprovacao de que o
servico foi implantado;

(iii) Imagem da loja de aplicativos demonstrando a quantidade de downloads

(iv) Informacgbes complementares para demonstrar que o servigco prestado atende aos

requisitos do edital, por exemplo “print” de telas do sistema.

A contratante poderd fazer diligéncias caso entende ser necessaria comprovar alguma
informacdo prestada pelos proponentes.

QUESTIONAMENTO 54

No item 11.1 das IAL onde mostra os documentos necessarios para a proposta, na linha (b)
solicita garantia de manutenc¢do da Proposta, incitando a Cldusula 21 das IAL como base. Na
Clausula 21.2 (a) faculta ao licitante a opgdo entre instituicdo bancdria ou seguradora. Desta
forma esta correto dizer que a garantia ofertada podera ser do tipo “Seguro Garantia emitido
por Seguradora”?

R: Podera ser Seguro Garantia emitido por Seguradora — vide questionamento 46.

QUESTIONAMENTO 55

No item 11.1 das IAL onde mostra os documentos necessarios para a proposta, na linha (c) onde
pede por escrito confirmagcdo do signatdrio da proposta a comprometer o Licitante em
conformidade com a Cldusula 22 das IAL, existe algum modelo para ser utilizado ou pode ser
feito um modelo de acordo com os dizeres do item?

R: Aindicacdo do signatario é feita nos Formuldrio de Informacdo sobre o Licitante e Formulario
de Informacdo sobre os Membros da Joint Venture (apenas para JV). No envelope da proposta
deve constar cépias de documento(s) comprovando que o Representante Autorizado possui
poderes para representar o licitante.



QUESTIONAMENTO 56

No item 11.1 das IAL onde mostra os documentos necessarios para a proposta, na linha (d) onde
solicita prova documental em conformidade com a Cldusula 16 das IAL , estabelecendo que o
licitante é elegivel para apresentar uma proposta. Perguntamos se existe algum modelo para ser
utilizado ou pode ser feito um modelo de acordo com os dizeres do item demonstrando de
forma indubitdvel (prova) a elegibilidade?

R: Os Licitantes deverdo preencher o Formuldrio de Apresentacdo da Proposta. Ndo ha
necessidade de outro documento especifico para o item 11.1 (d) da IAL.

QUESTIONAMENTO 57

Ao lermos as respostas 8 e 9 publicadas, compreendemos que para os itens 16, 17, 18 e 19 da
tabela 4.d.11 o licitante deverd demonstrar exatamente todas as fun¢Oes e caracteristicas
descritas nas “especificacdes técnicas da LPI1” vinculadas a este item na POC e para os demais
itens da mesma tabela, as vinculacdes com a especificacdo técnica devem seguir, da mesma
forma, exatamente o descrito nas “especificacdes técnicas da LPI”, porém apenas da funcao
pretendida pela POC. Nosso entendimento esta correto?

R: Sim, esta correto.

QUESTIONAMENTO 58

O item 13.1.2 Interacdo Tecnoldgica para o acolhimento define, sobre prescricdo eletronica,
gue a plataforma deve:

“Permitir a configuragdo e customizacdo de “templates” de prescri¢do/receita,
contendo inclusdo de titulo do “template”, adi¢éo de logotipo, cabecalho e rodapé,
nome do profissional, data, fonte e margens configurdveis”.

Com esta defini¢cao, podemos entender que solugbes que fagam automaticamente a selegao
do tipo de layout necessario para cada tipo de medicamento e/ou outra solicitagdo, além do
preenchimento automatico dos dados do profissional, paciente, da institui¢do (se necessario),
data e com possibilidade de adicionar o Logotipo em um layout que atende 100% da regulagdo
estdo em desacordo com a exigéncia do edital?

Se sim, questionamos:

Qual a necessidade da contratante em ter fontes e margens configurdveis nas prescri¢des,
visto que nos tratamos de uma receita digital? A contratante pretende ter este tipo de
configuragdo, ainda que este processo gere despadronizacdo?

R: O edital requer uma ferramenta que permita a customizag¢ao de prescricao em vista que o
padrdo pode ser alterado. Além disso, além da forma digital, o profissional podera imprimir a
receita/atestado a assinar com caneta uma vez que nem todos os pacientes terdo acesso a
disponibilizacdo desta por meios digitais.



QUESTIONAMENTO 59
O item 13.1.2 Interagdo Tecnoldgica para o acolhimento define, sobre prescricdo eletronica:

“A apresentag¢do dos medicamentos deverd ser configurdvel pelo usudrio
Administrador Principal, possibilitando optar por manter ou ocultar tipos de
medicamentos, tais como industrializados, manipulados, periféricos e exames, entre
outros e ainda permitir que a ordem de exibigcdo destes seja alterada”.

Sobre este tema, perguntamos:

Mesmo que a solugdo traga uma base completa com todos os itens disponiveis no mercado e
curada por uma equipe de farmacéuticos para garantir a qualidade e integridade da
informacdo, com a possibilidade de filtrar somente medicamentos da lista Rename e/ou
Remume, viabilizando o atendimento melhor direcionado ao tratamento possivel, esta
funcionalidade é obrigatéria?

Ocultar medicamentos por tipo e reordenar itens de busca nos parece exceder a necessidade e
por isso questionamos o escopo deste requisito.

R: Sim, é obrigatdria, isso permite a municipalidade maior flexibilidade na prescricdo de insumos.
A solugdo de prescricdo ofertada devera ter a capacidade de exibir apenas os medicamentos
gue serdo determinados pela CONTRATATA (por exemplo REMUME) sem que haja sobreposicdo
de qualquer outro medicamento ou qualquer indicacdo de rede privada para compra dos
mesmos. Caso haja a necessidade de utilizacdao de mais de uma base ou grupo, a CONTRATANTE
poderd definir a organizacdo da exibicdo destas.

QUESTIONAMENTO 60

Solicitamos esclarecimentos de quais sdo as volumetrias maximas estimadas para cada uma
das categorias a seguir:

1. Volume mdximo estimado de assinaturas eletrbnicas avangadas por tipo de
documento:
a. Prescri¢do eletrénica
b. Atendimentos no prontuario eletrénico
c. Impressao de atendimentos
2. Volume maximo estimado de profissionais que utilizardo as bases de conteido médico
Volume mdaximo estimado de videoconferéncias entre profissionais
4. Volume maximo estimado de contatos com pacientes:
Por videochamada;
b. Por ligacdo convencional;
c. PorSMS;
d. Por WhatsApp.

w

o

R: Conforme edital, os itens 1, 2 e 3 devem ser de acesso ilimitado, restrito aos usuarios da
plataforma, sem limitacao de simultaneidade.

Para o item 4, quando o custo do contato ocorrer por conta da contratada, o volume estard
limitado ao valor de despesas reembolsaveis (ver orcamento de referéncia).



QUESTIONAMENTO 61

O processo em epigrafe tem como fundamento legal do edital as normas estabelecidas pelo
BID (GN2349-9 - Manual de Aquisi¢do do Executor, Plano de Aquisi¢cdes), conforme indicado no
Anexo |l - Especificacdes Técnicas, todavia ndo ha mencao da legislacdo nacional relacionada as
compras governamentais, portanto o meu questionamento é no sentido de: como serdo
tratadas as situacdes equivalentes a impugnacao e os recursos administrativos?

R: Prevalece as normas e procedimentos do BID, a legislacdo nacional serd aplicada de forma
subsidiaria. Pode-se protocolar o recuso administrativo junto a SMS.

QUESTIONAMENTO 62

Se aplicavel para esta LP1 001/2022 o procedimento de impugnacéo de Edital, qual o prazo
para apresentacdo deste ato e qual o prazo maximo para devolugdo da Comissdo Especial de
Licitacbes ?

R: Prevalece as normas e procedimentos do BID, a legislacdo nacional serd aplicada de forma
subsidiaria.

QUESTIONAMENTO 63

Se aplicavel para este Edital LPI 001/2022 a impetracdo de recurso administrativo, ela serd
feita partir de qual momento do processo? E qual o prazo estabelecido para isso?

R: Prevalece as normas e procedimentos do BID, a legislacdo nacional serd aplicada de forma
subsididria.

QUESTIONAMENTO 64
No papel de subcontratado, quais as exigéncias documentais recaem sobre ele?
1) Requisitos pds qualificacdo de capacidade financeira (a) e regularidade tributaria (b)?

I1) Experiéncia e Capacidade Técnica (c.1 a c.4) ou apenas a parte em que ela estd sendo
subcontratada?

R: A empresa proponente ou JV serd responsavel por todas as a¢des das subcontratadas na
realizacdo do servico. Para efeito da licitagdo nao serao verificadas a capacidade financeira e
tributdria das empresas subcontratadas. Entretanto, conforme explicitado no questionamento
53 as empresas subcontratadas deverdao cumprir as disposi¢cdes dos itens “g”, “h”, “i”, “j”, “k” e
“I” do “Formulario de Apresentacdo da Proposta”.

A comprovacao documental da subcontratada esta restrita a parte em que ela prestara servico
(ou fornecera produto), havendo necessidade de incluir documento que vincule a subcontratada
a proposta.



QUESTIONAMENTO 65

Um licitante pode utilizar o atestado de capacidade técnica de titularidade de um dos seus
subcontratados, a fim de comprovar integralmente as exigéncias de experiéncia e capacidade
técnica?

R: SIM, vide questionamento 53.
QUESTIONAMENTO 66

No caso de um consércio ou JV, apenas um atestado de capacidade técnica de um dos
participantes do grupo é suficiente para prova documental de utilizagdo e ou
implantacdo/integracdo?

R: SIM, vide questionamento 53.

QUESTIONAMENTO 67

E possivel apresentar varios atestados de capacidade técnica que juntos somam os 100.000
pacientes atendidos exigidos ou sé serd permitido apresentar um Unico atestado de
capacidade com este numero (minimo) de atendimento?

Ex.: Serdo aceitos 2 atestados de 50.000,00 atendimentos cada para comprovacgao de
utilizacdo de plataforma de telemedicina?

R: NAO, vide questionamento 53.

QUESTIONAMENTO 68

Ainda na comprovacao técnica (4.c) exige-se a apresentacdo da empresa e das solucdes em 3
paginas + explicacdo de como se dara a oferta do servigo. Neste documento devem estar
descritos os servigos dos subcontratados de forma segmentada?

R: Para a apresentacdo das empresas e seu portifdlio é que foi sugerido trés paginas. Reforcamos
gue o numero de paginas é sé uma referéncia.

A explicagdo de como o servigo ofertado ndo precisa necessariamente distinguir os servicos de
cada subcontratada ou integrante do JV, pois a responsabilidade da integralidade do servico é
do licitante.

No caso de um produto previamente desenvolvido por subcontratado, hd necessidade de
apresentar uma autorizagdo para o servigo em pauta. Neste caso, recomendamos que a
descricdo deste produto/servico seja feita de forma segmentada.

QUESTIONAMENTO 69

Apds a abertura dos envelopes e leitura dos valores apresentados havera algum momento de
disputa de preco ou os valores informados deverao ser os valores finais?

R: O valor informado na proposta sera considerado o valor final.



QUESTIONAMENTO 70

A POC (Prova de Conceito) podera ser acompanhada por até quantas pessoas
presencialmente?

R: N3o ha limite, porém somente técnicos da SMS e representantes da empresa ou JV convocada
participardao da POC.

QUESTIONAMENTO 71
GRUPO ECONOMICO

Entendemos que serdo aceitos atestados emitidos em nome de outras sociedades
comprovadamente integrantes do mesmo grupo econdmico da licitante. Esta correto nosso
entendimento?

R: NAO, vide questionamento 53

QUESTIONAMENTO 72
DOCUMENTQOS EM IDIOMA ESTRANGEIRO
Considerando-se que:

(1) o item “C. Preparacdo das Propostas” da “Secdo Il — Dados da Licitacdo” do Edital estabelece
o Portugués do Brasil como o idioma em que devem ser apresentadas as propostas, e que, de
acordo com o item 10.1 das Instrugdes aos Licitantes, os documentos de apoio e material
impresso que fizerem parte das propostas poderdo estar em outro idioma, desde que
acompanhados de “traducdo fidedigna”, ndo havendo, no entanto, nenhuma determinacgdo de
gue a tradugdo seja juramentada ou que os documentos e materiais impressos sejam
apostilados de acordo com a Convengao de Apostila de Haia.

Entendemos que os documentos de apoio e material impresso integrantes da proposta,
incluindo atestados de capacidade técnica, quando emitidos em idioma diferente do Portugués
do Brasil, poderdo ser apresentados acompanhados da correspondente tradugdo simples. Esta
correto nosso entendimento?

R: O entendimento esta correto. Caso haja alguma necessidade a CONTRATANTE fara diligéncia
para determinar se a traducdo condiz com o documento original em outra lingua.

QUESTIONAMENTO 73
SOLUCOES/CARACTERISTICAS DA PLATAFORMA DE TELEMEDICINA
Considerando-se que:

(i) no item 4.2.1 Descri¢do dos servicos de Teleassisténcia a serem prestados pela Plataforma
de assisténcia com enfoque em telemedicina e gestdo em saude, do documento de
Especificacdo técnica, solicita que a Plataforma de assisténcia com enfoque em telemedicina e



gestdo em saude deverd possuir minimamente as solugdes ja implantadas através do contrato
atual;

Questionamos quais seriam as principais solu¢des/caracteristicas da Plataforma de
Telemedicina do contrato atual.

R: Todas as caracteristicas necessdrias estdo descritas nas especificacdes técnicas desta LPl e de
forma resumida no cronograma fisico-financeiro.

(ii) no item 13 ANEXO Il - Requisitos Minimos — Plataforma de Assisténcia com Telemedicina e
Gestdo em Saude, do documento de Especificagdo técnica, solicita disponibilizar 01 (um)
ambiente virtual de testes para treinamento e 01 (um) ambiente de produgdo para o uso em
producao;

Solicitamos maiores esclarecimentos sobre o que deve ser fornecido. Quantos ambientes? Se
podem ser em uma nuvem publica, ou somente privada, ou podem ser hibridas.

R: Conforme edital, devem ser disponibilizados 2 ambientes, um para producdo e um para
testes/treinamentos. Toda a aplicacdo devera estar em nuvem escalavel, horizontal e
verticalmente. Ndo ha restricdo quanto a nuvem ser privada, publica ou hibrida. Todo
gerenciamento, manutencdo e custeio ficara sob responsabilidade da CONTRATADA.

Se for em nuvem privada, que infraestrutura teria ser disponibilizada pela CONTRATADA?
Apenas Servidor de Aplicacdo e Banco de Dados e o restante do hardware e software de base
seria reutilizado da infraestrutura atual do CONTRATANTE?

R: Todo gerenciamento, manutencdo e custeio ficara sob responsabilidade da CONTRATADA.

No caso de ndvem publica, o servidor de Cloud disponibilizaria toda infraestrutura dentro do
aluguel a ser contratado?

R: A definicdo da forma de atender ao edital cabe a licitante. Todo gerenciamento, manutencao
e custeio ficard sob responsabilidade da CONTRATADA.

E no caso de nuvem hibrida como seria a divisdo e responsabilidade dos componentes entre a
publica e privada?

R: A definicdo da forma de atender ao edital cabe a licitante. Todo gerenciamento, manutencdo
e custeio ficara sob responsabilidade da CONTRATADA.

Solicitamos uma descrigdo clara das especificagdes a este respeito para que seja possivel
dimensionar o custo.

R: A definicdo da forma de atender ao edital cabe a licitante. Todo gerenciamento, manutencdo
e custeio ficard sob responsabilidade da CONTRATADA.

QUESTIONAMENTO 74

Considerando-se que:



(i) no item 5.2 Manutengdo Evolutiva e Gerenciamento de Mudangas, do documento de
Especificacdo técnica, informa que deverao ser consideradas solicitacdes de mudanca de
escopo no decorrer do projeto, para atender as necessidades apontadas pela CONTRATANTE;

Esta no ambito dos servigos fornecer os desenvolvimentos evolutivos? Quais os requisitos
deste tipo de servigo?

R: Sim, conforme cronograma fisico financeiro, itens 3.15 e 4.14.

Caso positivo, como seria dimensionado e faturado esses servicos evolutivos? Haveria uma
bolsa de horas a ser consumida para realizar esse tipo de servi¢co?

R: Futuros desenvolvimentos poderdo ser solicitados pela CONTRATADA sempre dentro do
objeto desta licitacdo. Nao ha limitacdo de horas técnicas envolvidas, devendo, todos os custos
estarem inclusos na proposta final enviada para esta LPI conforme itens 3.15 e 4.14 do
cronograma fisico-financeiro.

QUESTIONAMENTO 75
PROVA DE CONCEITO, ITEM (4.d)
Considerando-se que:

(i) no item 10: “Demonstrar funcionalidade para ligacdo de voz via plataforma (nativa). Para
isso deverd fazer um teste de ligacdo para um telefone fixo e um celular previamente
cadastrado para o paciente "teste". (vide item 13.3)”;

Solicitamos esclarecimentos técnicos em relacdo ao entendimento do conceito de NATIVA.
Entendemos que a solucdo de telefonia devera estar integrada a plataforma de Teleconsulta.
Seria esse o entendimento?

R: “Nativa” significa que a funcao foi desenvolvida na plataforma, nao sendo permitidos plugins
ou outras formas de executar tal fungao. Isso visa garantir seguranca e desempenho, além de
manter as gravacBes vinculadas ao paciente/profissional/atendimento de acordo com o
solicitado nas especificagdes técnicas.

(ii) no item 15: “Devera possuir capacidade de execucdo de ligagcOes por videoconferéncia
integrada para o paciente ou para outro profissional com capacidade simultanea ilimitada.
Para isso devera demonstrar 3 ligagdes simultaneas para diferentes nimeros.”;

Solicitamos esclarecimentos quanto ao entendimento da demonstragdo de 3 liga¢des
simultaneas. Refere-se a necessidade de estabelecer ligacdo de um profissional para 3
pacientes diferentes ou é referente a demonstragao de 3 ligagdes simultaneas de 3
profissionais para 3 pacientes?

R: Conforme resposta do questionamento 25.

(i) no item 4.d.8. Serdo condigdes de reprovagao, “b. Nao atendimento de 100% (cem por
cento) dos requisitos solicitados no item 12.”;

Solicitamos esclarecimentos quanto a identificacdo do item 12 mencionado. Esta se referindo a
tabela logo abaixo de titulo “PLATAFORMA DE ASSISTENCIA”? Caso positivo, solicitamos
correcdo do documento quanto a essa inconsisténcia.



R: Conforme ERRATA 2.

QUESTIONAMENTO 76
Gostariamos de entender sobre o seguinte item do edital abaixo:

5 Adequado a legislagdo sanitdria vigente sanitdrias para “software produto para saude
(medical device), por si mesmo" RDC/ANVISA 185/01 e NT 04/2012/ GQUIP/ GGTPS/ ANVISA .

Entendemos que ndo ha registro na ANVISA para plataformas. Do que se trata esse registro?

R: Conforme questdo 21

QUESTIONAMENTO 77

O portal do cidadao, sera utilizado o que vocés ja usam ou o edital requer um novo?
Entendemos que as outras solucdes periféricas como App Mobile e Telemedicina serdo objeto
de contratacdo, mas o mesmo nao ficou claro na questao do portal do cidadao.

R: O portal do cidaddo é um dos itens a serem fornecidos neste edital.
QUESTIONAMENTO 78

Sobre infraestrutura de armazenamento, o projeto serd em cloud (SaaS) ou Desktop
(onpromise)?

R: Sera software como servico.

QUESTIONAMENTO 79

Quais atributos e quais tipos de informac¢Ges devem ser integradas ao Repositério? Esse dado
deve ser utilizado somente pela ferramenta de Bl ou espera-se casos de usos no Portal do
Cidad3do? Se é esperado no portal do cidadao, quais casos de uso que devem ser
contemplados?

R: O repositdrio clinico sera o ambiente de integracdo das informagdes provenientes de sistemas
legados e sistemas distintos da PMSP, incluindo o Portal do Cidaddao e plataforma de
teleassisténcia, conforme descrito no termo de referéncia.

O portal do cidad3do é a ferramenta que o municipe tem sobre suas informacgdes clinicas, de
agendamento, salde, etc. Portanto, o Portal do Cidadao ird utilizar os dados do repositdrio
conforme descrito no “12 ANEXO | - Detalhamento Técnico da Plataforma de Integracdo dos
Dados Assistenciais e Repositério Municipal de Saude”.

QUESTIONAMENTO 80

Quais atributos e quais tipos de informagdes devem ser integradas ao Repositério? E esperado
algum caso de uso no portal do cidaddao ou como esse dado deve ser utilizado?

R: Vide questionamento 79.



QUESTIONAMENTO 81

a) Qual o formato e regras para criagdo desse link de acesso a imagens? Entendemos que
se o link for fixo ou receber como parametro o ID do exame cria-se um problema de
privacidade de dados e a solugdo fica ndo conforme a se¢do 4 (LGPD), porque que se
abre uma brecha de seguranca para que as imagens sejam compartilhadas a pessoas
sem autorizagao.

b) Visto que se solicita a integracdo com fontes de prestadores contratados ou
conveniados e ndo é possivel garantir a conformidade de sistemas terceiros a LGPD, é
possivel restringir a integracdo somente a prestadores que tenham solugbes que
permitam integracdo em conformidade com LGPD?

c¢) Qual o fornecedor e versao do sistema PACS dos ervigcos de exames clinicos préprios?
Qual o formato de geragao do link para esse sistema?

d) Deve-se realizar integracdo com visualizador de imagens do servico de imagem ou
espera-se que a plataforma tenha um visualizador DICOM zero footprint para algum
cenario?

R:

a) O CONTRATADO nao sera o responsavel pela criacdo dos links mas apenas o responsavel por
armazenar e partilha-lo da forma correta de acordo com as regras de seguranca e LGPD, dentro
das aplicacdes e APIs cabiveis.

b) Devera ser feita a integracdo com todos os sistemas, conforme edital. O Aplicativo do paciente
deverd consumir os dados do repositdrio clinico, logo o CONTRATADO sera o responsavel por
manter uma estrutura de compliance com as normas brasileiras e LGPD;

c) Vide resposta “a”e “b” deste questionamento.

d) O visualizador DICOM nao faz parte do escopo desta LPI.

QUESTIONAMENTO 82

a. Qual o sistema mestre para gestdo da agenda — SIGA ou a solugao de agendamento
dentro do objeto dessa licitagao?
R: Atualmente a gestdo das agendas é realizada pelo SIGA, mas a plataforma de assisténcia
deverd possuir ferramenta de agendamento e enviar os dados para o repositério clinico
(interoperabilidade).

b. Aintegracdo entre os sistemas de agendamento deve ser bidirecional ou o que é
esperado? Integracdes entre sistemas de agenda devem ser sincronas ou assincronas?
R: A integracdo com o repositério é bidirecional. A solucdo proposta deverd ser flexivel para
integracao com sistemas de agenda de forma sincrona e assincrona.

c. Para fins de precificagao, qual o volume de agendamentos esperados para servicos de
teleassisténcia?
R: Ndo devera haver limitacdo do nimero de agendamento e interoperabilidade destas com o
repositoério.



QUESTIONAMENTO 83

a) Qual o formato da documentacgao dessas integra¢des? Quais ferramentas sao
utilizadas para realizar as integra¢Ges atualmente? Quais padrées de integracGes sao
utilizados nessas integra¢des quando é do tipo API?

R: As integracdes deverao seguir os padroes estabelecidos pela RNDS e SMS, conforme edital..
Devido ao tamanho do municipio de S3o Paulo e diversidade de sistemas legados, o fornecedor
da solucdo deverd estar preparado para realizar as diversas integracdes de acordo com o
sistema. Cada licitante podera oferecer os seus meios desde que o objetivo e prazos deste edital
sejam atingidos.

b) Sera necessario desenvolver os 2 lados da integracdo (conector com o sistema terceiro
/ conector com o repositorio) ou sera possivel reaproveitar o conector ja existente
com o sistema terceiro?
R: O fornecedor devera garantir a integracdao dos dados dos legados de acordo com a
particularidade dos casos, serd disponibilizada a documentacdo das conexdes atuais. Serd
possivel reaproveitar os conectores existentes do lado dos sistemas terceiros.

QUESTIONAMENTO 84

Visto que a secao 13.3 solicita comunicacges ilimitadas e ha um teto para esse tipo de
despesas na se¢do 11.1, entendemos que ha uma contradicdo entre os itens e solicitamos a
alteracdo da frase “As ligacGes deverdo ser ilimitadas tanto para quantidade quanto para
ligacdes simultaneas” para “As ligacOes deverdo ser ilimitadas tanto para quantidade quanto
para ligacGes simultaneas, mas limitadas financeiramente ao teto pré-definido para despesas
reembolsaveis”

R: As ligacGes simultaneas deverdo ser efetuadas de forma ilimitada tanto para quantidade
guanto para ligacdes simultaneas. Isso nada tem a ver com o limite financeiro e sim com
disponibilizacdo de ramais e uso simultaneo. Os custos das ligacGes serdo remunerados como
despesas reembolsaveis (vide orcamento fisico-financeiro).

QUESTIONAMENTO 85

Quem inicia uma teleorientagdo (paciente ou o profissional de satide)? Uma teleorientagdo
deve estar relacionada a um atendimento em aberto ou qual o caso de uso desse servi¢co?

R: O profissional inicia a teleorientacdo que ndo necessariamente esta relacionada a um
atendimento de saude.

QUESTIONAMENTO 86

Pergunta: Qual o formato do banco de dados atual? Qual a volume (em GB) de dados a serem
migrados para o repositério? Como esse dado pode ser acessado — via APl ou acesso direto aos
bancos de dados? Se for acesso aos bancos de dados, quais repositorios sdo usados?

R: O servico é prestado como SAAS e o formato do banco é uma definicao interna da empresa
gue presta servico atualmente. O backup serd disponibilizado com acesso direto ao banco
padrdao SQL ANSI.



Atualmente o backup tem 16Tb. Todas as documentagdes técnicas necessdrias serdo
disponibilizadas a CONTRATADA.

QUESTIONAMENTO 87

Entendemos que o envio da producado e registros se restringe somente a dados provenientes
de sistemas integrados ao repositdrio e ndo se estende a servigos e solucdes ndo integradas,
correto? Ainda sobre isso, deve-se considerar dados de volume de servigos realizados ou as
integracdes enviardo também volumes consolidados?

R: O CONTRATADO sera responsavel pelo envio da producdo dos sistemas devidamente
integrados ao repositdrio. O objetivo do trabalho é integrar os sistemas ao repositério e ndo
integrar os dados de producado dos sistemas.

QUESTIONAMENTO 88

a) E possivel utilizar a mesma solugdo de Bl ou entende-se que Bl e Analytics exigem
ferramentas distintas?
R: E possivel, desde que a performance n3o seja prejudicada

b) No nosso caso ja temos o Power Bl como ferramenta para suporte de Analytics e Bl,
nesse caso é necessario prover licencas adicionais de Power Bl para uso de outros fins?
R: Ndo, apenas para o especificado neste edital.

c) Aslicengas de Power Bl Premium serdo utilizadas para Bl de outras solugbes da
Secretaria de Saude? Se sim, o servico de criacdo dos indicadores faz parte do objeto
dessa LDI?
R: Ndo serdo utilizadas para outras solucdes, conforme item “b”. Os indicadores serdo definidos
pela SMS e implementados pela CONTRATADA .

d) E possivel compartilhar alguns exemplos dos principais KPIs e relatérios esperados ou
em uso atualmente?
R: Os indicadores serao disponibilizados para a CONTRATADA conforme necessidade da SMS.

QUESTIONAMENTO 89

Serd aceita integragdao com solugao de Bl de mercado, como Microsoft Power Bl, ou o
fornecedor deve ser o desenvolvedor da solugdo de BI?

R: Poderad ser utilizada ferramenta prépria ou de mercado, desde que atenda ao exigido nesta
LPI.

QUESTIONAMENTO 90

O entendimento de que é necessario prover suporte significa permitir a integracdo com
ferramentas terceiras de inteligéncia analitica (e ndo desenvolvimento dessas solugdes) estd
correto?

R: Vide questionamento 15.



QUESTIONAMENTO 91

O edital solicita que na POC seja exibida a hierarquizacdo de unidades de saude nos itens 3 e
17. A estrutura hierdrquica das unidades é uma informacao publica? Se sim, onde esta
disponivel essa informacdo? Se ndo é publica, solicitamos a disponibilizacdo da hierarquia.

R: Paraa POC deverd ser demonstrado o “conceito” de hierarquia ndo necessitando demonstrar
a hierarquia da CONTRATANTE, conforme item 13.10 Hierarquizacao de Unidades.

QUESTIONAMENTO 92

Solicita o edital: Se¢do 4.2 Plataforma de assisténcia com enfoque em telemedicina e Gestdo
em Saude

Quais sdo ao solugdes ja implantadas através do contrato atual? Solicitamos que todos os
requisitos esperados sejam listados na especificacdo técnica ou que o item seja removido.

R: Vide questionamento 73.

QUESTIONAMENTO 93

Esta correto o entendimento que no item 4.2 o termo eSaudeSP se refere a PLATAFORMA DO
PORTAL DO CIDADAO - APP e-SaudeSP e ndo ao app da solugdo atual? Caso a referéncia seja
ao aplicativo atual, que tipo de integracao sera exigida e quem deverd efetuar a manutencao
do app?

R: A aplicacdo atual é a PLATAFORMA DO PORTAL DO CIDADAO - APP e-SaudeSP. Ela serd
substituida nesta contratacdo, porém o nome permanecera igual de forma que o cidadao
perceba a troca como mera atualiza¢ao do aplicativo.

Conforme texto da especificacdo “A Plataforma de assisténcia com enfoque em telemedicina e
gestdo em saude deverd apresentar a interoperabilidade com a Plataforma de Integracdo dos
Dados Assistenciais - Repositério Municipal de Saude e a Plataforma do Portal do Cidaddo — e-

SaudeSP para compartilhamento dos dados dos "sistemas", "contatos assistenciais" e "servicos
de comunicacdo" durante o processo assistencial”.

QUESTIONAMENTO 94

a) E correto o entendimento que se espera que o Gestor assistencial de cada Secretaria
Executiva é o mesmo usudrio Gestor da se¢do 13.9.1.4?
R: Sim, o sistema deve ter um perfil gestor a ser disponibilizado sendo este aplicavel a todos os
niveis da hierarquia.

b) E esperado que esse gestor possa alterar configuracdes de sistema para sua unidade
0OU 0 escopo se resume somente aos itens listados na se¢ao 13.9.1.4? Caso seja
esperado que altere configuragGes de sistema, quais sdo as configuracdes globais e
quais configuragdes devem ser por unidade?

R: Apenas os itens listados. O Gestor ndo podera ter a funcao de alterar configuragées no
sistema. As funcdes deste estdo devidamente descritas nas especificacOes técnicas desta LPI;



QUESTIONAMENTO 95

A base atual de pacientes inclui casos de pacientes com multiplos nimeros de cartdo SUS?
Podemos considerar que cada paciente tem 0 ou 1 cartdes sus somente?

R: N3do, os pacientes podem ter multiplos cartdes SUS ndo devendo ter limite de cadastro destes.

QUESTIONAMENTO 96

Solicita o edital: Se¢do 4.3.1.1 Front-End Implementar APl de medicdo que permita a captura
de dados estatisticos de uso do aplicativo, origem de trafego, tempo de sessdo e navegacao do
aplicativo, comunicagdo segura com servicos através de APIs Rest.

a) O que é esperado por API nesse item? Ha algum tipo de integracdo com data lake ou
outra solucdo esperada?
R: A ferramenta de captura pode se comunicar via APl ou trabalhar de forma nativa.

b) A utilizacdo de ferramentas de mercado que fazem andlise estatistica de uso é
suficiente ou deve ser nativo da plataforma?
R: Fica a cargo do licitante a oferta do servico desde que atenda ao exigido no edital.

c) Qual tipo de relatério é esperado?
R: E esperado, no minimo, a captura de dados estatisticos de uso do aplicativo, origem de
trafego, tempo de sessdo e navegacao.

QUESTIONAMENTO 97

a) Naimagem da pagina 16 (ANEXO | - Detalhamento Técnico da Plataforma de
Integragdo dos Dados Assistenciais e Repositério Municipal de Saude) que contempla a
topologia esperada entende-se que o aplicativo deve consumir informagoes do
Repositdrio e ndo ha link com o data lake. Estd correto o entendimento? Se ndo, qual
tipo de interacdo é esperado com o data lake?

R: Esta correto seu entendimento, o aplicativo deve consumir informag¢bes apenas do
repositério

b) O termo data lake do aplicativo se refere a um data lake adicional ao do repositério ou
ao mesmo?
R: A decisao cabe a CONTRATADA, podendo ser o mesmo data lake.

c) O que significa “Banco de dados com acesso exclusivo aos servicos”? Sera aceito app

totalmente integrado ao banco de dados do repositério ou serd necessario um banco
de dados adicional? Entendemos que ndo ha prejuizo técnico que o aplicativo utilize o
mesmo banco de dados do repositério; pelo contrdrio, essa topologia facilita a
manutencdo e integracdo de informagdes. Caso se exija um banco de dados separado,
qual a justificativa técnica para isso? (além de possiveis limitagdes da arquitetura do
fornecedor atual).

R: O licitante podera optar pelo modelo mais adequado para ele, desde que atenda ao exigido

no edital.



QUESTIONAMENTO 98

a) Por favor nos descreva qual o fluxo de trabalho esperado para a produtiza¢do de
API? Qual o modelo de cobranga?
R: Espera-se que a API possa identificar os itens conforme resposta 96.C. Ndao ha modelo de
cobranca pré-definido.

b) Considerando as regras da LGPD, como deve ser feito o controle de consentimento
do paciente para que seus dados sejam utilizados por terceiros?
R: O CONTRATADO deverd atender ao disposto na lei, disponibilizado e armazenando tal
consentimento. Os dizeres deste consentimento serao disponibilizados pela CONTRATANTE;

c) O Portal do desenvolvedor é adicional aos ambientes da Secdo 13 Anexo Il ou o
que é esperado como Portal do desenvolvedor?
R: Deve ser possivel monitorar e gerenciar as APls.

QUESTIONAMENTO 99

a) Por quanto tempo ou nimero de versGes deve ser mantida a retrocompatibilidade?
R: Deverd ser mantido enquanto houver suporte as versdes dos sistemas operacionais.

b) Se aplica somente a Plataforma do Portal do Cidaddo ou a todos os servicos do
sistema?
R: Apenas a Plataforma do Portal do Cidadao

QUESTIONAMENTO 100

a) Considerando que o edital ja solicita SLA de 99% para o front-end e back-end da
plataforma, qual a necessidade de solicitar arquitetura em microservigo
adicionalmente? Entendemos que se atendido o SLA de 99% e os requisitos de
desempenho estabelecidos, ndo ha motivos para definir essa estratégia de API.
Também alertamos que da maneira que estd escrito o requisito, pode haver reducdo
de competitividade no processo e limitagdo do nimero de possiveis fornecedores.

b) Apesar da estratégia de microsservigos ser atualmente uma das tecnologias mais
aceitas no mercado, nada garante que durante a vigéncia do contrato novas
tecnologias venham a substitui-la (por exemplo Istio ou serverless). Dessa forma,
estabelecer o modelo de arquitetura pode ser um prejuizo a SMS durante o projeto
que ficara limitada a uma tecnologia defasada. Também limitara a capacidade do
fornecedor de evoluir e liberar novas versées do produto

c) Considerando que é parte do objeto dessa licitacdo a Plataforma do Portal do
Cidaddo, qual o objetivo e propdsito de solicitar sistemas de gestdo APl em
microsservicos? E objetivo da Secretaria de Satide desenvolver (préprio ou terceiros)
um outro portal do cidadao?

R: De acordo com a cldusula 18.2 das IACs: “Admite-se a prova documental apresentada sob
forma de textos, desenhos ou dados, devendo incluir uma descricdio detalhada das
caracteristicas técnicas e de desempenho essenciais de cada item, demonstrando conformidade
substancial dos Bens e Servicos Conexos em relagao as especificagcdes técnicas e, se for o caso,
uma declaracdo de variacOes e excecdes as disposicdes do Escopo do Fornecimento”. Portanto,
as alteracdes sugeridas podem ser propostas e devem estar apresentadas na explicacdo (texto,



desenho e esquema...) de como o servico ofertado atende as especificagcOes técnicas desta LPI
(solicitada no item “(4.c) Experiéncia e Capacidade Técnica”).

QUESTIONAMENTO 101

Considerando a criticidade dos dados de saude e os riscos de um cache desatualizado, qual a
estratégia de atualizacdo do cache que deve considerada?

R: A depender da integracdo. As questdes de seguranca do cache deverdo ser controladas pela
CONTRATADA, garantindo a qualidade das informacgGes de devidas atualizacdes.

QUESTIONAMENTO 102

a) “Utilizar servigos de monitoramento e notificacdo de casos positivos de Covid-19 na
cidade de S3do Paulo através de notificacdo de exposicdo.”

Considerando que a secdo 4.3.1.3 trata de itens de seguranca, esse item
parece estar na secdo errada. Este é realmente um requisito de seguranga? Quais os
requisitos de seguranca sobre o item?

R: Desconsiderar o item

b) O servico de notificacdo deve ser somente para notificacdo do caso ou ha algum
requisito de push notification para pacientes que tiveram contato préximo a uma
pessoa que testou positivo para COVID?

R: Conforme resposta 102.a

c) Qual o formato dessa notificacdo? Onde estd disponivel a documentacdo para esse
tipo de notificagdo?
R: Conforme resposta 102.a

QUESTIONAMENTO 103

Solicita o edital: Segdo 4.3.1.3 Seguranga o Suporte a padrdes abertos de especificagdes de API,
evitando o acoplamento e lock-in com solugdo de proxy. Perguntas:

a) Solugdo de proxy nesse contexto entende-se um proxy reverso? Se ndo, o que é esperado?
b) Quais padrdes abertos de especificacdo de API? Refere-se a documentacdo de API utilizando
ferramentas como Swagger ou o que?

R: a) Conforme a especificacdo desta LPI, o proxy é um anteparo de seguranca e gerenciamento
de acesso as APIs. b) O padrao poderad ser definido pela licitante.

QUESTIONAMENTO 104

Ha um entendimento no mercado que o uso de API Key nao é considerado seguro. Qual a
justificativa para manter e requisitos esperados de segurancas para evitar roubo da chave?

R: De acordo com a cldusula 18.2 das IACs: “Admite-se a prova documental apresentada sob
forma de textos, desenhos ou dados, devendo incluir uma descricdio detalhada das
caracteristicas técnicas e de desempenho essenciais de cada item, demonstrando conformidade



substancial dos Bens e Servicos Conexos em relacdo as especificacdes técnicas e, se for o caso,
uma declaracdo de variacdes e excecdes as disposicdes do Escopo do Fornecimento”. Portanto,
as alteragdes sugeridas podem ser propostas e devem estar apresentadas na explicacdo (texto,
desenho e esquema...) de como o servi¢o ofertado atende as especificacdes técnicas desta LPI
(solicitada no item “(4.c) Experiéncia e Capacidade Técnica”).

QUESTIONAMENTO 105

Quais os requisitos de seguranca em especifico a transformacdo e mediacao de dados? O que
é esperado?

R: O requisito é respeitar a integridade e semantica dos dados.

QUESTIONAMENTO 106

Extensibilidade do proxy para garantir integracdo com sistemas legados e também para
atender demandas especificas do aplicativo. E possivel explicar e detalhar melhor esse
requisito? A o que se refere demandas especificas do aplicativo?

R: Vide resposta 103.

QUESTIONAMENTO 107

A CONTRATADA devera executar a implementacdo das mudancas, melhorias, corre¢des e
demais ajustes de acordo com a priorizacdo e encaminhamento de DTIC, a partir do backlog do
produto gerenciado por este departamento em ferramenta definida também por DTIC.

Entendemos que esse item pode restringir a participacdao de empresas de grande porte que
possuam grandes projetos em outros paises e estados, visto que pode conflitar com outros
projetos se for considerada a gestdo de 100% do backlog. Dessa forma, serd aceita a formagéo
de um squad especifico para as demandas da DTIC que trabalhe em paralelo ao restante da
equipe de desenvolvimento?

R: Sim.

QUESTIONAMENTO 108
Serd aceito video legendado?

R: Entendendo que se trata de videos para treinamento da plataforma, informamos que os
materiais didaticos deverdo servir apenas como suporte e ndo substituem o treinamento remoto
e presencial. Caso o CONTRATADO opte por fornecer videos como forma auxiliar de suporte ao
treinamento, estes deverdo possuir audio e legenda em portugués do Brasil.



QUESTIONAMENTO 109

Secdo 7 Suporte Técnico A CONTRATADA devera garantir o suporte nivel 1 e nivel 2 no modelo
24x7 para qualquer incidente que provoque a inoperancia total ou mesmo parcial dos sistemas
do projeto. Deverdo ser oferecidos os seguintes canais de suporte: Telefonico Email Chat (na
propria ferramenta, WhatsApp ou similares) Chamadas VOIP (na prépria ferramenta, ha
Resposta por inteligéncia artificial Registro de chamado para suporte presencial

Qual o escopo esperado para o canal via inteligéncia artificial? Que tipo de interagdo é
esperado?

R: O licitante tera autonomia para desenvolver inteligéncia para oferecer o suporte de acordo
com os niveis de SLA propostos neste edital.

QUESTIONAMENTO 110

a) Qual o formato e onde esta disponivel a documentacdo da base de dados atual? Os
dados estdao em 1 ou quantos bancos de dados? Qual o tipo e versdo do bancos de
dados atuais? Quantos GB de informacado devem ser absorvidos?

R: Vide questionamento 86

b) Qual o formato de armazenamento das senhas na base atual? Considerando boas
praticas de armazenamento de senha, pode ser impossivel realizar a engenharia
reversa das senhas de usudrio. Como deve ser feito o recadastramento de senha de
usudrio?

R: Por seguranga no primeiro acesso do usudrio no novo sistema este devera reformular sua
senha, porém sem a necessidade de novo recadastramento com determinado no edital.

c) Pode-se entender que as chaves criptograficas para acessar as bases de dados sob
posse da CONTRATANTE sera disponibilizado ao vencedor do certame?
R: Vide b.

d) O contrato com o fornecedor atual contempla a disponibilizagdo de documentagao
para que um novo fornecedor possa absorver os dados? Que tipo de documentagdo
sera fornecido?

R: Os dados dos sistemas sdo de propriedade da CONTROLADORA dos dados, ou seja,
CONTRATANTE e serdo disponibilizados ao CONTRATADO de acordo com as boas praticas e
seguindo a LGPD.



QUESTIONAMENTO 111

Secdo Transferéncia dos dados existentes da PLATAFORMA DE ASSISTENCIA COM ENFOQUE EM
TELEMEDICINA E GESTAO EM SAUDE, PLATAFORMA DO PORTAL DO CIDADAO - APP eSaudeSP e
PLATAFORMA DE INTEGRACAO DE DADOS ASSISTENCIAIS. A CONTRATADA devera ao fim do
contrato ou a qualgquer momento, segundo solicitacdo da CONTRATANTE, disponibilizar cépia
da base de dados para a mesma, para fins de guarda, nos meios e formatos a serem definidos
pela CONTRATANTE.

Pergunta: Pode-se entender que “meios e formatos” se referem a midia que sera entregue o
resultado? Ou o formato refere-se ao modelo de dados que deve ser entregue?

R: A base de dados deverd ser disponibilizada ao término do contrato ou a qualquer momento
pela CONTRATADA a CONTRATANTE se assim |he for solicitada nos meios e formatos solicitados,
por via digital segura, compativel com massa de dados e especificacdes deste edital.

O “meio” se refere a midia de entrega, que pode ser inclusive uma alternativa nao fisica como
FTP. O “formato” se refere ao modelo de dados que deverd ser o modelo utilizado pela
CONTRATADA, salvo uma solugdo em formato muito especifico e ndo compativel com as
principais solu¢des de mercado.

QUESTIONAMENTO 112

A secdo descreve os sistemas que devem integrados ao repositorio. Para cada um dos sistemas
(i axi)

a) Quantas instancias de cada sistema existem hoje e devem ser integrados?

R: Atualmente sdo 71.

b) Essas instancias estdo todas na mesma versdo de software?
R: Nao.

c) Os modelos de dados sdo os mesmos para um mesmo tipo de solugdo?
R: Nao.

d) Onde cada um dos sistemas esta hospedado?
R: Cada sistema possui sua prépria solucdao em provedor de sua escolha.

e) Qual a conectividade e requisitos de seguranca para acesso dos conectores a esses
sistemas?

R: Conforme item 12,2 da especificagdo técnica deste edital. A seguranca devera ser garantida

de acordo com a solugdo proposta, atendendo ao edital.

QUESTIONAMENTO 113

O edital solicita no item 13.1.4 Agendamento uma solu¢do de agendamento para a Plataforma
de Assisténcia com Telemedicina e Gestdo em Salde e no item e no item 12.1.x a integracdo
de uma solucdo de agendamento ao repositério.

a) Podemos considerar que o sistema atual (12.1.x) ndo realizara nenhum tipo de
agendamento para a plataforma de assisténcia com telemedicina?



R: A plataforma de assisténcia devera ter a possibilidade de agendamento, assim como poderd
receber agendamentos provenientes do repositério de acordo com determinacdo da
CONTRATANTE.

b) Podemos assumir que sdo 2 sistemas de agendamento diferentes ou quais os tipos de
integracdes esperados entre eles?
R: Vide resposta “a”

QUESTIONAMENTO 114

Solicita o edital: Secao 12.3 Descritivo dos servicos tecnolégicos viii. Outros Outros
ferramentais ou servigos tecnoldgicos que passem a ser necessarios no decorrer do projeto.

Pergunta: Entendemos que item abre brecha para que seja solicitado qualquer tipo de solucado
ou servico tecnoldgico durante a duragdo do projeto. Em pior cendrio, solicitacdo de quaisquer
tipos de licencas de software, hardware, etc. Dessa forma, solicitamos que o item seja
removido ou que o escopo seja restringido ou exemplificado

R: Vide resposta 34

QUESTIONAMENTO 115

Considerando que o objeto dessa licitagdo é um servigo de repositério e aplicagdes e que o
edital ja solicita que os dados sejam entregues em qualquer momento durante o contrato,
porque estd sendo solicitado que o repositério seja compativel com SQL ANSI? Se o fornecedor
atender todos os requisitos de SLA e funcionalidades exigidos pelo edital, entendemos que nao
ha necessidade de definir o banco de dados a ser utilizado pois ndo incorre em perdas para o
CONTRATANTE. Pelo contrdrio, a utilizagdo de outros modelos ndo somente SQL pode trazer
mais performance para a solugao.

R: O sistema deve ser compativel com SQL ANSI, ndo ha necessidade de ser SQL ANSI.

QUESTIONAMENTO 116
Secdo 12.5 Requisitos Minimos para o Repositério

Deve possuir Sistema Integrado de Gestdo de Terminologias com versionamento, de maneira a
permitir a padronizacdo de termos e cadastros usados pelos diversos sistemas interligados ao
Repositorio. Pergunta: O que é o comportamento esperado para o sistema quando um item
estiver vinculado a uma terminologia antiga (versionada)? E esperado alguma funcionalidade
de gestao de versao e atualizagdo automatizados?

R: E esperado atualizacdo automatizada de acordo com o gerenciamento de vers3o.

QUESTIONAMENTO 117

Requisitos Minimos para o Repositdrio Deve possuir gestdo integrada de usudrios, permitindo
a configuragdo de perfis de acessos com algadas ilimitadas e inativagao dindamica de usuarios



Poderia exemplificar regras para inativacao dindmica? Ou inativa¢cdo dinamica se refere a log
out apds expirar sessdo de usuario?

R: Este item se refere a gestdo de acesso do usuario, como por exemplo, inativar o acesso de
forma dinamica.

QUESTIONAMENTO 118

Requisitos Minimos para o Data Lake Possuir camadas distintas de aquisicao, mensagens,
ingestdo, processamento e armazenamento de dados; Deve ser escalavel sem a necessidade
de alteracdes na arquitetura; Possuir base de dados orientada a colunas, distribuida e capaz de
lidar com grandes volumes de dados (bigdata) e clusterizacdo;

Considerando que o objeto da licitacdo é um servico de repositdrio e aplicacdes e que se exige
gue coépias dos dados sejam disponibilizadas a qualquer momento, qual a justificativa para
exigir um banco de dados orientado a coluna? Desde que o vencedor do certame cumpra os
outros requisitos, entendemos que outros modelos de banco de dados também podem trazer
o mesmo desempenho e que ndo haverd perdas para o contratante. Solicitamos, assim, que
sejam aceitos outros modelos de banco de dados NoSQL para esse fim.

R: De acordo com a cldusula 18.2 das IACs: “Admite-se a prova documental apresentada sob
forma de textos, desenhos ou dados, devendo incluir uma descricdio detalhada das
caracteristicas técnicas e de desempenho essenciais de cada item, demonstrando conformidade
substancial dos Bens e Servicos Conexos em relacdo as especificacdes técnicas e, se for o caso,
uma declaracdo de variagGes e excec¢des as disposi¢cdes do Escopo do Fornecimento”.

QUESTIONAMENTO 119
12.6 Requisitos Minimos para o Data Lake.

Possuir utilitario que permita a transferéncia de dados armazenados no ambiente de arquivos
distribuido para bases de dados estruturadas.

Gostariamos de esclarecer a que se refere esse item. Para qual estrutura de dados deve ser
transferido o dado? Pode por favor exemplificar um cenario de uso para esse requisito

R: Isso se refere aos dados ingeridos via arquivo que serao disponibilizados no Data Lake.

QUESTIONAMENTO 120
Requisitos Minimos para o Data Lake

Possuir base de dados orientada a colunas, distribuida e capaz de lidar com grandes volumes
de dados (bigdata) e clusterizacdo; (...) Possuir base de dados orientada a colecdo de
documentos JSON (NoSQL) e gestdo de grande volume de dados ndo estruturados.

Entendemos que ha conflito entre os requisitos solicitados na mesma secdo. Um item solicita
um banco de dados orientado a colunas e outro item especifica orientagdo a colegdo de
documentos. Qual tipo de arquitetura deve ser considerada?



R: Ndo ha conflito, devera ser entregue um data lake que comporte dados, estruturados e ndo
estruturados.

QUESTIONAMENTO 121

Entendemos que para um edital de uma solucdo desse porte, é recomenddvel que a solucdo
seja aderente a padroes internacionais de interoperabilidade e que esse tipo de aderéncia é
importante para garantir que a contratada tenha uma solugdo de nivel world class. Dessa
forma, questionamos sera exigido comprovagao de homologacdo da solugdo em eventos como
IHE connectathon? Caso nado seja, sugerimos a inclusdo de comprovagao de conformance
statement com HL7 e IHE.

R: Manteremos a exigéncia do edital, o que ndo impede a apresentacdo de solucao com IHE
connectathon.

QUESTIONAMENTO 122

Possuir funcionalidades para ligacdo de voz, via plataforma (Voip/webRTC) para acesso a
telefones fixos e celulares, para quaisquer profissionais de salde nas unidades, pacientes e
profissionais envolvidos no processo assistencial. As ligacdes deverao ser ilimitadas tanto para
guantidade quanto para ligacGes simultaneas;

Baseado no histérico de chamadas atuais (ligacdes inbound e outbound), qual o volume de
chamadas registrado? Para fins de jornada do paciente, o acesso a ligacGes (via URA) que
transborda para atendimento humano (profissional de saude) é estimada em qual ratio (100
chamadas por profissional por dia, por exemplo)? Embora seja pedido quantidade ilimitada e
simultanea, qual a quantidade de profissionais de saide que estardo disponiveis para possivel
transbordo da URA para o humano que podem significar fator limitante?

R: A solucdo deverd estar adequada ao uso de quaisquer profissionais logados na plataforma,
sendo que a volumetria maxima se limitara a esse numero para chamadas efetuadas por
profissionais de salde. Quando utilizado o assistente virtual, ndo devera haver limite de
simultaneidade. A CONTRATANTE efetuard o reembolso a CONTRATADA quando a ligacdo
ocorrer via plataforma.

QUESTIONAMENTO 123

Considerando que o cadastro do paciente é realizado no sistema primario (exemplificado na
Tabela 1 — Descrigdo de Conteldos) e ndo no repositério, qual a finalidade desse requisito?
Mesmo que o usuadrio customize via plataforma o conjunto de dados cadastrais, o cadastro do
paciente n3o é afetado pela configuracdo pois é realizado em outro sistema. E possivel
exemplificar o caso de uso?

R: Essa aplicacao se refere a plataforma e ndo ao repositdrio.

A Possibilidade de customizacdo via plataforma do conjunto de dados cadastrais dos pacientes,
inclusive por unidade de saude de forma distinta em caso de necessidade. A funcionalidade
deverd se dar apenas para os usuarios administradores.



QUESTIONAMENTO 124

A definicdo de equipamento refere-se a local fisico ou virtual onde pode ser realizada algum
procedimento de saude? Se sim, quais procedimento deverdo trocar dados com a SMS?

R: O equipamento de saude refere-se as unidades que utilizardo a plataforma para assisténcia.
Estes equipamentos podem ser fisicos ou virtuais. Os procedimentos definidos pelo Ministério
da Saude e/ou SMS, dever3o trocar dados com a SMS, de acordo com o edital.

QUESTIONAMENTO 125

O fornecedor sera responsavel pelo hosting, suporte, operacdo e manutencdo do ambiente em
cloud ? Sera obrigatdria a instalagdo de algum componente de software on-premise (seja por
restricdo da tecnologia de um ambiente legado que s6 funcione on premise seja por uma
questdo de politica de gestdo de dados)?

R: A CONTRATADA devera ser responsavel pela disponibilizacdo de todos os sistemas na nuvem
nao sendo permitido nem requisitado modelo de on-premise.

QUESTIONAMENTO 126

O fornecedor terd completa e ampla liberdade para definir o ambiente em cloud (marca e
localiza¢do geografica) ou devera obedecer a politica de gestdo de Tl e de LGPD ? Se sim, como
podemos ter acesso aos critérios para fins de precificacdo?

R: As definicdes de escolha de ambiente de hospedagem recairdo por conta e custo da
CONTRATADA devendo necessariamente obedecer ao determinado neste edital e as leis
brasileiras que se apliquem, exemplo: marco civil da internet.

QUESTIONAMENTO 127

Secdo 13 ANEXO Il - Requisitos Minimos — Plataforma de Assisténcia com Telemedicina e
Gestdo em Saude S3o requisitos minimos para o atendimento aos atores PACIENTES,
PROFISSIONAIS e ASSISTENTE VIRTUAL, que a plataforma: Seja 100% web (web_based) para
permitir o uso em qualquer ponto de acesso sem a necessidade de instalagdo de qualquer
software. O acesso devera ser feito por meio de login individual e criado pelo préprio usudrio
permitindo que a qualquer momento ele possa recuperar sua senha por e-mail e SMS.

Qual o fluxo esperado de aprovagdo de acesso ao usuario?

R: Conforme item “13.9.1.1 Cadastrar Novos Usuarios”.

QUESTIONAMENTO 128

a) Percebemos que no aplicativo e-saude SP (atual portal do cidaddo) ndo ha validacdo de
identidade do usuario, sendo possivel realizar um cadastro somente com a data de nascimento



e cpf do paciente. Entendemos que a validagao de identidade é parte do escopo da LGPD,
dessa forma como deve ser realizada a validacao e identidade do paciente? Pergunta-se para
evitar que alguém com acesso a data de nascimento e cpf de uma pessoa (que podem ser
obtidas facilmente no Google) realize cadastro e tenha acesso a informacdes de saude de
outro cidadado. Entendemos que isso se torna critico, visto que o paciente pode realizar upload
de dados e, em um caso extremo, uma decisdo médica pode ser tomada baseada em dados
incorretos que foram inseridos por um terceiro.

R: A validacdo e identidade do paciente deverdo usar das melhores praticas para permitir o
correto cadastro do paciente mitigando riscos e respeitando a LGPD.

QUESTIONAMENTO 129

Solicita o edital. Se¢do 13 ANEXO Il - Requisitos Minimos — Plataforma de Assisténcia com
Telemedicina e Gestdo em Saude ¢ A plataforma devera possuir conceito de “SINGLE-SIGN-
ON” para que outras aplicacdes a critério da CONTRATANTE possam ser “embedadas”, e os
usudrios ndo precisem redigitar seus cddigos de acesso ou senhas.

Qual o padrao de single sing on utilizado atualmente? Active Directory, SAML 2.0 IDP, LDAP ?

R: Independente da tecnologia atual, caberd a CONTRATADA definir o padrdo garantindo o pleno
funcionamento dos legados de acordo com o especificado no edital

QUESTIONAMENTO 130
Como serd permitida a auditoria dos fornecedores que realizarem a POC?

R: Qualquer pessoa fisica ou juridica, apds a adjudicacdo, podera fazer vistas ao processo de
contratacdo e o relatério de julgamento das propostas e da POC.

QUESTIONAMENTO 131

Levando em consideragdo que dificilmente algum fornecedor além do atual consegue
apresentar uma POC em um curto prazo, solicitamos que possamos realizar a POC em até 30
dias. Isso permite maior competitividade do processo e permitird que a SMS tenha melhores
propostas.

R: Vide questionamento 5.

QUESTIONAMENTO 132

Por ser um contrato de servigo, qual o escopo esperado da Garantia? Deve-se entender que a
garantia comeca apds o inicio do servigco ou o término do contrato?

R: A garantia de execucdo do contrato devera obedecer ao determinado na cldusula 44 das IAL,
com cobertura no inicio do servico.



QUESTIONAMENTO 133

Conforme visto na pergunta 47, um licitante interpreta a possibilidade de realizagdo da POC
ap6s 30 dias. E prejudicial ao certame que o prazo maximo para a realizacdo da POC n3o esteja
definido nesta TR, dando prazo ao licitante construir/ajustar seu produto, assim referente ao
item 4.d.2 do documento Edital LPI - Telemedicina, a respeito das condi¢Ges que regem a
realizacdo da Prova de Conceito, alega-se que:

"A PROVA DE CONCEITO serd exigida somente do LICITANTE melhor classificado que
deverd apresentar, como parte do procedimento de julgamento e classifica¢éo final do
processo licitatdrio, os itens deste edital a equipe técnica designada pela
CONTRATANTE, na data, hora e local definida em convocagdo emitida pela CEL. O
prazo entre a convocagdo e a data da apresentag¢do para a POC ndo deverd ser menor
que 5 (cinco) dias uteis, salvo acordado ao contrdrio entre as partes”.

Qual é o prazo maximo para a realizacdo da POC?

R: A resposta 47 nao habilita realizagdo da POC apds 30 dias.

Conforme resposta ao questionamento 5, o prazo maximo para a duragao da POC é de 3 dias.

QUESTIONAMENTO 134

A auséncia de volumetrias minimas e maximas referente a videoconferéncia entre usuarios
individuais ou grupos de usudrios (Item 18 do edital LPI) e base de dados médica (relacionado
em diversos itens através do item 13 da especificacdo técnica), que esclarecam a demanda de
utilizacdo, impede aos licitantes de compor uma proposta orcamentdria que proporcione
equilibrio financeiro no cumprimento do contrato.

Qual a volumetria que deve ser considerada para fins de precificagdo, dado que todos estes
custos sdo variaveis?

R: Conforme edital, os itens devem ser de acesso ilimitado, restrito aos usuarios da plataforma.

QUESTIONAMENTO 135

A auséncia de defini¢do clara quanto ao escopo e minimamente a quantidade de integragdes,
referente ao item 12.2 - D da pdgina 21, que trata de integrar no Repositério qualquer sistema
ou base de dados das demais Secretarias Municipais, impede as licitantes de compor uma
proposta orcamentadria que proporcione equilibrio financeiro no cumprimento do contrato.

R: Vide questionamento 14

Desta forma, podemos considerar que qualquer integra¢do que nao esteja no item 2 do
cronograma estdo fora do escopo e, caso seja necessario, sera feito um aditivo ao contrato?

R: Ndo. O item “2.2.7. Sistemas de Terceiros” refere-se a qualquer integracao nao descrita no
item 2 do cronograma fisico-financeiro (vide questionamento 14).



QUESTIONAMENTO 136

A auséncia de defini¢do clara do escopo do que se espera para o uso do item 12.3 - VIl da
pagina 22, suporte a Inteligéncia Artificial, impede as licitantes de compor uma proposta
orcamentdria que proporcione equilibrio financeiro no cumprimento do contrato.

R: Conforme descrito no edital, a solugdo deverd “[s]uportar integracdo de dados com
mecanismos de I.A., que contemplardo a identificacdo de padrdes e machine learning também
considerando as plataformas de Teleassisténcia e do cidadao”.

Desta forma, esta correto afirmar que a licitante deve apenas fornecer o ferramental de l1A e
gue a construcao sera aditivada futuramente ou ficara a cargo da SMS?

R: A CONTRATADA devera ofertar o ferramental de IA e suporte a ferramenta. As diretrizes de
construcao ficarao a cargo da SMS.

QUESTIONAMENTO 137

A auséncia de defini¢do clara do item 12.3 - VIl da péagina 22, onde é mencionado que
devemos prever outros ferramentais e servigos que passam a ser necessario no decorrer do
projeto, impedem as licitantes de compor uma proposta orgamentaria que proporcione
equilibrio financeiro no cumprimento do contrato.

Além disto, os itens 3.15 e 4.14 dizem respeito da Telemedicina e App respectivamente,
entendendo que ndo hd uma previsdo para o Repositério.

Desta forma, precisamos saber os parametros para poder precificar este item?

R: Ndo ha precificacdo especifica para este item no repositorio, pois tratar-se-a de eventual
adequacado dos itens 2.3.1 a 2.3.6. Conforme Resposta 34.

QUESTIONAMENTO 138

A auséncia de definigdo clara do item 12.3 - VIII da pdgina 22, da quantidade de licengas de
ferramenta de Bl impede as licitantes de compor uma proposta orgamentaria que proporcione
equilibrio financeiro no cumprimento do contrato.

Desta forma, solicitamos definir o limite de licengas que devemos considerar?

R: Conforme Resposta 17

QUESTIONAMENTO 139

Referente a Prova de Conceito, Itens 4.d do documento Edital LPI — Telemedicina, foi
respondido pela SMS-SP no questionamento n? 25 que:

“Fazer contato com paciente através de videoconferéncia (chamada direta e por sala
virtual) e ligagdo telefénica de forma nativa no sistema (vide item 13.3)”. A solugdo
proposta atende ao item sala virtual, porém néo a chamada direta.”

Por chamada direta de video conferéncia, podemos entender que o paciente fara uso do
aplicativo e-saudeSP ou também por meio de um vinculo externo recebido por um SMS?



R: Entende-se por chamada direta de video conferéncia o acionamento do paciente pelo
aplicativo, a partir das acdes do profissional de saude pela plataforma de teleassisténcia, sem
intermédio de utilizacdo de links, plugins ou outros métodos alternativos que ndo o nativo.

QUESTIONAMENTO 140
Na resposta do questionamento n2 29 pela SMS-SP:

“Espera-se a veiculagcdo no aplicativo de conteudos audiovisuais disponibilizados pela
Contratante”

Referente aos videos previstos no item 14.9 — Vacina Sampa, é fundamental a volumetria
maxima de videos (por més ou ano), os tamanhos maximos para cada video e a quantidade
esperada de visualizag¢des, para fins de precificacdo.

Além, existe a previsdo de Lives ou apenas videos sob demanda?

R: Ndo ha limitacdo de tamanho e quantidade de videos. Ndo ha previsdo de Lives.

QUESTIONAMENTO 141

A auséncia de definicdo clara quanto ao escopo e minimamente a quantidade de integracdes,
referente ao item 12.2, alinea b. Principais sistemas do Ministério da Saude no contexto do
projeto, que trata de:

“Outros — Quaisquer outras ferramentas, sistemas ou bases de dados federais néo
mencionadas ou que venham a ser utilizadas ou se facam necessdrias no contexto do projeto”

Impede as licitantes de compor uma proposta orgamentaria que proporcione equilibrio
financeiro no cumprimento do contrato.

Desta forma, podemos considerar que qualquer integracdo que nao esteja no item 2 do
cronograma estdo fora do escopo e, caso seja necessario, sera feito um aditivo ao contrato?

R: Ndo. O item “2.2.7. Sistemas de Terceiros” refere-se a qualquer integracao nao descrita no
item 2 do cronograma fisico-financeiro (vide questionamento 14).

QUESTIONAMENTO 142

A auséncia de defini¢do clara quanto ao escopo e minimamente a quantidade de integragdes,
referente ao item 12.2, alinea c. Principais sistemas da Secretaria Estadual de Educagao no
contexto do Projeto, que trata de:

“jii. Outros - Quaisquer outras ferramentas, sistemas ou bases de dados federais nGo
mencionadas ou que venham a ser utilizadas ou se fagam necessdrias no contexto do projeto”

Impede as licitantes de compor uma proposta orgamentaria que proporcione equilibrio
financeiro no cumprimento do contrato.



Desta forma, podemos considerar que qualquer integra¢do que nao esteja no item 2 do
cronograma estdo fora do escopo e, caso seja necessario, sera feito um aditivo ao contrato?

R: Ndo. O item “2.2.7. Sistemas de Terceiros” refere-se a qualquer integracdo nao descrita no
item 2 do cronograma fisico-financeiro (vide questionamento 14).

QUESTIONAMENTO 143

A auséncia de defini¢do clara quanto ao escopo e minimamente a quantidade de integracdes,
referente ao item 12.2, alinea d. Sistemas ou bases de dados das demais pastas da gestdo
municipal, impede as licitantes de compor uma proposta orcamentaria que proporcione
equilibrio financeiro no cumprimento do contrato.

Desta forma, podemos considerar que qualquer integracdo que nao esteja no item 2 do
cronograma estdo fora do escopo e, caso seja necessario, sera feito um aditivo ao contrato?

R: Ndo. O item “2.2.7. Sistemas de Terceiros” refere-se a qualquer integracdo ndo descrita no
item 2 do cronograma fisico-financeiro (vide questionamento 14).

QUESTIONAMENTO 144

A auséncia de definicdo clara quanto ao escopo e minimamente a quantidade de integracoes,
referente ao item 12.3, alinea vii. Inteligéncia Artificial (1A), que trata de:

“Suportar integragdo de dados com mecanismos de I.A., que contemplardo a
identificacdo de padrées e machine learning também considerando as plataformas de

Teleassisténcia e do cidaddo”

Impede as licitantes de compor uma proposta orgcamentaria que proporcione equilibrio
financeiro no cumprimento do contrato.

Desta forma, podemos considerar que qualquer integra¢do que nao esteja no item 2 do
cronograma estdo fora do escopo e, caso seja necessario, sera feito um aditivo ao contrato?

R: Vide questionamento 136

QUESTIONAMENTO 145

A auséncia de defini¢do clara quanto ao escopo e minimamente a quantidade de integragdes,
referente ao item , item 12.3, alinea viii. Outros, que trata de:

“Outros ferramentais ou servigos tecnoldgicos que passem a ser necessdrios no
decorrer do projeto”

Impede as licitantes de compor uma proposta orgamentaria que proporcione equilibrio
financeiro no cumprimento do contrato.



Desta forma, podemos considerar que qualquer integra¢do que nao esteja no item 2 do
cronograma estdo fora do escopo e, caso seja necessario, sera feito um aditivo ao contrato?

R: Conforme Resposta 34.

QUESTIONAMENTO 146

A auséncia de definicdo clara quanto ao escopo e minimamente a quantidade, referente ao
item item 12.3 ix. Ferramenta de analytics, impede as licitantes de compor uma proposta
orcamentdria que proporcione equilibrio financeiro no cumprimento do contrato.

Desta forma, podemos considerar que qualquer integracdo que nao esteja no item 2 do
cronograma estao fora do escopo e, caso seja necessario, sera feito um aditivo ao contrato?

R: As integracdes estao previstas no item 2.2 do cronograma fisico-financeiro e a Ferramenta de
analytics deve abarcar todo o data lake.

QUESTIONAMENTO 147

No item 4.c - Experiéncia e Capacidade Técnica, pagina 40, quando descrito nos subitens 4.c.1
e 4.c.2 “Prova documental que comprove a utilizagdo de...”, necessitamos saber o que é aceito
para este processo como prova documental?

R: Vide questionamento 53

QUESTIONAMENTO 148

No item 4.c - Experiéncia e Capacidade Técnica, pagina 40, quando descrito nos subitens 4.c.1
e 4.c.2 que “100.000 usuarios (pacientes) potencialmente atendidos, o que realmente significa,
é a capacidade potencial de atendimento ou a comprovagado de uso da plataforma para
100.000 pacientes?

R: Vide questionamento 53

QUESTIONAMENTO 149
No item 4.c - Experiéncia e Capacidade Técnica, pagina 40, quando descrito:

“A empresa licitante, ou as empresas da JV, prova documental que executou os 3 (trés)
servigos relacionados a este termo de referéncia, ou seja, aplicativo (mobile e
plataforma web), telemedicina e gestdo/integracéo de banco de dados conforme
instrugdes abaixo”

Esta prova documental exige que os 3 servigcos estejam juntos ou podem ser 3 provas de
experiéncias separadas?
R: Vide questionamento 53



QUESTIONAMENTO 150

Algumas das clausulas editalicias entretanto, mostram-se ambiguas, suscitando duvidas que
comprometem a elaboracado das propostas e que podem prejudicar a prépria execugao do
futuro contrato. Nesse contexto, a Requerente solicita que sejam esclarecidos os seguintes
aspectos:

a) Qual a atual detentora deste contrato e qual o valor global?

R: A presente LPI 001/2022 especificada neste edital, amplia a solug¢do vigente, com a garantia
da continuidade da assisténcia ao cidaddo. O contrato atual estd disponivel no portal:
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/acesso_a_informacao/index.php?p=300280

Contrato: 072/2020 e Processo Administrativo: 6018.2020/0029991-3

b) Da Infraestrutura e Banco de Dados, questiona-se qual a arquitetura atual do banco de
dados?

R: O servico prestado atualmente é software as a servisse (SAAS) e, portanto, definido pelo
fornecedor.

c¢) Qual o volume de atendimento realizados mensalmente pela plataforma de

R: Atualmente, em média 100.000.

QUESTIONAMENTO 151

Na incompatibilidade de integracdo direta com os sistemas legados dentro do cronograma
estabelecido no Edital LPI 001/2022, haverad margem para negociagdo (extensdo) de

prazos? Haverd corresponsabilizacdo contratual simétrica no caso de frustracdo por conta da
indisponibilidade dos sistemas legados de dialogarem com os novos sistemas?

R: Na hipdtese da ndo integragdo direta em prazo definido no cronograma por responsabilidade
comprovada da CONTATANTE, inclusive sistemas de terceiros ou legados, podera haver margem
para negociacdo (extensdo) de prazo. Nesta situacdo, ndo havera penalizagcdo ou multa entre as
partes.

QUESTIONAMENTO 152

Em relagdo a resposta dada ao questionamento registrado sob n° 21, o que faz a solugdo de
telemedicina - foco deste procedimento licitatério - ser enquadrada como sendo "software
produto para a saude (medical device)", com base na defini¢do apresentada na NT n°
04/2012/GQUIP/GGTPS/ANVISA?

O registro ativo do software de telemedicina na ANVISA, ndo seria uma exigéncia excessiva e
limitante no sentido de participacdo das empresas e na competitividade do certame, uma vez
que o tema ainda estd em discussdao no ambito legislativo e ha a previsdo de prova de conceito
(POC) a ser aplicada para validagdo da ferramenta?

R: A exigéncia ndo é excessiva dada o disposto na RDC 185/2001 e na NOTA TECNICA N°
04/2012/GQUIP/GGTPS/ANVISA device).


https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/acesso_a_informacao/index.php?p=300280

QUESTIONAMENTO 153
Considerando que o item 20.1 e 20.2 das Condi¢es Gerais do Contrato dispGe o seguinte:

E correto o entendimento de que o fornecimento de cépia dos papéis de trabalho que tenham
servido de base para a execuc¢do dos trabalhos, para os érgdos de controle, tais como,
Ministério Publico, Corregedorias, TCE bem como Judiciario, e também para fins de exercicio
do direito de defesa do consultor perante autoridades publicas, mediante prévia comunicacdo
ao cliente, ndo caracteriza o descumprimento da obrigacao de sigilo das informagdes, bem
como nao culmina na aplicacdo de penalidades?

R: Correto.

QUESTIONAMENTO 154
Da Solugdo de Conflitos

Considerando que o item CGC 10.2, relativo as Condi¢des especiais do contrato estabelece
gue caso a solugdo amigavel dos conflitos ndo ocorra os casos serao solucionados por meio de
processo arbitral, conforme observa-se abaixo:

As normas para os processos de arbitragem, em conformidade com a Subcldusula 10.2
das CGC, serdo:

“A Clausula 10.2 (a) devera ser retida no caso de Contrato com um Fornecedor
estrangeiro e a Clausula 10.2 (b) devera ser retida no caso de Contrato com um
Fornecedor do pais do Comprador.”

(a) Todas as controvérsias geradas com relacdo a este contrato deverdo ser resolvidas
finalmente em conformidade com o Regulamento de Conciliagdo e Arbitragem da
Camara de Comércio Internacional, por um ou mais arbitros designados de acordo com
este Regulamento.

(b) Contrato com Fornecedor do pais do Comprador

No caso de alguma controvérsia entre o Comprador e um Fornecedor do pais do
Comprador, a controvérsia devera ser submetida a julgamento ou arbitragem de acordo
com as leis do pais do Comprador

Considerando que a arbitragem é um método alternativo ao Poder Judiciario para dirimir
litigios, no qual as partes indicam a Camara de Arbitragem que sera competente para
solucionar a lide, conforme disposto na Lei n. 9.307/1996, que dispGe sobre a arbitragem;

Considerando que os custos para solugdo das controvérsias por meio de arbitragem sdo
extremamente altos em relagdo a solugdo de conflitos por meio da Justica Comum e que
portanto esta condi¢do tem o conddo de elevar de um forma desproporcional as propostas das
licitantes no certame;

Questiona-se: E correto o entendimento de que para fins de facilitacdo e reducdo de custos
operacionais, podera ser eleita a Justica Comum para fins de solucdo de controvérsias que por
ventura possam surgir?

R: O contrato devera seguir as clausulas dispostas neste edital.



QUESTIONAMENTO 155

E correto o entendimento de que para o correto desempenho das atividades contratadas e
cumprimento das obrigacGes contratuais, as firmas membro da rede global da contratada
poderdo, mantidas as obrigacGes de confidencialidade do contrato, ter acesso as informacgdes
decorrentes da execuc¢ao contratual?

R: Salientamos que a contratacdo em pauta possui tipos diferentes de informacdes que devem
ser tratados de forma distinta:

TIPO A

TIPO B

TIPO C

Os dados do contrato e sua execugdo sao publicas, incluindo os aditivos contratuais e
suas justificativas, relatérios mensais de medicdo dos servicos, documentos fiscais da
contratada e avaliacdo da qualidade e custo do servico prestado. Essas informacg&es
estdo sujeitas a auditorias dos 6rgdos de controle (tribunais de contas, por exemplo);
auditoria externa do Projeto Avanca Saude ou auditoria do BID.

No que se trata de desenvolvimento de tecnologia e processo de trabalho, mantém-se
a obrigacdo de confidencialidade entre as partes conforme clausula 20 da Secdo VI
Condig¢des Gerais do Contrato — CGC. Aplica-se, também, os direitos autorais que trata
a clausula 19 das CGC.

No que se trata de dados cadastrais e clinicos aplica-se a obrigacdo de
confidencialidade e a legislacdo nacional (inclusive LGPD), estando vedado o
compartilhamento entre empresas do mesmo grupo econémico.

Conforme clausula 20 das CGC:

N3o obstante o anterior, o Fornecedor podera passar a seus Subcontratados os documentos, dados e outra
informagdo que tenha recebido do Comprador para que possam cumprir com seu trabalho nos termos do
Contrato; nesse caso, o Fornecedor obterd destes Subcontratados um compromisso de confidencialidade
similar ao requerido do Fornecedor [...]

Portanto, no caso de atividade necessaria para o desenvolvimento do servico, as firmas membro
da rede global podem ter acesso as informacdes, desde que mantenham o mesmo compromisso
de confidencialidade da CONTRATADA, a excecdo de dados cadastrais e clinico que o
compartilhamento deve ser vedado.

QUESTIONAMENTO 156

Da confidencialidade

Considerando que a contratada obriga-se a manter a confidencialidade das informagdes,
documentos e assuntos relativos ao objeto do contrato;

Questiona-se: Estdo corretos nossos entendimentos:

(i) serdo mantidas em sigilo todas as informacg&es confidenciais obtidas durante a prestagdo
dos servicos, inclusive recomendacdes formuladas em sua execug¢do ou resultante dos

Servigos;

R: Vide questionamento 155.



(ii) a equipe da Contratada utilizara as informacgdes confidenciais para o Unico propdsito de
executar os servigos;

R: Vide questionamento 155.

(iii) a Contratada revelara as informacgdes confidenciais apenas para os membros de sua
organizacao, necessarios a conducado dos servicos, requerendo destes que mantenham o
carater confidencial das mesmas e que em razao disso os membros da organizacdo mundial da
Contratada ndo serdo considerados como terceiros, para fins de confidencialidade.

R: Vide questionamento 155.

(iv) a Contratada podera manter consigo cépia das informacdes e documentos, mesmo que
considerados informagdes confidenciais, necessarios a comprovacgao da relagao contratual
entre as partes e os servicos prestados, e/ou que tenham sido utilizadas para consubstanciar
eventuais servicos por elas prestados a Contratada em relacdo a este Projeto, mantendo-se,
contudo, a confidencialidade das referidas informacdes;

R: A contratada devera manter as informacgGes e documentos por 7 anos, conforme item (f) da
clausula 3.1 das CGC, ressalvando que as informagdes relativas a dados cadastrais e clinicos nao
poderdo ser mantidas em copias.

(v) ndo obstante, as Partes ndo terdo obrigacdo de preservar o sigilo relativo a Informacdo que:
(a) era de seu conhecimento anteriormente, ndo estando sujeita a obrigacdo de ser mantida
em sigilo; (b) for revelada a terceiros pela parte Reveladora da informacdo, sem qualquer
obrigacdo de sigilo; (c) estiver ou tornar-se publicamente disponivel por meio diverso da
revelacdo ndo autorizada pela parte Receptora da informacdo; (d) tenham sua divulgacdo
exigidas nos termos da lei ou por autoridade competente; (e) para que a LICITANTE possa se
defender em casos de instauracdo de processo administrativo, arbitral ou judicial contra ela;
e/ou (e) for total e independentemente desenvolvida pela parte Receptora da informacao;

R: Sim.

(vi) as informagdes da contratada também deverdo receber o mesmo tratamento de
confidencialidade;

R: Sim, para as informacdes sigilosas.

(vii) a obrigacdo de confidencialidade devera respeitada pelo prazo de 5 (cinco) anos, na forma
da Lei Federal 12.527/2011;

R: Vide questionamento 155.

QUESTIONAMENTO 157
Da inspecao e fiscalizagao do contrato

Considerando que a Contratante somente poderd ter acesso as informacgdes, processos,
servicos e/ou instalacdes da contratada para fins que sejam estritamente relacionados a
prestacao dos servicos e, desde que seja previamente autorizado;

Considerando que a contratada possui inimeros documentos e informagdes de outros clientes



da licitante, os quais, assim, como no caso da Contratante, sdo confidenciais, ndo podendo,
portanto, ser acessados pela Contratante, pois |he sujeitaria a quebra de confidencialidade de

inlUmeros clientes;

Questiona-se:

a) E correto o entendimento de que a contratada, mediante solicitacdo da Contratante, caso
necessario, providenciara a busca e entrega de todos os documentos e/ou informacg&es e/ou
processos relativos a prestacdo dos servicos contratados para analise da contratante,
respeitando-se, assim, a confidencialidade das informagGes e documentos sigilosos de outros
clientes da Contratada?

R: Sim, ressalvando que ndo se limita a CONTRATANTE, mas a possibilidade de auditoria aos
documentos da CONTRATADA estende-se ao agente financiador.

b) E correto o entendimento de que caso a Contratante queira visitar as instalacdes da
Contratada a visita devera ser previamente agendada e tera por finalidade a verificacdao das
condicbes previamente estabelecidas no Contrato, ndo podendo a Contratante, em hipdtese
nenhuma, ter acesso a quaisquer documentos e/ou informacgdes relativas aos demais clientes
da Contratada?

R: Sim, exceto para comprovacao de dados da proposta (por exemplo, comprovagdo de um
atestado).



