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Importante!

Desde 07/2022 o download no site do DATASUS

está funcionando apenas pelo navegador EDGE,

mediante a configuração abaixo:

https://wiki.saude.gov.br/cnes/index.php/Microsoft_

EDGE_-

_Permitir_que_os_sites_sejam_recarregados_no_

modo_Internet_Explorer_(modo_IE)
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https://wiki.saude.gov.br/cnes/index.php/Microsoft_EDGE_-_Permitir_que_os_sites_sejam_recarregados_no_modo_Internet_Explorer_(modo_IE)


Atenção!

Antes de iniciar a instalação do sistema, verifique

se o Firebird está instalado.

Sem o Firebird instalado o SCNES não funciona.

Para tanto, siga os passos abaixo, para instalação

nos Windows 8, 10 e 11.
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Para proceder a instalação do Firebird oriundo do site do CNES, deve-se descompactar o arquivo

"InstaladorFirebird-155.zip", que disponibilizará o instalador "Firebird-1.5.5.4926-3-Win32.exe", onde deve-

se mudar o nome do instalador (clicar com botão direito e renomear) para "Setup.exe" e clicar com o

botão direito do mouse e executar como ADMINISTRADOR. Ao executar o instalador, clicar em avançar, ler

e aceitar o contrato, avançar, escolher a pasta destino para a instalação (recomendamos não alterar o

caminho padrão).

Na próxima tela será a opção de seleção dos componentes, deve estar todos os quadrados selecionados, e

a opção "Binários Super Server", (normalmente é a sugestão padrão do instalador) e clicar seguinte, em

seguida nomear a pasta que aparecerá no menu Iniciar (recomendamos não alterar).

A próxima tela é fundamental para o

funcionamento do Firebird.

Esta é a tela para seleção das "tarefas adicionais".

Deve-se executar o Firebird como "Aplicação". Ainda,

os quesitos "Instalar a aplicação no Painel de

Controlo" e "Iniciar o Firebird automaticamente de

cada vez que o Windows arranca?" devem ser

desmarcados. As opções a serem selecionadas

devem estar conforme imagem ao lado.

Feito isso, o usuário deve clicar em "Seguinte" e em

seguida "Instalar". Após a instalação, clicar em

"Seguinte" e em seguida "Concluir". Após a

conclusão deve-se reiniciar a máquina, no campo

de pesquisa do Windows deve pesquisar o

firebird e clicar uma vez no aplicativo para ativá-lo

e o Firebird estará pronto para ser utilizado.
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SITE – www.cnes.datasus.gov.br 

9



DOWNLOAD DA VERSÃO COMPLETA

10



Versão completa do sistema: exclui a base local existente.

Utilizar ao baixar o sistema pela primeira vez (se perdeu sua

base ou não tem backup, use a versão completa para

começar novamente seu cadastro)

DOWNLOAD DA VERSÃO COMPLETA
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INSTALANDO A VERSÃO COMPLETA DO SISTEMA

Passo 1 - Faça o download da versão completa mais recente, clicando em ‘OK’

12



Passo 2 - Descompacte o arquivo baixado, clicando duas vezes sobre o 

arquivo executável;

INSTALANDO A VERSÃO COMPLETA DO SISTEMA
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Passo 3 - Clique em 'Avançar‘; 

INSTALANDO A VERSÃO COMPLETA DO SISTEMA
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Passo 4 - Selecione a pasta de destino (é recomendado não modificar) e clique em 'Avançar‘;

INSTALANDO A VERSÃO COMPLETA DO SISTEMA
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Passo 5 - Clique em 'Avançar';

INSTALANDO A VERSÃO COMPLETA DO SISTEMA
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Passo 6 - Clique em 'Instalar';

INSTALANDO A VERSÃO COMPLETA DO SISTEMA
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Passo 7 – Aguarde enquanto a instalação é realizada;

INSTALANDO A VERSÃO COMPLETA DO SISTEMA
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Passo 8 – Clique em ‘Concluir’;

INSTALANDO A VERSÃO COMPLETA DO SISTEMA

19



Passo 9 – Após concluída a instalação, é gerado o arquivo ‘Leia-me’, com as 

informações de alterações da nova versão;

INSTALANDO A VERSÃO COMPLETA DO SISTEMA
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Passo 10 - Na Área de Trabalho, clique no Ícone do SCNES. A tela de Bem 

Vindo será apresentada, clique em ‘Próximo’;

ÍCONE

INSTALANDO A VERSÃO COMPLETA DO SISTEMA
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Passo 11 - Selecione o Seu Perfil/Cadastramento e clique em 'Próximo‘;

INSTALANDO A VERSÃO COMPLETA DO SISTEMA

22



Passo 12 - Selecione sua identificação de Gestor (DISTRITO SANITÁRIO) e clique em 'Próximo‘;

INSTALANDO A VERSÃO COMPLETA DO SISTEMA
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Passo 13 – Informe os dados de quem está gerando o login e 

clique em 'Próximo‘;

INSTALANDO A VERSÃO COMPLETA DO SISTEMA
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Passo 14 - Escolha um nome de Usuário, uma Senha e clique em 'Próximo‘;

INSTALANDO A VERSÃO COMPLETA DO SISTEMA

Observações:

1 – Ainda que apareça seu login em caixa alta, o sistema difere letras maiúsculas e minúsculas;

2 – Não é possível recuperar login e senha. Caso se esqueça deles, será necessário baixar o 

programa e cadastrar tudo novamente. Portanto, cadastre login e senha de fácil memorização. 25



Passo 15 – Confirme a competência atual e clique em 'Próximo‘;

INSTALANDO A VERSÃO COMPLETA DO SISTEMA
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Passo 16 – Confirme as informações e clique em 'Finalizar‘; 

INSTALANDO A VERSÃO COMPLETA DO SISTEMA
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Passo 17 – O sistema foi instalado, clique em ‘OK’ ;

Passo 18 – Informe seu Usuário/Senha e clique em 'OK’ ;

INSTALANDO A VERSÃO COMPLETA DO SISTEMA
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Passo 19 – Para atualização da versão, clique em ‘OK’;

INSTALANDO A VERSÃO COMPLETA DO SISTEMA
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Passo 20 - Clique em 'OK' e reinicie o sistema;

INSTALANDO A VERSÃO COMPLETA DO SISTEMA
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Passo 21 – Ao reiniciar o sistema, clique em ‘OK’ para a sincronização do histórico;

INSTALANDO A VERSÃO COMPLETA DO SISTEMA
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Passo 22 - Clique em 'OK';

INSTALANDO A VERSÃO COMPLETA DO SISTEMA
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Informativo ao gestor. Aparecerá sempre ao iniciar o sistema. 

Clique em ‘ fechar’ para abrir o cadastro.

INSTALANDO A VERSÃO COMPLETA DO SISTEMA
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PÁGINA INICIAL

Indica a versão atual

Indica a competência atual
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DOWNLOAD DA VERSÃO ATUALIZAÇÃO
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DOWNLOAD DA VERSÃO ATUALIZAÇÃO

37

Versão atualização do sistema: atualiza a base local

existente. Se perdeu sua base ou não tem backup, use a

versão completa para começar novamente seu cadastro.

Obs.: Para atualizar

versão não é possível

pular de uma anterior para

uma recente, somente

atualizando uma a uma.

Ex.: Você tem um sistema

na versão 4.1.00 e a mais

recente é a versão 4.1.40.

Para chegar nesta última

você terá que atualizar

para a 4.1.10, a 4.1.20, a

4.1.30 para então chegar

na 4.1.40. Todos estão

disponíveis aqui:



INSTALANDO A VERSÃO ATUALIZAÇÃO DO 

SISTEMA

Passo 1 – Faça o download da versão atualização mais recente, clicando em ‘OK’

Faça isso com o SCNES fechado.

Obs.: Garanta que tenha gerado uma cópia de segurança do sistema.
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INSTALANDO A VERSÃO ATUALIZAÇÃO DO 

SISTEMA

Passo 2 - Descompacte o arquivo baixado, clicando duas vezes sobre o arquivo 

executável.
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INSTALANDO A VERSÃO ATUALIZAÇÃO DO 

SISTEMA

Passo 3 - Clique em 'Avançar’.
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Passo 4 - Selecione a pasta de destino (é recomendado não modificar) e clique em 'Avançar‘;

41

INSTALANDO A VERSÃO ATUALIZAÇÃO DO 

SISTEMA



Passo 6 - Clique em ‘Avançar';
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INSTALANDO A VERSÃO ATUALIZAÇÃO DO 

SISTEMA



Passo 7 - Clique em ‘Instalar';
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INSTALANDO A VERSÃO ATUALIZAÇÃO DO 

SISTEMA



Passo 8 - Clique em ‘Concluir';
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INSTALANDO A VERSÃO ATUALIZAÇÃO DO 

SISTEMA



Passo 9 – Entre no sistema, digitando seu login e senha.
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INSTALANDO A VERSÃO ATUALIZAÇÃO DO 

SISTEMA



Passo 10 – Clique em ‘Ok’ para atualização de versão..
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INSTALANDO A VERSÃO ATUALIZAÇÃO DO 

SISTEMA



Passo 11 – Clique em ‘Ok’. Será necessário reiniciar o sistema.
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INSTALANDO A VERSÃO ATUALIZAÇÃO DO 

SISTEMA



Passo 12 – Clique em ‘Ok’ para sincronizar o histórico.
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INSTALANDO A VERSÃO ATUALIZAÇÃO DO 

SISTEMA



Passo 13 – Clique em ‘Ok’. Pronto! Seu sistema está atualizado.
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INSTALANDO A VERSÃO ATUALIZAÇÃO DO 

SISTEMA
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FECHAMENTO DE COMPETÊNCIA

Quando os arquivos de atualização do aplicativo da competência vigente 

estiverem disponíveis no site do DATASUS, está mensagem aparecerá ao 

iniciar o SCNES. Então, estará na hora de fechar a competência.
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FECHAMENTO DE COMPETÊNCIA

Passo 1 - Para fechar a competência, clique no menu ‘OUTROS > 

FECHAR COMPETÊNCIA’.
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FECHAMENTO DE COMPETÊNCIA

Passo 2 - Confirme o fechamento da competência, clicando em ‘OK’.
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FECHAMENTO DE COMPETÊNCIA

Passo 3 - Clique em ‘OK’.
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FECHAMENTO DE COMPETÊNCIA

Passo 4 - Clique em ‘OK’.
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FECHAMENTO DE COMPETÊNCIA

Passo 5 – Verifique se a competência vigente está correta.
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Olá!

➢ Se está iniciando o preenchimento para

CNES novo, siga os passos das páginas

60 a 69.

➢ Se está atualizando seu CNES, siga os

passos das páginas 71 a 74.
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CADASTRO > ESTABELECIMENTOS

Passo 1 - Clique no menu ‘CADASTRO > ESTABELECIMENTOS’.  
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CADASTRO > ESTABELECIMENTOS

Passo 2 - Clique em ‘INCLUIR’ para que os campos sejam habilitados 

para edição. 

61



Preencha os campos obrigatórios (em vermelho). 

ABA DE IDENTIFICAÇÃO PRINCIPAL

62



Observações:

Não clique nestes botões. Se

clicou, percebeu que os

campos ficaram inabilitados

para edição. Então, se um dia

precisar alterar estes dados,

precisará iniciar o cadastro

novamente para editar.

Para pesquisar um profissional

você precisa vinculá-lo ao

estabelecimento. Portanto, neste

primeiro momento, ignore este

campo, finalize o cadastramento de

todas as abas obrigatórias e grave

as informações. Depois siga os

passo das páginas 78 e 79 para

vincular os profissionais de seu

estabelecimento. Só então volte

para esta tela e clique em

pesquisar para aparecer a lista de

profissionais que vinculou.
Para preenchimento da latitude e longitude, siga os passos da próxima

página

ABA DE IDENTIFICAÇÃO PRINCIPAL

Este número quem gera é o

gestor municipal, portanto,

ignore este campo.
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LOCALIZAÇÃO GEOGRÁFICA MANUAL

Passo 1 – Clique com o botão direito em cima do ícone do localizador 

para achar a latitude e longitude.
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Preencha os campos obrigatórios (em vermelho). 

ABA DE IDENTIFICAÇÃO COMPLEMENTAR

No campo de ‘validade’ pode criar uma data fictícia.
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Preencha os campos obrigatórios (em vermelho). 

ABA DE CARACTERIZAÇÃO

Lembrando que, após 

selecionar as opções de 

cada campo, você deve 

clicar no botão INCLUIR, 

para que as informações 

sejam inseridas.
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Preencha os campos obrigatórios (em vermelho). 

ABA DE ATIVIDADES

Lembrando que, após 

selecionar as opções de 

cada campo, você deve 

clicar no botão ADICIONAR, 

para que as informações 

sejam inseridas.

Clique em PESQUISAR 

para selecionar o tipo de 

estabelecimento..
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Preencha os campos obrigatórios (em vermelho). 

ABA DE CONJUNTO > INSTALAÇÃO FÍSICA PARA ASSISTÊNCIA 

Lembrando que, após 

selecionar as opções de 

cada campo, você deve 

clicar no botão INCLUIR, 

para que as informações 

sejam inseridas.
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Preencha os campos obrigatórios (em vermelho). 

ABA DE EQUIPAMENTOS > REJEITOS

Lembrando que, após 

selecionar as opções dO 

campo, você deve clicar no 

botão INCLUIR, para que as 

informações sejam 

inseridas.

Lembre-se de 

sempre clicar 

em GRAVAR 

para que suas 

informações 

sejam salvas.
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CADASTRO > ESTABELECIMENTOS

Passo 1 - Clique no menu ‘CADASTRO > ESTABELECIMENTOS’.  
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CADASTRO > ESTABELECIMENTOS

Passo 2 - Clique em ‘ALTERAR’. A opção ‘CONSULTAR’ não permite 

alterações e a ‘INCLUIR’ é utilizada para cadastrar novos 

estabelecimentos.  
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Passo 3 – Dê um duplo clique no nome da unidade.  

CADASTRO > ESTABELECIMENTOS
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Passo 4 – Pronto! Seu cadastro está aberto para alterações.

CADASTRO > ESTABELECIMENTOS

Lembre-se de 

sempre clicar 

em GRAVAR 

para que suas 

informações 

sejam salvas.
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INCLUIR PROFISSIONAIS

Passo 1 - Clique no menu ‘CADASTRO/ PROFISSIONAIS’.  
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INCLUIR PROFISSIONAIS

Passo 2 - Clique em ‘INCLUIR’ para que os campos sejam habilitados.  
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INCLUIR PROFISSIONAIS

Passo 3 - Preencha os campos obrigatórios (em vermelho). 

79

Ao digitar o CPF,

clique em OBTER

CNS e o campo

de CÓDIGO CNS

e NOME DO

PROFISSIONAL

serão

preenchidos

automaticamente.

Lembre-se que 

antes de 

cadastrar os 

profissionais, 

você deve 

cadastrar o 

estabelecimento. 

Feito isso, após 

preenchimento 

dos VÍNCULOS, 

clicar em 

INCLUIR para 

que o profissional 

seja adicionado 

aos VÍNCULOS 

CADASTRADOS.

Apenas estabelecimentos

públicos ou com contrato

firmados com a Prefeitura

deve assinalar a opção

SIM.

Somente estabelecimentos públicos e com

equipe multiprofissional de atenção domiciliar

(EMAD) e/ou equipe multiprofissional de apoio

(EMAP) devem preencher essas opções.

Lembre-se de sempre clicar em GRAVAR para 

que suas informações sejam salvas.
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ALTERAR PROFISSIONAIS

Passo 1 - Clique no menu ‘CADASTRO/ PROFISSIONAIS’.  
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ALTERAR PROFISSIONAIS

Passo 2 - Clique em ‘ALTERAR’.  
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ALTERAR PROFISSIONAIS

Passo 3 - Utilize uma das opções de pesquisa para localizar o 

profissional. Dê um duplo clique no nome para abrir o cadastro.  
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ALTERAR PROFISSIONAIS

Passo 4 - Clique na caixa do vínculo a ser alterado e depois em ‘ALTERAR’.  
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ALTERAR PROFISSIONAIS

Passo 5 - Faça as alterações necessárias e clique em ‘CONFIRMAR 

ALTERAÇÃO’.
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EXCLUIR PROFISSIONAIS

Passo 1 - Clique no menu ‘CADASTRO/ PROFISSIONAIS’.  
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EXCLUIR PROFISSIONAIS

Passo 2 - Clique em ‘ALTERAR’ para localizar o cadastro.
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EXCLUIR PROFISSIONAIS

Passo 3 – Localize o profissional na tela de pesquisa.
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EXCLUIR PROFISSIONAIS

Passo 4 – Selecione o vínculo do profissional e clique em excluir.

90



EXCLUIR PROFISSIONAIS

Passo 5 – Confirme a exclusão do vínculo, clicando em ‘Ok’. 

91

Lembre-se de 

sempre clicar 

em GRAVAR 

para que suas 

informações 

sejam salvas.



92



Passo 1 - Clique no menu ‘MOVIMENTO/ ADVERTÊNCIA COMPLETA’.  
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Passo 2 - Clique em ‘INICIAR’ para executar a advertência. 
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Passo 3 - No relatório de advertência é possível verificar as críticas que o 

estabelecimento possui, porém, não invalidam os dados para efeito de gravação 

e envio da base de dados do CNES. A correção é importante, pois essas críticas 

podem ser transferidas para o relatório de consistência, numa próxima versão.
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Passo 1 - Clique no menu ‘MOVIMENTO/ CONSISTÊNCIA COMPLETA’.  
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Passo 2 - Clique em ‘INICIAR’ para executar a consistência.
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Passo 3 - No relatório de consistência é possível verificar as críticas que o 

estabelecimento possui. A não correção das mesmas inviabiliza a exportação.
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Passo 4 – Localize os erros de consistência para corrigi-los.
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Ícones do relatório

Imprimir o relatório

Configurar a página onde será impresso o relatório.

Salvar o relatório.

Visualizar o relatório.

Visualizar a página anterior do relatório pesquisado.

Visualizar a página posterior do relatório pesquisado.

Sair do relatório e retornar a tela principal. 101
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Arquivos gerados mensalmente com dados que devem ser carregados na base local de forma a 

complementar os dados da base do gestor. O sistema sempre aponta a necessidade de 

atualização destes arquivos.

DOWNLOAD DE ARQUIVOS APLICAÇÃO

103

Arquivo 

solicitado



Quando o sistema apontar a necessidade de atualizar algum deles, localize o arquivo solicitado 

nesta lista e realize o download para posterior atualização. Lembrando que estes arquivos não 

podem ser renomeados ou descompactados.

DOWNLOAD DE ARQUIVOS APLICAÇÃO
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CARREGAMENTO DE ARQUIVOS DA APLICAÇÃO

Passo 1 - Após o download do arquivo, clique no menu UTILITÁRIOS > 

ATUALIZAR BASES > DE ARQUIVO e selecione qual deseja atualizar.
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Passo 2 - Localize onde salvou o arquivo. Lembrando que o sistema só 

reconhece arquivos que sejam da mesma competência, portanto, 

verifique se sua competência está igual aos arquivos disponíveis no site.

106

CARREGAMENTO DE ARQUIVOS DA APLICAÇÃO



Passo 3 - Confirme o carregamento do arquivo, clicando em ‘OK’.
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CARREGAMENTO DE ARQUIVOS DA APLICAÇÃO



Passo 4 - Clique em ‘Ok’ para iniciar o carregamento.

108

CARREGAMENTO DE ARQUIVOS DA APLICAÇÃO



Passo 5 - Ao finalizar o carregamento, clique em ‘OK’.  

109

CARREGAMENTO DE ARQUIVOS DA APLICAÇÃO
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GERAR CÓPIA DE SEGURANÇA

Passo 1 - Clique no menu SEGURANÇA > GERAR CÓPIA DE 

SEGURANÇA.  

111

Passo 2 - Clique em ‘OK’ para prosseguir.  



Passo 3 - Escolha em qual pasta o arquivo deve ser salvo. Não salvar

este ou qualquer outro arquivo na pasta de banco de dados do CNES 

(C:\Program Files (x86)\Datasus\CNES).  

112

GERAR CÓPIA DE SEGURANÇA



Passo 4 - Clique em ‘OK’ para iniciar o processo.  
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GERAR CÓPIA DE SEGURANÇA



Passo 5 - Clique em ‘OK’ para finalizar o processo.  
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GERAR CÓPIA DE SEGURANÇA
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EXPORTAÇÃO

Passo 1 - Clique no menu ‘MOVIMENTO > EXPORTAÇÃO > BASE’.  
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EXPORTAÇÃO

Passo 2 - Clique em ‘Próximo’.  
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EXPORTAÇÃO

Passo 3 - Selecione o gestor a que se destina o arquivo (MUNICÍPIO P. 

GESTÃO) e clique em ‘Próximo’.  
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EXPORTAÇÃO

Passo 4 - Marque o tipo de exportação a ser realizada (Seleção > 

Somente Municipal) e clique em ‘Próximo’.  
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EXPORTAÇÃO

Passo 5 – Após adicionar o estabelecimento que deseja exportar, clique 

em próximo e pesquise a pasta de destino, clicando em ‘Pesquisar’ e 

clique em ‘Próximo’. Não salvar este ou qualquer outro arquivo na pasta 

de banco de dados do CNES (C:\Program Files (x86)\Datasus\CNES). 
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EXPORTAÇÃO

Passo 6 - Verifique as informações e clique em ‘Finalizar’.  
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EXPORTAÇÃO

Passo 7 - Clique em ‘OK’ para iniciar o processo.  
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EXPORTAÇÃO

Passo 8 - Clique em ‘OK’.  
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EXPORTAÇÃO

Passo 9 - Protocolo de exportação.
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EXPORTAÇÃO
Passo 10 – Localize os arquivos de exportação na pasta que selecionou. Ambos 

(.bck e .qrp) devem ser enviados via e-mail (cnes@prefeitura.sp.gov.br),

juntamente com a declaração CNES, disponível em 

https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/cnes__processamento/i

ndex.php?p=5436

Eles não podem ser renomeados ou descompactados.
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Não é possível recuperar login e senha. Caso se esqueça deles, será necessário baixar o sistema e 

cadastrar tudo novamente. 

ESQUECI LOGIN E SENHA

DICAS

1 – O sistema difere letras maiúsculas e minúsculas, portanto, verifique se a tecla CAPS LOCK está ativada.

2 – Cadastre login e senha de fácil memorização.
128
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Todas as vezes que uma competência é fechada, um arquivo de backup é salvo dentro da pasta de 

banco de dados do CNES. Portanto, se passou da competência atual:

Passo 1 - Clique no Menu ‘SEGURANÇA > RESTAURAR CÓPIA DE SEGURANÇA’.

PASSEI DA COMPETÊNCIA ATUAL
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Passo 2 - Localize na pasta de banco de dados do CNES (localizada em C:\Program Files 

(x86)\Datasus\CNES) um arquivo chamado SCNES_Compet_anomês, que estará zipado.

PASSEI DA COMPETÊNCIA ATUAL
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Passo 3 - Dê um duplo clique para selecionar o arquivo e clique em ‘Ok’ para restaurar a cópia de 

segurança.

PASSEI DA COMPETÊNCIA ATUAL
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Passo 4 - Clique em ‘Ok’. Será necessário reiniciar o programa.

PASSEI DA COMPETÊNCIA ATUAL
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Passo 5 - Entre no sistema, digitando seu login e senha.

PASSEI DA COMPETÊNCIA ATUAL
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Passo 6 – Pronto!

PASSEI DA COMPETÊNCIA ATUAL
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RESTAURAR CÓPIA DE SEGURANÇA

Passo 1 - Clique no menu SEGURANÇA > RESTAURAR CÓPIA DE 

SEGURANÇA
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Passo 2 - Clique em ‘OK’ para prosseguir.  



Passo 3 – Encontre onde foi salvo o arquivo de backup. Dê um duplo clique para 

abrir o arquivo. Lembrando que só é possível recuperar backup da mesma versão 

que o sistema se encontra.
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Passo 4 - Clique em ‘OK’ para iniciar o processo.  
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Passo 5 - Clique em ‘OK’ para finalizar o processo. Será necessário 

reiniciar o sistema. 
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TIPOS DE ESTABELECIMENTO

Consultório Isolado

Consultório isolado é um local onde um profissional de saúde como médico ou dentista trabalha de

forma autônoma, sem outros profissionais no mesmo espaço. Características incluem atendimento

individual, espaço independente sem outros profissionais, geralmente pequeno para atendimento

individual, e serviços como consultas e exames básicos, sendo locais onde pacientes buscam

atendimento primário e de especialidades básicas.

Clínica de Especialidade

Clínica de especialidade é um estabelecimento de saúde que se dedica a oferecer serviços médicos

especializados em uma ou várias áreas específicas da medicina, como cardiologia, ortopedia,

neurologia e dermatologia. Essas clínicas oferecem consultas, procedimentos ambulatoriais, exames e

tratamentos relacionados à especialidade, com equipamentos e infraestrutura específicos.

Policlinica

Policlínica é um estabelecimento de saúde que oferece uma variedade de serviços ambulatoriais e

especializados em um único local. Características incluem uma gama diversificada de serviços médicos

e de saúde, diversas especialidades como cardiologia e pediatria, realização de exames diagnósticos, e

a possibilidade de consultas com diferentes especialistas no mesmo local.
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TIPOS DE ESTABELECIMENTO

SADT

SADT são procedimentos e serviços essenciais para auxiliar no diagnóstico, tratamento e 

acompanhamento de pacientes. Exemplos incluem exames laboratoriais, de imagem, de função 

pulmonar, eletrocardiograma, fisioterapia, terapia ocupacional e hemoterapia. Esses serviços são 

realizados em laboratórios, clínicas de imagem, centros de fisioterapia, entre outros estabelecimentos 

especializados. 

Hosp Geral

Hospital geral é um estabelecimento de saúde que oferece uma ampla gama de serviços, incluindo 

atendimento de urgência e emergência, internação, cirurgias, exames e consultas especializadas. Esses 

hospitais prestam assistência médica de forma abrangente, atendendo diversas especialidades, com 

estrutura para cirurgias eletivas e de emergência, leitos de internação e realização de diversos exames 

diagnósticos. Além disso, alguns hospitais gerais oferecem serviços de reabilitação como fisioterapia e 

terapia ocupacional. 

Hosp Dia

Hospital-dia é uma unidade de saúde que oferece tratamento médico intensivo durante o dia, sem a 

necessidade de internação noturna. Os pacientes chegam pela manhã, recebem o tratamento 

necessário ao longo do dia e retornam para casa no final do dia. Esses hospitais oferecem serviços 

como quimioterapia, diálise, cirurgias de pequeno porte e tratamentos de reabilitação. 
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NÍVEL DE ATENÇÃO

Atenção Básica

A Atenção Básica é o primeiro nível de atenção do sistema de saúde, sendo a "porta de entrada" do sistema. 

Caracteriza-se por ações de prevenção, promoção da saúde e tratamento de condições comuns. Desenvolvida em 

unidades básicas de saúde, equipes de saúde da família e postos próximos às comunidades, oferece atendimento 

integral e humanizado, incluindo consultas, vacinação, pré-natal, tratamento de doenças crônicas, entre outros. 

Média Complexidade

O atendimento de média complexidade refere-se a serviços de saúde que são mais avançados que a atenção 

básica, mas menos complexos que os de alta complexidade em grandes hospitais. Exemplos incluem 

atendimentos em UPAs, internações em hospitais menores, serviços de reabilitação, cirurgias de média 

complexidade e exames especializados. 

Alta Complexidade

O atendimento de alta complexidade refere-se a serviços de saúde que demandam tecnologia avançada, 

estrutura especializada e equipe multidisciplinar para o tratamento de condições médicas complexas e graves. 

Exemplos incluem cirurgias de grande porte, UTIs, tratamentos oncológicos, atendimento de queimados, 

hemodiálise e transplantes. Destinados a pacientes com necessidades intensivas, exigem equipes altamente 

qualificadas e recursos específicos. 
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TIPO DE ATENDIMENTO
Ambulatorial

É o atendimento com capacidade para atender pacientes externos que necessitem de consulta ministrada por 

profissional de saúde habilitado (médico, enfermeiro, psicólogo, etc.).

Hospitalar

É o atendimento de um paciente, por médico, para fins de exame, diagnóstico, tratamento e orientação. É o 

primeiro atendimento médico a um paciente. É a que se sucede à primeira consulta, na mesma clínica ou com o 

mesmo médico. É a admissão de um paciente para ocupar um leito hospitalar.

Regulação

É o atendimento com capacidade de regular o acesso do usuário aos serviços do Sistema Único de Saúde (SUS) e 

prover os recursos necessários para a assistência à sua saúde no tempo oportuno

SADT

É o atendimento com capacidade de oferece vários tipos de exames com objetivo de esclarecer o diagnóstico ou 

realizar procedimentos terapêuticos específicos para os pacientes.

Urgência

É o atendimento de ocorrência imprevista de agravo à saúde com ou sem risco potencial de vida, em que o 

paciente precisa de assistência médica imediata.

Vigilância em saúde

É o atendimento com processo contínuo e sistemático de coleta, consolidação, análise de dados e disseminação 

de informações sobre eventos relacionados à saúde, visando o planejamento e a implementação de medidas de 

saúde pública, incluindo a regulação, intervenção e atuação em condicionantes e determinantes da saúde, para a 

proteção e promoção da saúde da população, prevenção e controle de riscos, agravos e doenças.
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Contato

cnes@prefeitura.sp.gov.br

146

mailto:cnes@prefeitura.sp.gov.br

