CIDADE DE SECRETARIA MUNICIPAL DASAUDE
SAO PAULO Coordenadoria de Controle Interno — COCIN
SAUDE Divis@o de Auditoria do SUS

PLANEJAMENTO ANUAL DE AUDITORIA INTERNA - 2023

I. INTRODUCAO

O Planejamento Anual de Auditoria Interna tem como objetivo atender as demandas legais
definidas e contemplar as prioridades do Plano Municipal de Satude SP 2022 - 2025, que tem como
diretrizes: 1. Garantir a atengéo integral a saude dos usuérios, com énfase nos principais
problemas de saude identificados no municipio 2. Aprimorar 0 acesso a saude com o
fortalecimento das redes de atengao a saude 3. Fortalecer a gestdo do SUS, com aprimoramento
da gestéo da informagéo e do modelo de gestdo em Saude.

Conforme Decreto Municipal n® 59.685 de 13/08/2020, a Diviséo de Auditoria Interna do
SNA/SUS esta estruturalmente e hierarquicamente vinculada a Coordenadoria de Controle Interno
- COCin da Secretaria Municipal de Satde de S&o Paulo, tendo como atribuigao Art.102 paragrafo
IV — auditar as ages e os servigos de saude em conformidade com o Sistema Nacional de
Auditoria do SUS.

Decreto n° 59.685 de 13 de Agosto de 2020 Comouio
cioase o¢ . 2 3 | cpui e
siomuo  Reorganiza a Secretaria Municipal da Saude W Seoretiriol C
Wuncipu - HsPu_| s'"'“:'“"u .
Untoden du Saicn
Oivieds ¢o
Ateeceory ‘Unidade de.
‘Acceccoriy ‘Aecececra oo Azzeccons de .
Toonioa Planejament e e =) e
Teonoicgla em 2aude
[
Secretaria Executiva de Atengio Bisica, Secretaria Executiva de Atengio Secretaria Executiva de Gestio Secretaria Executiva de Regulagdo, iica- COJUR
Especialidades e Vigilincia em Sadde Hospitalar Administrativa Monitoramento, Avaliagio e Parcerias Coordenadorta Juridioa
- e oe Promugho § Saude
Do cutet
Cosrgemaders | |~ Do Cdm Coorsenagons e o
m < Dukede Cltutm s 0 Accicténola @ P - Diviks oo Gustbo Contitl """:"' oot __”":_"' - Coonbs e Curwrisarerts
t'nu:u.m. ol Dvinde o Gotle 0 m""‘!“_c"c'. o Bontoramerto f recers el mou. ;&Mm‘"‘
wmachice s
@ Brmagin o hmes == e
Oepartamentc
o Atengdo Coordenadoria < Cwatamarts m Savon Cocrdenadoria « Doputamasts o Cestls &0 Cocrgenadora R —
Especianzaca - Trbaha O0 Avaiaglo ¢ et b e haaiee
Emergénoias Unpincie - SAWY Peccoss - T Controle ce R—
cooer o Saute Aseiténels « Divilo de Conboie &0 Oepartamento Divisde & Corsien ¢
[T rr— Arvsbcn g arts ey
raments Ovabs oo Pdirahs de
Dwvalo do Vy de Podites Jundioo
Coordenacoria. e de biwease S Laule = =
:v\-n- + Db o0 Vightrecn do o:nuuu- Coprtarnan: .
covisa od % Camuran 90 Reguisglo - Compase kagueser
it - Onparmants o CcREO
i Vs on A
Laude %o Tratwhedor car - Caenb e Admeatechs
e de koo
Owndo oo Prevenche o > 75
Obetoruc Cocrsenadoria R Ce——.
18TIADY “Cumarie s el P — O ——  Comanaghs o
EENTPD— M-:m e LIS
:nlv-—v-l—.— &m‘ e
s Informago o Tecrouge do
- Comuniosgdo B
Coordenadarty Ovieds do Mendtenco © Covnds e rhemtiie g Cocroenadons Diviote de Attt SUS
G0 33000 & Adighs de Asivas Domambcon wrige de vta o o de Controle Ovinlo 48 Ouwiderts SUS.
» « Dvinlho de Cantrre 0 Interno - COCN
Popumbo w e o Oeta
Damectioo- - Dvebs de monines vete v d s
cotap
- Dvets de Ao § Saude
E‘*Iw.m-
Ovats de At o e Apolo - Dk @0 Acwnsa 508
Frnenges Teanieo ce « Dvinde Thomon de Agbes.
v do Cumilo o0 Pessous Demandac oces
el o o Eacote Motscpe Judioisic em
.u‘-mu:n-w Sa00e
A et

Vatamratn et CElnfo.

Missdo do Componente Municipal de Auditoria em Saude: “Aferir as agdes e servigos sob Gestdo da Secretaria Municipal da Satde, visando a qualidade
da assisténcia a saude para o fortalecimento do SUS na Cidade de Sao Paulo”.
Rua General Jardim, 36 - 4° andar — Vila Buarque — Sdo Paulo/SP — CEP: 01223-010.
Fone: 2027- 2000 / 2027-2281



CIDADE DE SECRETARIA MUNICIPAL DASAUDE
SAO PAULO Coordenadoria de Controle Interno — COCIN
SAUDE Divisdo de Auditoria do SUS

O Planejamento da Diviséo de Auditoria foi definido visando atender a melhoria da gestéo
dos servigos de salde, racionalizag@o dos gastos despendidos no sistema municipal de saude,
maior conformidade e eficiéncia dos processos de gestao e maior transparéncia e relagéo com a
sociedade. As agdes de auditorias serdo realizadas de forma rotineiras obrigatorias (Portarias do
Ministério da Salde), programada ou sob demanda, por meio de processos analiticos e operativos
abrangendo os servigos e agdes sob Gestdo Municipal.

O Plano Anual de Auditoria Interna (PAA) trata do planejamento anual dos trabalhos de
auditoria, baseado em fatores de risco, a partir dos critérios de materialidade, relevancia,
oportunidade e risco, com vista a selecionar objetos de auditoria mais relevantes para o governo
e a sociedade, e tornar o processo de auditoria mais transparente.

II. FORCA DE TRABALHO:

A Diviséo de Auditoria do SUS esté hierarquicamente subordinada a Coordenadoria de
Controle Interno — COCIN da Secretaria Municipal da Saude de S&o Paulo, conforme Decreto
Municipal n.° 59.685, de 13/08/2020 e seus membros foram designados Auditores para o exercicio
da Atividade de Auditoria do SUS conforme Portaria n® 441/2021-SMS.G, de 23/09/2021. Segue
abaixo a discriminagao da forga de trabalho da COCln e da Divisao de Auditoria do SUS:

Coordenadoria de Controle Interno — COCIN

NOME DO SERVIDOR CARGO/FUN(;I\O CAMPO DE ATUA(;AO CH/sem
Antonio Carlos Franco Médico/Coordenador - Cocin Cocin 40
Marco Antonio da Silva Assistente Admin. de Gestdo Cocin 40
Vinicius Magnoli Homsi Assistente Admin. de Gestdo Cocin 40

Divisao de Auditoria do SUS

NOME DO SERVIDOR CARGO/FUNGAO CAMPO DE ATUACAO CH/sem
Henrique Oti Shinomata Médico / Diretor Auditoria SUS | Auditoria SUS 40
Alessandro Monterroso Felix Médico / Auditor Auditoria SUS 40
Céssia Carlin Maltese Médico / Auditor Auditoria SUS 60
Eliana Golfette de Paula Cortes Médico / Auditor Auditoria SUS 40
Eliane Ares Maldonado Enfermeiro / Auditor Auditoria SUS 40
Eliete Dominguez Lopez Camanho Cirurgido Dentista / Auditor Auditoria SUS 40
Fabio Marques da Silva Berto Médico / Auditor Auditoria SUS 40
Lais Birskis Enfermeiro / Auditor Auditoria SUS 40
Licia Lopes Figueredo Enfermeiro / Auditor Auditoria SUS 40
Marcos Antonio Araujo Enfermeiro (em treinamento) | Auditoria SUS 30
Marta Martins Teixeira Enfermeira (em treinamento) Auditoria SUS 30
Simone Maria Nascimento de Oliveira | Administrativo / Auditor Auditoria SUS 40
Wagna da Silva Quintdes Rego Enfermeiro / Auditor Auditoria SUS 70
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I11. DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL E CAPACITACAO

Com vistas a qualificagéo do processo de trabalho, bem como a propiciar um alinhamento
conceitual e de processos no ambito do DENASUS e no SNA, estdo sendo planejadas as
seguintes agdes:

a) Elaboragéo de protocolos;

b) Capacitages e treinamentos de novos Auditores;

c) Programagao de participagdo em reunides e discussdes sobre processo de auditoria

com o Estado;

d) Aprimoramento do Processo De Trabalho.

e) Participar de cursos de formagéo e educagao continuada para os Auditores.

f) Participar de Foruns, Encontros e/ou Congressos de Auditoria.

IV. AUDITORIAS ROTINEIRAS/MENSAL:

S& demandas oriundas de Demandas do Sistema de Informagéo Hospitalar
Descentralizado — SIHD que permite realizar a gestao e melhoria da qualidade da atividade do
SUS e monitoramento das recomendagdes emitidas em trabalhos anteriores e ainda néo
implementadas. E realizado um estudo analitico da apresentagdo mensal de AlH. Apos e realizado
uma Auditoria operativa das AlH bloqueadas baseado em risco. Na fase final da Auditoria e
elaboragcdo de relatério com as incorregdes relevantes, direcionando trabalhos futuros.
Fiscalizag&o e controle das recomendagdes de auditorias prévias. Construgéo de escopo relevante
para auditorias mais abrangentes baseado em risco. Os filtros aplicados s&o:

v AlH blogueadas no filtro de duplicidades de nomes

AlH blogueadas no filtro de Solicitagdo de liberagao

AlH blogueadas no filtro de agravos de notificagdo

AlH blogueadas no filtro de duplicidades de CNS

AlH blogueadas no filtro de duplicidades de Sequenciais em Ortopedia
AlH blogueadas no filtro de duplicidades de Sequenciais em
Neurocirurgia

AlH blogueadas no filtro de duplicidades de Sequenciais em Oncologia
AlH blogueadas no filtro de Sobrepostas no Movimento

AlH blogueadas no filtro de Sobrepostas no Estado

AlH blogueadas no filtro de sexo incompativel com procedimento

ANENENENEN

SRNENEN

Os bloqueios das AlHs no Sistema de Informagdes Hospitalares Descentralizado — SIHD
analisados sé&o:

v Informagdes da realizagdo do VDRL nas AlH de partos
v Duplicidades
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v" Internagdes com o0 mesmo CID com menos de 72h de intervalo
v’ Internagées com interseccdo de periodos
v Duplicidades em Procedimentos Sequenciais (Ortopedia, Neuro, Oncologia)
v" Duplicidade de CNS
v Solicitagao de liberagéo
v" Permanéncia a menor;
v’ Faixa etéria.
v Quantidade
v’ Agravos de notificagdo compulsoria
ACOES DA AUDITORIA
AUDITORIAS MENSAL SNA
- Pesquisa de
a) o tipo de Audl,'cquas ) Auditoria Auditoria de DISEIIEED informagdo na
. analitica/operacional . . Internas e ~ ,
auditoria; Oncoldgica Monitoramento produgdo saude
SIHD Externas
no SIH
Cirurgias e
Zriz;:ceotilm:rr;tos Ch= Procedimentos/
b) o objeto; AlHs P AlHs Bloqueadas | Conforme unidades
tratamentos de
Demanda executoras
doengas
oncoldgicas.
Auditar Analise e
analiticamente das acompanhamento | Monitorar o Monitoramento
das AlIHs da SMS/SP | cumprimento das | CD = dos possiveis
L AlHs da SMS/SP . . ,
c) o objetivo; auditadas auditadas recomendagdes | Conforme desvios na
mensalmente por de Auditoria nas | Demanda produgdo das
mensalmente por . -
meio eletrénico meio eletronico em | AlHs bloqueadas AlHs
’ Oncologia.
d) as datas Concomitante
previstas para | Entre 21a 31 de Entre 21 a31de Entre30a0lde |comas Entre 18 a 20 de
inicio e cada més cada més cada més mensais e cada més
conclusdo; programadas
e) acarga
horéria 40hs 08hs 16hs N/A 24hs
prevista;
f) a origem da Componente Componente Componente
demanda. MS/SAS. Municipal SNA. Municipal SNA. N/A Municipal SNA.
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IV.1 Relagédo das agdes de auditoria a serem realizadas em 2023

DEMANDAS PROGRAMADAS

AUDITORIA DE SERVICOS/PROCEDIMENTOS

a) o tipo de Terapia Renal . . . . < . Analitica sobre
L L mioterapia Radioterapia Ortese e Protese . o
auditoria; Substitutiva - TRS Ul P : P! Vacinagdo
Linha de
Procedimentos | Procedimentos cuidados na

assistenciais.

) Linha de cuidado ambulatoriais ambulatoriais Assisténcia crianga com
b) o objeto; . . . . .
na hemodialise informados por | informados por Hospitalar idade entre zero
APAC APAC a 3642 dias de
vida
Auditar os servigos
de hfe!*nod|al|se Auditar o Auditar o Ava.h?r as
verificando o . : . condigdes da
cumprimento do funcionamento | funcionamento Realizar vacinacio da
) o objetivo; contrzto com foco da linha de da linha de auditorias de crianga no
. cuidado em cuidado em OPME nas AlH. L ¢
nas condigdes o . . . primeiro ano de
L. Quimioterapia. Radioterapia. .
sanitarias e vida.

d) as datas

. . . S . novembro de
previstas para janeiro a maio abrilajunho | julho a setembro outubro a 2023 a dezembro
inicio e 2023 2023 2023 dezembro 2023 2023
conclusdo;
€) a carga hordria 30% 15% 15% 20% 20%
prevista;
f) a origem da Componente Componente Componente Componente Componente
demanda. Municipal SNA. Municipal SNA. | Municipal SNA. Municipal SNA. Municipal SNA.

nove

dez

.Terapia Renal Substitutiva |:|Quimioterapia . Radioterapia . Ortese e Prétese |:|Vacinag50
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SAO PAULO Coordenadoria de Controle Interno — COCIN
SAUDE Divis@o de Auditoria do SUS

IV.3 Previsédo de alocagéo da forga de trabalho, nas seguintes categorias:

Alocagao de forga de trabalho

]l m2 =3 =4

1. Gestao e melhoria da qualidade da atividade do sus e monitoramento das recomendacgdes
emitidas em trabalhos anteriores e ainda nao implementadas — 30% forga de trabalho.

2. Levantamento de informagdes para 6rgaos de controle interno ou externo, gestao interna
e demandas extraordinarias recebidas pela auditoria interna do sus — 25% forga de
trabalho.

3. Acbes de auditoria especificas programadas — 25% forga de trabalho.
4. Capacitagao; construgéo de trilha de auditoria e uniformizagéo de roteiros de trabalho -
20% forga de trabalho.
OUTRAS DEMANDAS PROGRAMADAS
PLANEJAMENTO
PMS PAS RDQA RAG PAA RAA
Datas elaboratzlo entregue até entregge em entregue até | entregue até | entregue até
revistas para para o periodo abril do malo, abril do janeiro do marg¢o do
P S de 2022 a . setembro e - - .
inicio e exercicio . exercicio exercicio exercicio
x 2025 com A fevereiro - ano -
conclusdo; - anterior subsequente anterior subsequente
revisao anual. subsequente
Carga hordria 20% 20% 20% 20% 20% 20%
prevista;
X X X Coordenadoria X
Origem da Asses'sorla de Asses'sorla de de Financas e Asses§orla de MS/SERMAP SNA/Aud-SUS
demanda. Planejamento | Planejamento Orcamento Planejamento SEGA

PMS — Plano Municipal de Saude

RDQA - Relatério Detalhado do Quadrimestre Anterior
RAA - Relatério Anual de Auditoria Interna

RAG - Relatério Anual de Gestdo
PAA —Plano Anual de Auditoria Interna
PAS — Plano Anual de Saude
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IV.4 Em relagdo a Gesté@o e melhoria da qualidade da atividade do SUS e monitoramento das
recomendagdes emitidas em trabalhos anteriores estéo sendo realizada as seguintes agdes:

v’ Estudo analitico da apresentagdo mensal de AlH

Auditoria operativas das AlH bloqueadas baseado em risco

Elaboragao de relatério com as incorregdes relevantes, direcionado trabalhos futuros.
Fiscalizagdo e controle das recomendagdes de auditorias prévias

Construgéo de escopo relevante para auditorias mais abrangentes baseado em risco

AN NI NERN

IV.5 Levantamento de informagdes para 6rgéos de controle interno ou externo, gestéo interna e
demandas extraordinarias recebidas pela auditoria interna do sus.

Fiscalizag&o e estudos direcionados pela governanga interna da SMS;

Estudos solicitados pelo TCM, TCU, CGM e outros Org&os Fiscalis;

Estudos solicitados por 6rgéos judiciarios;

Estudos solicitados por outros 6rgéos controle externos (Conselhos, Sindicatos e
outros).

ANENENEN

IV.6 Capacitagéo; construgéo de trilha de auditoria e uniformizagéo de roteiros de trabalho.

v Cursos, congressos, simposios e seminarios;

Reunides internas perioddicas com intuito de uniformizagéo de conduta;
Formagé&o e troca de experiencia com outras secretarias de salde e auditoria;
Reunido para construgéo de trilhas de auditoria;

Treinamentos prévios para Auditoria a serem realizados.

ASENENRN

V. OUTROS PROJETOS

a) Auditoria Analitica de Hospitais com os 05 maiores valores de faturamento.

b) Auditoria analitica de procedimentos ambulatoriais.
Critério de escolha: Atender ao programado no Plano Municipal de Saude
Objetivos: Identificar eventuais distor¢des para subsidiar auditorias operativas.

Sé&o Paulo, 27 de janeiro de 2023.

Licia Lopes Figueredo

Auditora RG 23583927-9
Divisdo de Auditoria/ COCIN/SMS. G ANTRNIECAREOS ERANCH

Sistema Nacional de Auditoria - SNA — Sao Paulo/SP Coordenador
Coordenadoria de Controle interno- COCIN/SMS.G
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