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NOTA TECNICA 15/2023

Coordenadoria de Atencao Basica/Secretaria Executiva de Atencao Basica,
Especialidades e Vigilancia em Saude/SMS.G.

Assunto: TRATA DA RESPONSABILIDADE SOBRE A ELABORACAO DO
PLANO DE CONTINGENCIA OPERACIONAL E GERENCIAMENTO DE RISCO
NO AMBITO DA ATENCAO PRIMARIA.

Considerando:

Lei n° 8.080, de 19 de setembro de 1990 — que dispde sobre as condicbes para
a promocao, protecao e recuperacao da saude, a organizacao e o funcionamento
dos servicos correspondentes e da outras providencias.

Portaria GM/MS n°1185 de 9 de junho de 2021 - Politica de Gestdo de Riscos
no ambito do Ministério da Saude (PGR/MS).

Associacdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT NBR ISSO 31000:2018 -
Gestao de Riscos — Diretrizes — que fornece diretrizes para gerenciar riscos
enfrentados pelas organizacoes.

Os servicos de saude enfrentam muitas fragilidades, que podem ser
potencializadas ou acionadas por uma fonte de ameaca (vulnerabilidades) e
encontram-se sujeitas a um variado conjunto de qualquer circunstancia ou
evento com o potencial de afetar negativamente as operacdes executadas
(ameacgas), podendo ser de origem: naturais (enchentes, deslizamentos de terra,
queda de arvore), técnicas (radiologicas, quimicas, biologicas, mecanicas,
hidricas, elétricas) ou intencionais (assaltos, roubos, seguranca da tecnologia da
informacéo).

Fica facultado a Organizacdo Social de Saude a elaboracdo do plano de
contingéncia operacional nos servicos de saude que compde a Coordenadoria
de Atencdo Basica da Secretaria Municipal de Saude de S&o Paulo,
considerando a importancia da gestao de processos e gerenciamento de riscos,
frente ao atual cenario de organizacao dos servi¢os de saude da atencéo basica,
acrescido da necessidade de um planejamento organizacional atualizado, que
antecipe os possiveis problemas (fisicos ou naturais), que possam vir a ocorrer
nos equipamentos de saude. O plano de contingéncia operacional é uma
ferramenta de gestéo, que permite identificar os possiveis problemas, sejam eles
de origem fisicas ou naturais, que podem vir a ocorrer nos equipamentos de
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saude, de modo a garantir oS recursos necessarios para administrar uma
possivel crise nos atendimentos a populacao, sejam eles materiais, financeiros
ou até humanos, além de minimizar os danos colaboram para uma retomada a
rotina 0 mais breve. Para tanto os planos de contingéncias devem ser testados
(por meio de simulados) e modificados sempre que necessario, cabendo
readequacdes e aprimoramentos, com base nos fatos concretos da evolucao do
evento e mediante respostas.

OBJETIVO:

Orientacbes (roteiro) para a criagdo, implementacdo e avaliacdo do plano de
contingéncia, frente aos riscos criticos mapeados nos equipamentos de saude
da atencao basica.

Etapas para elaboracdo do plano de contingéncia:

I. Definicdo e Andlise de riscos potenciais - descricdo dos provaveis riscos
detectados bem como seus impactos negativos.

Il.  Alocagcdo de recursos — apoOs analise dos riscos, levantamento dos
recursos existentes e alocacao dos mesmo de forma planejada, nas areas
requisitadas pelo mapeamento dos riscos.

lll.  Metodologia estratégica - definicdo da metodologia de implementacgéo dos
trabalhos, qual sera o planejamento do espe¢co em cada situacdo e como
envolver a equipe de saude.

IV. Matriz de responsabilidades — estabelecimento de uma matriz de
responsabilidades, para apoiar o gerenciamento do plano de contingéncia
na formalizacdo das responsabilidades, na divisdo clara de atividades
(plano de acéo), no rastreamento mais apurados de informagoes e ainda
auxiliar na resolucao de pequenos problemas.

V. Avaliacao periddica - avalicdo periodicamente o plano de contingéncia é
de extrema importancia para verificar a sua eficiéncia e utilidade.

ROTEIRO PARA A ELABORAQAO DE PLANO DE CONTINGENCIA DOS
EQUIPAMENTOS DE SAUDE DA ATENCAO BASICA

OBJETIVO

Organizacdo da resposta oportuna e adequada através de um instrumento
gerencial que organiza, orienta, facilita, agiliza e uniformiza as ac¢fes
necessarias para o controle e combate de ocorréncias, que colocam em risco
o funcionamento diario da unidade, independentemente do tamanho ou
especialidade do equipamento de saude.
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CONCEITO

Plano de Contingéncia € o documento normativo que descreve de forma clara,
concisa e completa os riscos, os atores e suas responsabilidades. Instrui aos
colaboradores sobre como identificar o risco iminente ou a ocorréncia de um
evento indesejavel, além de especificar o problema (a contingéncia), os
recursos e 0s meios necessarios para aborda-lo emergencialmente. Também
define as atribuicbes dos envolvidos na sua execugdo, assim como 0S
procedimentos de comunicacgao (tanto internos quanto externos).

RISCOS
Alguns pontos criticos jA mapeados, servem de alerta aos gestores e demais
profissionais dos equipamentos de saude, de modo que explicita e institui as
condutas corretivas e de recuperacéo a serem analisadas:

a. Ocorréncia de desastres naturais

b. Interrupcdo no fornecimento de energia elétrica ou sobrecarga elétrica
da rede
Vazamento de géas natural canalizado ou falta de fornecimento de gas
Interrupcéo no fornecimento de agua ou vazamento de agua
Problemas na instalacao predial ou barreira de acesso a estrutura
Distribuicdo de gases medicinais prejudicada
Auséncia de escala minima de RH (greve, falta de transporte publico)
Seguranca contra incéndio
Falhas no sistema de tecnologia e seguranca de dados - sistema de
informacéo do paciente
j. Falha na distribuicdo de Suprimentos (materiais, medicamentos)
k. Falha no processamento de materiais e esterilizacéo
I.  Falhas nos equipamentos e tecnologia médico assistencial.

S@ oo

ELABORACAO

Devera ser coordenada pela Organizacdo Gestora dos Servicos de Saude,
com a participacdo dos gerentes dos equipamentos de salde, como uma
norma de seguranca em atenc¢ao as exigéncias determinadas frente aos riscos
identificados como criticos e com o proposito de atenuar os riscos para todos,
em particular os pacientes/clientes, o que contribui para uma duradoura
sustentabilidade dos servicos ofertados.

ATIVACAO DO PLANO

Considerando o atual cenério de organizagdo dos servicos de saude da
atencdo basica, cabe a validacdo conjunta com a Supervisdo Técnica do
territério, para a construgcdo de estratégias de mitigagdo dos riscos, no ambito
da atuacao de todos os envolvidos na sua elaboracao.

EIXOS
1. Reducéo dos riscos operacionais:
e Readequacao dos fluxos operacionais
e Revisdo dos protocolos e POP de assisténcia ao usuario
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2. Infraestrutura e Logistica - considerando a importancia que este eixo
assume no momento da contingéncia, relacionado principalmente ao
aumento da demanda e a provavel mudanca de perfil dos pacientes,
inserir no Plano, minimamente, estratégias para a garantia de:

e Equipamentos, incluindo manutencao preventiva e corretiva;

e Insumos e medicamentos

e Manutencdo predial, incluindo manutencdo elétrica, hidraulica,
gerador, etc

e Gases Medicinais

e Residuos Sdlidos.

3. Capacitacao
e Estabelecer um cronograma de capacitacbfes que possam ser

realizadas presencialmente, envolvendo todos os segmentos de
trabalhadores das unidades de saude.

4. Comunicacéo Interna
e Prever estratégias para divulgacdo do plano de contingéncia,

protocolos, agendas de capacitacdo e etc, com a comunidade
interna.

5. Comunicacao Externa
e Prever canais de comunicacdo com a autoridades sanitarias locais,

veiculos de imprensa, segmentos da sociedade civil entre outros.

Aos servicos de saude, para providéncias.

Séo Paulo, 25 de agosto 2023.

Area Técnica de Enfermagem | Coordenadoria de Atencio Basica /| SMS.G. |
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