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1. PREAMBULO

1.1. A Prefeitura do Municipio de Sao Paulo, por intermédio da Secretaria Municipal de
Saude, torna publico para conhecimento de quantos possam se interessar, que em
obediéncia ao que preceituam a Lei Federal 8.666/1993, Lei Organica do Municipio de Séo
Paulo, Lei Municipal 13.278/2002, e demais normas complementares, realizara licitacdo na
modalidade CONCORRENCIA, a ser processada pela Comissdo Especial de Licitagdes e

pela Subcomissdo Técnica de Licitagdo, instituidas pela Portaria n° 799/2019-
SMS.G/ASCOM. Este certame tera como critério de julgamento TECNICA E PRECO com

as disposicdes deste Edital e seus Anexos.

1.2. As propostas deverdo obedecer as especificagfes deste instrumento convocatorio e

anexos, que dele fazem parte.

1.3. Os envelopes contendo as Propostas Técnicas, de Precos e os Documentos de

Habilitag&o, acompanhados da declaracdo de cumprimento dos requisitos de habilitac&o
(Anexo VII), serdo recebidos no endereco, data e horarios abaixo indicados para a sessao
de abertura.

1.4. A sesséao de recebimento dos Envelopes n° 1, 2 e 3 e abertura dos envelopes n° 1
sera realizada no dia 23/ 12 / 2019, as 10:00, Rua General Jardim, 36 — Sdo Paulo - SP,

e serd procedida pela Comisséo Especial de Licitag&o.

1.5. Este Edital seré& fornecido a qualquer interessado pela Comisséo Especial de Licitacéo,
localizada na Rua General Jardim, 36 — Sdo Paulo - SP em dias Uteis, no horario das
09h00min as 17h00min, e tera sua copia afixada no mesmo local, podendo ser obtido,

também, no endereco eletrénico: e-negocioscidadesp.prefeitura.sp.gov.br.

2-DOOBJETO

2.1. A presente concorréncia tem por objetivo a contratagdo de empresa especializada na
prestacdo de servicos complementares de COMUNICACAO INSTITUCIONAL para a
ASSESSORIA DE COMUNICACAO (ASCOM) da SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE
(SMS) de Séao Paulo, conforme especificacdes do Projeto Basico.
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3. DA FINALIDADE

3.1. A contratacdo de empresa prestadora de servicos técnicos de comunicacao
institucional tem por finalidade subsidiar as atividades do SMS, tais como, planejar,

coordenar e monitorar as agdes e programas de comunicacdo dos 6rgaos da Saude.

3.2. Esses servigos técnicos compreendem todas as atividades descritas no item 2 deste
Edital e no Anexo | — Termo de Referéncia.

4. CONDICOES DE PARTICIPACAO

4.1. Somente poderdo participar desta Concorréncia, as pessoas juridicas regularmente
constituidas cujo objeto social seja pertinente e compativel com o objeto desta
Concorréncia.

4.2 Sera permitida a participacdo, nesta licitagdo, de empresas isoladas ou em consorcio,
0s quais deverdo obedecer as seguinte regras: Compromisso de constituicdo futura do
Consorcio, firmado por instrumento publico ou particular, subscritos pelos representantes

legais das empresas consorciadas, que devera observar as seguintes regras:

4.2.1 Indicar o envolvimento e a participacdo de cada consorciado na execugao das

atividades, na forma da Lei;

4.2.2 Indicar o lider do consércio, que devera deter participacédo igual ou superior a
51%(cinquenta e um por cento) do consorcio;

4.2.3 Conferir ao lider amplos poderes para representar 0s consorciados no
procedimento licitatorio e no contrato, requerer, transferir, receber (inclusive faturas), dar
quitagdo, transigir, acordar, renunciar ao direito de recorrer, desistir, responder
administrativa e judicialmente em qualquer grau de jurisdicdo, inclusive receber
notificag&o, intimagao e citacao;

4.2.4 Estabelecer compromisso e obrigacdo dos consorciados, bem como
responsabilidade individual e solidaria de cada um deles, por suas obrigacdes de ordem
fiscal, administrativa e contratual, tanto na licitacdo quanto durante a execucdo do

contrato, até a conclusdo dos servigos que vierem a ser contratados com o Consorcio;
4.2.5 Atender, na integra, as disposi¢des do art. 33 da Lei n° 8.666/93,;

4.2.6 Assumir o compromisso de que o Consércio ou a SPE como previsto no item

a/141



¥~ CIDADE DE

-7 SAO PAULO

SAUDE

458, ndo tera sua composicdo ou constituicdo alterada ou, sob qualquer forma,
modificada, sem prévia anuéncia da Prefeitura, até o recebimento definitivo dos servigos

gue vierem a ser contratados;

4.2.7 Assumir 0 compromisso expresso de que o Consércio ndo se constitui, nem se

constituird em pessoa juridica distinta de seus membros, sendo possivel ao consércio se
transformar em uma Sociedade de Proposito Especifico (SPE), constituido exclusivamente

pelas empresas consorciadas;

4.2.8 Indicar a pessoa fisica que representara o Consércio perante a Contratante;

4.2.9 Conter firma reconhecida dos representantes legais das empresas consorciadas,

bem como do representante do Consaorcio indicado no item anterior;

4.3 Nao sera admitida a participacdo, em consorcios distintos, de uma mesma empresa,

diretamente ou por controlada, controlada ou coligada, ou de empresas pertencentes ao
mesmo grupo empresarial.

4.4. Nao podera participar desta Concorréncia a licitante:

4.4.1.. Que tenha sido considerada como inidénea ou esteja suspensa ou
impedida de licitar e contratar, por 6rgao, entidade ou sociedade integrante da

Administracdo Publica, direta e indireta, Federal, Estadual ou Municipal.

4.4.2. Sob o processo de recuperacéo judicial, extrajudicial, em concurso de

credores, dissolucdo ou liquidacéo, ou cuja faléncia tenha sido decretada.
4.4.3. Enquadradas nas disposi¢ces do artigo 9° da Lei Federal n° 8.666/93.

4.4.4. Constituida como cooperativa, nos termos do art. 1°,82° inciso X do
Decreto n® 52.091/11.

4.5 Nenhuma licitante podera participar desta concorréncia com mais de uma proposta.

4.6. Para se submeter ao regime especial da Lei Complementar n® 123/2006 e 147/2014,

Decreto Municipal n°® 56.475/15, a empresa licitante devera apresentar, além dos
documentos exigidos (Documentos de Credenciamento), os documentos que

comprovem sua condi¢cdo de microempresa ou empresa de pequeno porte.

4.6.1. A comprovacdo da qualificacdo da licitante como microempresa ou

empresa de pequeno porte, sera feita mediante apresentacao de:
a) Ficha de inscrigcdo no CNPJ com indicagéo desta qualidade;
b) Declaracédo, sob as penas do artigo 299 do Cddigo Penal, subscrita por
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guem detenha poderes de representacdo, de que se enquadra na situagao de
microempresa ou empresa de pequeno porte, nos termos da Lei
Complementar n° 123/2006, 147/2014 e Decreto Municipal n® 56.475/15, nos
moldes no Anexo Xl do presente Edital, e apresentada separadamente dos

Envelopes n°1, 2 e 3.

4.6.2. A falta da documentac&o comprobatoria da qualificagdo da licitante como
microempresa ou empresa de pequeno porte, ou sua imperfeicdo, néo
conduzird ao seu afastamento da licitagdo, mas tdo somente dos beneficios da
Lei Complementar n® 123/2006, 147/2014 e Decreto Municipal n® 56.475/15.

4.6.3 As microempresas e empresas de pequeno porte deverdo apresentar a
documentacédo prevista no item 10.5.3. a 10.5.7., para fins de comprovacao de
sua regularidade fiscal, ainda que tais documentos apresentem alguma

restricao.

4.7 A participacdo nesta Concorréncia implica no reconhecimento, pela Licitante, de que
conhece, atende e se submete a todas as clausulas e condicdes do presente Edital e
seus Anexos e aos preceitos legais e regulamentares em vigor, e que se
responsabiliza pela fidelidade e legitimidade das informac¢fdes e dos documentos

apresentados em qualquer fase do processo.

4.8 As Concorrentes assumirdo todos os custos de preparacdo e apresentacdo dos
documentos das Propostas e de Habilitacdo exigidos nesta Concorréncia, ressalvado que
0 Orgdo licitante ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,

independentemente da condug&o ou do resultado do processo licitatério.

5. DAS PROPOSTAS E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

5.1. A Proposta Técnica e a de Precos, bem como os Documentos de Habilitagcdo deveréo
ser apresentados, separadamente, em 3 (trés) envelopes fechados e indevassaveis,

contendo em sua parte externa os seguintes dizeres:

Envelope n°1 - Proposta Técnica

CONCORRENCIA PUBLICA N° 001/SMS/ASCOM/2019
Processo SEI n° 6018.2019/0047281-8

Razdo Social da Licitante

CNPJ
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Envelope n°2 — Proposta de Pregos

CONCORRENCIA PUBLICA N° 001/SMS/ASCOM/2019 Processo SEI n°
Razdo Social da Licitante

CNPJ

Envelope n° 3 — Habilitacao

CONCORRENCIA PUBLICA N° 001/SMS/ASCOM/2019

Processo SEI n° 6018.2019/0047281-8

Razéo Social da Licitante

CNPJ:

5.2. A Proposta Técnica e a de Precos devem ser elaboradas em papel timbrado da licitante
e redigidas em lingua portuguesa, salvo quanto as expressdes técnicas de uso corrente,
com suas paginas numeradas, sem rasuras, emendas, borrdes ou entrelinhas datadas e
assinadas por seu representante legal ou procurador, juntando-se cépia do instrumento de

procuracao.

5.2.1. Uma versao idéntica, porém digitalizada, de toda a Proposta Técnica deve ser

entregue a Comisséo Especial de Licitagéo, podendo ser em pendrive ou DVD.

5.2.2. Em caso de divergéncia entre as versdes, tera preponderancia a versao em
papel.
5.3. Os documentos necessarios a habilitagdo devem ser apresentados em original, por

gualquer processo de coépia autenticada por tabelido de notas ou cépia acompanhada do
original para autenticacéo pela Comisséo Especial de Licitacao.

5.4. As licitantes deverdo apresentar, fora dos Envelopes n° 1, 2 e 3 indicados no item 5.1.
a declaracéo de pleno atendimento aos requisitos da habilitagcdo, de acordo com o modelo

estabelecido no Anexo VIl deste edital e os documentos referidos no item 4.1.3.1.

6. INFORMAGCOES, ESCLARECIMENTOS E IMPUGNAGAO AO EDITAL

6.1. As informagdes e esclarecimentos poderdo ser obtidos em até 05 (cinco) dias uteis
anteriores a data de recebimento dos envelopes, cuja data esta informada no item 1.4. do
Edital.

6.1.1. Os pedidos de informagdes e esclarecimentos deverdo ser formulados por
escrito, enderegcados e protocolados junto a Comissédo Especial de Licitagdo, no
horario das 09hOOmin as 17h00min ou enviado para o0 e-mail

eudesalves @prefeitura.sp.gov.br

6.1.2. Os pedidos de esclarecimentos serdo respondidos mediante divulgagdo no
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Diario Oficial da Cidade e Portal de Licitagbes da Prefeitura (e-negdcios) sem

informar a identidade da licitante consulente e de seu representante.

6.1.3. As licitantes interessadas cabe consultar assiduamente o referido Diario para
tomarem conhecimento das perguntas e respostas e manterem-se atualizadas sobre

os esclarecimentos referentes a este Edital.
6.2. IMPUGNACAO AO EDITAL

6.2.1. Qualquer cidaddo € parte legitima para impugnar o Edital de licitagdo, no
prazo de até 05 (cinco) dias Uteis antes da data fixada para o recebimento dos
envelopes, bem como qualquer licitante é parte legitima para apresentar eventuais
impugnacgdes ao Edital, no prazo de até 02 (dois) dias Uteis antes da data fixada para
0 recebimento dos envelopes, que deverdo ser entregues e protocolados no junto a
Comissao Especial de Licitagdo, localizada na Rua General Jardim, 36 — S&o Paulo -
SP - 3° andar, no horéario das 09h00 as 17h00, a qual devera ser julgada no prazo de
03 (trés) dias Uteis, se interposta por cidadao, e antes da abertura do certame, se

interposta por licitante.
6.2.2. Admitir-se-4 também o envio das impugnacdes mediante:

6.2.3.1. Correio: a ser encaminhado ao Presidente da Comiss&o no endereco
-supracitado, considerando-se o0s referidos prazos do recebimento da

correspondéncia pela Comisséao de Licitacdo, e ndo do seu envio.

6.2.3.2. Correio Eletrébnico: Nesse caso, o documento original devera ser
apresentado no endereco e nos horarios previstos no subitem 6.1.1 até 5
(cinco) dias contados do encaminhamento do e-mail:

eudesalves @prefeitura.sp.gov.br

6.2.4. O resultado do julgamento das impugnacdes serd publicado no Diario Oficial

do Municipio de S&o Paulo, Caderno Cidade de Sao Paulo, Sec¢ao Licitacdes.

6.2.5. Acolhida a impugnacdo contra o instrumento convocatério, podera ser

designada nova data para a realizacao do certame.

6.2.6. A impugnacdao feita tempestivamente pela licitante ndo a impedira de participar

desta Concorréncia.

6.2.7. No ato do protocolo da impugnacéo, € obrigatéria a apresentacédo do CPF ou
RG e CNPJ, em se tratando de pessoa juridica, por documento original ou copia

autenticada.
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6.2.8. Os fundamentos do julgamento das impugnacdes ficardo a disposicdo dos

interessados, que poderdo consultar o processo administrativo, por meio do pedido
de vista, conforme estabelecido na Portaria n.° 61/15-SMG.

7. DO CREDENCIAMENTO

7.1. Os interessados em participar de forma presencial de todos os atos deste certame,
deverdo, OBRIGATORIAMENTE, apresentar, caso ndo sejam 0s proprios representantes
legais das empresas, indicagao e credenciamento de um representante da empresa, com
a respectiva qualificacdo, mencdo de que lhes sédo conferidos amplos poderes para a
pratica de todos os atos inerentes ao certame, conforme Anexo VI — Credenciamento do
Representante Legal.

7.2. O credenciamento far-se-a por um dos seguintes meios:

7.2.1. Instrumento publico de procuragdo com poderes para praticar todos os atos

pertinentes ao certame, em nome da empresa proponente, com prazo de validade
em vigor;

7.2.2. Instrumento particular de procuracdo com poderes para praticar todos os atos
pertinentes ao certame, em nome da empresa proponente, acompanhado do seu
contrato social ou estatuto e, no caso de Sociedades AnOnimas, também os
documentos de eleicdo de seus administradores, para efeito de conferéncia dos
poderes do outorgante;

7.3. Tratando-se de sécio, proprietério, dirigente ou assemelhado da empresa proponente,
cépia do respectivo estatuto ou contrato social, no qual estejam expressos seus poderes
para exercer direitos e assumir obrigagcdes em decorréncia de tal investidura, e no caso de
Sociedade Anbnima, também deverd estar acompanhado de documentos de eleicdo de
seus administradores.

7.4. A apresentacdo do contrato/estatuto social a que se refere o subitem 7.2.2. e 7.3,

dispensa a sua inclusdo no Envelope Documentagéo de Habilitag&o.

7.4.1. Os documentos poderdo ser apresentados no original ou por qualquer
processo de cOpia autenticada, e serdo retidos pela Comisséo para oportuna juntada

no processo administrativo pertinente a licitacao.

7.5. Juntamente com os documentos de credenciamento devera ser entregue a

Declaracédo de Pleno Atendimento aos Requisitos de Habilitagcdo - Anexo VII.
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7.6. O ato de credenciamento ocorrera no inicio da sesséo publica prevista no item 1.4.

7.7. No decorrer do processo licitatorio sera permitida a substituicdo do representante da
empresa anteriormente credenciado, mediante a apresentacdo, em qualquer Sesséao
Publica, dos documentos e na forma solicitada acima.

7.8. A auséncia do documento habil de representacdo ndo impedira o representante de
participar das sessdes da licitagcdo, nem a empresa de participar da licitagcdo, mas ele ficara
impedido de praticar qualquer ato durante o procedimento licitatério.

8. DO CONTEUDO DO ENVELOPE N°1 - PROPOSTATECNICA

8.1. A Proposta Técnica deve ser elaborada conforme especificado nos Anexos Il e IV
deste Edital.

9. DO CONTEUDO DO ENVELOPE N° 2 - PROPOSTA DE PRECOS

9.1. AProposta de Precos deve conter os seguintes elementos:
9.1.1. Nome, endereco, CNPJ e Inscricdo estadual/municipal da licitante;
9.1.2. Nimero do processo e nimero desta CONCORRENCIA;

9.1.3. Descri¢do, de forma clara e sucinta, do objeto da presente concorréncia, em

conformidade com as especificacdes técnicas do Anexo | deste Edital.

9.1.4. Preco unitério da hora/atividade das a¢des descritas no Anexo | deste edital,
bem como o preco mensal e preco total ofertado para a execucédo do objeto, em
moeda corrente nacional, em algarismo e por extenso, apurado a data de sua
apresentacao, sem inclusdo de qualquer encargo financeiro ou previséo inflacionaria,
a ser demonstrado na forma do modelo que integra o Anexo IV deste edital.

9.1.4.1. Os pregos dos servigos incluem todas as despesas diretas ou indiretas
e as margens de lucro da CONTRATADA gue se refiram ao objeto descrito e
caracterizado no Termo de Referéncia (Anexo I), tais como: materiais e méo de
obra; servigcos de terceiros; locagBes de maquinas, e instalagfes auxiliares aos
servicos; consumo de &gua, energia e telecomunicacdes; seguros legal ou
contratualmente exigidos; encargos sociais e trabalhistas; impostos e taxas
incidentes sobre a atividade econbmica; despesas administrativas e de
escritério; diarias e transportes na regido metropolitana de S&o Paulo,

assinaturas de jornais e revistas e etc, nos termos do item 3.1.2 do Anexo |.
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9.1.5. Prazo de validade da proposta de 60 (sessenta) dias, renovavel por igual

periodo, a critério da licitante, diante de solicitacdo escrita da Comissédo Especial de
Licitacao.

10. DO CONTEUDO DO ENVELOPE N° 3 - HABILITACAO
10.1. O envelope n° 3 - Habilitac&o deve conter os documentos a seguir relacionados:
10.2. HABILITACAO JURIDICA:

10.2.1. Registro empresarial na Junta Comercial, no caso de empresario individual ou

Empresa Individual de Responsabilidade Limitada;

10.2.2. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social atualizado e registrado na Junta

Comercial, em se tratando de sociedade empresaria;

10.2.3. Documentos de eleicdo ou designacdo dos atuais administradores, tratando-

se de sociedades empresérias;

10.2.4. Ato constitutivo atualizado e registrado no Registro Civil de Pessoas Juridicas
tratando-se de sociedade ndo empresaria, acompanhado de prova da diretoria em
exercicio.

10.2.5. Decreto de autorizacao, tratando-se de sociedade empresaria estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento

expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

10.3. QUALIFICACAO TECNICA:
10.3.1. Atestado(s), em nome da licitante, emitido(s) por pessoa(s) juridica(s) de
direito puablico ou privado, que comprove(m) desempenho anterior em contrato de
prestacao de servicos comunicacao, similares aos indicados no Termo de Referéncia
gue integra este Edital como Anexo |. Este(s) atestado(s) devera(éo) conter,

necessariamente:

a) Identificacdo e endere¢co completo da pessoa juridica emitente;
b) Nome e cargo do signatario;
c¢) Descricéo dos servigos prestados;

d) Prazo de vigéncia.
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10.3.2. Sera(ao) aceito(s) atestado(s) que comprove(m) a capacidade técnica com a

prestacdo dos servicos de, no minimo, 30% (trinta por cento) do objeto licitado
(Sumula 24 do TCE- SP).

10.3.3. E admitida, para comprovacdo da qualificacdo técnica de que tratam os
subitens 10.3.1. e 10.3.2., a somatéria de contratos distintos da licitante, executados
concomitantes, ou seja, desde que na soma de cada subitem seja comprovada a

execucao de um periodo minimo de 12 (doze) meses continuos.

10.3.3.1. A comprovacao da execucdo que alude o item 10.3.3. podem ser de
periodos diferentes para cada subitem, desde que, para cada subitem,

corresponda um periodo de 12 (doze) meses.

QUALIFICACAO ECONOMICA FINANCEIRA

10.4.1. Certidao negativa de pedido de faléncia, expedida pelo distribuidor da sede da

pessoa juridica, em data ndo superior a 60 (sessenta) dias da data da abertura do
certame, se outro prazo de validade ndo constar do documento.

10.4.2. No caso de sociedade simples, a licitante devera apresentar certiddo dos
processos civeis em andamento, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa
juridica, em data ndo superior a 60 (sessenta) dias da data da abertura do certame,
se outro prazo de validade n&do constar do documento.

10.4.3. No caso de certiddo positiva, a licitante devera juntar a certiddo de objeto e pé,

expedida pelo oficio competente esclarecendo o posicionamento da(s) acao(des).

10.4.4. Documentacao relativa a qualificagdo econdmico-financeira consistente em
apresentacéo de publicagdo do ultimo balango patrimonial, incluindo a documentagao

do resultado do exercicio.

10.4.5. Sera considerada inabilitada a empresa que nao obtiver indices de liquidez
corrente, liquidez geral e solvéncia geral maiores ou iguais a 1,00, apurados segundo
0s parametros estabelecidos no Anexo Xllldeste Edital, observada a norma do
subitem 10.4.6.

10.4.6. A empresa que ndo tiver alcancado os indices exigidos no subitem 10.4.5 sera
habilitada desde que comprove patrimonio liquido, que devera ser feito relativamente

a data de abertura do certame, na forma da lei, admitida a atualizac&o para esta data,
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por meio da utilizacdo de indices oficiais, no percentual de 2% (dois por cento) do

valor total da proposta apresentada.
10.4.7. Os indices de que trata o subitem 10.4.5 serdo calculados pela licitante.

10.4.8. Nao sendo a licitante obrigada a publicar seu balanco, deverd apresentar os

documentos solicitados conforme seu enquadramento:

10.4.8.1. As empresas com escrituracdo por via digital deverdo apresentar

impressao do arquivo gerado pelo SPED contabil, constando:

a) Termo de Abertura e Encerramento (impresso do arquivo SPED contabil);
b) Balango Patrimonial (impresso do arquivo SPED contabil);

¢) Recibo de Entrega do Livro Digital (impresso do arquivo SPED contébil);

d) Demonstracdo de Resultado do Exercicio (impresso do arquivo SPED
contabil);

e) Termo de Autenticagcdo com a identificacdo do Autenticador — Junta

Comercial (impresso do arquivo SPED contabil).

10.4.8.2. As empresas com escrituracdo por via fisica (papel) deveréo

apresentar cOpias autenticadas das paginas do Livro Diario, como seguem:

a) Termo de Abertura e Encerramento (assinados pelo Contabilista, por
Representante Legal da Sociedade Empresarial e registrado na Junta Comercial

ou Cartério de Registro);

b) Balangco Patrimonial (assinado pelo Contabilista e por Representante Legal

da Sociedade Empresarial);

c) Demonstracdo de Resultado do Exercicio (assinado pelo Contabilista e por
Representante Legal da Sociedade Empresarial).

10.4.8.3. As exigéncias do subitem 10.4.4. também se aplicam as licitantes que

optam pela Tributacdo Simplificada do Imposto de Renda Pessoa Juridica
(Lucro Presumido ou Microempresa), sendo vedada sua substituicdo por
balanco ou balancetes provisorios.

10.5. REGULARIDADE FISCAL
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10.5.1. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ).

10.5.2. Cadastro de Contribuintes Estadual e/ou Municipal do domicilio/sede da

Licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto do certame.

10.5.3. Certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a

Divida Ativa da Unido, expedida pela Secretaria da Receita federal do Brasil.

10.5.4. Certidédo de Regularidade com a Fazenda Estadual, pertinente ao seu ramo

de atividade e relativo aos tributos relacionados com o objeto a ser contratado.

10.5.5. Certiddo de Negativa de Débitos Tributarios Mobiliarios, relativa ao Municipio

de Sao Paulo.

10.5.5.1 Caso a licitante ndo esteja cadastrada como contribuinte neste
Municipio, devera apresentar Declaracao, firmada por representante legal, sob
as penas da Lei, do ndo-cadastramento e de que nada deve a Fazenda do
Municipio de Sé&o Paulo, relativamente aos tributos mobiliarios, conforme
modelo Anexo X.

10.5.6. Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servico -
F.G.T.S.

10.5.7. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.
DECLARACOES

10.6.1. Declaracao de Inexisténcia de Fatos Impeditivos, conforme Anexo VIl

10.6.2. Declaracdo do cumprimento do disposto no inciso XXXIll do Artigo 7° da

Constituicao Federal, conforme Anexo IX.

10.7. GERAIS

10.7.1. Em caso de isengdo ou ndo incidéncia de tributos, a Licitante devera

apresentar certiddo comprobatoéria do 6rgao competente.

10.7.2. Na hipétese de ndo constar prazo de validade nas certidées apresentadas, a

Comisséo Especial de Licitacdo aceitara os documentos cujo prazo de validade néo
esteja especificado no préprio corpo, em dispositivo legal ou neste Edital, terdo
validade de 90 (noventa) dias da data de sua expedi¢ao.
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10.7.3. Os referidos documentos poder&o ser apresentados no original, por qualquer
processo de copia autenticada, por cartério competente ou por publicagdo em 6rgéo

da Imprensa Oficial.

10.7.4. Todos os documentos expedidos pela empresa, em papel timbrado, deveréo
ser subscritos por seu representante legal, devidamente qualificado (nome, RG e

enderego).

11. DA SESSAO PUBLICA DE RECEBIMENTO DOS DOCUMENTOS E DOS
ENVELOPES n°1,2e 3.

11.1. A Comissao Especial de Licitagdo sera constituida por 05 (cinco) servidores da
Administracao Direta e/ou Indireta, sendo composta por um presidente e quatro membros,
conforme Portaria n° 799/2019-SMS.G/ASCOM.

11.1.1. Para fins de analise técnica sera constituida Subcomissdo Técnica
constituida de 03 (trés) profissionais da area, escolhidos entre funcionarios da

administracao direta ou indireta municipal, designados pela autoridade competente.

11.2. No local, data e horario indicados no preambulo desta concorréncia, em sessao
publica e durante o tempo minimo de 10 (dez) minutos a partir da respectiva abertura, a
Comissao Especial de Licitacdo recebera a declaragdo de cumprimento dos requisitos de
habilitacdo (Anexo VII) e procedera ao Credenciamento dos licitantes previsto no item 7. do

Edital juntamente com o recebimento do Anexo VI .
11.2.1. Alicitante podera apresentar-se ao ato por seu representante legal ou pessoa
devidamente credenciada, mediante procuragdo com poderes especificos para intervir
no processo licitatorio, inclusive para interpor recursos ou desistir de sua interposicao.
11.2.2. Os representantes das proponentes deverao identificar-se exibindo documento

de identidade, acompanhado do contrato social da licitante e do instrumento de
procuragéo, quando for o caso, para que sejam verificados os poderes do outorgante

e do mandatario, nos termos do item 7. deste edital.

11.2.3. E vedada a representacdo de mais de uma licitante por uma mesma pessoa.

11.3. Encerrado o credenciamento, a Comissdo Especial de Licitacdo recebera trés
envelopes dos licitantes credenciados, contendo a Proposta Técnica (ENVELOPE n° 1), a
de Precos (ENVELOPE n° 2), e os Documentos de Habilitagdo (ENVELOPE n° 3), sendo os
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envelopes rubricados por todos os presentes, ou por comissao constituida por, no minimo,

3 (trés) licitantes, e juntados ao respectivo processo.

11.4. A entrega dos envelopes configura a aceitacdo de todas as normas e condi¢cfes
estabelecidas nesta Concorréncia, bem como implica a obrigatoriedade de manter todas as
condicbes de habilitacdo e qualificagdo exigidas para a contratacdo, obrigando-se a
licitante a declarar, sob as penas da lei, a superveniéncia de fato impeditiva a participacao,
guando for o caso.

11.5. Iniciada a abertura do primeiro envelope — PROPOSTA TECNICA estara encerrada

a possibilidade de admissé&o de novos participantes no certame.

11.5.1. E facultado & Comiss&o Especial de Licitagdo solicitar a instituicdo de
comissdo de licitantes para rubricar as Propostas Técnicas, consensualmente
designados pelos licitantes ou por sorteio, se assim se fizer necessario pelo numero

de concorrentes, com pelo menos 3 (trés) representantes presentes.

11.6. Ap6s abertura de todos os envelopes contendo as PROPOSTAS TECNICAS e
devidamente rubricados pelas licitantes presentes, ou por comissdo consensualmente
constituida nos termos do item 11.5.1. e pela Comissdo Especial de Licitagdo, estara

encerrada a primeira Sesséao de Licitagao.

12. DA ANALISE E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS TECNICAS, DE PRECOS E DOS
DOCUMENTOS DE HABILITACAO.

12.1. Os Envelopes n°® 1 — Proposta Técnica serdao encaminhados para Subcomisséo
Técnica, que realizara a avaliacéo e a classificacdo das propostas apresentadas, de acordo
com os critérios pertinentes e adequados ao objeto licitado, procedendo a totalizac&o dos
pontos obtidos pelas licitantes em conformidade ao Anexo Il, encaminhando por fim a

Comissao Especial de Licitagdo, que homologara os resultados.

12.2. A seguir, a Comissdo Especial de Licitagdo determinara o indice de Pontuac&o das

Propostas Técnicas (IPPT), resultante da aplicacdo da seguinte formula:

IPPT = (TP/MTP) X 70
Sendo:
IPPT = indice de pontuacao da Proposta Técnica da licitante.
TP = total de pontos obtidos pela licitante na avaliagdo referida no Anexo Il.
MTP = maior total de pontos verificado entre as licitantes na avaliacéo referida no Anexo Il.
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12.2.1. Seré& desclassificada a Proposta Técnica que:
a) Nao atender as exigéncias do presente edital e de seus anexos;
b) Nao alcancar, no total, a nota minima de 35 (trinta e cinco) pontos no IPPT,;
c) Obtiver pontuacédo zero em quaisquer dos quesitos a que se referem o Anexo Il do
Edital.
12.3. Em caso de empate, a decisdo sera feita por sorteio, na mesma forma do
estabelecido no subitem 12.9.1 deste edital.
12.4. Em seguida sera marcada nova Sessao de Licitac&o, previamente publicada no Diério
Oficial da Cidade, com antecedéncia minima de 2 (dois) dias Uteis, para divulgacdo das
notas finais das Propostas Técnicas homologadas pela Comissao Especial de Licitagc&o.
12.4.1. A critério da Comissédo Especial de Licitacdo, na mesma sessao publica, se
todas as licitantes desistirem da interposicdo de recurso em face do julgamento
realizado ou, em data previamente divulgada na imprensa oficial, nos demais casos,
os envelopes n° 2 — Proposta de Pregos serdo abertos e rubricados, procedendo a
Comisséao Especial de Licitacdo a avaliagdo nos termos a seguir expostos.
12.5. As Propostas de Precos serdo verificadas quanto a exatiddo das operacdes
aritméticas apresentadas, que conduzirdo ao valor total orcado, promovendo-se as
correcdes correspondentes nos casos de eventuais erros encontrados, tomando-se como
corretos 0s precos unitarios. As correcdes efetuadas serdo consideradas para a apuragao
do valor final da proposta de precos.

12.6. A analise das Propostas de Precos visara apurar o atendimento das condicfes

estabelecidas nesta Concorréncia, sendo desclassificada a que:
a) Estiver em desacordo com qualquer das exigéncias estabelecidas neste edital;

b) Apresentar preco unitario ou total estimados para a execucdo do objeto da presente
licitagdo simboalicos, irrisorios ou de valor zero, incompativeis com 0s pre¢cos dos iNnsumos
ou salarios de mercado, ou que se revelarem manifestamente inexequiveis, nos termos do
artigo 48, inciso I, da Lei federal n° 8.666/93,;

c) Oferecer valor unitario superior aquele indicado no Valor Referencial (Anexo XV),
desacompanhado de justificativas técnicas, ou quando as mencionadas justificativas
técnicas nao forem acolhidas pela Comissédo Especial de Licitagao;

d) Apresentar preco total estimado para a execucao do objeto da presente licitagdo superior

aquele indicado no Valor Referencial que integra este Edital como Anexo XV.
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12.7. A Comissao Especial de Licitagdo podera, a qualquer momento, solicitar as licitantes
a composicao de precos unitarios dos servicos, bem como os demais esclarecimentos que

julgar necessarios.
12.7.1. A ndo apresentacdo no prazo estipulado acarretard sua desclassificacédo,

podendo, a critério da Comissdo Especial de Licitagdo, ser o prazo prorrogado por

uma unica vez.
12.8. Nao sera considerada para fins de julgamento da Proposta de Precos:

a) Oferta de vantagem ndo prevista neste instrumento convocatério e nem preco ou

vantagem baseados nas ofertas das demais licitantes;
b) Oferta de prazo ou condi¢des diferentes dos fixados nesta Concorréncia.

12.9. O julgamento das Propostas de Precos seré efetuado pela Comisséo Especial de
Licitacdo, que elaborara a lista de classificacdo das propostas, observada a ordem

crescente dos pregos apresentados.

12.9.1. No caso de empate entre duas ou mais Propostas de Precos, far-se-a a
classificacdo por sorteio publico na mesma sessdo, ou em dia e horario a ser
comunicado as licitantes pela imprensa oficial, na forma estatuida no artigo 45, § 2°,
da Lei federal n° 8.666/93.

12.10. Com base na classificacdo de que trata o subitem 12.9., ser4 assegurada as
licitantes microempresas ou empresas de pequeno porte, preferéncia na lista
classificatéria de preco, observadas as seguintes regras:

12.10.1. A microempresa ou empresa de pequeno porte, nos moldes indicados no
subitem 4.1.3., detentora da proposta de menor valor, dentre aquelas cujos valores
sejam iguais ou superiores até 10% (dez por cento) ao valor da proposta mais bem
classificada, nos termos do art. 44, 81 Lei Complementar 123/2006, sera convocada

para que apresente preco inferior ao da melhor classificada.

12.10.2. A convocacdo recaird sobre a licitante vencedora de sorteio, no caso de

haver propostas empatadas, nas condi¢fes do subitem 12.10.1.

12.10.3. O exercicio do direito de que trata o subitem 12.10.1. ocorrerd na propria
sessdo publica de julgamento das propostas, no prazo de 10 (dez) minutos contados
da convocagéo, sob pena de preclusdo. Nao ocorrendo o julgamento em sesséo
publica ou na auséncia de representante legal ou procurador da licitante, que

preencha as condi¢des indicadas no subitem 12.10.1., na mesma sessao, o exercicio
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do referido direito ocorrera em nova sessao publica, a ser realizada em prazo nao
inferior a 2 (dois) dias Uteis, para a qual serdo convocadas todas as licitantes em
condi¢cdes de exercé-lo, mediante publicacdo no Diario Oficial.

12.10.4. Nao havendo a apresentacdo de novo preco inferior ao da proposta mais
bem classificada, por parte da licitante que atenda as condi¢des do subitem 12.10.1.,
as demais microempresas ou empresas de pequeno porte cujos valores das
propostas se enquadrem nas mesmas condicOes, poderdo exercer o direito de
preferéncia, respeitada a ordem de classificacdo, observados os procedimentos

previstos no subitem 12.10.3.

12.10.5. O ndo comparecimento a nova sessao publica de que trata o subitem

12.10.3. ensejara a precluséo do direito de preferéncia da licitante faltante.

12.10.6. Caso a detentora da melhor oferta, de acordo com a classificacdo de que
trata 0 subitem 12.9, seja microempresa ou empresa de pequeno porte, ndo lhe sera
assegurado o direito de preferéncia.

12.11. Exercido o direito de preferéncia a que alude o subitem 12.10., seré elaborada nova

lista de classificagdo nos moldes do subitem 12.10.3., considerando o referido exercicio.

12.12. A seguir, a Comissdo Especial de Licitagcdo procedera a atribuicdo de notas as
Propostas de Precos, consideradas validas nos termos do estabelecido no item 12.,

subitens 12.5. a 12.8. deste edital, mediante a aplicagdo da seguinte formula:

NPP = (MP/P) X 30
Sendo:
NPP = nota da Proposta de Pregos

MP = menor valor total proposto no certame, consideradas as propostas validas, nos termaos
do estabelecido no item 12., 12.5. a 12.8. deste edital.
P = valor total proposto pela licitante.

12.13. Para a definicdo da Nota Final, a Comissdo Especial de Licitagédo, considerando a

pontuacédo atribuida as Propostas Técnicas e as de Precos, utilizara a seguinte formula:

NF=IPPT + NPP
Sendo:

NF = nota final

IPPT = indice de pontuacao da Proposta Técnica da licitante.
NPP = nota da Proposta de Pregos
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12.14. Ocorrendo empate, a classificacdo se fara por sorteio, em ato publico na mesma

sessdo, ou em dia e horario a ser comunicado as licitantes pelo Diario Oficial, na forma
estatuida no 8 2° do artigo 45, da Lei federal n° 8.666./93.

12.15. Os valores numéricos referidos serdo calculados com trés casas decimais,

desprezando-se a fracdo remanescente.

12.16. Durante a analise das propostas a Comissao Especial de Licitagdo podera convocar
as licitantes para quaisquer esclarecimentos adicionais. As licitantes deverdo atender as
comunicagfes até o proximo dia util ao do recebimento da comunicacdo. Todas as

comunicacgdes e os esclarecimentos deverdo ser feitos por escrito e protocolizados.

12.17. Na hipo6tese de desclassificacdo de todas as propostas, a Administracdo podera
proceder, consoante faculta o 8 3° do artigo 48, da Lei federal n° 8.666/93, marcando-se
nova data para sessédo de entrega e abertura dos envelopes, mediante publicagdo na

imprensa oficial.

12.18. Os envelopes n° 3 - Habilitagdo das licitantes que tiverem propostas desclassificadas

serdo devolvidos fechados, desde que néo tenha havido recurso, ou apds sua denegacao.

12.19. Nao se admitira desisténcia das propostas, salvo por motivo justo decorrente de fato

superveniente e aceito pela Comisséo Especial de Licitagao.

12.20. Serdo abertos os Envelopes n® 3 — Habilitagdo das licitantes que obtiverem as 3
(trés) maiores notas finais, com observancia das seguintes situacdes:
a) em seguida a definicdo da nota final referida no item 12.13, na mesma sessao publica, a

critério da Comisséo Especial de Licitacdo, se todas as licitantes desistirem da interposicéo

do recurso em face do julgamento das propostas;
b) em data previamente divulgada em Diario Oficial, nos demais casos.

12.21. O julgamento da habilitac&o se fara a partir do exame dos documentos indicados no
neste edital. Todos os documentos serdo submetidos as licitantes presentes pela Comisséo
Especial de Licitacao.

12.22. Respeitada a ordem de classificagdo e o previsto no item 12.20, serdo abertos tantos
Envelopes n° 3 — Habilitagdo de licitantes classificadas, quantos forem as inabilitadas com

base no julgamento de que trata 0 12.21.

12.23. Admitir-se-a4 o saneamento de falhas relativas aos documentos de habilitacdo, desde

gue, a critério da Comissao Especial de Licitacdo, esse saneamento possa ser concretizado
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no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis, sob pena de inabilitacdo e aplicacdo das san¢des

cabiveis.

12.24. Para habilitacdo de microempresas ou empresas de pequeno porte, ndo sera exigida
a comprovacdo de regularidade fiscal, mas serd obrigatéria a apresentacdo dos
documentos indicados nos subitens 10.5.1. até 10.5.7. deste edital, ainda que os mesmos

veiculem restricBes impeditivas a referida comprovacao.

12.25. A licitante habilitada nas condicbes do subitem 12.24. deverd comprovar sua

regularidade fiscal, decaindo do direito & contratacdo se ndo o fizer, sem prejuizo da

aplicacdo das sanc0es previstas no artigo 81, da Le i federal n° 8.666/1993.

12.25.1. A comprovacao de que trata o subitem 12.25. devera ser efetuada mediante
a apresentacdo das competentes certiddes negativas de débitos, ou positivas com
efeito de negativa, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir do momento em
gue a licitante for declarada vencedora do certame, prorrogavel por igual periodo, a

critério da Administracgéo.

12.26. Na hipotese de inabilitagdo de todas as licitantes, podera adotar-se o procedimento
facultado pelo 8§ 3°, do artigo 48, da Lei federal n © 8.666/93, marcando-se nova data para
entrega e abertura dos envelopes contendo a nova documentagdo, mediante publicag&o na

imprensa oficial.

12.27. Serd considerada vencedora do certame a licitante que, atendendo a todas as

condi¢cdes da habilitacdo, apresentar a maior Nota Final (NF) obtida, nos termos do 12.13.

12.28. A adjudicacéo sera feita considerando-se a totalidade do objeto.

12.29. Se a vencedora da licitagdo for licitante que exerceu o direito de preferéncia de que
trata o subitem 12.10., dever& apresentar, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis contado da data
de adjudicacdo do objeto, prorrogaveis por igual periodo a critério da Administracdo, os
NOvos precos unitérios e total para a contratagdo, a partir do valor total final obtido no

certame.

12.29.1. Esses novos pregos serdo apresentados em nova planilha, nos moldes dos
Anexos IV e V deste edital, a ser entregue diretamente a Comissdo Especial de

Licitagdo, Rua General Jardim, 36 — S&o Paulo - SP.

12.30. Na hipétese de ndo cumprimento da obrigacdo estabelecida no 12.29., no prazo ali
mesmo assinalado, os precos unitarios finais validos para a contratagdo serdo apurados

pelo Contratante, com a aplicacdo do percentual que retrate a reducéo obtida entre o valor
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total oferecido na proposta inicial e o valor total final obtido no certame, indistintamente,

sobre cada um dos pregos das horas atividades/unitarios ofertados na referida proposta.
13. DAS CONDICOES DE EXECUCAO DOS SERVICOS

13.1. O objeto desta licitacdo devera ser executado em conformidade com o estabelecido
no Anexo | deste ato convocatério, correndo por conta da Contratada as despesas e a
disponibilidade dos equipamentos, tais como, no minimo, um laptop e um smartphone
corporativo por profissional, além de computadores de Uultima geracdo com acesso a
internet de alta velocidade, com pacote Office e demais softwares/ferramentas de
monitoramento relevantes para execucdo do objeto, devidamente instalados, e outros que
se mostrarem pertinentes, além de transporte na regido metropolitana de S&o Paulo,
tributos, encargos trabalhistas e previdenciarios, bem como os demais custos decorrentes

da prestagao de servigos.

13.2. Os servigos contratados serdo desenvolvidos nas instalagbes da CONTRATANTE.
13.3. E vedada a subcontrata¢&o do objeto desta licitag&o.

14. DAS CONDICOES DE RECEBIMENTO DOS SERVICOS

14.1. O recebimento dos servigos sera em conformidade com as condi¢gBes estabelecidas

na Minuta de Termo de Contrato — Anexo XIV.

15. DO PAGAMENTO E DO REAJUSTE CONTRATUAL

15.1. O prazo de pagamento sera de 30 (trinta) dias corridos, a contar da data final de
adimplemento de cada nota fiscal/fatura, referente aos servicos realizados no periodo,
desde que esteja devidamente atestada pelo setor competente a fiel e regular prestacéo do
servi¢co e o disposto na Portaria da Secretaria de Financas (SF) n° 08/2016 e as regras de
recebimento do objeto previstas neste edital.

15.2. O pagamento serd efetuado por crédito em conta corrente (pessoa juridica) no
BANCO DO BRASIL, conforme estabelecido no Decreto n° 51.197, de 22/01/2010.

15.3. Caso venha ocorrer a necessidade de providéncias complementares por parte da
CONTRATADA, a fluéncia do prazo sera interrompida, reiniciando-se a sua contagem a
partir da data em que estas forem cumpridas.

15.4. Podera haver a aplicagdo de compensacdo financeira quando houver atraso no
pagamento dos valores devidos por culpa exclusiva da CONTRATANTE, dependente de
requerimento formalizado pela CONTRATADA, conforme Portaria SF n° 05/2012.
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15.4.1. Para fins de céalculo da compensacéo financeira de que trata este subitem, o
valor do principal devido sera reajustado utilizando-se o indice oficial de remuneracéo
basica da caderneta de poupanca e de juros simples no mesmo percentual de juros
incidentes sobre a caderneta de poupanca para fins de compensac¢ao da mora (TR +
0,5% “pro-rata tempore”), observando-se, para tanto, o periodo correspondente a data

prevista para o pagamento e aquela data em que o pagamento efetivamente ocorreu.

15.5. Os precos contratados somente poderdo ser reajustados apos o 1° (primeiro) ano de
vigéncia, e ndo serdo objeto de atualizagdo ou compensacao financeira, nos termos da
Portaria SF 104/94, Comunicado SF 11/94 e Lei Federal 8.880/94, ou até que novas

normas do Governo Federal venham permiti-lo.

15.6. No caso de prorrogacdo deste contrato, desde que cumprido o periodo determinado
no item anterior, podera ser concedido reajuste econdmico nos termos da Portaria 389/17 -
SF, utilizando o IPC-FIPE.

15.6.1. Na eventualidade de extincdo do indice de reajuste pactuado no subitem

anterior, 0 mesmo sera oportunamente substituido por um que vier a ser definido
como aplicavel e regulamentado por Portaria expedida pela Secretaria Municipal da
Fazenda - SF.

15.7. Ressalva-se a possibilidade de alteracdo das condigcdes contratadas, e face da

superveniéncia de normas federais ou municipais, disciplinando a matéria.
16. DA CONTRATA(;AO

16.1. A contratagdo decorrente desta licitacdo sera formalizada mediante celebragcédo de

termo de contrato, cuja minuta constitui 0 Anexo XIV do presente ato convocatorio.

16.2. Se por ocasidao da formalizagdo do contrato, as certiddes de regularidade fiscal
estiverem com o0s prazos de validade vencidos, o 6rgao licitante verificar4 a situacao por
meio eletrénico habil de informacdes, certificando nos autos do processo a regularidade e
anexando os documentos passiveis de obtencdo por tais meios, salvo impossibilidade

devidamente justificada.

16.2.1. Se nédo for possivel atualiza-las por meio eletronico habil de informacdes, a
Adjudicataria sera notificada para, no prazo de 05 (cinco) dias, comprovar sua
situacdo de regularidade de que trata o subitem 10.5., mediante apresentacéo das
certiddes respectivas com prazos de validade em vigéncia, sob pena de a

contratacdo ndo se realizar.
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16.3. Constitui condicdo para a celebracdo do contrato, a inexisténcia de registros em
nome da adjudicataria no “Cadastro Informativo Municipal — CADIN MUNICIPAL”, o qual
devera ser consultado por ocasido da respectiva celebracao.

16.4. A Adjudicatéria devera, no prazo de 5 (cinco) dias contados da data da convocacao,
comparecer na Divisdo de Contratos da SMS, situada no Gabinete da Secretaria Municipal

da Saude, Rua General Jardim, 36 — Sao Paulo - SP, para assinar o termo de contrato.

16.5. O ndo cumprimento da obrigacdo estabelecida nos subitens 16.1, 16.2 e 16.3
caracteriza o descumprimento total da obrigagdo assumida, nos termos do artigo 81, da Lei
federal n° 8.666/93, sujeitando a Adjudicataria as penalidades legalmente estabelecidas e a

aplicacdo de multa, observado o disposto no Decreto 44.279/03.

16.6. Nas hipdteses previstas nos subitens 16.2 a 16.4 fica facultado a Administracdo
convocar os demais participantes, nos termos do artigo 64, § 2°, da Lei federal n® 8.666/93,

para a assinatura do contrato.

16.7. O contrato para a execuc¢do dos servi¢os tera duracdo de 12 (doze) meses, contados

a partir do dia da sua assinatura, podendo ser prorrogado, nos termos da lei.
17. SANCOES

17.1. A Adjudicataria estara sujeita a multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor da
proposta anual, pela recusa de assinar o termo de contrato e retirar a Nota de Empenho
dentro do prazo estabelecido neste edital, que sé deixara de ser aplicada nas hipéteses de
comprovacao, anexada aos autos, da ocorréncia de for¢ca maior impeditiva do cumprimento
da obrigagdo e/ou manifestagéo da unidade requisitante, informando que o ocorrido derivou

de fatos imputaveis a Administracao.

17.2. Aplicar-se-a a mesma pena prevista no item 17.1., se o impedimento a assinatura do
contrato ou da retirada da Nota de Empenho decorrer da ndo apresentacédo das Certiddes
previstas no edital, bem como da existéncia de apontamento em nome da empresa no

Cadastro Informativo — CADIN Municipal.

17.3. As penalidades relativas & execucdo do contrato encontram-se previstas da Clausula

Décima Terceira — Sancfes e Multas, do ANEXO XIV.

17.4. As penalidades sédo independentes e a aplicagdo de uma nao exclui a das outras,

guando cabiveis.

17.5. Sem prejuizo da aplicagdo de outras sancdes cabiveis, a licitante que deixar de

entregar ou apresentar documentacdao falsa exigida na licitacéo, ensejar o retardamento da
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execucdo do certame, ndo mantiver a proposta ou lance, ndo retirar a Nota de Empenho,
faltar ou fraudar na execucdo das obrigacbes assumidas para execucdo do objeto,
comportar-se de modo inidéneo, fizer declaracao falsa ou cometer fraude fiscal, podera ser
aplicada a sancao de impedimento de licitar e contratar com a PMSP pelo prazo de até 02
(dois) anos, nos termos do art. 87, lll da Lei 8.666/1993.

17.6. A falsidade das declaracbes prestadas, objetivando os beneficios da Lei
complementar 123/2006, caracterizara o crime de que trata o art. 299 do Cédigo Penal, sem
prejuizo do enquadramento em outras figuras penais e da sangao prevista de impedimento

de licitar e contratar com a Administragao.

17.7. O prazo para pagamento das multas serd de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da
notificacdo enviada a empresa apenada, assegurando o direito ao contraditorio e a ampla
defesa. A critério da Administracdo e sendo possivel, o valor devido sera descontado da
importancia que a empresa tenha a receber da PMSP. Nado havendo o pagamento, o valor

serd inscrito na divida ativa, sujeitando a devedora a processo executivo.

17.8. E cabivel, ainda, a aplicacdo das demais sanc¢des estabelecidas no Capitulo IV da Lei
Federal n° 8.666/1993.

17.9. Das decisfes de aplicagao de san¢ao, cabera recurso nos termos do artigo 109 da Lei

Federal n°. 8.666/1993, observados os prazos ali fixados.

17.10. Nao serdo conhecidos recursos enviados pelo correio, telex, fac-simile, correio
eletrbnico ou qualquer outro meio de comunicacédo, se, dentro do prazo previsto em lei, a
peca inicial original ndo tiver sido protocolizada.

18. DOS RECURSOS

18.1. Dos atos praticados pela Administracdo nas diversas fases desta licitacdo, caberdo
0S recursos previstos nos artigos 109 e seguintes da Lei federal n® 8.666/93, dirigidos a
autoridade competente, por intermédio da que praticou o ato recorrido, que deverdo ser
protocolados na Comisséo Especial de Licitagdo, Rua General Jardim, 36 — S&o Paulo —
SP, no horéario das 09h00min as 17h00min, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, a contar da
intimacé&o daquele ato ou da lavratura da ata.

18.1.1. O recurso devera ser subscrito por representante legal ou procurador com
poderes especificos ou por pessoa credenciada e devera estar anexo a respectiva
procuracao.
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18.1.2. Nao seréa conhecido o recurso interposto fora do prazo legal ou subscrito por

representante ndo habilitado legalmente ou n&o identificado no processo como
representante da licitante.

18.2. Sera franqueada aos interessados, desde a data do inicio do prazo para interposi¢ao

de recursos até o seu término, vista ao processo desta concorréncia, conforme
estabelecido na Portaria n.° 61/15-SMG.

18.3. Os recursos das decisfes referentes a habilitagcdo ou inabilitacdo de licitante e
julgamento de Propostas terdo efeito suspensivo, podendo a Comissédo Especial de
Licitagdo — motivadamente e se houver interesse para o 6rgdo licitante — atribuir efeito

suspensivo aos recursos interpostos contra outras decisdes.

19. DA GARANTIA DE EXECUGAO CONTRATUAL

19.1. A CONTRATADA prestara garantia conforme contrato — ANEXO XIV, em favor do
SMS/ASCOM, correspondente a 2% (dois por cento) do valor estimado para execu¢ao dos
servigos, na forma prevista no 81° do art. 56 da Lei Federal n° 8.666/93, no prazo de até 15

(quinze) dias, contados a partir da data de sua assinatura.

20. DISPOSICOES FINAIS

20.1. E facultada & Comiss&o Especial de Licitagdo, em qualquer fase desta concorréncia,
a promocao de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instru¢cédo do processo
licitatério, vedada a inclusdo posterior de documento ou informa¢cdo que deveria constar
originalmente das Propostas Técnica e de Preco ou dos Documentos de Habilitagao.

20.2. A Comissao Especial de Licitagdo, por solicitagdo expressa da Subcomissé&o
Técnica, poderd proceder a vistoria das Instalacdes e da aparelhagem que as licitantes
classificadas no julgamento das Propostas Técnicas disponibilizardo para a realizacéo dos
servi¢os objeto desta concorréncia.

20.3. Até a assinatura do contrato, a licitante vencedora podera ser desclassificada se o
Orgéo Licitante tiver conhecimento de fato desabonador & sua classificacdo ou a sua

habilitagdo, conhecido apds o julgamento de cada fase.

26/141



¥~ CIDADE DE

-7 SAO PAULO

SAUDE

20.4. Se ocorrer a desclassificacdo de licitante vencedora por fatos referidos no subitem

precedente, o 6rgao licitante podera convocar as licitantes remanescentes por ordem de

classificacéo ou revogar esta concorréncia.

20.5. Se, durante a execucdo dos contratos, o instrumento firmado com uma ou mais
contratadas for rescindido, nos casos previstos na legislacdo e no contrato, 0 SMS podera
convocar as licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo verificada nesta
concorréncia, para dar continuidade a execucao do objeto, desde que concordem com isso
e se disponham a cumprir todas as condi¢cfes e exigéncias a que estive sujeita a signataria

do contrato, nos termos do art. 24, X| da Lei federal n°® 8.666/93.

20.6. Os profissionais indicados para fins de comprovagao da capacidade de atendimento
(Proposta Técnica) deverdo participar da elaboracdo dos servicos objeto deste Edital,
admitida sua substituicdo por profissionais de experiéncia equivalente ou superior,

mediante comunicacgao formal a SMS.

20.7. E vedada a utilizagdo de qualquer elemento, critério ou fato sigiloso, secreto ou
reservado que possa, ainda que indiretamente, elidir o principio da igualdade entre as
licitantes.

20.8. E proibido a qualquer licitante tentar impedir o curso normal do processo licitatorio
mediante a utilizacao de recursos ou de meios meramente protelatérios, sujeitando-se a
autora as sanc¢oes legais e administrativas aplicaveis, conforme dispde o art. 93 da Lei n°
8.666/1993.

20.9. Antes do aviso oficial do resultado desta concorréncia, ndo serao fornecidas, a quem

qguer que seja, quaisquer informacdes referentes a adjudicagdo do contrato ou a analise,

avaliacdo ou comparag&o entre as Propostas.

20.10. Mediante parecer escrito e devidamente fundamentado, esta concorréncia sera

anulada se ocorrer ilegalidade em seu processamento e podera ser revogada, em qualquer
de suas fases, por razdes de interesse publico decorrente de fato superveniente

devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta.

20.11. A nulidade do procedimento licitatério induz a do contrato, sem prejuizo do disposto

no paragrafo Unico do art. 59 da Lei n°® 8.666/1993.

20.12. A SMS podera cancelar de pleno direito a Nota de Empenho que vier a ser emitida
em decorréncia desta licitagdo, bem como rescindir 0 respectivo contrato,

independentemente de interpelacdo judicial ou extrajudicial, desde que motivado o ato e
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assegurados a contratada o contraditério e a ampla defesa, caso a adjudicacdo seja

anulada, em virtude de qualquer dispositivo legal que a autorize.

20.13. Antes da data marcada para a abertura dos Envelopes com as Propostas Técnica e
de Preco, a Comissédo Especial de Licitagcdo podera, por motivo de interesse publico, por
sua iniciativa ou em consequéncia de solicitagdes de esclarecimentos, alterar este Edital e
seus anexos, ressalvado que sera reaberto o prazo inicialmente estabelecido para
apresentacdo das Propostas, ou pela metade, exceto quando, inquestionavelmente, a
alteragcdo ndo afetar sua formulagéo, nos termos do art. 18 da Lei 13.278/02.

20.14. As questdes decorrentes deste Edital que ndo puderem ser dirimidas
administrativamente serdo processadas e julgadas no foro da fazenda publica da comarca
de S&o Paulo — Capital.
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TERMO DE REFERENCIA

ANEXO |

1. INTRODUGAO E JUSTIFICATIVA
1.1 O MUNICIPIO DE SAO PAULO E SUAS CARACTERISTICAS

O territério da cidade de S&o Paulo abrange uma area de 1.521,11 km2 de acordo com a
Fundac&do SEADE', com um grau de urbanizacdo de 99,1% dessa extens&o. Trata-se de
uma metropole formada por uma intrincada e complexa diversidade de tecidos urbanos.
Nela encontramos areas altamente verticalizadas, bairros eminentemente comerciais e,
outros, prioritariamente residenciais, polos comerciais e de servi¢os, favelas, areas rurais e
até mesmo tribos indigenas. Em termos qualitativos, tem-se, neste conglomerado humano,
talvez a mais rica mistura de culturas, tradigcdes e costumes reunidos em uma Unica cidade
em todo o mundo.

A populagcdo do municipio de S&o Paulo é de 12.176.866 habitantes (2018), segundo
estimativa mais atual do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)®. Se for
considerada a regido metropolitana em que esta inserida, ou seja, 0os 38 municipios que
circundam a capital, chega-se a 20.856.507 de pessoas (SEADE)®. Essa estimativa
populacional coloca a cidade como a terceira maior metrépole do mundo, depois de Toéquio
e da Cidade do México (isoladamente, S&o Paulo é a sexta cidade mais populosa do globo).

Assim como no caso do contingente populacional, a grandeza do municipio vislumbra-se
por seus nuimeros, publicados pela S0 Paulo Convention & Visitors Bureau®: Aqui estéo
sediados 38% das 100 maiores empresas privadas de capital nacional, 63% dos grupos
internacionais instalados no Brasil e 17 dos 20 maiores bancos e a BM&F BOVESPA, a
maior bolsa de valores da América do Sul e uma das maiores do mundo em valor de
mercado.

E pelo tamanho de seu territorio, pela enormidade e diversidade de sua populacdo e pela
imensa rede de empresas, industrias, comércios e servicos que Sdo Paulo é tida como a
cidade brasileira mais influente no cenario internacional, sendo considerada a 142 mais
globalizada do planeta, recebendo a classificagcdo de cidade global alfa, por parte do
Globalization and World Cities Study Group & Network (GawC)®, ranking este que
hierarquiza a importancia de um centro urbano para o funcionamento do sistema global de
finangcas e comércio. Exemplo dessa magnitude séo os mais de 90 mil eventos realizados
anualmente na cidade, dentre os quais 75% das maiores feiras do pais, nos seus varios
centros de exposi¢cao disponiveis.

Mesmo assim, ainda ha grandes desigualdades a enfrentar. E o que mostra o Atlas do
Trabalho e Desenvolvimento da Cidade de S&o Paulo®, elaborado pela Prefeitura de S&o

! http://www.perfil seade.gov.br/?

? https://cidades.ibge.gov.br/brasil/sp/sao-paulo/panorama

? http://www.perfil.seade.gov.br/?

* http://www.visitesaopaulo.com/dados -da-cidade.asp

> http//www.visitesaopaulo.com/dados-da-cidade.asp

® http://www.capital.sp.gov.br/cidadao/rua-e-bairro/atlas-municipal

29/141


http://www.perfil.seade.gov.br/?
https://cidades.ibge.gov.br/brasil/sp/sao-paulo/panorama
http://www.perfil.seade.gov.br/?
http://www.visitesaopaulo.com/dados-da-cidade.asp
http://www.visitesaopaulo.com/dados-da-cidade.asp
http://www.capital.sp.gov.br/cidadao/rua-e-bairro/atlas-municipal

¥~ CIDADE DE

-7 SAO PAULO

SAUDE

Paulo, com apoio do Programa das Nag¢des Unidas para o Desenvolvimento (Pnud) e das
fundacbes Sistema Estadual de Analise de Dados (Seade) e Jodo Pinheiro. Conforme o
estudo, S&o Paulo tem bairros com indice de Desenvolvimento Humano (IDH) semelhante
ou superior ao de paises do norte da Europa (Jardim Marajoara, na Zona Sul, possui IDH
de 0,972, numa escala de zero a 1 em contraste com outros que ostentam indicadores
muito inferiores (Vila Nova Unido, na Zona Leste, possui IDH de 0,689). Esse quadro se
agrava pelo desemprego de 2 milhdes de pessoas (17,1% da populagéo economicamente
ativa) registrado em janeiro de 2018.

Para demonstrar como essas desigualdades se manifestam em aspectos relacionados a
satde da populacdo, o Mapa da Desigualdade de 20177, divulgado pela Rede Nossa S&o
Paulo no inicio deste ano, aponta os melhores e piores indicadores encontrados na cidade,
a partir de levantamento de dados da prépria Secretaria Municipal da Saude. Como
exemplo, o indice de gravidez na adolescéncia em Moema é de 0,887%, enquanto que em
Marsilac esse indice alcanca 22,88%. A idade média ao morrer é de 79,40 anos no Jardim
Paulista e de 55,70, no Jardim Angela — quase 25 anos de diferenca. A mortalidade por
doencas do aparelho respiratorio € de 1,91 por 10 mil habitantes em Anhanguera e de
17,39 mortes na Barra Funda.

A complexidade social e urbanistica e os fatores geradores das desigualdades sao
agravados ainda por problemas sazonais. E o caso do calor e das chuvas tipicos do ver&o
gue trazem a cidade mais rica do pais o problema das enchentes e das doencas causadas
por vetores, como as arboviroses (dengue, zika, chikungunya e febre amarela), para ficar
em apenas um exemplo. Doengas estas que somente sdo controladas de maneira eficaz se
houver uma sinergia entre o Poder Publico, seus parceiros e colaboradores; e uma acao
macica de comunicagao para alertar, orientar, educar e engajar toda a populacéo — seja ela
residente ou flutuante — para a adocdo de medidas preventivas, de forma direta (por meio
dos profissionais, colaboradores e multiplicadores da Saude) ou indireta, pelos diversos
meios de comunicacdo atualmente existentes (portal institucional, perfis oficiais nas redes
sociais, influenciadores, formadores de opinido, grande imprensa, midia segmentada e
regionalizada, radios comunitérias, entre outros).

1.2 A SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE DE SAO PAULO

A SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE (SMS), localizada a Rua Gen. Jardim, 36 - Vila
Buarque, Sao Paulo - SP, 01223-010, submetida a Prefeitura Municipal de Sdo Paulo, é a
gestora do Sistema Unico de Satde (SUS) no Municipio de S&o Paulo, que tem dentre suas
competéncias e atribuicées a responsabilidade em formular e implantar politicas, programas
e projetos, com o intuito de promover, garantir a protecdo e recuperagcdo da saude da
populacdo, além da regulacéo do subsistema de saude suplementar. Como gestora do SUS
no nivel municipal, é papel da Pasta garantir os principios® da universalidade, equidade e
universalidade do atendimento ao cidaddo; e, do ponto de vista da organizacdo, a
regionalizacdo e hierarquizacdo, descentralizacdo e comando Unico e a participacéo
popular.

A SMS elabora diretrizes que devem ser cumpridas pelas instituicées e 6rgaos ligados ao
SUS, também coordena o SUS da cidade, realizando a¢cfes e promovendo projetos que
visam proteger e gerar saude para a populacdo, conforme Decreto N° 45.037, de 20 de

7 .
https://www.nossasaopaulo.org.br/mapa-da-desigualdade

8 ) ) L
http://portalms.saude.gov.br/sistema-unico-de-saude/principios-do-sus

30/141


https://www.nossasaopaulo.org.br/mapa-da-desigualdade
http://portalms.saude.gov.br/sistema-unico-de-saude/principios-do-sus

¥~ CIDADE DE

-7 SAO PAULO

SAUDE

julho de 2004 que dispde sobre a organizagdo do Sistema Unico de Saltde no Municipio de
S&o Paulo.

Se tomarmos a pesquisa’ mais recente sobre uso e avaliacdo do SUS pelos brasileiros,
realizada pelo Ibope para a Confederacdo Nacional da Industria (CNI) no més de marco de
2018 e publicada em Retratos da Sociedade Brasileira, em junho do mesmo ano, 54% da
populacéo brasileira depende exclusivamente do SUS para promover, cuidar e recuperar
sua saude, sendo que outros 10% utilizam, prioritariamente, o servi¢co publico e 17% usam
na mesma propor¢do a saude publica e a privada. Adotando a referéncia nacional e
aplicando-a na cidade de S&o Paulo, podemos aferir que 81% dos 12 milhdes de habitantes
da capital ou dos 20 milhdes de habitantes da Regido Metropolitana sdo potencialmente
usuarios da rede municipal de saude de Sao Paulo. Virtualmente, sdo 16 milhdes de
pessoas da RMSP usuarias do SUS paulistano e, precisamente, 6,5 milhdes de pessoas
residentes na capital que dependem exclusivamente da rede municipal para promover,
tratar e recuperar a saude.

Excetuando-se os equipamentos publicos de salude sob a gestdo dos governos federal e
estadual, estdo sob a geréncia do municipio 982 estabelecimentos/servicos™ de satide em
todo o territério da cidade, fora a rede de servicos conveniados. S&o 82 mil'* servidores
publicos, colaboradores e parceiros atuando no atendimento ou na retaguarda do
atendimento a populacdo dependente do SUS da capital e também das populagbes das
cidades do entorno, visto que o sistema € universal e a cidade muitas vezes oferece
servicos em quantidade e qualidade superiores aos municipios vizinhos, atraindo a
demanda. Além disso, a Saude paulistana possui servi¢os classificados como referéncias
nacionais em suas areas de atuacdo, fazendo com que a cidade receba pacientes
referenciados de todas as regides do Pais.

Tem-se, ainda, de acordo com a Relagdo Anual de Informagfes Sociais do Ministério do
Trabalho (RAIS, 2016%), uma rede de 39 mil estabelecimentos de comércio varejista de
alimentos (supermercados, bares, restaurantes e lanchonetes); 974 industrias de alimentos;
122 industrias de cosmeéticos, perfumes e produtos de higiene; 4 mil drogarias; 9,5 mil
salbes de beleza, estética, cabelereiros e barbearias; 2,7 mil academias; e 700 instituicdes
para idosos. Podemos acrescentar mais 39 industrias de medicamentos (SIVISA estadual,
2018) e 20 mil estabelecimentos de saude (CNES, 2019) entre hospitais, clinicas,
consultorios, centros de diagndstico, entre outros da rede privada e publica. Todo esse
guantitativo de estabelecimentos séo de interesse a salude da populacéo e, portanto, dentro
do escopo de regulamentacdo e fiscalizacdo da Saude municipal, por intermédio da
Coordenadoria de Vigilancia em Saude (COVISA).

Para cumprir com suas competéncias e obrigagdes supramencionadas, respeitando os
principios inaliendveis do SUS, a Secretaria Municipal da Saude organiza sua rede de
atencdo a saude da populagédo por meio das seguintes modalidades:

e Atencdo Basica: A Atencdo Bésica € o primeiro ponto de atencdo a saude e a
principal porta de entrada do SUS. Caracteriza-se por um conjunto de a¢des de
saude, no ambito individual e coletivo, que abrange a promoc¢ao e a protecéo da
saude, a prevencdo de agravos, o diagnostico, o tratamento, a reabilitac&o,

? https://bucket-gw-cni-static-cms-si.s3.amazonaws.com/media/filer_public/18/7f/187f1473-2603-4b06-a8al-
070486293e98/retratosdasociedadebrasileira_44_saude.pdf

10 MS/DATASUS — CNES; SMS/CEInfo — ESTABSUS

1 SMS/Coordenacdo de Gestdo de Pessoas - COGEP

2 http://www.rais.gov.br/sitio/index.jsf

31/141


https://bucket-gw-cni-static-cms-si.s3.amazonaws.com/media/filer_public/18/7f/187f1473-2603-4b06-a8a1-070486293e98/retratosdasociedadebrasileira_44_saude.pdf
https://bucket-gw-cni-static-cms-si.s3.amazonaws.com/media/filer_public/18/7f/187f1473-2603-4b06-a8a1-070486293e98/retratosdasociedadebrasileira_44_saude.pdf
http://www.rais.gov.br/sitio/index.jsf

¥~ CIDADE DE

-7 SAO PAULO

SAUDE

reducdo de danos e a manutencdo da saude com o objetivo de desenvolver uma
atencdo integral que impacte na situacao de salude e autonomia das pessoas e
nos determinantes e condicionantes de saude das coletividades. Divide-se nas
seguintes areas e oferta os seguintes programas:
o Saude Bucal
Saude da Crianca e do Adolescente
Saude da Mulher
Saude do Homem
Saude da Pessoa Idosa
Saude da Pessoa com Deficiéncia
Saude da Pessoa com Doencas Crdnicas Nao Transmissiveis
Saude do Trabalhador e da Trabalhadora
Saude da Populagéo Indigena
Saude da Populagdo LGBTT
Saude da Populacédo Negra
Saude Mental
Saude Ocular
Saude Integral da Pessoa em Situacao de Violéncia
Area Técnica de Préticas Integrativas e Complementares em Satde
Area Técnica de Saude Nutricional
Assisténcia Laboratorial
Assisténcia Farmacéutica
DST/AIDS
Consultorio na Rua
Atencdo Domiciliar - Melhor Em Casa
Programa Ambientes Verdes e Saudaveis (PAVS)
Programa Saude na Escola (PSE)
Programa Municipal de Controle do Tabaco
Programa Automonitoramento Glicémico
Programa Academia da Saude

OO0 O O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0ODO0OO0OO0OO0ODOOOOOOoOOoOOoOO0oO0

Atencdo Especializada: Realiza consultas médicas especializadas (p. ex.
cardiologia, endocrinologia, neurologia, ortopedia, urologia, cirurgia vascular, geral,
pediatrica, ginecologica, entre outros.), exames de apoio diagnostico especializado
(p. ex.: endoscopia, colonoscopia, nasofribroscopia, mamografia, colposcopia,
eletroneuromiografia, ecocardiograma, teste ergométrico, mapa, holter,
ultrassonografia, eletroencefalograma, entre outros.) e cirurgias-dia eletivas de
baixa e média complexidade nas unidades Hospital Dia, Ambulatérios de
Especialidades e Assisténcias Médicas Ambulatoriais de Especialidades.

Urgéncia e Emergéncia: O Servico de Atendimento Mével de Urgéncia (SAMU)
192 é um servico de atendimento pré-hospitalar de urgéncia e emergéncia da
Prefeitura de S&o Paulo. Atua no atendimento a chamados telefénicos para
socorro de casos de urgéncia e emergéncia através de uma regulacao medica.
Atencdo Hospitalar: por meio dos hospitais e prontos-socorros e pronto
atendimentos da Autarquia Hospitalar Municipal (AHM) desenvolve agdes de
promocgao e assisténcia da atencdo médico-hospitalar a populacdo; promove o
desenvolvimento tecnolégico e de atividades de ensino e pesquisa, incluindo a
especializacéo técnica de profissionais da saude; atua por meio da integracdo das
unidades hospitalares com o servi¢co de atendimento pré-hospitalar de urgéncia e
emergéncia e sistema de regulacdo do municipio de Sao Paulo; e também entre
as acdes das unidades hospitalares e as acdes da atencdo basica do municipio de
S&o Paulo por meio da referéncia e contrareferéncia.
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e Vigilancia em Saude: tem como atribuicdo proteger a saude da populagéo e das
geragcOes futuras da cidade de S&o Paulo controlando ou evitando riscos e
prevenindo doengas por meio de agdes de vigilancia em saude. Dentre elas a
vigilancia de produtos e servigos de interesse a saude, vigilancia epidemiologica,
vigilancia sanitaria, vigilancia ambiental, vigilancia de zoonoses e vigilancia em
saude do trabalhador.

1.3 PROMOCAO A SAUDE

De acordo com a PORTARIA N° 2.446, DE 11 DE NOVEMBRO DE 2014 a Politica
Nacional de Promocé&o a Saude (PNPS) traz em sua base o conceito ampliado de saude e o
referencial tedrico da promoc¢do da saide como um conjunto de estratégias e formas de
produzir saude, no ambito individual e coletivo, caracterizando-se pela articulacdo e
cooperacdo intra e intersetorial, pela formacdo da Rede de Atencdo a Saude (RAS),
buscando articular suas acbes com as demais redes de protecdo social, com ampla
participacdo e controle social.

Séo valores fundamentais no processo de efetivagédo da PNPS:

e A solidariedade, entendida como as razdes que fazem sujeitos e coletivos nutrirem
solicitude para com o préximo, nos momentos de divergéncias ou dificuldades,
construindo visdo e metas comuns, apoiando a resolugdo das diferencas,
contribuindo para melhorar a vida das pessoas e para formar redes e parcerias;

e A felicidade, enquanto autopercep¢ao de satisfacdo, construida nas relacdes entre
sujeitos e coletivos, que contribui na capacidade de decidir como aproveitar a vida e
como se tornar ator participe na construgcao de projetos e intervengcdes comuns para
superar dificuldades individuais e coletivas a partir do reconhecimento de
potencialidades;

e A ética, a qual pressupde condutas, acdes e intervencdes sustentadas pela
valorizacéo e defesa da vida, sendo pautadas para o bem comum, com dignidade e
solidariedade;

e O respeito as diversidades, que reconhece, respeita e explicita as diferencas
entre sujeitos e coletivos, abrangendo as diversidades étnicas, etarias, de
capacidade, de género, de orientacdo sexual, entre territorios e regifes
geogréficas, dentre outras formas e tipos de diferencas que influenciam ou
interferem nas condi¢cdes e determinagdes da saude;

e A humanizacdo, enquanto elemento para a evolucdo do homem, por meio da
interac&o com 0 outro e seu meio, com a valorizagao e aperfeicoamento de aptiddes
que promovam condi¢cdes melhores e mais humanas, construindo praticas pautadas
na integralidade do cuidado e da saude;

e A corresponsabilidade, enquanto responsabilidades partilhadas entre pessoas ou
coletivo, onde duas ou mais pessoas compartilham obrigacdes e/ou compromissos;

e A justica social, enquanto necessidade de alcancgar reparticdo equitativa dos bens
sociais, respeitados os direitos humanos, de modo que as classes sociais mais
desfavorecidas contem com oportunidades de desenvolvimento;

e Ainclusdo social, que pressupfe a¢des que garantam o acesso aos beneficios da
vida em sociedade para todas as pessoas, de forma equanime e participativa,
visando a reducéo das iniquidades.

A PNPS tem por objetivo geral promover a equidade e a melhoria das condi¢des e
modos de viver, ampliando a potencialidade da saude individual e da saude coletiva,
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reduzindo vulnerabilidades e riscos a salude decorrentes dos determinantes sociais,
econdmicos, politicos, culturais e ambientais.

S&o objetivos especificos da PNPS:

Estimular a promocdo da saude como parte da integralidade do cuidado na
RAS, articulada as demais redes de protecao social;

Contribuir para a adog¢éo de praticas sociais e de saude centradas na equidade, na
participacdo e no controle social, visando reduzir as desigualdades sistematicas,
injustas e evitaveis, com respeito as diferencas de classe social, de género, de
orientacdo sexual e identidade de género, entre geracfes, étnico-raciais, culturais,
territoriais e relacionadas as pessoas com deficiéncias e necessidades especiais;
Favorecer a mobilidade humana e a acessibilidade e o desenvolvimento seguro,
saudavel e sustentavel;

Promover a cultura da paz em comunidades, territérios e Municipios;

Apoiar o desenvolvimento de espacos de producdo social e ambientes saudaveis,
favoraveis ao desenvolvimento humano e ao bem-viver;

Valorizar os saberes populares e tradicionais e as praticas integrativas e
complementares;

Promover o empoderamento e a capacidade para tomada de decis&o e a autonomia
de sujeitos e coletividades por meio do desenvolvimento de habilidades pessoais e
de competéncias em promocao e defesa da salde e da vida;

Promover processos de educacédo, formacéao profissional e capacitacéo especificas
em promoc¢do da saude, de acordo com 0s principios e valores expressos nesta
Portaria, para trabalhadores, gestores e cidadaos;

Estabelecer estratégias de comunicacdo social e midia direcionadas ao
fortalecimento dos principios e acdes em promocéao da salde e a defesa de politicas
publicas saudaveis;

Estimular a pesquisa, producdo e difusdo de conhecimentos e estratégias
inovadoras no ambito das acfes de promocao da saude;

Promover meios para a inclusdo e qualificacdo do registro de atividades de
promocdo da saude e da equidade nos sistemas de informagdo e inquéritos,
permitindo andalise, monitoramento, avaliacdo e financiamento das a¢oes;

Fomentar discussfes sobre modos de consumo e producao que estejam em conflito
de interesses com os principios e valores da promoc¢ao da saude e que aumentem
vulnerabilidades e riscos a saude;

Contribuir para a articulacdo de politicas puablicas inter e intrasetoriais com as
agendas nacionais e internacionais.

Sao temas transversais da PNPS, entendidos como referéncias para a formacédo de
agendas de promocao da saude, para adocao de estratégias e temas prioritarios, operando
em consonancia com os principios e valores do SUS e da PNPS:

Determinantes Sociais da Saude (DSS), equidade e respeito a diversidade, que
significa identificar as diferencas nas condicGes e nas oportunidades de vida,
buscando alocar recursos e esforgos para a redugdo das desigualdades injustas e
evitaveis, por meio do diadlogo entre os saberes técnicos e populares;
Desenvolvimento sustentavel, que se refere a dar visibiidade aos modos de
consumo e producéo relacionados com o tema priorizado, mapeando possibilidades
de intervir naqueles que sejam deletérios a saude, adequando tecnologias e
potencialidades de acordo com especificidades locais, sem comprometer as
necessidades futuras;
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e Producao de salde e cuidado, que representa a incorporacdo do tema na légica de
redes que favoregam préaticas de cuidado humanizadas, pautadas nas necessidades
locais, que reforcem a acdo comunitaria, a participacdo e o controle social e que
promovam o reconhecimento e o dialogo entre as diversas formas do saber popular,
tradicional e cientifico, construindo praticas pautadas na integralidade do cuidado e
da saude, significando, também, a vinculagdo do tema a uma concepc¢ao de saude
ampliada, considerando o papel e a organizacdo dos diferentes setores e atores
que, de forma integrada e articulada por meio de objetivos comuns, atuem na
promocdao da saude;

e Ambientes e territérios saudaveis, que significa relacionar o tema priorizado com os
ambientes e os territérios de vida e de trabalho das pessoas e das coletividades,
identificando oportunidades de inclusdo da promocgdo da saude nas acbes e
atividades desenvolvidas, de maneira participativa e dialdgica;

¢ Vida no trabalho, que compreende a inter-relacéo do tema priorizado com o trabalho
formal e ndo formal e com os setores primario, secundario e terciario da economia,
considerando o0s espagos urbano e rural, e identificando oportunidades de
operacionalizacdo na légica da promocdo da saude para acdes e atividades
desenvolvidas nos distintos locais, de maneira participativa e dialdgica;

e Cultura da paz e direitos humanos, que consiste em criar oportunidades de
convivéncia, de solidariedade, de respeito a vida e de fortalecimento de vinculos,
desenvolvendo tecnologias sociais que favorecam a mediacdo de conflitos diante de
situacbes de tensdo social, garantindo os direitos humanos e as liberdades
fundamentais, reduzindo as violéncias e construindo praticas solidarias e da cultura
de paz.

2. DEFINICAO

A SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE (SMS), gestora do Sistema Unico de Salde
(SUS) no Municipio de S&o Paulo, vem através da ASSESSORIA DE COMUNICACAO
(ASCOM), que integra sua estrutura basica e tem como objetivo institucional assessorar,
planejar, coordenar, supervisionar, orientar, controlar e avaliar em nivel central as
atividades de comunicacéo prestadas a area da Saude do Poder Executivo Municipal:

CONSIDERANDO a extenséo territorial e a complexa diversidade de tecidos urbanos da
cidade de S&o Paulo;

CONSIDERANDO a heterogeneidade social, econdbmica e cultural de sua imensa
populacéo;

CONSIDERANDO os fatores geradores das desigualdades territoriais e sociais dos indices
de saude;

CONSIDERANDO as competéncias e atribuicbes da Satude municipal;
CONSIDERANDO a vasta e diversificada rede de servigos geridos pela secretaria;

CONSIDERANDO o numero de servidores, colaboradores e parceiros da administracéo e
suas diferentes formas de vinculo e atuagao;

CONSIDERANDO a necessidade de comunicar e informar esses profissionais para gerar

uma sinergia entre todos os setores e atividades, que resultem na melhoria da linha de
cuidado da populacéo;
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CONSIDERANDO o conceito, as bases, os valores fundamentais e os objetivos da Politica
Nacional de Promocéo a Saude;

CONSIDERANDO o crescente nivel de inclusédo digital e a ampliacdo do acesso da
populagdo a Internet;

CONSIDERANDO a integragao, interagcao e articulagcdo cada vez mais profunda dos meios
tradicionais com o0s novos meios digitais e tecnoldgicos de comunicacdo e a consequente
eliminacdo de suas fronteiras;

CONSIDERANDO a necessidade de relacionamento com publicos cada vez mais
segmentados por meios diversificados para transmitir mensagens de interesse publico com
credibilidade e autoridade;

CONSIDERANDO a difus&o macica de informagdes falsas, por diversas plataformas, com
potencial de imenso prejuizo a populagao;

RESOLVE abrir o presente certame, tendo em vista a necessidade de suplemento para
suas atividades de COMUNICACAO INSTITUCIONAL, visando ampliar, aprofundar e
gualificar o relacionamento da Pasta com todos seus publicos estratégicos, internos e
externos, por meio de uma comunicagao integrada, eficiente, que utilize a gama de canais,
meios, linguagens e tecnologias disponiveis, bem como seus intercruzamentos e
interacbes, para construcdo de uma comunicaco publica™ efetiva.

A necessidade supramencionada decorre dos objetivos institucionais, que incluem:

e Difundir ampla e assertivamente informagdes sobre os direitos dos cidadaos, os
servicos publicos oferecidos para promover, cuidar e recuperar a saude da
populacéo;

e Divulgar, de forma clara e objetiva, os projetos, programas e a¢des desenvolvidos
pela Saude municipal nas diversas areas de interesse da sociedade, de maneira a
facilitar seu entendimento e garantir o pleno acesso;

e Estimular a sociedade a participar do debate e do aprimoramento das politicas
publicas do Municipio na area de saude;

e Informar os servidores e demais colaboradores da Pasta sobre o papel, direitos e
obriga¢des individuais, em cada func&o, na concretizacao dos principios do Sistema
Unico de Salde dentro das atribuicdes municipais;

e Engajar e comprometer o publico interno com a busca permanente pela
humanizacéo e resolubilidade do atendimento ao cidadéo;

e Facilitar a atuacdo das diversas areas da Secretaria a fim de cumprir com os
objetivos da Politica Nacional de Promogéao a Saude;

e |dentificar e reagir a falsas informacfes que possam causar prejuizos a saude da
coletividade;

e Adequar as mensagens aos segmentos socials com 0s quais se pretenda
comunicar, sempre observado o carater educativo, informativo ou de orientacdo
social obrigatério a divulgacéo dos programas e projetos da administragcéo, conforme
art. 37, 8 1o, da Constituicdo Federal.

Nos ultimos anos houve, além de um aumento na demanda social por transparéncia, ética e
gualidade na administracdo publica - inclusive com a aprovacdo da Lei de Acesso a

13 HASWANI, M. F. Comunicagdo Publica, bases e abrangéncias. Sdo Paulo:Saraiva,2013.
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Informacgé&o (Lei Federal n® 12.527/2011) —, uma profunda transformacdo na forma como as
pessoas se relacionam e obtém informagdes. Aos meios tradicionais, que detinham o
monopolio da geragéo de contetdo e na formagao da “opinido publica”, se somaram novos
canais de comunicacdo, novas tecnologias, que proporcionaram ao cidaddo comum o
relacionamento direto, sem intermediarios, com as instituicbes e organizacfes. Hoje,
qualquer individuo pode ser um gerador/produtor de conteiddo ou um difusor de
informacgao/formador de opinido. Haja vista a expressao: influenciadores digitais. As
demandas por interagdo, respostas e relacionamento atingiram um novo patamar que
requer uma nova e mais qualificada organizagdo da comunicacéo dos 6rgaos publicos.

Como concluiu o espanhol Manuel Castells™, em seu aclamado A Sociedade em Rede,
primeiro volume de A Era da Informagao: Economia, Sociedade e Cultura:

“.. sejam quais forem os atores politicos e suas preferéncias,
eles existem no jogo do poder praticado através da midia e por
ela, nos vérios e cada vez mais diversos sistemas de midia
gue incluem as redes de comunicacdo mediada por
computadores. O fato de a politica precisar ser modelada na
linguagem da midia eletrbnica tem consequéncias profundas
sobre as caracteristicas, organizacdo e objetivos dos
processos, atores e instituigcdes politicas. Em ultima andlise, os
poderes contidos nas redes de midias ficam em segundo lugar
em relagdo ao poder dos fluxos incorporados na estrutura e na
linguagem dessas redes’.

Atualmente ndo basta comunicar, na concepcdo de Stefano Rolando™, em que o receptor
recebe, compreende e interpreta a informagdo. E necessario estabelecer relacionamento
(comunicacgdo que permanece no tempo), dialogo/debate (comunicacao com a presenca de
conflitos que demandem acordo ou solucdo), participacdo (quando se permite o direito de
ouvir e de falar — opinando, concordando ou divergindo) e compartilhamento (o interlocutor
ouve, fala, delibera e arca solidariamente com as consequéncias das decisdes).'®

A interacdo entre as organizacoes, instituicbes e individuos detentores do poder de fala cria
um fluxo de informacédo desafiador para a garantia da credibilidade e efetividade das
comunicagdes oficiais. Ja ndo é possivel separar o relacionamento com os publicos internos
do relacionamento com os publicos externos; ou o relacionamento com a imprensa do
relacionamento nas redes sociais ou via aplicativos. Ter fornecedores de servicos de
comunicagdo distintos para uma area que hoje ndo possui fronteiras é a receita para o
insucesso do ato comunicacional.

O desenvolvimento da internet, a mobilidade e a diversificagdo de veiculos que difundem
noticias nos meios tradicionais e digitais, e sua circulagdo em todos os tipos de midias
sociais, impdem novos desafios a comunicacao publica. A ASCOM identificou um aumento
exponencial das demandas sobre suas equipes, gerado pela multiplicidade e complexidade
desse novo ambiente. As redes e fluxos de comunicagdo se cruzam, s&o multidirecionais,
multiplataformas e extremamente dinamicos.

% Cientista social, professor emérito na California University e de Comunicag¢do na University of Southern
California

!> professor de Teoria e Técnica da Comunicagdo Publicaede ComunicagdodeUtilidadePublica na Universita
IULM, de Mildo (Itdlia).

' HASWANI, 2013
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As questdes relacionadas a saude da populacdo, como a difusdo de informacdes sobre a
rede de equipamentos e servigcos, 0S programas e campanhas em execucgdo, os alertas
emergenciais, requerem uma estrutura de comunicac¢éo alinhada e unificada em torno do
objetivo de comunicar. Além disso, € necessario considerar todas as ferramentas de
relacionamento e comunicacdo para prestar contas e possibilitar a transparéncia dos atos
da administracdo. Ha puablicos que ndo estdo nos meios digitais e nem mesmo nos
eletrénicos. O fato de termos a disposicdo as novas tecnologias e plataformas ndo exclui a
existéncia do carro de som ou da possibilidade e uma panfletagem. O Whatsapp néo
substitui a conversa olho no olho entre o profissional da saude e a populacdo sus-
dependente. Mas pode agregar.

O planejamento de cada comunicado deve considerar todos os publicos, todas as
ferramentas e meios, seus fluxos e interagdes, e toda a complexidade, diversidade e
especificidade encontrada nas popula¢gées do municipio. O ato comunicativo com foco no
interesse publico deve pensar em todas as possibilidades existentes para atingir desde os
cidaddos que residem nas trés tribos indigenas existentes na capital, passando pelas
comunidades e favelas, pelos bairros verticalizados e horizontais, pelos trabalhadores das
areas comerciais e de servicos, alcancando nossos cidaddos virtuais. E ndo podem excluir
0s préprios profissionais que atuam na saude, pois sdo eles que constroem, na ponta e no
dia a dia, a imagem do Sistema Unico de Satde do municipio.

3. OBJETO EDETALHAMENTO DOS SERVICOS

A presente concorréncia tem por objetivo a contratagdo de empresa especializada na
prestacdo de servicos complementares de COMUNICACAO INSTITUCIONAL para a
ASSESSORIA DE COMUNICACAO (ASCOM) da SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE
(SMS) de Séo Paulo, pasta do Poder Executivo Municipal, estruturada conforme segue:

» Gabinete do Secretario;
» Assessoria de Relagdes Institucionais;
* Assessoriade Comunicagao - ASCOM;
* Autarquia Hospitalar Municipal - AHM,;
* Hospital Maternidade Vila Nova Cachoeirinha;
* Hospital do Servidor Publico Municipal - HSPM;
» Coordenadoria de Vigilancia em Saude - COVISA;
» Coordenadoria de Atengao a Saude (CS);
» Departamento de Atencado Basica,
» Departamento de Atencdo Especializada e Temética,
» Coordenadorias Regionais de Saude;
* Supervisdes Regionais de Saude;
» Departamento de Contratos Assistenciais Complementares — DCAC,;
» Coordenacgéao do Programa Municipal de DST/Aids;
» Coordenacéo de Regulacédo do SUS - REGSUS;
* Departamento de Atencdo as Urgéncias e Emergéncias — COMURGE;
» Coordenadoria Juridica - COJUR;
» Coordenadoria de Parcerias e Contratagdo de Servi¢os de Saude - CPCSS;
» Coordenadoria de Administragao e Suprimentos - CAS;
» Coordenadoria de Financas e Orcamento - CFO;
» Coordenacgéo de Epidemiologia e Informagao — CElnfo;
» Coordenadoria de Tecnologia da Informacao e Comunicacéo — CTIC;
» Coordenadoria de Gestao de Pessoas - Cogep;
 Escola Municipal de Saude - EMS
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* Conselho Municipal de Saude;
» Coordenadoria de Controle Interno - COClIn
* Divisdo de Ouvidoria do SUS
» Coordenadoria de Saude e Protegao ao Animal Doméstico — Cosap;

3.1 COMUNICACAO INSTITUCIONAL

As atividades complementares de COMUNICACAO INSTITUCIONAL, objeto desta
concorréncia, contemplam as ac6es de comunicacdo e relacionamento com o cidadao,
publicos internos da Saude e da Prefeitura, imprensa, formadores de opinido, autoridades,
especialistas, figuras publicas, influenciadores, parceiros, fornecedores, sociedade civil
organizada, entidades e conselhos de classe, movimentos sociais, conselhos e
conselheiros gestores de saude por meio dos canais institucionais da SECRETARIA
MUNICIPAL DA SAUDE: representantes e porta-vozes, contetdos, publicacdes, site,
aplicativos, perfis oficiais nas redes sociais e assessoria de imprensa.

Para efeito de sistematizacdo, as atividades de Comunicag&o Institucional estaréo divididas
em quatro blocos de atuagdo, quais sejam: conteldo e relacionamento por meio de
plataformas digitais, subdividido em site e perfis oficiais nas redes sociais; comunicagao
interna; e assessoria de imprensa.

Essas atividades de comunicacdo e relacionamento sdo suportadas e abastecidas por
servicos de fotografia; producdo, edicdo, finalizagdo e publicacdo audiovisual; design e
diagramacao; editoracdo multimidia; apuracdo, cobertura e checagem jornalistica; redacao,
edicéo e publicacdo de textos.

A prestadora do servico de Comunicagao Institucional caber4 complementar e auxiliar as
atividades da Assessoria de Comunicagdo da Secretaria Municipal da Saude a fim de
construir o embasamento, garantir a execucdo eficiente e o desenvolvimento pleno das
acbes de Comunicagcdo da Pasta, bem como mensurar os resultados atingidos
periodicamente:

.  Diagnostico situacional da Pasta:

Definigcdo dos objetivos institucionais;

Identificac@o dos contextos politico, social e econémico;
Inventario dos servigos oferecidos a populacéo;
Reconhecimento da cultura organizacional.

Il.  Formatagédo de um discurso — diretriz institucional:
¢ Definicdo da Missao, Visédo e Valores do C)rgéo;
e Definicdo da Filosofia de trabalho da Gestéo;
e Definicdo das Politicas de Comunicacédo para a Pasta.

[ll.  Planejamento de curto, médio e longo prazos:
e Levantamento e atualizagdo dos publicos estratégicos;
¢ Mapeamento e atualizacdo dos canais de comunicacéo da SMS;
e Construcéo e atualizacao dos planos estratégicos;
e Elaboracao e execucdao de estratégias.

IV.  Execucdo do Plano de Comunicacéo Institucional:

39/141



¥~ CIDADE DE

-7 SAO PAULO

SAUDE

Site;

Redes Sociais;
Comunicacao Interna;
Assessoria de Imprensa.

V.  Mensuragéo/avaliagdo de resultados:

3.11

e Meétricas de esforco (quantitativas)
e Meétricas de impacto/repercussao (qualitativas)

DESCRICAO DAS ATIVIDADES

3.1.1.1SITE

(609 horas mensais)

3.1.1.1.1 Diagnostico e planejamento

(100 horas mensais)

a)

b)
c)

Avaliagdo permanente do mapa do site, da organizagao, atualidade, completude,
clareza e coesdo dos contetdos, da acessibilidade e transparéncia do portal,
com vistas a prestacdo de servicos e de contas, bem como ao pleno
atendimento das normas e leis que regem a comunicagdao publica governamental
(80h mensais);

Elaboracgéo e atualizagdo de calendario da Saude (10h mensais);

Elaboracé&o de planejamento estratégico anual e mensal (10h mensais).

Produtos a serem entreques:

Calendario da Saude;

Pautas e atas de reunido;
Planejamento mensal do site;
Planejamento anual do site.

3.1.1.1.2 Producéo e publicacdo de conteudo noticioso e informativo

(299 horas mensais)

a)

b)
c)

Apuracao de informacfes com as areas técnicas e setoriais da SMS (120h
mensais);

Producéo e publicac&o de textos, fotos e videos (169h mensais);

Publicacao de contetidos oriundos da comunicacéo interna e da assessoria de

imprensa (10h mensais).

Produtos a serem entregues:

Noticias, fotos e videos publicados no site.

3.1.1.1.3 Atualizagcdo das informac@es institucionais e técnicas

(190 horas mensais)
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a) Atendimento as demandas por atualiza¢c6es e modificacdes das areas técnicas e
setoriais da SMS (180h mensais);
b) Atualizagcédo da agenda do Secretario da Saude (10h mensais).

Produtos a serem entregues:

e Atualiza¢cdes sob demanda;
e Agenda diaria do secretario.

3.1.1.1.4 Producéo derelatérios de resultados

(20 horas mensais)

a) Relatorio mensal de prestacao de contas — site (20h mensais):
i.  Publicaces e atualizagdes realizadas (10h mensais);
ii.  Audiéncias por URL ou tema (10h mensais).

Produto a ser entreque:

¢ Relatdrio mensal de gestéo do site.
3.1.1.2 REDES SOCIAIS

(1.217 horas mensais)

3.1.1.2.1 Diagnostico e planejamento

(76 horas mensais)

a) Avaliacdo da exposicdo e da qualidade dos perfis da Pasta nas Redes Sociais
(Facebook, Twitter, YouTube, Instagram, Linkedin) — (20h mensais);

b) Elaboracdo e atualizacdo de Plano de Visibilidade da Pasta para as redes
sociais, com a previsdo de estratégias e metodologias para posicionamento e
relacionamento com os publicos virtuais. O Plano de Visibilidade deve conter um
manual de conduta para os profissionais que executam as interacfes e
produzem conteudos para as redes como forma de garantir a uniformidade das
acOes e evitar personalismos. O Plano de Visibilidade deve conter também a
politica de convivéncia destinada a definir os limites tolerados em relacdo aos
comentarios dos internautas e san¢des possiveis (20h mensais);

c) Elaboragcao de planejamento mensal (30h mensais);

d) Elaboracao de planejamento anual (6h mensais).

Produtos a serem entreques:

Plano de Visibilidade;

Pautas e atas de reunido;

Planejamento mensal das Redes Sociais;
Planejamento anual das Redes Sociais.

3.1.1.2.2 Monitoramento permanente

(420 horas mensais)
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a) Monitoramento permanente da presenca e visibilidade da SMS nas principais
redes sociais online (Facebook, Twitter, YouTube, Instagram, Linkedin, Medium,
blogs e féruns relacionados a saude publica) — (420h mensais).

Produtos a serem entregues:

e Relatério de monitoramento diario;
e Alertas de crise.

3.1.1.2.3 Identificacdo e qualificacdo de influenciadores digitais

(20 horas mensais)

a) ldentificacdo e atualizag&o dos principais perfis e blogs que se relacionam ao
tema saude. Devem ser considerados os aspectos de atividade/frequéncia,
alcance, relevancia, influéncia, audiéncia e numero de seguidores, leitores, etc.
(20h mensais);

Produto a ser entregue:

¢ Ranking de influenciadores.

3.1.1.2.4 Relacionamento

(421 horas mensais)

a) Relacionamento via Redes Sociais (Facebook, Twitter, YouTube, Instagram,
Linkedin) — (421h mensais).

Produtos a serem entregues:

e Q&A (perguntas e respostas)
e Relatorio diario de analise das interacdes.

3.1.1.2.5 Producao e publicacdo de conteudos

(240 horas mensais)

a) Producéo de contetdo digital sob medida para cada plataforma/rede social
citada no item 3.1.1.2.4 (160h mensais);
b) Cobertura de agendas e eventos (80h mensais).

Produtos a serem entregues:

Textos
Mensagens
Posts
Histories
Lives
Coverpages
Videos
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e Fotos

e Animacodes

e |llustracdes

e Infogréficos

e Enquetes

3.1.1.2.6 Producéo derelatérios de resultados

(40 horas mensais)

a) Relatorio semanal de prestacéo de contas — redes sociais (20h mensais):
i.  Resultado do monitoramento (5h mensais);
il. Resultado do relacionamento (5h mensais);
ii.  Conteudos produzidos (5h mensais);
iv.  Analises e estatisticas (5h mensais).
b) Relatério mensal de prestacao de contas — redes sociais (20h mensais):
i.  Resultado do monitoramento (5h mensais);
. Resultado do relacionamento (5h mensais);
ii.  Conteudos produzidos (5h mensais);
iv.  Analises e estatisticas (5h mensais).

Produtos a serem entregues:

e Pautas e atas de reunido;
e Relatério semanal;
e Relatério mensal.

3.1.1.3 COMUNICAGAO INTERNA

(726 horas mensais)

3.1.1.3.1 Diagnostico e planejamento

(56 horas mensais)

a) Diagnostico dos canais e fluxos de comunicacéo interna no ambito da Secretaria
Municipal da Saude (10h semanais);

b) Planejamento mensal dos contetdos a serem divulgados (40h mensais);

c) Planejamento anual da comunicacgéo interna (6h mensais).

Produtos a serem entregues:

Diagndstico da comunicagdo interna;
Pautas e atas de reunido;
Planejamento mensal,

Planejamento anual.

3.1.1.3.2 Coberturados eventosinternos dasecretaria
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(30h mensais)

a)

Cobertura de agendas e eventos destinados aos publicos internos da Secretaria
Municipal da Saude (30h mensais).

Produtos a serem entreques:

Registros em texto, audio, video e imagens dos eventos e agendas;
Matérias para site.

3.1.1.3.3 Producdao e publicacdo de conteudos

(610 horas mensais)

a)

b)

c)
d)

e)

Apuracdo, producdo, edicdo, diagramacao e publicacédo online de contetudo
destinado ao publico interno geral da Prefeitura do Municipio de Sao Paulo
(140h mensais);

Apuracao, producéo, edicdo, diagramacao e publicacédo online de contetdo
destinado ao publico interno geral da Secretaria Municipal da Saude (140h
mensais);

Apuracdo, producdo, edicdo, diagramacao e publicacédo online de conteudo
destinado aos gestores da Secretaria Municipal da Saude (140h mensais);
Apuracao, producdo, edicdo, diagramacao e publicacéo off line de contetudo
destinado ao publico interno geral da Secretaria Municipal da Saude (140h
mensais);

Divulgacao para mailing interno SMS /PMSP de agendas, eventos, encontros,
cursos, capacitacdes, premiacdes, etc. mediante demandas das areas de Pasta

(50h mensais).

Produtos a serem entreques:

Publicacdo online mensal destinada ao publico interno da PMSP;
Publicacdo online mensal destinada ao publico interno da SMS;
Publicagdo online mensal destinada aos gestores de SMS;

Conteudo editado e diagramado para publicacdo mensal (mural, jornal, etc.) nas
unidades e servigcos da rede municipal de Saude;

Comunicados online para publico interno SMS/PMSP.

3.1.1.3.4 Producéo derelatorios de resultados

(30 horas mensais)

a)

Relatério mensal de prestacéo de contas — comunicacgao interna (30h mensais).

Produtos a serem entregues:

Relatorio mensal.

3.1.1.4 ASSESSORIA DE IMPRENSA
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(2024 horas mensais)

3.1.1.4.1 Diagnoéstico e planejamento

(75 horas mensais)

a)

b)

c)

d)
e)

f)

Diagnéstico dos processos, fluxos, métodos, padrdes e procedimentos adotados
pela Assessoriade Comunicagao no relacionamento com a imprensa, bem como
da qualidade do registro e gerenciamento das informac¢des (10h mensais);

Levantamento e atualizacdo das informacdes acerca dos objetivos, recursos,
prazos e resultados dos programas, agdes, planos e servigcos da Pasta (10h

mensais);

Elaboracéo e atualizagdo do Manual de Redacé&o da Assessoriade Imprensa (5h
mensais);

Elaboragéo e atualizagdo do Plano de Gerenciamento de Crises (5h mensais);
Elaborac&o do planejamento estratégico, anual, das atividades de assessoriade
imprensa da ASCOM-SMS (5h mensais);

Elaborac&o do plano mensal de relacionamento com a imprensa (40h mensais).

Produtos a serem entreques:

Manual de Redacéao;

Plano de Gerenciamento de Crises;
Banco de dados;

Pautas e atas de reunido;
Planejamento anual;

Planejamento mensal.

3.1.1.4.2 Monitoramento permanente da exposi¢cdo da Pasta na midia

(96 horas mensais)

a)

b)

Monitoramento permanente da exposi¢cao da Secretaria Municipal da Saude na
midia, bem como dos temas a ela relacionados (52h mensais);

Avaliagdo qualitativa das veiculagdes e da necessidade de intervengcdo ou
correcdo de informacgdes (44h mensais).

Produtos a serem entregues:

Andlise de clipping diario;
Alertas de intervencéo.

3.1.1.4.3 Coberturade eventos e agendas

(216 horas mensais)

a)
b)

Cobertura jornalistica de eventos (texto, foto, audio e video) — (172h mensais);
Producéo e divulgacao de produtos jornalisticos (44h mensais).

Produtos a serem entregues:
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Banco de dados;

Registros em texto, imagem, audio e video;
Transcrigdo de discursos e falas;
Releases;

Reportagens;

Entrevistas.

3.1.1.4.4 Apuracdo de denuncias

(432 horas mensais)

a) Fact checking (80h mensais);

b) Apuracdo de denuncias in loco em servigcos da rede municipal (240h mensais);
c) Producdo de relatérios em formato jornalistico para publico interno gestor (112h

mensais).

Produtos a serem entregues:

e Banco de dados;
e Resultado de pesquisas e apuracoes;
e Reportagens para gestores.
3.1.1.45 Apuracéo, producao e divulgagao de pautas para a imprensa

(320 horas mensais)

a) Apuracdo de pautas com as areas técnicas, setores da Secretaria Municipal da
Saude e a partir de visitas aos servigos (80h mensais);

b) Producao de materiais jornalisticos (160h mensais);

c) Relacionamento com redacdes e jornalistas (80h mensais).

Produtos a serem entregues:

Banco de dados;
Mailing;

Releases;

Avisos de pauta;
Notas;

Artigos;

Sugestdes de pauta.

3.1.1.4.6 Apoio aporta-vozes

(160 horas mensais)

a) Preparacéao de porta-vozes (40h mensais);
b) Acompanhamento dos porta-vozes em entrevistas e pautas (100h mensais);
c) Avaliacdo de desempenho pés-pauta (20h mensais).

Produtos a serem entregues:
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Briefing;

Fact sheet;

Q&A (perguntas e respostas);
Papers.

3.1.1.4.7 Atendimento das solicitacbes de imprensa

(664 horas mensais)

a)

b)
c)

d)
€)

Atendimento das demandas de imprensa durante o periodo regular (352h
mensais);

Atendimento das demandas de imprensa em periodo de plantdo (64h mensais);
Aprovacdo das linhas e formas de resposta com técnicos, gestores, Ascom-SMS
e SMS-PMSP (40h mensais);

Produc&o e acompanhamento das pautas (166h mensais);

Controle e avaliag&do das publicagfes (42h mensais).

Produtos a serem entregues:

Banco de dados;

Fichas de atendimento;
Posicionamentos;

Respostas;

Cartas;

Perfil de veiculos;

Perfil de formadores de opiniéo;
Perfil de jornalistas.

3.1.1.4.8 Producéo de relatérios de resultados

(61h mensais)

a)

b)

Relatério analitico diario com os resultados do relacionamento com a imprensa,
constando a avaliag&o da exposi¢cao da Pasta, servigos, gestores e profissionais
na midia, o balanco dos atendimentos as demandas de jornalistas e as
divulgacdes das atividades, servicos e programas da Secretaria (41h mensais);

Relatorio analitico mensal contendo o balango de todas as atividades realizadas
no més de acordo com o planejamento estratégico e o plano mensal, bem como
a mensuragao (quantitativa e qualitativa) dos resultados obtidos (20h mensais).

Produtos a serem entregues:

3.1.2

Pautas e atas de reunido;
Relatorio diario;
Relatério mensal.

CONDICOES PARA EXECUCAO DAS ATIVIDADES
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3.1.2.1 A contratada devera disponibilizar para sua equipe equipamentos; tecnologias e
softnares adequados a plena execucado das atividades e entrega dos produtos
descritos no item 3.1.1;

3.1.2.2 Para a execucdo dos servi¢os descritos no item 3.1.1, a licitante deve considerar
a estimativa projetada para eventuais deslocamentos indicada abaixo:

Modalidade dos deslocamentos Estimativa

Municipal, Regional, sendo 32 Prefeituras Regionais 90

3.1.2.3 Correrdo por conta da contratada as despesas com os deslocamentos de sua
equipe dentro da Regido Metropolitana de S&o Paulo, estimados nos termos do
item 3.1.2.2 supra.

3.1.24Em caso de necessidade de deslocamento da equipe para Municipios
localizados fora da Regido Metropolitana de Séo Paulo, fora do Estado de S&o
Paulo ou fora do pais, os custos serdo ressarcidos pela SMS, na forma do
Decreto Municipal n° 48.744/07.

3.1.2.5 A contratada devera considerar para a execugdo dos servicos a estimativa
minima de assinaturas de periédicos da grande imprensa da cidade de Sé&o
Paulo, conforme relacionado abaixo:

Jornais Quantidade
Agora Séo Paulo 03
Valor Econbmico 03
Folha de Sao Paulo+ON LINE 03
O Estado de SP+ON LINE 03
Revistas Quantidade
Epoca 03
Isto é 03
Veja 03

4. QUANTIDADE, QUALIFICACAO E PERFIL DOS PROFISSIONAIS DA EMPRESA
CONTRATADA

Para a execucdo dos servicos, a licitante devera possuir profissionais gqualificados em
numero suficiente - minimo de 26 - (conforme descricdo da equipe minima abaixo) ao
desenvolvimento das atividades relacionadas ao objeto deste Termo de Referéncia (item 3),
tendo em vista suas especificacdes qualitativas e quantitativas (item 3.1).
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4.1. EQUIPE MINIMA

E necessario que haja ao menos 1 (um) profissional do Perfil 1 (qualificacdo a seguir),
com dedicacdo integral e exclusiva, que seja o responsavel por toda a Comunicacao
Institucional e Interna da Pasta, conforme descrito no item 3.1 deste Termo de Referéncia.
Este profissional sera o responsavel pelo diagnostico, planejamento, execucgao,
mensuracdo, coordenagcdo e supervisdo das atividades de comunicagdo de toda a equipe
da CONTRATADA, bem como pela prestacdo de contas periodica da CONTRATADA a
CONTRATANTE.

Sao necesséarios, no minimo, 3 (trés) profissionais do Perfil 2 (qualificagdo a seguir), com
dedicacao integral e exclusiva. Cada um deles responsavel por um dos nucleos de atuacéo
da Comunicagéo Institucional e Interna projetada no objeto deste Termo de Referéncia:

e Relacdes Pubicas em Plataformas Digitais (item 3.1.1, que inclui a gestdo de
contetudo do site da Secretaria Municipal da Saude, item 3.1.1.1, e a gestdo dos
perfis oficiais da Secretaria Municipal da Salde nas Redes Sociais, item 3.1.1.2);

e Comunicacéo Interna (item 3.1.2);

e Assessoria de Imprensa/ Relacionamento com a Imprensa (item 3.1.3).

Sao necessarios, no minimo, 9 (nove) profissionais do Perfil 3 (qualificacdo a seguir),
com dedicacdo integral e exclusiva. Distribuidos da seguinte forma pelos nucleos de
atuacdo da Comunicacdo Institucional e Interna projetada no objeto deste Termo de
Referéncia:

e Relagbes Publicas em Plataformas Digitais:

o 1 (um) profissional do Perfil 3 para cuidar do contetdo do site da
Secretaria Municipal da Saude, conforme descrito no item 3.1.1.1. deste
Termo de Referéncia;

o 2 (dois) profissionais do Perfil 3 para cuidar dos perfis oficiais da pasta
nas Redes Sociais, conforme descrito no item 3.1.1.2 deste Termo de
Referéncia;

o 2 (um) profissionais do Perfil 3 para cuidar da Comunicagao Interna da
pasta, conforme descrito no item 3.1.2. deste Termo de Referéncia;

o 4 (quatro) profissionais do Perfil 3 para cuidar da Assessoria de Imprensa,
conforme descrito no item 3.1.3. deste Termo de Referéncia.

S&o necessérios, no minimo, 6 (seis) profissionais do Perfil 4 (qualificac&o a seguir), com
dedicacdao integral e exclusiva. Distribuidos da seguinte forma pelos nucleos de atuacao da
Comunicacao Institucional e Interna projetada no objeto deste Termo de Referéncia:

e Relagbes Publicas em Plataformas Digitais:

o 1 (um) profissional do Perfil 4 para dar suporte a gestédo do conteudo do
site da Secretaria Municipal da Saude, conforme descrito no item 3.1.1.1.
deste Termo de Referéncia;
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2 (dois) profissionais do Perfil 4 para dar suporte a gestdo dos perfis
oficiais da pasta nas Redes Sociais, conforme descrito no item 3.1.1.2 deste
Termo de Referéncia;

1 (um) profissional do Perfil 4 para dar suporte a atividade de
Comunicacgao Interna para a pasta, conforme descrito no item 3.1.2. deste
Termo de Referéncia;

2 (dois) profissionais do Perfil 4 para dar suporte ao servico de Assessoria
de Imprensa, conforme descrito no item 3.1.3. deste Termo de Referéncia.

Sao necessarios, no minimo, 7 (sete) profissionais do Perfil 5 (qualificagdo a seguir), com
dedicacdo integral e exclusiva. Distribuidos da seguinte forma pelos nucleos de atuagéo da
Comunicacao Institucional e Interna projetada no objeto deste Termo de Referéncia:

e Rela¢bes Publicas em Plataformas Digitais:

O

1 (um) profissional do Perfil 5 para dar suporte a gestdo do conteudo do
site da Secretaria Municipal da Saude, conforme descrito no item 3.1.1.1.
deste Termo de Referéncia;

2 (dois) profissionais do Perfil 5 para dar suporte a gestdo dos perfis
oficiais da pasta nas Redes Sociais, conforme descrito no item 3.1.1.2 deste
Termo de Referéncia;

4 (quatro) profissionais do Perfil 5 para dar suporte ao servico de
Assessoria de Imprensa, conforme descrito no item 3.1.3. deste Termo de
Referéncia.

4.2 QUALIFICACAO E PERFIL

4.2.1 — PERFIL 1 - devera ter ensino superior completo, comprovado por

meio de diploma ou certificado de curso de nivel superior, no original ou copia
autenticada, reconhecido pelo Ministério da Educacgéo, formado em Comunicacao
Social, com habilitacdo em Jornalismo ou Rela¢des Publicas, e P6s-graduacéao Lato
Sensu em areas correlatas, com experiéncia comprovada de:

a.

No minimo, 10 (dez) anos de experiéncia no ramo de comunicacéo, tendo
prestado servigcos de jornalismo a veiculos de comunicacao e/ou na area
de assessoria de imprensa e/ou comunica¢do de organizagdes publicas
ou privadas;

Ter atuado, obrigatoriamente, por mais de 5 (cinco) anos em fungéo de
geréncia ou direcdo coordenando equipes de profissionais de
comunicagdo, preferencialmente da area de saude, também como
possuir conhecimentos e habilidades especificos para atendimento das
atividades especificadas no objeto deste.

4.2.2 — PERFIL 2 — devera ter ensino superior completo, comprovado por

meio de diploma ou certificado de curso de nivel superior reconhecido pelo
Ministério da Educacéo, preferencialmente formado em Comunicagdo Social, com
habilitacdo em Jornalismo ou Rela¢des Publicas:
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a. No minimo, 8 (oito) anos de experiéncia no ramo de comunicagéo, tendo
prestado servicos de jornalismo a veiculos de comunicagéo e/ou na area
de assessoria de imprensa e/ou comunicagdo de organiza¢des publicas
ou privadas;

b. Ter atuado, obrigatoriamente, por pelo menos 2 (dois) anos em fungao de
geréncia ou direcdo coordenando equipes de profissionais de
comunicacdo, também como possuir conhecimentos e habilidades
especificos para atendimento das atividades especificadas no objeto
deste Termo de Referéncia.

4.2.3 — PERFIL 3 — devera ter ensino superior completo, comprovado por
meio de diploma ou certificado de curso de nivel superior reconhecido pelo
Ministério da Educacéo, preferencialmente formado em Comunicacdo Social, com
habilitacdo em Jornalismo, Rela¢des Publicas, Publicidade e Propaganda ou Radio e
Televisdo, com experiéncia comprovada de:

a. Mais de 4 (quatro) anos de experiéncia no ramo de comunicac¢do, tendo
prestado servicos a veiculos ou agéncias de comunicacado, nas areas de
jornalismo, assessoria de imprensa, relagdes publicas ou producdo de
contetdo;

b. Ter atuado como reporter, redator, assessor de imprensa, produtor ou
editor de conteudo ou profissional de midias sociais possuindo assim
conhecimentos e habilidades especificos de redacao, edi¢céo e revisdo de
textos e videos, além de conhecimentos e habilidades especificos para o
desempenho das atividades especificadas no objeto deste Termo de
Referéncia.

4.2.4 — PERFIL 4 — devera ter ensino superior completo, comprovado por
meio de diploma ou certificado de curso de nivel superior reconhecido pelo
Ministério da Educacéo, formado em Comunicacdo Social ou Designer Gréfico, com
experiéncia comprovada de:

a. Mais de 2 (dois) anos de experiéncia no ramo de comunicagao, tendo
prestado servigos a veiculos de comunicacado; e/ou na area de assessoria
de imprensa, relagces publicas e/ou comunicacao;

b. Ter atuado como reporter, redator, profissional de midias sociais ou na
area de criagcdo publicitaria, possuindo assim conhecimentos e
habilidades especfificos de redacéo, edicao, revisdo de textos e videos ou
design gréfico, além de conhecimentos e habilidades especfficos para o
desempenho das atividades especificadas no objeto deste.

4.2.5 — PERFIL 5 — devera ter ensino superior completo, comprovado por
meio de diploma ou certificado de curso de nivel superior reconhecido pelo
Ministério da Educacdo, recém formado em Comunicacdo Social ou Designer
Grafico, com experiéncia comprovada de:

a. Recém-formado, com até 2 (dois) anos de experiéncia no ramo de
comunicacao.
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5. QUADRO DE HORAS ESTIMADAS DAS ATIVIDADES PARA OSINTENS QUE

COMPOEM O OBJETODESTAL

ICITACAO

Atividades/Produtos que comporao
0 objeto desta licitagdo, subdividida
em itens técnicos e seus subitens:

NUmero de Horas
atividade estimadas
por Més

Entregavel
Produtos e
Servigos

3.1.1.1 SITE

609 horas/més

3.1.1.1.1 Diagndstico e planejamento

a) Avaliagdo permanente do mapa
do site, da organizacao, atualidade,
completude, clareza e coeséao dos
conteudos, da acessibilidade e
transparéncia do portal, com vistas a
prestacéo de servi¢os e de contas, bem
como ao pleno atendimento das normas
e leis que regem a comunicacgao publica
governamental (80h mensais);

b) Elaboracéo e atualizagcao de
calendario da Saude (10h mensais);

c) Elaboracé&o de planejamento
estratégico anual e mensal (10h
mensais).

100 horas/més

* Calendario da
Salde;

» Pautas e atas de
reuniao;

* Planejamento
mensal do site;

* Planejamento
anual do site.

3.1.11.2 Producédo e publicacao
de contelido noticioso e informativo

a) Apuracdo de informacbes com as
areas técnicas e setoriais da SMS (120h
mensais);

b) Produgcdo e publicacdo de textos,
fotos e videos (169h mensais);

c¢) Publicacéo de conteudos oriundos da
comunicacgao interna e da assessoria de
imprensa (10h mensais).

299 horas/més

* Noticias, fotos e
videos publicados
no site.

3.1.1.1.3 Atualizacdo das informacdes
institucionais e técnicas

a) Atendimento as demandas por
atualizacdes e modificagcOes das areas
técnicas e setoriais da SMS (180h

190 horas/més

* Atualizagcdes sob
demanda;
» Agenda diaria do
secretario.
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mensais);

b) Atualizacdo da agenda do Secretario
da Saude (10h mensais).

3.1.1.1.4 Producdo de relatorios de
resultados

a) Relatério mensal de prestacdo de
contas — site (20h mensais):

i. Publicacbes e atualizagbes
realizadas (10h mensais);

ii. Audiéncias por URL ou tema
(10h mensais).

20 horas/més

* Relatério mensal
de gestéo do site.

3.1.1.2 REDES SOCIAIS

1.217 horas/més

3.1.1.2.1 Diagndstico e planejamento

a) Avaliacdo da exposicdo e da
gualidade dos perfis da Pasta nas
Redes Sociais (Facebook, Twitter,
YouTube, Instagram, Linkedin) — (20h
mensais);

b) Elaboracdo e atualizacdo de Plano
de Visibilidade da Pasta para as redes
sociais, com a previsdo de estratégias e
metodologias para posicionamento e
relacionamento com o0s publicos
virtuais. O Plano de Visibilidade deve
conter um manual de conduta para os
profissionais que  executam  as
interacGes e produzem conteddos para
as redes como forma de garantir a
uniformidade das acgles e evitar
personalismos. O Plano de Visibilidade
deve conter também a politica de
convivéncia destinada a definir os
limites tolerados em relacdo aos
comentéarios dos internautas e sangdes
possiveis (20h mensais);

c) Elaborac&o de planejamento mensal
(30h mensais);

d) Elaboracdo de planejamento anual
(6h mensais).

76 horas/més

* Plano de
Visibilidade;

* Pautas e atas de
reuniao;

* Planejamento
mensal das Redes
Sociais;

* Planejamento
anual das Redes
Sociais.
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3.1.1.2.2 Monitoramento permanente

a) Monitoramento permanente da
presenca e visibilidade da SMS nas
principais redes sociais online
(Facebook, Twitter, YouTube,
Instagram, Linkedin, Medium, blogs e
féruns relacionados a saude publica) —
(420h mensais).

420 horas/més

* Relatério de
monitoramento
diario;

* Alertas de crise.

3.1.1.2.3 Identificagdo e qualificagdo
de influenciadores digitais

a) Identificacéo e atualizacéo dos
principais perfis e blogs que se
relacionam ao tema salde. Devem ser
considerados os aspectos de
atividade/frequéncia, alcance,
relevancia, influéncia, audiéncia e
namero de seguidores, leitores, etc.
(20h mensais);

20 horas/més

* Ranking de
influenciadores.

3.1.1.2.4 Relacionamento

421 horas/més

* Q&A (perguntas e

respostas)
a) Relacionamento via Redes Sociais « Relatério diario de
Facebook, Twitter, YouTube, 1
I(nstagram, Linkedin) — (421h mensais). f';lnallseNdas
interacdes.
3.1.1.2.5 Producéo e publicacdo de 240 horas/més . Textos
conteudos . Mensagens
. Posts
a) Producéo de contetdo digital sob . Histories
medida para cada plataforma/rede . Lives
social citada no item 3.1.1.2.4 (160h . Coverpages
mensais); . Videos
. Fotos
b) Cobertura de agendas e eventos . Animacoes
(80h mensais). . llustracdes
. Infogréficos
. Enquetes

3.1.1.2.6 Producéo de relatérios de
resultados

a) Relatério semanal de prestacao de
contas — redes sociais (20h mensais):

i. Resultado do monitoramento (5h
mensais);

ii. Resultado do relacionamento (5h
mensais);

ii. Contetdos produzidos (5h

40 horas/més

* Pautas e atas de
reuniao;

» Relatorio semanal;
* Relatério mensal.
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mensais);
iv. Andlises e estatisticas (5h
mensais).

b) Relatério mensal de prestacédo de
contas — redes sociais (20h mensais):

i. Resultado do monitoramento (5h
mensais);

ii. Resultado do relacionamento (5h
mensais);

iii. Contetidos produzidos (5h
mensais);

iv. Andlises e estatisticas (5h
mensais).

3.1.1.3 COMUNICAGCAO INTERNA

726 horas/més

3.1.1.3.1 Diagnéstico e planejamento

a) Diagnostico dos canais e fluxos de

comunicagao interna no ambito da
Secretaria Municipal da Saude (10h
semanais);

b) Planejamento mensal dos contetudos
a serem divulgados (40h mensais);

¢) Planejamento anual da comunica¢éo
interna (6h mensais).

56 horas/més

* Diagndstico da
comunicagao
interna,;

* Pautas e atas de
reunido;

* Planejamento
mensal;

* Planejamento
anual.

3.1.1.3.2 Coberturados eventos
internos da secretaria

a) Cobertura de agendas e eventos
destinados aos publicos internos da
Secretaria Municipal da Saude (30h
mensais).

30 horas/més

* Registros em
texto, audio, video e
imagens dos
eventos e agendas;
» Matérias para site.

3.1.1.3.3 Producgéo e publicacéo de
conteudos

a) Apuracéo, producdao, edicao,
diagramacao e publicacao online de
contetido destinado ao publico interno
geral da Prefeitura do Municipio de Séo
Paulo (140h mensais);

b) Apuracéo, producéo, edicao,
diagramacao e publicacdo online de
contelido destinado ao publico interno

610 horas/més

* Publicacao online
mensal destinada
ao publico interno
da PMSP;

* Publicacao online
mensal destinada
ao publico interno
da SMS;

* Publicacao online
mensal destinada
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geral da Secretaria Municipal da Saude
(140h mensais);

¢) Apuracéo, producdo, edicéo,
diagramacao e publicacao online de
conteldo destinado aos gestores da
Secretaria Municipal da Saude (140h
mensais);

d) Apuracéo, producdo, edi¢éo,
diagramacao e publicacao off line de
contetido destinado ao publico interno
geral da Secretaria Municipal da Saude
(140h mensais);

e) Divulgagéo para mailing interno SMS
/IPMSP de agendas, eventos, encontros,
cursos, capacitacdes, premiacodes, etc.
mediante demandas das areas de Pasta
(50h mensais).

aos gestores de
SMS;

» Conteudo editado
e diagramado para
publicagdo mensal
(mural, jornal, etc.)
nas unidades e
servigos da rede
municipal de Saude;
» Comunicados
online para publico
interno SMS/PMSP.

3.1.1.3.4 Producéo de relatérios de
resultados

a) Relatorio mensal de prestacao de
contas — comunicagao interna (30h
mensais).

30 horas/més

» Relatério mensal.

3.1.1.4 ASSESSORIA DE IMPRENSA

2024 horas/més

3.1.1.4.1 Diagndstico e planejamento

a) Diagnostico dos processos, fluxos,
métodos, padrdes e procedimentos
adotados pela Assessoriade
Comunicagao no relacionamento com a
imprensa, bem como da qualidade do
registro e gerenciamento das
informacdes (10h mensais);

b) Levantamento e atualizagcéo das
informagdes acerca dos objetivos,
recursos, prazos e resultados dos
programas, acdes, planos e servi¢os da
Pasta (10h mensais);

c¢) Elaboracéo e atualizacdo do Manual
de Redacéo da Assessoria de Imprensa
(5h mensais);

75 horas/més

* Manual de
Redacéo;

* Plano de
Gerenciamento de
Crises;

* Banco de dados;
* Pautas e atas de
reuniao;

* Planejamento
anual;

* Planejamento
mensal.
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d) Elaboracgéo e atualizagdo do Plano
de Gerenciamento de Crises (5h
mensais);

e) Elaboracédo do planejamento

estratégico, anual, das atividades de
assessoria de imprensada ASCOM-
SMS (5h mensais);

f) Elaboracdo do plano mensal de
relacionamento com a imprensa (40h
mensais).

3.1.1.4.2 Monitoramento permanente
da exposicao da Pasta na midia

a) Monitoramento permanente da
exposicdo da Secretaria Municipal da
Saude na midia, bem como dos temas a
ela relacionados (52h mensais);

b) Avaliagdo qualitativa das veiculagdes
e da necessidade de intervencéo ou
corregao de informacdes (44h mensais).

96 horas/més

* Andlise de clipping
diario;

* Alertas de
intervencao.

3.1.1.4.3 Coberturade eventos e
agendas

a) Cobertura jornalistica de eventos
(texto, foto, audio e video) — (172h
mensais);

b) Producéo e divulgacéo de produtos
jornalisticos (44h mensais).

216 horas/més

* Banco de dados;
* Registros em
texto, imagem,
audio e video;

* Transcricdo de
discursos e falas;
* Releases;

* Reportagens;

* Entrevistas.

3.1.1.4.4 Apuracdo de denuncias
a) Fact checking (80h mensais);

b) Apuracao de denlncias in loco em
servigos da rede municipal (240h
mensais);

¢) Producéo de relatérios em formato

jornalistico para publico interno gestor
(112h mensais).

432 horas/més

* Banco de dados;
* Resultado de
pesquisas e
apuracoes;

* Reportagens para
gestores.
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3.1.1.4.5 Apuracéao, produgao e
divulgacéo de pautas para a
imprensa

a) Apuracao de pautas com as areas
técnicas, setores da Secretaria
Municipal da Saude e a partir de visitas
aos servigos (80h mensais);

b) Produc&o de materiais jornalisticos
(160h mensais);

¢) Relacionamento com redacoes e
jornalistas (80h mensais).

320 horas/més

* Banco de dados;
* Mailing;

* Releases;

* Avisos de pauta;
* Notas;

* Artigos;

» Sugestodes de
pauta.

3.1.1.4.6 Apoio aporta-vozes

a) Preparacéao de porta-vozes (40h
mensais);

b) Acompanhamento dos porta-vozes
em entrevistas e pautas (100h
mensais);

c) Avaliacdo de desempenho pés-pauta
(20h mensais).

160 horas/més

* Briefing;

* Fact sheet;

* Q&A (perguntas e
respostas);

* Papers.

3.1.1.4.7 Atendimento das
solicitacdes de imprensa

a) Atendimento das demandas de
imprensa durante o periodo regular
(352h mensais);

b) Atendimento das demandas de
imprensa em periodo de plantdo (64h
mensais);

¢) Aprovacdao das linhas e formas de
resposta com técnicos, gestores,
Ascom-SMS e SMS-PMSP (40h
mensais);

d) Producéo e acompanhamento das
pautas (166h mensais);

e) Controle e avaliacdo das publicacdes
(42h mensais).

664 horas/més

* Banco de dados;
* Fichas de
atendimento;

* Posicionamentos;
* Respostas;
 Cartas;

* Perfil de veiculos;
* Perfil de
formadores de
opiniao;

* Perfil de
jornalistas.
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3.1.1.4.8 Producéo de relatérios de 61 horas/més  Pautas e atas de
resultados reunio;

L. " . * Relatério diario;
a) Relatorio analitico diario com os -
. * Relatério mensal.
resultados do relacionamento com a
imprensa, constando a avaliagéo da
exposicdo da Pasta, servi¢os, gestores
e profissionais na midia, o balan¢o dos
atendimentos as demandas de
jornalistas e as divulgacfes das
atividades, servicos e programas da

Secretaria (41h mensais);

b) Relatério analitico mensal contendo o
balanco de todas as atividades
realizadas no més de acordo com o
planejamento estratégico e o plano
mensal, bem como a mensuracéo
(quantitativa e qualitativa) dos
resultados obtidos (20h mensais).

Total estimado: 4576 horas/més

6. DAS CONDICOES PARA EXECUCAO DOS SERVICOS

6.1. Os servicos serdo prestados pela CONTRATADA, por intermédio da equipe técnica
relacionada na proposta, profissionais estes que obrigatoriamente deverdo cumprir as
exigéncias constantes deste Termo de Referéncia, com dados fornecidos em curriculo

resumido, cujas informac¢fes poderdo ser objeto de diligéncias para comprovacdo e/ou
complementacéo de dados ali indicados.

6.2. Devera ainda a CONTRATADA cumprir rigorosamente com todas as programagdes e

atividades do objeto do Contrato e, mais especificamente, devera, ainda:

6.2.1. Em atendimento ao item “a.1” do objeto definido no Termo de Referéncia,

apresentar uma proposta de trabalho estratégico de comunicacdo na esfera
delimitada no item 2 deste termo, de forma integrada e superveniente aos servigos de
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assessoria de imprensa ja desenvolvidos pela CONTRATANTE, complementarmente,

no prazo maximo de até 15 (quinze) dias Uteis contados do inicio da execucao dos
servi¢cos, com modelo a ser submetido ao gestor indicado pelo SMS.

6.2.2. Igual providéncia devera ser tomada, pela CONTRATADA, na apresentacao de
modelo e estrutura basica de relatorio padrdo para acompanhamento e registro dos
resultados obtidos, o qual sera encaminhado ao servidor indicado pelo SMS, para
aprovacao no prazo maximo de até 15 (quinze) dias Uteis contados do inicio da
execugdo dos servicos. Apos aprovacao, a producao dos relatorios e informes devera
ocorrer nas formas delineadas e entregues eletronicamente a Contratante, além de

em sua forma fisica, até o quinto dia Gtil do més subsequente ao vencido.

6.2.3. Garantir o registro, em tempo real, de todas as demandas diérias dos veiculos
de comunicacdo, incluindo no minimo os seguintes dados: veiculo, assunto,
solicitante, encaminhamento e demais dados exigidos pelo SMS, disponibilizado a
partir do 15° (décimo quinto) dia util apds o inicio da execugdo dos servicos;

6.2.4. Participar, juntamente com o gestor designado pela CONTRATANTE, de

reunides semanais sobre definicdes de pautas, agenda da semana e ajustes que se
fizerem necessarios ao bom andamento das atividades diarias.

6.3. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados sobre a gestdo do contrato,
atendendo de imediato as solicitacdes da CONTRATANTE.

6.4. Guardar o mais absoluto sigilo em relacdo as informag¢fes ou documentos de qualquer

natureza de que venham a tomar conhecimento, respondendo, administrativa, civil e
criminalmente por sua indevida divulgag&o e /ou incorreta ou inadequada utilizag&o.
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ANEXO I
ORIENTAGCAO PARA ELABORAGAO DA PROPOSTA TECNICA

1. DAS REGRAS GERAIS

1.1. A Proposta Técnica deverd basear-se nas especificacfes, condicdes e prazos
estabelecidos nesta Concorréncia, sendo constituida pelo conjunto de itens a seguir
descritos e devera ser apresentada pelas licitantes em envelope distinto, e sera
submetida a avaliagdo da Subcomisséo Técnica, que verificara o cumprimento das
exigéncias constantes do edital, bem como a metodologia de trabalho a ser

desenvolvida, de acordo com os critérios definidos no presente anexo.

1.2. A proposta técnica devera ser produzida de acordo com a formatacdo exigida
constante nas regras gerais de apresentacdo da ABNT NBR n°. 14724:2005, qual
seja:

a) regras do edital - nUmero maximo de laudas indicado para cada item do presente

anexo, sempre em fonte Times New Roman, tamanho 12 e com entrelinhas de 1,5;

b) regras da ABNT — folha tamanho A4, margem esquerda e superior de 03 cm; direita

e inferior de 02 cm.
1.3. Na elaboracéo da Proposta Técnica, a licitante devera levar em consideracao:

1.3.1. A execucdo da prestacdo de servicos em curtissimo prazo e o

atendimento concomitante de outras necessidades de servicos de imprensa.

2. DA APRESENTACAO

2.1. A Proposta Técnica sera encadernada em papel tamanho A4, conforme norma da
ABNT e ndo serdo aceitas as enviadas em video, DVD ou qualquer outro composto
multimidia, nem pecas isoladas em cartbes em outros tamanhos. Serdo permitidas,
dentro da encadernagdo A4, pecas dobradas ou sanfonadas, se formas diferenciadas

assim exigirem.

2.1.1. Uma verséo idéntica, porém digitalizada, de toda a Proposta Técnica deve
ser entregue a Comissdo Especial de Licitagcdo, podendo ser em pen drive ou
DVD.

2.1.2. Em caso de divergéncia entre as versoes, tera preponderancia a versao

em papel.
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2.2. As folhas da Proposta Técnica, assim como os documentos que a complementam,

deverdo ser numeradas sequencialmente no padréo de fls. 01 até (Ultima pagina).

3. CONTEUDO DA PROPOSTA TECNICA

3.1. A Proposta Técnica sera composta pelos seguintes elementos:

3.1.1. Apresentacdo da Experiéncia, capacidade de atendimento e perfil e
habilidades dos profissionais da licitante, que deverd ser desenvolvido pela
licitante em texto obedecendo ao disposto no item 3.5. O perfil e habilidades dos

profissionais serdo analisados detalhadamente no Quesito 3.

3.1.2. Plano de Comunicac¢ao para o tema do Exercicio Criativo (anexo lll), que

deverda ser desenvolvido pela licitante conforme o disposto no item 3.2.1;
3.2. O exercicio criativo -Campanha contra a Dengue 2019/2020”.

3.2.1. O Plano de Comunicacdo devera conter textos que serdo avaliados em 2

Quesitos, e 0s aspectos relativos a experiéncia, capacidade de atendimento,
3.3 QUESITO 1 - EXERCICIO CRIATIVO

3.3.1 Raciocinio bésico (subquesito 1) - A Empresa devera apresentar um

texto, sendo no maximo, 4 (quatro) laudas, contendo a analise sobre a imagem
da Secretaria Municipal da Salde e da Coordenadoria de Vigilancia em Saude
em relagao ao tema “Dengue” com foco na Cidade de S&o Paulo com base
nas informacdes e interagcdes nas midias sociais e noticiario da imprensa e
divulgacBes de matérias, boletins epidemiologicos e série histérica dos casos
de dengue disponiveis no site da SMS (Exemplos na lista de links que constam
no item 5.). Bem como devera pormenorizar sua compreensao sobre as
informacdes apresentadas no desafio especifico de comunicacéo supracitado,
expressando seu entendimento sobre a interligacdo entre o exercicio criativo
apresentado, na interface com a estrutura e missao institucional da Secretaria

Municipal da Saude, considerando, ainda:
a) logica e clareza de exposicéo;

b) consisténcia da analise da imagem e relacdes de causa e efeito entre o
desafio e a proposta de solugéao apresentada;

c) relevancia dos resultados apresentados.
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3.3.2. Plano de acdo com (subdguesitos 2-5) Descricdo em no maximo, 10

(dez) péaginas, das ac¢fes para resolucdo do desafio especifico, de acordo com
0 raciocinio basico desenvolvido no item acima, detalhando os seguintes
pontos:

a) Estratégia de relacionamento com a midia (subquesito 2).

b) AcBes a serem desenvolvidas junto & midia (subquesito 3).

¢) Materiais a serem produzidos (subquesito 4).

d) Acdes a serem desenvolvidas para o o publico Interno (subquesito 5).

3.3.2.1. A licitante devera considerar, na elaboracdo do plano de acao,
todos os elementos e itens desta proposta técnica, bem como os demais
dados deste edital convocatorio do certame, para a adequada prestacéo

de servigos de assessoria de imprensa e comunicagéo, atentando para:
a) logica e clareza de exposicao;

b) consisténcia das relagdes de causa e efeito entre desafio e proposta

de solucéo apresentada;
c) relevancia dos resultados apresentados;
d) agilidade e eficacia das medidas adotadas.

3.3.3. Oportunidades de midia positiva (subquesito 6). No méaximo, 2 (duas)

paginas, nas quais a licitante devera identificar e detalhar 3 (trés) aspectos que
podem ser destacados de forma positiva, atentando para:

a) logica e clareza de exposicéo;

b) relevancia e pertinéncia dos itens apresentados com a atuacdo da
Secretaria Municipal da Saude, descritos no Exercicio Criativo.

3.3.4. Identificac&o dos riscos a imagem - (subguesito 7). No maximo, 2 (duas)

paginas, nas quais a licitante devera apontar e detalhar 3 (trés) aspectos de
risco a imagem detectados na atuacdo dos orgdos da Prefeitura ocasionados
pelo desafio especifico do Exercicio Criativo, atentando para:

a) légica e clareza de exposicao;

b) relevancia e pertinéncia dos itens apresentados com a atuagdo do
Secretario Municipal da Saude considerando o Exercicio Criativo.
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3.4. QUESITO 2 EXERCICIO CRIATIVO

3.4.1. Mapeamento de Presenca Digital (subguesito 1). Documento com

maximo 5 (cinco) paginas aprofundando a andlise do (item 3.3.1) com énfase

nas plataformas digitais, devendo conter:
a) andlise editorial das propriedades digitais da Secretaria Municipal;
b) andlise da arquitetura das propriedades digitais da Secretaria Municipal;

c) andlise da presenca da Secretaria Municipal da Salude em Midias
Sociais;
d) andlise da visibilidade e atuagcdo da Secretaria Municipal,

3.4.2. Busca e apresentacdo de melhores praticas e desempenho para o

tema do Exercicio Criativo (subquesito 2), pela contratante. Trata-se de um

documento com no maximo 3 (trés) paginas e deve conter:

a) Considerando o mapeamento digital efetivado no item acima
(subquesito 1), deve a empresa licitante efetuar uma analise e prospeccéao
apresentando, segundo sua otica, quais seriam as melhores praticas que
devem ser aplicadas, na esfera de comunicacdo digital, que podem
redundar em melhores (isto é, mais efetivos e eficazes resultados) e atingir

desempenho mais satisfatério, por parte do CONTRATANTE.

3.4.3. Definicdo do objetivo da presenca digital referente ao tema do

Exercicio Criativo (subguesito 3). Documento com no maximo 4 (quatro)

paginas que deve conter:

a) Definicdo de uma estratégia concebida, a partir do estudo e andlise ja
efetuados, considerada adequada para a comunicagéo digital do tema aqui
em epigrafe, considerando o publico-alvo, com recomendacéo de forma de
atuacdo e adequacao a eventuais propriedades digitais ja existentes, em
quaisquer dos o6rgdos do Poder Executivo Municipal, sobre o tema do

exercicio criativo.

3.4.4. - Indicacdo dos canais de atuacao e propriedades digitais do tema do

Exercicio Criativo. _ (subquesito 4). Documento com no maximo 4 (quatro)

paginas que deve conter:
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a) Detalhamento do mapeamento;

b) Recomendacbes de acbes para cada uma das propriedades digitais
encontradas, referentes ao tema do exercicio criativo, em qualquer um dos
orgdos da Administracdo Pudblica Municipal, boas praticas e sugestfes de

acOes relacionadas ao tema.

3.5. QUESITO 3 - CAPACIDADE DE ATENDIMENTO, PERFIL E HABILIDADES

3.5.1. O perfil profissional da equipe destacada para a prestacao dos servigcos
objeto deste edital deve ser aquele indicado do Termo de Referéncia (Anexo ),
sendo, pois obrigatérios os itens de qualificacdo e habilidades nele constantes,
cuja comprovacao pela empresa PROPONENTE devera compor sua proposta
através de curriculo resumido de cada profissional, devidamente acompanhado
dos documentos comprobatérios, em original ou cOpia autenticada, das
qualificacbes e experiéncias neles consignadas, por meio de certificados,
declaracbes de tomadores de servico, carteira de trabalho, contratos de
prestacdo de servi¢co ou declaracdo da proponente devidamente assinada, que
se responsabilizara por seu teor. E obrigatdria, ainda, a indicagdo pela
proponente, em cada curriculo resumido, do enquadramento de cada
profissional em um dos perfis descritos no item 4 do Termo de Referéncia —
Anexo | deste edital.

a) Porte/historico, tradicdo no mercado hd no minimo 05 (cinco) anos e

perfil dos clientes atuais da licitante;

b) Conceito dos produtos e/ou servigos dos clientes atuais da licitante no
mercado ou relevancia da atuacdo desses na sociedade com

apresentacao de “cases’;

3.5.2. A quantidade dos profissionais necessarios para a correta e adequada
execugcdo dos servicos a serem realizados, sera apontada pela licitante,

devendo possuir, no minimo 26 profissionais, que devera considerar:
a) a execucao dos servicos em padrao de elevada qualidade;

b) a obediéncia aos perfis indicados para a prestagao dos servigos no item

4 do Termo de Referéncia;
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c) as atividades indicadas no objeto e a estimativa de horas/atividade
discriminadas, item a item, de forma a garantir uma prestacéo de servi¢cos

de forma eficaz.

3.5.3. A proposta técnica devera considerar no dimensionamento da

capacidade de atendimento, a ser descrita;

a) a necessidade do SMS, face as atribuicdes supervenientes e prementes
ja descritas no Termo de Referéncia deste Edital, de trabalhar a partir de
um planejamento estratégico de assessoria comunicacao institucional, bem
como a necessidade de um planejamento de atendimento aos veiculos de

comunicacgao, consoante objeto deste edital.

b) o atendimento, em carater permanente, mesmo em forma de plantéo,
considerando-se eventual necessidade de atendimento emergencial em

periodo noturno, feriados e fins de semana;

c) a apresentacdo de relatérios e demonstrativos sisteméticos da
contratada para o0s servicos prestados por ela, de forma rotineira e
organizada, bem como a demonstrag&o dos resultados obtidos.

3.5.4. A licitante devera apresentar documento subscrito por seu representante

legal indicando:

a) A relacdo nominal dos Principais Clientes (subquesito 1) atendidos pela

licitante a época da apresentacdo das Propostas e dos Documentos de
Habilitagdo, mencionando o periodo de atendimento, com apresentacdo de
‘cases” destacando as agoes, atuagbes e estratégias de assessoria de
imprensa. Além de apresentacéo do porte, histérico e tradicdo no mercado
da licitante, que devera ter mais de 05 (cinco) anos de experiéncia;

b) As Instalac®es, a Infraestrutura e os Recursos Materiais (subquesito 2)

e equipamentos disponiveis para a execuc¢ado do contrato, bem como todo
0 suporte administrativo inerente as atividades a serem executadas,
mesmo em relacdo a parcela das atividades desempenhadas pela licitante
gue ocorram na sede e outras instalagdes da Contratante, garantindo um
elevado padrédo de servicos, sem nenhum custo adicional para a

Contratante, de acordo com o item 13.1. e 13.2. do Edital;

c) Sistemética de Atendimento (subguesito 3), com a descricdo das

atividades a serem cumpridas pelo prestador de servigos, delimitando as
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atividades de cada membro da equipe, considerando os perfis indicados e
de forma resumida, incluidos os prazos a serem cumpridos em condi¢des
normais da prestacdo de servicos, e em atendimentos emergenciais e,
ainda, declaragdo de disponibilidade para cada atendimento solicitado, na

forma aqui delineada;

d) A quantificacdo e qualificacdo dos Profissionais da Equipe (subquesito

4), que colocara a disposicdo para execucdo do contrato, sob forma de
curriculo resumido (no minimo: nome, formacdo e experiéncia, além de
qualificacdo técnica), descrevendo-se as areas de atuacdo, tais como
redacao, edi¢cdo, revisdo de texto, editoria nas areas de politica, economia,
assuntos da cidade ou similares, producédo de veiculos de comunicacéo,
como, por exemplo, radio e TV, producdo gréfica, midia e atendimento
técnico e administrativo e demais areas concernentes, como especificado
nos perfis constantes desta proposta técnica, devendo ainda, para cada
profissional, realizar o enquadramento em um dos perfis descritos no item
4. do Termo de Referéncia — Anexo | deste Edital, devendo possuir a
equipe, no minimo de 26 profissionais.

4. DA AVALIACAO E JULGAMENTO DA PROPOSTATECNICA
4.1. Para efeito de avaliag&o, o critério de julgamento sera do tipo “técnica e prego”,

atendidas as especificacfes do presente Termo de Referéncia.

4.2. A avaliagdo das propostas técnicas sera feita topico por topico (item por item),
levando-se em consideracao a clareza e objetividade das propostas, sua consisténcia,
o atendimento ao respectivo desafio de comunicacdo especffico (Exercicio Criativo),
indicado neste edital e todos os elementos do edital convocatério do certame, além da
confiabilidade e experiéncia da licitante.

4.3. A pontuacdo de cada item corresponderd a média aritmética dos pontos atribuidos

pelos membros da Subcomissao Técnica de Licitagao.

4.4. A pontuacédo final da avaliacdo a ser considerada para a classificacdo das

concorrentes sera a somatoria dos pontos obtidos nos itens de cada tépico, conforme
indicado nos quadros deste Anexo II.

5. REFERENCIAS PARA EXERCICIO CRIATIVO
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5.1. Devem ser consideradas as informacfes do noticiario e midias digitais referentes
a campanha contra a dengue na cidade de S&o Paulo.

5.1.2. Seguem exemplos de referéncias para elaboragdo do Exercicio Criativo:

Boletim Arboviroses
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/saude/BoletimArbo SE 40 Oloutu
bro19.pdf

Série Historica da Dengue
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude /vigilancia em saude/index.php?p=2
45603

Textos da SMS:

Municipio treina oficiais militares para o Dia D de combate as arboviroses
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/noticias/index.php?p=269734

Exército Brasileiro participa das agdes do “Dia D” de combate ao Aedes aegypti e vacinagao
contra febre amarela
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/noticias/index.php?p=270637

Saude intensificaa¢des de vacinacdo contra febre amarela e de combate as arboviroses
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/noticias/index.php?p=271212

Salide municipal realiza agdo destinadaaos torcedores durante jogo no Pacaembu
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/noticias/index.php?p=272247

Plano Municipal de Enfrentamento das Arboviroses mantém dengue sob controle na capital
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/noticias/index.php?p=272395

Plano Municipal de Enfrentamento as Arboviroses segue em atividade na capital
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/noticias/index.php?p=273304

Agentes de saude da capital vistoriam iméveis em busca de criadouros do Aedes aegypti
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/noticias/index.php?p=273728

Salide programa novo dia de mobilizagdo contra as arboviroses na capital
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/noticias/index.php?p=274198

Saude intensificaagOes contra a dengue no sabado (13)
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/noticias/index.php?p=274630

Mobilizagdao de combate a dengue vistoriou 28 mil domicilios no sabado (13)
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/noticias/index.php?p=274897

Conscientizacao e combate a criadouros mantém dengue sob controle na capital paulista
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/noticias/index.php?p=275409
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Dengue:Sao Paulo apresenta os melhoresindices no combate a doenga
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/noticias/index.php?p=276643

Dengue: Prefeituramantém a¢des de combate a doenga
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/noticias/index.php?p=276645

Prefeiturade Sao Paulolanga o aplicativo Sampa Dengue
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/noticias/index.php?p=277385

Conscientizacdo é a chave na luta contra a dengue (Artigo da Solange Saboya)
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/noticias/index.php?p=277392

Saude realizanova mobiliza¢do de combate as arboviroses
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/noticias/index.php?p=277469

Dengue permanece em patamar de baixa incidénciana cidade de Sdo Paulo
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/noticias/index.php?p=277949

Textos da PMSP:

http://www.capital.sp.gov.br/noticia/dengue-sao-paulo-apresenta-os-melhores-indices-no-
combate-a-doenca

http://www.capital.sp.gov.br/noticia/sao-paulo-se-destaca-no-combate-a-dengue

Exemplos de Noticidrio:
https://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2019/02/apos-dois-anos-de-queda-casos-de-dengue-

crescem-149-no-brasil.shtml

https://noticias.r7.com/saude/casos-de-dengue-no-pais-tem-maior-patamar-desde-epidemia-de-
2015-19092019
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6. AVALIACAO DAS PROPOSTAS TECNICAS
6.1. Quesito 1— Exercicio Criativo: referente ao (item 3.3.) - maximo de 30 pontos.

&2 SAO PAULO

SUBQUESITOS

PONTUACAO

CRITERIO

SUBQUESITO 1
Raciocinio Basico
(item 3.3.1)

Notade 0ab, sendo:
0 — ndo atende
1 a2 - Atende pouco

3 a4 - Atende

5 - Atende com exceléncia

a) Logica e clareza da exposicao;

b) Consisténcia na andalise da imagem
e relacbes de causa e efeito entre
problema e a proposta de solugdo
apresentada;

¢) Relevancia do material apresentado.

SUBQUESITO 2
Plano de Acéo -
Estratégia de
relacionamento com a
midia
(item 3.3.2. “@”)

Notade 0ab, sendo:
0 — nao atende

1 a 2 — atende pouco

3a 4— atende

5—- atende com exceléncia

a) Logica e clareza da exposicao;

b) Consisténcia das relagdes de causa
e efeito entre problema e proposta de
solucéo apresentada;

c) Relevancia  dos
apresentados;

d) Agilidade e eficacia medidas
adotadas.

resultados

SUBQUESITO 3
Plano de Acéo - Acbes
a serem desenvolvidas

pela contratada

Notade 0 a 5, sendo:
0 — ndo atende

1 a2 - Atende pouco

3 a4 —atende;

a) Logica e clareza da exposicao;

b) Consisténcia das relagdes de causa
e efeito entre problema e proposta de
soluc&o apresentada;

c) Relevancia  dos
apresentados;

resultados

(item 3.3.2. “b”) " o, .
5 _ atende com exceléncia d) Agilidade e eficacia medidas
adotadas.
Notade 0 a 5, sendo: a) Logica e clareza da exposicéo;
SUBQUESITO 4 | 0-néo atende b) Consisténcia das relages de causa

Plano de Acéo -
Materiais a serem
produzidos
(item 3.3.2. “c”)

1 a 2 — atende pouco

3 a4 —atende

5 - atende com exceléncia

e efeito entre problema e proposta de
solucéo apresentada;

c) Relevancia dos  resultados
apresentados;

d) Agilidade e eficacia medidas
adotadas.

SUBQUESITO 5
Plano de Acéo —
Acles a serem

desenvolvidas com o
Publico Interno (item
3.3.2.“d")

Notade 0 a 5, sendo:

0 — ndo atende
1 a 2 — atende pouco

3 a4 —atende
5 - atende com exceléncia

a) Logica e clareza da exposicao;

b) Relevancia e pertinéncia dos itens
apresentados com Exercicio Criativo.

SUBQUESITO 6
Oportunidade de Midia
Positiva
(item 3.3.3.)

Nota de 0 a 5, sendo:
0 — nao atende

1la2 - atende pouco

3 a4 —atende
5 — atende com exceléncia

a) Logica e clareza da exposicao;

b) Relevancia e pertinéncia dos itens
apresentados com Exercicio Criativo
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SUBQUESITO 7
Identificac&o de Riscos
aimagem
(item 3.3.4.)

Nota de 0 a5, sendo:

0 — ndo atende

la2 - atende pouco

3 a4 —atende

5 — atende com exceléncia

a) Logica e clareza da exposicao;
b) Relevancia e pertinéncia dos itens
apresentados com Exercicio Criativo

6.2 Quesito 2— Exercicio Criativo: Referente ao (item 3.4.) - maximo de 20 pontos

SUBQUESITO

PONTUACAO

CRITERIO

SUBQUESITO 1

Mapeamento de

Presenca Digital
(tem 3.4.1.)

Notade O a5, sendo:
0 — néo atende;

1 a2 — atende pouco;
3 a 4— atende

5— atende com exceléncia

a) Abrangéncia, pertinéncia,
profundidade e relevancia das
analises realizadas;

b) Compreenséo das informagodes
contidas no Anexo 1.

SUBQUESITO 2
Busca e apresentacéo
de melhores praticas
e desempenho
(item 3.4.2.)

Notade 0 a5, sendo:
0 — néo atende;
1 a2 — atende pouco;
3 a4 —atende;

5 — atende com exceléncia

a) Entendimento sobre o objetivo de
comunicagao exposto no Anexo |;

b) Entendimento sobre mapeamento
digital efetuado no item acima;

c) Conhecimento sobre ferramentas/
tecnologias de comunicacao digital e
as melhores praticas e tendéncias
modernas;

d) Abrangéncia, pertinéncia,
profundidade e relevancia dos
levantamentos realizados

SUBQUESITO 3
Definicdo do objetivo
da presenca digital
(item 3.4.3.)

Notade 0 a5, sendo:
0 — néo atende;
1 a 2 — atende pouco;
3 a4 —atende;

5 — atende com exceléncia

a) Consisténcia das relacoes de
causa e efeito entre o desafio exposto
no Anexo | e a solugé&o proposta;

b) Entendimento demonstrado,
juntamente com a técnicae
conhecimento, nas recomendacdes
guanto a forma de atuacéo relativas
as propriedades digitais do Poder
Executivo Municipal do tema,;

c) Clareza e objetividade das
solu¢des apresentadas.

SUBQUESITO 4
Indicagcéo dos canais
de atuacéo e
propriedades digitais
(tem 3.4.4.)

Notade 0 a 5, sendo:
0 —néo atende

1 a2 — atende pouco

3 a4 —atende

5 — atende com exceléncia

a) Conhecimento e clareza
demonstrados no relatério
apresentados;

b) Entendimento quanto a atuacéo do
Poder Executivo Municipal,

c) Abrangéncia, pertinéncia,
profundidade e relevancia das
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diretrizes propostas.

6.3 Quesito 3- Capacidade de atendimento, perfil e habilidades da equipe: Referente
ao (item 3.5) - maximo de 15 pontos

SUBQUESITOS

PONTUACAO

CRITERIO

SUBQUESITO 1
Principais Clientes
(item 3.5.4. “@”)

Notade 0 a 3, sendo:

0 — n&o atende

1 — atende pouco

2 — atende

3 - atende com exceléncia

a) Porte/histérico, tradicdo no mercado
ha no minimo 05 (cinco) anos e perfil
dos clientes atuais da licitante;

b) Conceito dos produtos e/ou servigos
dos clientes atuais da licitante no
mercado ou relevancia da atuacao
desses na sociedade com
apresentacao de “cases”;

SUBQUESITO 2
Estrutura Fisica:
Instalacdes,
infraestrutura e
recursos materiais
(item 3.5.4. “b”)

Nota de 0 a 3, sendo:
0 —nao atende

1 — atende pouco

2 —atende

3 - atende com exceléncia

a) Adequacdo das instalacbes, da
infraestrutura e dos recursos materiais
gue estardo a disposicdo da execucdo
do contrato, considerando o descrito
nos itens 13.1. e 13.2. do Edital, em
guantidade = compativel com o
quantitativo de profissionais que
executardo o objeto.

SUBQUESITO 3
Sistematica de
Atendimento
(item 3.5.4. “c”)

Notade 0 a 3, sendo:

0 — ndo atende
1 — atende pouco
2 —atende

3 - atende com exceléncia

a) Adequacdo da sistematica de
atendimento pela licitante em sua
solugéo (viabilidade de
implementacéo, efetividade dos meios
e processos e demais formas que
comprovem a capacidade de
atendimento)

b) Operacionalidade do
relacionamento entre a licitante e a
contratante (apresentacao de

fluxograma de atendimento)

SUBQUESITO 4
Quialificacéo da
Equipe de
Profissionais
(tem 3.5.4. “d")

NotadeOa6

a) Calculo aritmético com base nas
regras dos itens 6.4 4 6.10

6.4 A avaliacdo da experiéncia e capacidade em relacdo aos recursos humanos

(subquesito 4 do quesito 3) sera feita considerando-se as exigéncias e a tabela de

pontuacdo para cada perfil:

6.4.1 PERFIL 1 — devera ter ensino superior completo, comprovado por meio
de diploma ou certificado de curso de nivel superior, no original ou copia
autenticada, reconhecido pelo Ministério da Educacao, formado em
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Comunicacgao Social, com habilitagcdo em Jornalismo ou Rela¢fes Publicas, e
Pos-graduacédo Lato Sensu em areas correlatas, com experiéncia comprovada
de:

a) No minimo, 10 (dez) anos de experiéncia no ramo de comunicacao, tendo
prestado servi¢os de jornalismo a veiculos de comunicagédo e/ou na area de
assessoria de imprensa e/ou comunicagao de organizacdes publicas ou
privadas;

b)Ter atuado, obrigatoriamente, por mais de 5 (cinco) anos em fungéo de
geréncia ou direcdo coordenando equipes de profissionais de comunicacao,
preferencialmente da area de saude, também como possuir conhecimentos e
habilidades especificos para atendimento das atividades especificadas no
objeto deste.

(10a 15
Tempo de Experiéncig (-10 anos) (+15 anos)
anos)
Pontos 0 4 6

6.4.2. PERFIL 2 — devera ter ensino superior completo, comprovado por meio
de diploma ou certificado de curso de nivel superior reconhecido pelo Ministério
da Educacéo, preferencialmente formado em Comunicagao Social, com
habilitacdo em Jornalismo ou Rela¢fes Publicas:

a) No minimo, 8 (oito) anos de experiéncia no ramo de comunicacéo, tendo
prestado servi¢os de jornalismo a veiculos de comunicag&o e/ou na area de
assessoria de imprensa e/ou comunicacdo de organizac¢des publicas ou
privadas;

b) Ter atuado, obrigatoriamente, por pelo menos 2 (dois) anos em fun¢éo de
geréncia ou dire¢do coordenando equipes de profissionais de comunicacao,
também como possuir conhecimentos e habilidades especificos para
atendimento das atividades especificadas no objeto deste Termo de
Referéncia.

Tempo de Experiéncig (-8 anos) | (8 a9 anos) (+9 anos)

Pontos 0 4 5

6.4.3. PERFIL 3 — devera ter ensino superior completo, comprovado por meio
de diploma ou certificado de curso de nivel superior reconhecido pelo Ministério
da Educacéo, preferencialmente formado em Comunicacéo Social, com
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habilitacdo em Jornalismo, Relag8es Publicas, Publicidade e Propaganda ou
Ré&dio e Televisdo, com experiéncia comprovada de:

a) Mais de 4 (quatro) anos de experiéncia no ramo de comunicagao, tendo
prestado servi¢os a veiculos ou agéncias de comunicagao, nas areas de
jornalismo, assessoria de imprensa, relacdes publicas ou producéo de
conteudo;

b) Ter atuado como reporter, redator, assessor de imprensa, produtor ou editor
de conteudo ou profissional de midias sociais possuindo assim conhecimentos
e habilidades especificos de redacao, edicéo e revisao de textos e videos, além
de conhecimentos e habilidades especificos para 0 desempenho das atividades
especificadas no objeto deste Termo de Referéncia.

Tempo de Experiéncig (- 4anos) | (2a6 anos)| (6a8 anos) (+8 anos)

Pontos 0 2 3 4

6.4.4. PERFIL 4 — devera ter ensino superior completo, comprovado por meio
de diploma ou certificado de curso de nivel superior reconhecido pelo Ministério
da Educacéo, formado em Comunicac¢édo Social ou Designer Grafico, com
experiéncia comprovada de:

a) Mais de 2 (dois) anos de experiéncia no ramo de comunicagéo, tendo
prestado servigcos a veiculos de comunicacgao; e/ou na area de assessoria de
imprensa, rela¢des publicas e/ou comunicacao;

b) Ter atuado como reporter, redator, profissional de midias sociais ou na area
de criacdo publicitaria, possuindo assim conhecimentos e habilidades
especificos de redacéo, edi¢cdo, revisdo de textos e videos ou design gréfico,
além de conhecimentos e habilidades especificos para o desempenho das
atividades especificadas no objeto deste.

Tempo de Experiéncig (-2 ano) | (até 2 anos) (+2)

Pontos 0 2 3

6.4.5. PERFIL 5- devera ter ensino superior completo, comprovado por meio
de diploma ou certificado de curso de nivel superior reconhecido pelo Ministério
da Educacéo, recém formado em Comunicag&o Social ou Designer Grafico,
com experiéncia comprovada de:

a) Recém-formado, com até 2 (dois) anos de experiéncia no ramo de
comunicagao.
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Tempo de Experiéncig (-1 ano) (2 anos) (+2 anos)
Pontos 0 2 3

6.5 O valor final de pontos sera dividido pelo niUmero total de profissionais constante

na proposta da empresa que apresentar 0 maior nimero de profissionais dentre as

licitantes.

6.6. Fica estabelecido que a licitante que apresentar a equipe mais qualificada

tecnicamente, com a maior soma de pontos, recebera pontua¢gdo maxima atribuida ao

item correspondendo a 6 (seis) pontos.

6.7. As demais licitantes receberédo pontuacao proporcional a maxima.

6.8. Fica determinado o numero minimo de 26 profissionais - considerado como uma

equipe minima para consecuc¢do do objeto deste Edital — que devera ser apresentado

para efeitos do calculo da nota do Subquesito 4 do Quesito 3, nos termos dos itens

4.7 a 4.9., sendo obrigatoria a indicagdo do enquadramento de cada profissional em

um dos perfis, bem como a contemplac&o de todos os perfis descritos no item 6.4.
6.8.1. Nao serdo analisadas as propostas que ndo cumprirem as exigéncias
descritas item 4.10, ou apresentarem equipes com numero de profissionais
inferior ao determinado, recebendo nota zero no Subquesito que trata este item
(quesito 3, subquesito 4).

6.10. A exigéncia minima de profissionais se configura pelo célculo do numero de

total de horas do contrato, dividido pelo numero de horas por semana, considerado o

periodo mensal, considerada a possibilidade de supressdo pela Administracdo, nos

moldes do 8§ 1.° do artigo 65 da Lei 8.666/93.
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ANEXO III
EXERCICIO CRIATIVO

TEMA: Plano de Comunicac¢ado: campanha de combate a dengue

O exercicio criativo servira de base para o desenvolvimento do item 3 da Proposta

Técnica (Anexo Il) das participantes, relativo a presente licitac&o.

BRIEFING

A complexidade social e urbanistica do municipio de S&o Paulo com a circulagdo
diaria de seus milhdes de habitantes somados aos cidaddos de municipios da regiao
metropolitana que estudam ou trabalham na capital e a visitantes de outras regides,
estados e paises impde desafios concretos a prevencdo de doengas contagiosas.
Entre elas, as doencas transmitidas por vetores, como a dengue, que somente pode
ser controlada de maneira eficaz se houver uma sinergia entre o poder publico seus
parceiros, colaboradores e a populacéo para a ado¢cdo de medidas preventivas contra
o0 vetor das doencas, no caso o mosquito Aedes aegypti. Isso confere a comunicagéo
o papel crucial de alertar, orientar, educar e engajar a populacéo.

A dengue € uma doenca sazonal, que tem picos de incidéncia nos meses mais
guentes e chuvosos do ano. O histérico da doenca no Pais apresenta também uma
caracteristica ciclica, alternando, com intervalos de dois a trés anos, periodos de maior

e menor incidéncia.

Objetivo de Comunicagdo na Saude

Embora toda a comunicacdo publica tenha um papel destacado e relevante na
construcdo de uma sociedade moderna por oferecer informacdes de interesse publico
e prestar contas a populacao sobre os atos da administracdo a comunicacao na area
da Saude se reveste de uma importancia ainda maior por sua influéncia direta na
prevencado de doencas e ha promoc¢ao a Saude.

Problemas de comunicacéo:

Quando se trata de comunicagdo em epidemiologia ha sempre um conflito em relagéo
aos limites entre alertar e alarmar. O desafio € colocar a populacdo em alerta em
relacdo as medidas de combate a doenca sem passar do ponto. Com 0 aumento o

numero de casos aumenta, a populacdo fica mais vigilante e o contrario também
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acontece. Esta variagdo deve ser considerada e dosada na formulag&o de qualquer
planejamento.

Outro ponto de atencdo recorrente € a pratica da imprensa de comparar o numero de
casos sempre com 0 ano anterior o que gera uma distor¢cdo na informac¢éo. Como a
doenca é€ ciclica, esta comparacao renderia uma manchete bastante chamativa, mas
pouco relevante do ponto de vista epidemiolégico como: “Séo Paulo tem aumento de
mais de 2000% nos casos de dengue em 2019”. Embora esteja matematicamente
correta, esta comparacao nivela dois momentos epidemiolégicos muito diferentes. O
mais correto seria a comparagao de 2019 com 2016 que s&o anos de circulagdo mais
acentuada da doenca. Nesse caso, o resultado € uma queda, até o més de julho, de
20% nos casos.

Também ha uma tendéncia dos veiculos em utilizar o nimero absoluto de casos como
a principal informacgao. Isso gera desequilibrio na comparacao entre regides mais e
menos populosas, no qual a cidade de Sao Paulo sempre sai perdendo. O coeficiente
de incidéncia (Cl) que mede o nimero de casos para cada 100 mil habitantes € o
melhor pardmetro de comparacao da situacdo epidemioldgica entre cidades e estados.
Outro ponto importante no controle da doenca € a mobilizagdo do publico interno. Os
médicos, agentes de salde, agentes de controle de endemias, enfermeiros e técnicos
de enfermagem, precisam estar muito engajados e comprometidos para poder atingir
0s objetivos de mobilizar a populagéo.

A participacao do cidadéo, seja apontando locais favoraveis a formacéo de criadouros
como também eliminando os focos de mosquito em sua propria residéncia é fator
preponderante para 0 sucesso no combate a doencga.

Para o escopo deste exercicio criativo, como desafio de comunicacédo, as licitantes
devem analisar o cenario que envolve o combate a dengue na cidade de S&o Paulo e
propor um plano de comunicacdo que envolva a¢cfes para o publico interno e externo
da Secretaria Municipal da Saude em alinhamento com as praticas mais atualizadas
de comunicacdo, abrangendo midias tradicionais e plataformas digitais, tendo como

premissa levar a informacéo relevante de forma clara e objetiva ao cidadao.

Exercicio criativo

O cenario atual da dengue inspira preocupac¢des nas autoridades de Saude. O Brasil
ultrapassou 600 mil casos confirmados e o Estado de S&o Paulo 380 mil, ambos
enquadrados na classificagéo de epidemia. Embora a cidade de S&o Paulo esteja em

situac&o de menor gravidade com 13181 casos, e um coeficiente de incidéncia (CI) de
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111 casos por 100 mil habitantes, ainda considerado como um indice médio, ha uma
preocupacéo grande pela circulagdo acentuada do subtipo 2 do virus da dengue, um
subtipo que até este ano pouco havia circulado e, portanto, tem potencial para
contaminar pessoas que ja tiveram o tipo 1 e que nestas condicbes podem
desenvolver formas mais graves da doenga.

O ano também foi atipico, com maior incidéncia de chuvas e temperaturas mais altas
gue resultaram em um numero crescente de casos até o més de maio, enguanto o
pico de incidéncia da doenca costumava ser alcangado na primeira metade de abril.
Com estas caracteristicas ainda ndo € possivel prever se 0 ano vai ou nao superar
2016, com 16283 casos. O numero de casos volta a ter uma curva ascendente nos
altimos meses do ano, com a aproximacao do verao.

O recorde histérico da cidade ocorreu em 2015, ano em gque a crise hidrica fez com
gue as pessoas armazenassem agua da chuva e o nimero de casos superou 103 mil.
Para evitar que o numero de casos de dengue fugisse ao controle no verdo de
2018/2019, o municipio de Sdo Paulo antecipou as ac¢fes de intensificacdo para
eliminagao de criadouros do Aedes aegypti.

Entre outubro e novembro de 2018, mais de 11 mil agentes de saude, de combate as
endemias e de protecdo ambiental passaram por capacitagdes. No primeiro Dia D de
combate ao mosquito, realizado no dia 24 de novembro de 2018, 24 mil profissionais
de saude atuaram em quase 1.000 acBes educativas, de eliminacdo de criadouros e
de vacinacao contra a febre amarela em todas as regides da cidade.

No fim de ano, tanto na saida do paulistano para o Natal quanto para o Ano Novo, la
estavam o0s agentes de saude orientando a populacdo nas vias que ddo acesso as
principais rodovias que levam ao litoral e ao interior. No dia 2 de fevereiro de 2019, a
Secretaria Municipal da Saude promoveu, em parceria com o Exército Brasileiro, o
segundo Dia D de mobilizagdo contra o Aedes e de vacinagéo contra a febre amarela
deste verdo. Com a ajuda dos militares e a participacdo de 14 mil profissionais de

saude, foram realizadas 1.200 acGes pela cidade.

No dia 13 de abril, mais uma acéo, conforme previsto nas diretrizes do Plano
Municipal de Enfrentamento as Arboviroses, promoveu atividades de orientacdo a

populacéo e intensificagdo da busca ativa por criadouros do mosquito Aedes aegypti.

Para o escopo deste exercicio criativo, como desafio de comunicacédo, as licitantes
devem considerar o impacto da dengue no cenario da Saude municipal, levando em
conta os fatores descritos e seus reflexos na prevencao da doenga com o objetivo de
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informar a populagdo das medidas tomadas pela Prefeitura, a curto, médio e longo
prazos, para a eliminacdo de criadouros do mosquito e a0 mesmo tempo engajar a
populagdo neste processo.

E necesséario que o plano demonstre alinhamento com as praticas mais atuais da
comunicagdo 360°, integrada, abrangendo as midias tradicionais e as digitais, com
contetdo institucional dirigido a opinido publica e ao publico interno, que atua em
campo na contengcdo das arboviroses. Para ambos, a informacgéo clara e objetiva &
premissa.

Plano de Comunicagéo

As empresas interessadas nesta concorréncia devem apresentar um plano de
comunicagao que colabore para que a populagdo tenha conhecimento das agdes
adotadas pela Prefeitura de Sdo Paulo no enfrentamento a dengue na capital.

O plano deve conter agbes voltadas aos veiculos de comunica¢do de todos os
segmentos, além de propor atividades a serem executadas pela Secretaria Municipal
da Saude em todos seus canais de divulgacgéao.

O plano devera:

e Definir a estratégia de comunicagao utilizando de forma eficiente os meios de

comunicacao adequados aos publicos-alvo deste exercicio;

e Prever estratégias de insercdo nas comunidades locais e, se possivel, nas

midias utilizadas nestas comunidades;

e Prever Acdes de comunicacdo para valorizacdo, motivacéo e engajamento do
publico interno da Secretaria Municipal da Saude.

O plano de comunicacgao deve ser elaborado com andlise das informacdes disponiveis
no item 5 do Anexo II, referentes a 2019 e propor para campanha da dengue no
Municipio de Sdo Paulo acGes de curto (até 1 més), médio (até 6 meses) e longo
prazos (até 12 meses), considerando o periodo de um ano de trabalho, a partir do més
de outubro de 2019.
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ANEXO IV

DOS ITENS QUE COMPOEM O OBJETO DESTA LICITACAO.

Atividades/Produtos que
comporéo o objeto desta
licitac&o, subdividida em itens
técnicos e seus subitens:

NUmero de Horas
atividade estimadas
por Més

Entregéavel
Produtos e
Servigos

Valor
estimado
por hora

Valor
estimado
Mensal

3.1.1.1 SITE

609 horas/més

3.1.1.1.1 Diagnostico e
planejamento

a) Avaliagdo permanente do
mapa do site, da organizagao,
atualidade, completude, clarezae
coesdao dos conteudos, da
acessibilidade e transparéncia do
portal, com vistas a prestacdo de
servi¢os e de contas, bem como ao
pleno atendimento das normas e
leis que regem a comunicacao
publica governamental (80h

100 horas/més

 Calendario da
Saude;

* Pautas e atas de
reuniao;

* Planejamento
mensal do site;

* Planejamento
anual do site.
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mensais);

b) Elaboracéo e atualizacao de
calendario da Saude (10h
mensais);

C) Elaboragéo de
planejamento estratégico anual e
mensal (10h mensais).

3.11.1.2 Producéo e
publicacéo de conteudo
noticioso e informativo

a) Apuracdo de informagdes com
as areas técnicas e setoriais da
SMS (120h mensais);

b) Producdo e publicacdo de
textos, fotos e videos (169h
mensais);

c) Publicacdo de conteudos
oriundos da comunicagao interna e
da assessoria de imprensa (10h
mensais).

299 horas/més

* Noticias, fotos e
videos publicados
no site.

3.1.1.13 Atualizacéo das
informagdes institucionais e
técnicas

190 horas/més

* Atualizagdes sob
demanda,;
» Agenda diaria do
secretario.
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a) Atendimento as demandas por
atualizagbes e modificacbes das
areas técnicas e setoriais da SMS
(180h mensais);

b) Atualizacdo da agenda do

Secretario da  Saude  (10h
mensais).

3.1.1.1.4 Producédo de relatorios
de resultados

a) Relatorio mensal de prestagéo
de contas — site (20h mensais):

i. Publicacbes e atualizacdes
realizadas (10h mensais);

ii. Audiéncias por URL ou
tema (10h mensais).

20 horas/més * Relatorio mensal
de gestao do site.

3.1.1.2 REDES SOCIAIS

1.217 horas/més

3.1.1.21 Diagnostico e
planejamento

a) Avaliagdo da exposicdo e da
gualidade dos perfis da Pasta nas
Redes Sociais (Facebook, Twitter,
YouTube, Instagram, Linkedin) —

76 horas/més * Plano de
Visibilidade;

* Pautas e atas de
reuniao;

* Planejamento
mensal das Redes
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(20h mensais);

b) Elaboracdo e atualizacdo de
Plano de Visibilidade da Pasta para
as redes sociais, com a previséo
de estratégias e metodologias para
posicionamento e relacionamento
com os publicos virtuais. O Plano
de Visibilidade deve conter um
manual de conduta para o0s
profissionais que executam as
interac6es e produzem conteddos
para as redes como forma de
garantir a uniformidade das acdes
e evitar personalismos. O Plano de
Visibilidade deve conter também a
politica de convivéncia destinada a
definir os limites tolerados em
relacdo aos comentarios dos
internautas e sancdes possiveis
(20h mensais);

c) Elaboracdo de planejamento
mensal (30h mensais);

d) Elaboracdo de planejamento
anual (6h mensais).

Sociais;

* Planejamento
anual das Redes
Sociais.
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3.1.1.22
permanente

Monitoramento

a) Monitoramento permanente da
presenca e visibilidade da SMS nas
principais redes sociais online
(Facebook,  Twitter,  YouTube,
Instagram, Linkedin, Medium, blogs
e féruns relacionados a saude
publica) — (420h mensais).

420 horas/més

* Relatério de
monitoramento
diario;

« Alertas de crise.

3.1.1.2.3 Identificagao e
gualificacdo de influenciadores
digitais

a) ldentificacdo e atualizagéo dos
principais perfis e blogs que se
relacionam ao tema saude. Devem
ser considerados os aspectos de
atividade/frequéncia, alcance,
relevancia, influéncia, audiéncia e
namero de seguidores, leitores,
etc. (20h mensais);

20 horas/més

* Ranking de
influenciadores.

3.1.1.2.4 Relacionamento

a) Relacionamento via Redes
Sociais (Facebook, Twitter,
YouTube, Instagram, Linkedin) —
(421h mensais).

421 horas/més

* Q&A (perguntas e
respostas)
* Relatorio diario de
analise das
interacodes.
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3.1.1.2.5 Producéo e publicagcdo | 240 horas/més . Textos
de conteldos . Mensagens
. Posts
a) Producéo de contetdo digital . Histories
sob medida para cada . Lives
plataforma/rede social citada no . Coverpages
item 3.1.1.2.4 (160h mensais); . Videos
. Fotos
b) Cobertura de agendas e eventos . Animacoes
(80h mensais). . llustragcdes
. Infograficos
. Enquetes

3.1.1.2.6 Producéo de relatérios
deresultados

a) Relatdrio semanal de prestacao
de contas — redes sociais (20h
mensais):

i. Resultado do monitoramento
(5h mensais);

ii. Resultado do relacionamento
(5h mensais);

iii. Contetidos produzidos (5h
mensais);

iv. Analises e estatisticas (5h
mensais).

b) Relatério mensal de prestacéo
de contas — redes sociais (20h
mensais):

40 horas/més

* Pautas e atas de
reuniao;

* Relatério
semanal;

* Relatério mensal.
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i. Resultado do monitoramento
(5h mensais);

ii. Resultado do relacionamento
(5h mensais);

iii. Contetidos produzidos (5h
mensais);

iv. Andlises e estatisticas (5h
mensais).

3.1.1.3 COMUNICAGAO
INTERNA

726 horas/més

3.1.1.3.1 Diagnéstico e
planejamento

a) Diagnostico dos canais e fluxos
de comunicac&o interna no ambito
da Secretaria Municipal da Saude
(10h semanais);

b) Planejamento mensal dos
conteudos a serem divulgados (40h
mensais);

¢) Planejamento anual da
comunicagdao interna (6h mensais).

56 horas/més

* Diagnostico da
comunicacgao
interna;

* Pautas e atas de
reuniao;

* Planejamento
mensal;

* Planejamento
anual.
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3.1.1.3.2 Coberturados eventos
internos da secretaria

a) Cobertura de agendas e eventos
destinados aos publicos internos
da Secretaria Municipal da Saude
(30h mensais).

30 horas/més

* Registros em
texto, audio, video
e imagens dos
eventos e agendas;
» Matérias para
site.

3.1.1.3.3 Producdo e publicacdo
de conteudos

a) Apuracéo, produgdo, edigao,
diagramacdo e publicagao online
de conteudo destinado ao publico
interno geral da Prefeitura do
Municipio de S&o Paulo (140h
mensais);

b) Apuracao, producéo, edigcéo,
diagramacdao e publicagao online
de conteudo destinado ao publico
interno geral da Secretaria
Municipal da Saude (140h
mensais);

c) Apuracéao, producdo, edigao,
diagramacdo e publicagéo online
de conteudo destinado aos
gestores da Secretaria Municipal
da Saude (140h mensais);

d) Apuracéo, produgéo, edicéo,

610 horas/més

* Publicacao online
mensal destinada
ao publico interno
da PMSP;

* Publicacéo online
mensal destinada
ao publico interno
da SMS;

* Publicagao online
mensal destinada
aos gestores de
SMS;

» Conteudo editado
e diagramado para
publicacdo mensal
(mural, jornal, etc.)
nas unidades e
servigos da rede
municipal de
Salde;
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diagramagéo e publicagé&o off line » Comunicados
de conteudo destinado ao publico online para publico
interno geral da Secretaria interno
Municipal da Saude (140h SMS/PMSP
mensais); '
e) Divulgacéo para mailing interno
SMS /PMSP de agendas, eventos,
encontros, cursos, capacitacoes,
premiacdes, etc. mediante
demandas das areas de Pasta (50h
mensais).
3.1.1.3.4 Producdo derelatérios | 30 horas/més * Relatério mensal.
deresultados
a) Relatdrio mensal de prestacao
de contas — comunicagao interna
(30h mensais).
3.1.1.4 ASSESSORIA DE 2024 horas/més
IMPRENSA
3.1.1.4.1 Diagnostico e 75 horas/més * Manual de
planejamento Redacéo;
. * Plano de
a) Diagnostico dos processos, Gerenciamento de
fluxos, métodos, padrbes e o
procedimentos adotados pela Crises;
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Assessoria de Comunicagao no
relacionamento com a imprensa,
bem como da qualidade do registro
e gerenciamento das informacgoes
(10h mensais);

b) Levantamento e atualizagéo das
informagdes acerca dos objetivos,
recursos, prazos e resultados dos
programas, acdes, planos e
servi¢os da Pasta (10h mensais);

c) Elaboragéo e atualizagéo do
Manual de Redacdo da Assessoria
de Imprensa (5h mensais);

d) Elaboracgéao e atualizagéo do
Plano de Gerenciamento de Crises
(5h mensais);

e) Elaboracao do planejamento

estratégico, anual, das atividades
de assessoria de imprensa da
ASCOM-SMS (5h mensais);

f) Elaboracdo do plano mensal de
relacionamento com a imprensa
(40h mensais).

* Banco de dados;
* Pautas e atas de
reuniao;

* Planejamento
anual;

* Planejamento
mensal.
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3.1.1.4.2 Monitoramento 96 horas/més  Andlise de
permanente daexposi¢do da clipping diario;
Pasta na midia « Alertas de
intervencao.

a) Monitoramento permanente da
exposicdo da Secretaria Municipal
da Saude na midia, bem como dos
temas a ela relacionados (52h
mensais);

b) Avaliagdo qualitativa das
veiculagdes e da necessidade de
intervencé&o ou corregao de
informacdes (44h mensais).

3.1.1.4.3 Coberturade eventos e
agendas

a) Cobertura jornalistica de eventos
(texto, foto, audio e video) — (172h
mensais);

b) Producéo e divulgacao de
produtos jornalisticos (44h
mensais).

216 horas/més

* Banco de dados;
* Registros em
texto, imagem,
audio e video;

* Transcricdo de
discursos e falas;
* Releases;

* Reportagens;

* Entrevistas.

3.1.1.4.4 Apuragado de denuncias
a) Fact checking (80h mensais);

b) Apuracéo de dendncias in loco

432 horas/més

* Banco de dados;
* Resultado de
pesquisas e
apuracoes;
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em servigos da rede municipal
(240h mensais);

c¢) Producéo de relatérios em
formato jornalistico para publico
interno gestor (112h mensais).

* Reportagens para
gestores.

3.1.1.4.5 Apuracéo, produgao e
divulgacéo de pautas paraa
imprensa

a) Apuracao de pautas com as
areas técnicas, setores da
Secretaria Municipal da Saude e a
partir de visitas aos servigos (80h
mensais);

b) Produgéo de materiais
jornalisticos (160h mensais);

c) Relacionamento com redagdes e
jornalistas (80h mensais).

320 horas/més

* Banco de dados;
* Mailing;

* Releases;

* Avisos de pauta;
* Notas;

* Artigos;

» Sugestdes de
pauta.

3.1.1.4.6 Apoio a porta-vozes

a) Preparacé&o de porta-vozes (40h
mensais);

b) Acompanhamento dos porta-
vozes em entrevistas e pautas
(100h mensais);

160 horas/més

* Briefing;

* Fact sheet;

* Q&A (perguntas e
respostas);

* Papers.
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c) Avaliagdo de desempenho pos-
pauta (20h mensais).

3.1.1.4.7 Atendimento das
solicitacdes de imprensa

a) Atendimento das demandas de

imprensa durante o periodo regular
(352h mensais);

b) Atendimento das demandas de
imprensa em periodo de plantdo
(64h mensais);

c) Aprovacéao das linhas e formas
de resposta com técnicos,
gestores, Ascom-SMS e SMS-
PMSP (40h mensais);

d) Producéo e acompanhamento
das pautas (166h mensais);

e) Controle e avaliagéo das
publicagcdes (42h mensais).

664 horas/més

* Banco de dados;
* Fichas de
atendimento;

* Posicionamentos;
* Respostas;

» Cartas;

* Perfil de veiculos;
* Perfil de
formadores de
opiniao;

* Perfil de
jornalistas.

3.1.1.4.8 Producédo de relatérios
deresultados

a) Relatorio analitico diario com os

61 horas/més

* Pautas e atas de
reuniao;

* Relatério diario;

* Relatério mensal.
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resultados do relacionamento com
a imprensa, constando a avaliagéo
da exposicéo da Pasta, servicos,
gestores e profissionais na midia, o
balanco dos atendimentos as
demandas de jornalistas e as
divulgacdes das atividades,
servigos e programas da Secretaria
(41h mensais);

b) Relatério analitico mensal
contendo o balanco de todas as
atividades realizadas no més de
acordo com o planejamento
estratégico e o plano mensal, bem
como a mensuracdo (quantitativa e
gualitativa) dos resultados obtidos
(20h mensais).

Total estimado

4576 horas/més
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ANEXO V

PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PRECOS

ITEM DESCRICAO % % VALOR TOTAL
ltens Obrigatdrios Valor Total MENSAL
[ Despesas com Pessoal
Il Encargos/Obrigacbes Sociais
1] Insumos
\Y Tributos
vV Demais Componentes
Total 100%
| - PESSOAL
ITEM CATEGORIA QTDE VALOR DA| VALOR TOTAL
PROFISSIONAL HORAS HORA MENSAL
TOTAL
Il - ENCARGOS/ OBRIGACOES SOCIAIS
ITEM DESCRICAO VALOR TOTAL
MENSAL
TOTAL
= INSUMOS
DESCRICAO VALOR | VALOR TOTAL
ITEM ltens Exemplificativos QTDE | UNITARIO MENSAL
01 Material de Consumo / Escritorio
02 Material Permanente
03 Outros (Especificar)

TOTAL
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IV -TRIBUTOS (incluindo aliquotas)

ITEM DESCRICAO

VALOR TOTAL MENSAL

TOTAL

V - DEMAIS COMPONENTES

ITEM DESCRICAO VALOR TOTAL % DO VALOR
Itens Exemplificativos MENSAL TOTAL
01 Despesas Administrativas
02 Despesas Operacionais
03 Outros (Especificar)
04 Lucro
TOTAL
Local e data
Nome da licitante
CNPJ
Nome do Representante Legal
Cargo
RG.
Observacgoes:

1) Estas planilhas sé&o explicativas, servindo de base para elaboracao das propostas
2) Custos indiretos e taxas de administracdo a critério de cada fornecedor
3) Os impostos devem ser preenchidos pela licitante com base no regime de lucro

presumido
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ANEXO VI
CREDENCIAMENTO DO REPRESENTANTE LEGAL

A

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO
SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE
COMISSAO ESPECIAL DE LICITACOES

ENDERECO: Rua General Jardim, 36 — S&o Paulo — SP
CONCORRENCIAPUBLICA N° 001/SMS/ASCOM/2019
Prezados Senhores

Em cumprimento aos ditames Editalicios, credenciamos junto & PREFEITURA DO
MUNICIPIO DE SAO PAULO, o Sr. , Carteira de Identidade n°

Org&o Expedidor, CPF N°. ,
ao qual outorgamos poderes especificos para praticar todos os atos inerentes ao
certame em referéncia.

Na oportunidade declaramos que temos pleno conhecimento de todas as
disposicdes relativas a licitagdo em causa e concordamos com as condi¢cdes
constantes no Edital e seus Anexos.

Nome da empresa Licitante
CNPJ N°

Nome por extenso do Representante Legal

Assinatura do Representante Legal
Cargo:
CPF:
R.G.
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ANEXO VI
DECLARACAO DE PLENO ATENDIMENTO AOS REQUISITOS DE HABILITACAO

A

PREFEITURADO MUNICIPIO DE SAO PAULO
SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE
COMISSAO ESPECIAL DE LICITACOES

ENDERECO: Rua General Jardim, 36 — Sdo Paulo — SP

CONCORRENCIAPUBLICA N° 001/SMS/ASCOM/2019

A EMPresa oo , sediada em
......................... , NA RUAJAV.....cooi et eeeeeeiiesaaeeenn, INSCTitA NO CNPJ

DECLARA, para os fins do disposto no Edital da Licitagdo em referéncia que:

se sujeita a todas as condi¢fes exigidas neste Edital;

assume inteira responsabilidade pelos servicos bem como pelos demais encargos
derivados da contratacéo;

tem pleno conhecimento das condicbes de execugdo dos servicos e das
especificacdes técnicas que integram o edital;

responde pela veracidade de todas as informacfOes constantes nas propostas
apresentadas.

Local e Data

Nome por extenso do Representante Legal

Assinatura do Representante Legal
Cargo:
CPF:
R.G.
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(UTILIZAR PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)

ANEXO VI

DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATOS IMPEDITIVOS DE HABILITAGCAO

A

PREFEITURADO MUNICIPIO DE SAO
PAULO

SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE
COMISSAO ESPECIAL DE LICITACOES
ENDERECO: Rua General Jardim, 36 — S&o
Paulo — SP

CONCORRENCIAPUBLICA N° 001/SMS/ASCOM/2019

A BIMPIESA it a et a e ,
com sede na
................................................................................................................... [
CNPJ  NO.e et , DECLARA, sob as penas da lei, que, até

a presente data, inexistem fatos impeditivos para a sua habilitagdo no presente
processo licitatério, estando ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias
posteriores.

Local e data

Assinatura do Representante Legal

(Nome Legivel/R.G./CPF/Cargo/Carimbo do CNPJ)

Observacao:
Esta declaragcdo devera ser apresentada no original
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ANEXO IX

DECLARAGAO SOBRE TRABALHO DE MENORES

A

PREFEITURADO MUNICIPIO DE SAO PAULO
SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE
COMISSAO ESPECIAL DE LICITACOES

ENDERECO: Rua General Jardim, 36 — S&o Paulo — SP

CONCORRENCIAPUBLICA N° 001/SMS/ASCOM/2019

A ST 0] 0] (=1 VS ,
com sede na

........................................................................... [ S CNPJ
NO. e por intermédio de seu representante
l€gal.....ciiieeeee portador(a)  da cédula de identidade
R.G. N, e inscrito(@ no CPF/MF sob o]
NO. e , DECLARA, para fins do disposto no inciso V do art.

27 da Lei Federal n°. 8.666, de 21 de junho de 1993, acrescido pela Lei Federal n°.
9.854, de 27 de outubro de 1999, que ndo emprega menor de dezoito anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condi¢cdo de aprendiz ()

Local e data

Assinatura do Representante Legal

(Nome Legivel/Cargo/Carimbo do CNPJ)

Observacéo:
e Estadeclaracdo devera ser apresentada em original.
¢ Em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima.
(UTILIZAR PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)
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ANEXO X
DECLARACAO SOBRE TRIBUTOS MUNICIPAIS
A
PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO
SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE
COMISSAO ESPECIAL DE LICITAGOES

ENDERECO: Rua General Jardim, 36 — S&o Paulo — SP

CONCORRENCIAPUBLICA N° 001/SMS/ASCOM/2019

A

Lo 1 a] ] (ST TSROSO
S o1 0 ¢ =YY o (I - N
N, , Inscrita no

L SRR , DECLARA, sob as penas
da lei e por ser a expressdo da verdade, que ndo esta inscrita no Cadastro de
Contribuintes Mobiliarios e ndo possui débitos junto a Fazenda do Municipio de S&o

Paulo.
Local e Data
Assinatura do Representante Legal
(Nome Legivel/R.G./CPF/Cargo/Carimbo do CNPJ)
Observacéo:

e Esta declaragéo devera ser apresentada em original.

e Preencher somente quando a empresa ndo possuir cadastro na Prefeitura do

Municipio de Séo Paulo

(UTILIZAR PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)
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ANEXO XI

DECLARACAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE

A

PREFEITURADO MUNICIPIO DE SAO PAULO
SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE
COMISSAO ESPECIAL DE LICITACOES

ENDERECO: Rua General Jardim, 36 — Sdo Paulo — SP

CONCORRENCIAPUBLICA N° 001/SMS/ASCOM/2019

LN = 4 0] o] (=7- RSP UPRROURRRPRRS , com sede na
............................................................................ [

CNPJINC..ceeeee e ,  DECLARA, sob as penas do Art. 299 do Cédigo
Penal, para os fins de habilitacdo no presente procedimento licitatério, que se
enquadra na situacdo de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, nos termos da
Lei Complementar 123/2006 e 147/2014, e que inexistem fatos supervenientes que
conduzam ao seu desenquadramento dessa situagéao.

Local e Data

Assinatura do Representante Legal

(Nome Legivel/R.G./CPF/Cargo/Carimbo do CNPJ)

Observacao:
Esta declaracéo devera ser apresentada no griginal.

(UTILIZAR PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)
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ANEXO XII
DECLARACAO DE ELABORACAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA
A
PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO
SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE
COMISSAO ESPECIAL DE LICITACOES
ENDERECO: Rua General Jardim, 36 — S&o Paulo — SP

CONCORRENCIAPUBLICA N° 001/SMS/ASCOM/2019

FN Y0 ] o] £=57- VO USRS , com sede
= , NOnnn. , Inscrita no CNPJ
N0ttt , DECLARA, sob as penas da lei, em especial o art.

299 do Cadigo Penal Brasileiro, que:

a) a proposta apresentada para participar dessa Concorréncia foi elaborada de
maneira independente, e o conteudo da proposta ndo foi, no todo ou em parte,
direta ou indiretamente, informado, discutido ou recebido de qualquer outro
participante potencial ou de fato dessa Concorréncia, por qualquer meio ou por
qualquer pessoa,;

b) a intencdo de apresentar a proposta elaborada para participar dessa Concorréncia
nao foi informada, discutida ou recebida de qualquer outro participante potencial ou
de fato dessa Concorréncia, por qualquer meio ou por qualquer pessoa;

¢) que nao tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na deciséo de
qualquer outro participante potencial ou de fato dessa Concorréncia quanto a
participar ou ndo da referida licitagéo;

d) que o conteudo da proposta apresentada para participar dessa Concorréncia nao
sera, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, comunicado ou discutido com
qualquer outro participante potencial ou de fato dessa Concorréncia antes da
adjudicacao do objeto da referida licitac&o;

e) que 0 conteudo da proposta apresentada para participar dessa Concorréncia nao
foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado, discutido ou recebido
de qualquer integrante do/a (6rgao/entidade responsavel pela licitagdo) antes da
abertura oficial das propostas; e

f) que esta plenamente ciente do teor e da extensdo desta declaracdo e que detém
plenos poderes e informagdes para firma-la.

Local e Data

Assinatura do Representante Legal
(Nome Legivel/R.G./CPF/Cargo/Carimbo do CNPJ)

Observacéo: Esta declaracdo devera ser apresentada no griginal.
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(UTILIZAR PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)
ANEXO XIII
PARAMETROS PARA ANALISE DE BALANCO
ANALISE ECONOMICA - FINANCEIRA
A
PREFEITURADO MUNICIPIO DE SAO PAULO
SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE
COMISSAO ESPECIAL DE LICITACOES

ENDERECO: Rua General Jardim, 36 — S&o Paulo — SP
CONCORRENCIAPUBLICA N° 001/SMS/ASCOM/2019

A situacao financeira das licitantes sera aferida por meio dos indices de: Liquidez
Corrente - LC, Solvéncia Geral - SG e Liquidez Geral - LG.

LG = Ativo circulante + Realizavel a longo prazo
Passivo Circulante + Exigivel a Longo prazo

SG = Ativo Total
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

LC = Ativo Circulante
Passivo Circulante

Passivo Circulante + Passivo Exigivel a Longo Prazo
EG=
Ativo

Os indices calculados, obrigatoriamente, acompanhardo as demonstragdes contabeis,
sendo consideradas habiltadas as empresas que apresentarem 0S seguintes
resultados:

Liquidez corrente - indice maior ou igual a 1,00

Liquidez solvéncia geral - indice maior ou igual a 1,00
Liquidez geral - indice maior ou igual a 1,00
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ANEXO - XIV
CONCORRENCIA PUBLICA N° 001/SMS/ASCOM/2019

MINUTADO CONTRATO

TERMO DE CONTRATO /2019-SM S-1/CONTRATOS

CONCORRENCIA 001/SMS/ASCOM/2019

PROCESSO Ne: 6018.2019/0047281-8

CONTRATANTE: PREFEITURA DE SAO PAULO/ SECRETARIA
MUNICIPAL DA SAUDE

CONTRATADA:

OBJETO DO CONTRATO: Contratacdo de empresa especializada na prestacéo
de servicos complementares de comunicagdo
institucional para a Assessoria de Comunicagéo
(ASCOM) da Secretaria Municipal da Saude (SMS)
de Séo Paulo.

VALOR TOTAL ESTIMADO:
NOTA DE EMPENHO:
DOTACAO:

Aos dias do més de do ano de 2019, no Gabinete da Secretaria
Municipal da Salde — SMS, situado na Rua General Jardim, 36 — Centro - S&do Paulo, de
um lado, a PREFEITURA DE SAO PAULO, por intermédio da SECRETARIA MUNICIPAL
DA SAUDE/FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE, CNPJ n° 13.864.377/0001-30, neste ato
representado pelo Senhor Secretario Municipal de Saude, Senhor EDSON APARECIDO
DOS SANTOS, nos termos da competéncia que lhe foi delegada pela Portaria n°
890/2013, doravante designada simplesmente CONTRATANTE, e, de outro lado, a
empresa ____ ,inscritano CNPJn® comsedenaRua____, por seu representante
legal, Senhor __ |, portador da cédula de identidade RG n®° e CPF n° |
doravante denominada simplesmente CONTRATADA, com base no resultado da
CONCORRENCIAN° e nas Leis Federais n° 8.666/93, Lei Municipal 13.278/02 e
Decreto 44.279/03, resolvem firmar o presente contrato, objetivando a execucdo dos
servigos discriminados na clausula primeira, que serdo executados na conformidade do

ajustado neste instrumento.
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CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

11

Constitui objeto deste Contrato a prestacdo pela CONTRATADA a
CONTRATANTE de servicos complementares de COMUNICACAO
INSTITUCIONAL para a Assessoria de Comunicacao (ASCOM) da Secretaria
Municipal da Saude (SMS) de Sédo Paulo, conforme especificado no Anexo | —
Termo de Referéncia da Concorréncia n° , que integra o presente
instrumento, nas condicbes a seguir ajustadas.

CLAUSULA SEGUNDA — DO INICIO E CONDICOES PARA EXECUCAO DOS

SERVICOS

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Os servigos deverdo ser iniciados em até 10 (dez) dias a partir da emissdo da
Ordem de Inicio dos Servicos.

2.1.1. A Ordemde Inicio dos Servicos sera emitida pela SMS/ASCOM, através do
servidor responsavel pela fiscalizacdo do contrato. Deverd a Ordem de
Inicio ser apresentada por escrito e anexada ao processo administrativo da
contratacdo, com a ciéncia da CONTRATADA.

Os servigos serdo prestados pela CONTRATADA, por intermédio da equipe técnica
relacionada na proposta apresentada, profissionais estes que obrigatoriamente
deverao cumprir as exigéncias constantes no Termo de Referéncia Anexo | do Edital
de CONCORRENCIA N° , com dados fornecidos em curriculo resumido,
cujas informacbes poderdo ser objeto de diligéncias para comprovagdo e/ou
complementacédo de dados ali indicados.

2.2.1. Parao caso de substituicdo de profissional, devera ser comunicado e obter
a anuéncia da CONTRATANTE, bem como o profissional substituto devera
ter a mesma, ou superior, qualificacdo (PERFIL) do anterior.

2.2.2. A CONTRATADA poderd se utilizar de qualquer vinculo admitido em
direito, seja celetista, seja contratual, com os profissionais que formarao a
equipe técnica.

A CONTRATADA deveréa prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados
sobre a gestdo do contrato, atendendo de imediato as solicitagbes da
CONTRATANTE.

Guardar o mais absoluto sigilo em relacdo as informacfes ou documentos de
qualquer natureza de que venham a tomar conhecimento, respondendo,
administrativa, civil e criminalmente por sua indevida divulgagéo e /ou incorreta ou
inadequada utilizac&o.

Devera ainda a CONTRATADA cumprir rigorosamente com todas as programacdes
e atividades do objeto do Contrato e, mais especificamente, deverd, ainda:

2.5.1. Em atendimento ao item 3 do objeto definido no Termo de Referéncia —
Anexo | ao Edital de Concorréncia n° , apresentar uma proposta de
trabalho estratégico de comunicacdo na esfera delimitada no item 3.1.
daquele termo, de forma integrada e superveniente aos servicos de
assessoria de imprensa j4 desenvolvidos pela CONTRATANTE,
complementarmente, no prazo maximo de até 15 (quinze) dias CUteis
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2.5.4.
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contados do inicio da execuc¢do dos servigcos, com modelo a ser submetido
ao gestor indicado pela CONTRATANTE.

Igual providéncia devera ser tomada, pela CONTRATADA, na
apresentacdo de modelo e estrutura basica de relatério padrao para
acompanhamento e registro dos resultados obtidos, o qual sera
encaminhado a CONTRATANTE, para aprovacgédo, no prazo maximo de até
15 (quinze) dias uteis contados do inicio da execucdo dos servigos. ApOs
aprovacao, a producédo dos relatdrios e informes deverd ocorrer nas formas
delineadas e entregues eletronicamente a CONTRATANTE, além de em
sua forma fisica, até o quinto dia util do més subsequente ao vencido.

Garantir o registro, em tempo real, de todas as demandas diérias dos
veiculos de comunicacao, incluindo no minimo os seguintes dados: veiculo,
assunto, solicitante, encaminhamento e demais dados exigidos pela
CONTRATANTE, ou servidor por ela designado, disponibilizado a partir do
15° (décimo quinto) dia util apds o inicio da execucédo dos servicos.

Participar, juntamente com o gestor designado pela CONTRATANTE, de
reunidbes semanais sobre definicdbes de pautas, agenda da semana e
ajustes que se fizerem necessarios ao bom andamento das atividades
diarias.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

3.1.

A CONTRATADA, além das obrigacBes constantes do Anexo | do Edital de
Concorréncia n° , das estabelecidas em clausulas préprias deste instrumento,
e previstas em lei, cabe, sem qualquer custo adicional a contratante:

3.1.1.

3.1.2.
3.1.3.

3.1.4.

3.1.5.

3.1.6.

3.1.7.

Executar regularmente o objeto deste ajuste, respondendo perante a
CONTRATANTE pela fiel e integral realizagdo dos servigos contratados;

Garantir total qualidade dos servi¢os contratados;

Manter, durante o prazo de execu¢do do Contrato, todas as condi¢cbes de
habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitagao.

Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nos termos
da legislacédo vigente;

Prestar todos o0s esclarecimentos que forem solicitados, atendendo de
imediato as solicitacdes do CONTRATANTE;

Prestar os servicos por intermédio da equipe técnica conforme clausula 2.1
deste Contrato, fornecendo mdo de obra necessaria, devidamente
selecionada para o atendimento do presente contrato, verificando a aptidao
profissional, antecedentes pessoais, salde fisica e mental e todas as
informacdes necessarias, de forma a garantir uma perfeita qualidade e
eficiéncia dos servigos prestados;

Arcar fiel e regularmente com todas as obrigagBes trabalhistas dos
empregados, quando for o caso, que participem da execucdo do objeto
contratual;
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3.1.8.

3.1.9.

3.1.10.

3.1.11.

3.1.12.

3.1.13.

3.1.14.

3.1.15.

3.1.16.

3.1.17.

3.1.18.

3.1.19.

3.1.20.
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Responder por todos os encargos e obrigacdes de natureza trabalhista,
previdenciaria, acidentaria, fiscal, administrativa, civil e comercial,
resultantes da prestacao dos servicos;

Responsabilizar-se integralmente pelos servicos contratados, nos termos
da legislacéo vigente;

Reexecutar o0s servicos sempre que solicitado pelo CONTRATANTE,
guando estiverem em desacordo com as técnicas e procedimentos
aplicaveis aos mesmos, sem qualquer custo adicional a CONTRATANTE;

Designar, por escrito, em até 05 (cinco) dias Uteis apds a assinatura do
presente termo, preposto que tenha poderes para resolucédo de possiveis
ocorréncias durante a execucao deste contrato;

Substituir qualquer integrante de sua equipe cuja permanéncia nos servigos
for julgada inconveniente, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contado da
solicitagdo justificada formulada pelo CONTRATANTE;

Manter seus empregados identificados por meio de crachas, com fotografia
recente;

Enviar ao fiscal do contrato e manter atualizado o rol de todos os
funcionérios que participem da execuc¢éo do objeto contratual;

Responder pelos danos e avarias ao patriménio da CONTRATANTE ou de
terceiros, bem como por roubos, furtos ou quaisquer outros prejuizos
causados por seus empregados ou prepostos a CONTRATANTE, seus
servidores, bem como a terceiros, em funcédo deste contrato, decorrentes
de sua culpa ou dolo no exercicio de suas atividades;

Apresentar, quando exigido pelo CONTRATANTE, os comprovantes de
pagamentos de salérios, apdlices de seguro contra acidente de trabalho,
quitacao de suas obrigacdes trabalhistas e previdenciarias, relativas aos
seus empregados, que prestam ou tenham prestado servigos objeto do
presente contrato;

Identificar todos os equipamentos e materiais de sua propriedade, de forma
a ndo serem confundidos com similares de propriedade do
CONTRATANTE;

Manter bens e equipamentos necessarios a realizacdo dos servicos, de
gualidade comprovada, em perfeitas condicdes de uso, em quantidade
necessaria a boa execucdo dos trabalhos, cuidando para que os
equipamentos elétricos sejam dotados de sistema de protecdo, de modo a
evitar danos na rede elétrica;

Disponibilizar para cada um de seus empregados, destacados para a
execucdo dos servicos, laptops com conexdo modem 4G e smartphones
em versao atualizada;

Cumprir as posturas do Municipio e as disposi¢cdes legais estaduais e
federais que interfiram na execucéo dos servigos;
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3.1.21.

3.1.22.

3.1.23.

3.1.24.
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Dar ciéncia imediata e por escrito ao CONTRATANTE sobre qualquer
anormalidade que verificar na execucéo dos servicos;

Implantar, de forma adequada, a planificacdo, execucdo e supervisao
permanente dos servicos, de maneira a nao interferir nas atividades do
CONTRATANTE, respeitando suas normas de conduta;

Garantir o registro, em tempo real, em sistema eletrbnico a ser
disponibilizado pela CONTRATANTE, de todas as demandas diarias da
midia, incluindo: veiculos de comunica¢do, assunto, solicitante,
encaminhamento e demais dados exigidos pelo CONTRATANTE;

Demonstrar, em até 30 (trinta) dias a contar do inicio da execucdo do
respectivo contrato, que possui sede, filial, escritério ou preposto a
disposicdo dos empregados e da Administracdo Publica Municipal no
Municipio de S&o Paulo onde ser@o prestados os servigos, sob pena de
incorrer nas san¢des contratuais e rescisdo do ajuste.

A CONTRATADA néo podera subcontratar, ceder ou transferir o objeto do Contrato,
no todo ou em parte, a terceiros, sem prévia autorizacdo da CONTRATANTE, sob
pena de rescisao.

CLAUSULA QUARTA —DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

4.1.

A CONTRATANTE se compromete a executar todas as obrigacdes contidas no

Anexo

| — Termo de Referéncia da Concorréncia n° , cabendo-lhe

especialmente:

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

4.1.5.

4.1.6.

4.1.7.

Cumprir e exigir o cumprimento das obrigacBes deste Contrato e das
disposic¢des legais que o regem;

Realizar o acompanhamento do presente contrato, comunicando a
CONTRATADA as ocorréncias de quaisquer fatos que exijiam medidas
corretivas;

Proporcionar todas as condicfes necessarias a boa execucdo dos servicos
contratados, inclusive comunicando a CONTRATADA, por escrito e
tempestivamente, qualquer mudanca de Administracdo e ou endereco de
cobranca;

Exercer a fiscalizacdo dos servigos, indicando, formalmente, o gestor e/ou o
fiscal para acompanhamento da execucdo contratual, realizando a
supervisao das atividades desenvolvidas pela CONTRATADA e efetivando
avaliacao periodica;

Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados
pela CONTRATADA, podendo solicitar o seu encaminhamento por escrito;

Efetuar os pagamentos devidos, de acordo com o estabelecido no presente
contrato;

Aplicar as penalidades previstas neste contrato, em caso de descumprimento
pela CONTRATADA de quaisquer clausulas estabelecidas;
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4.1.10.

4.1.11.
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Exigir da CONTRATADA, a qualquer tempo, a comprovacao das condi¢des
requeridas para a contratacao;

Indicar e formalizar o(s) responsavel(is) pela fiscalizagéo do contrato, a quem
competirA o acompanhamento dos servicos, nos termos do Decreto
Municipal n°® 54.873/2014;

Atestar mensalmente a execucdo e a qualidade dos servigos prestados,
indicando qualquer ocorréncia havida no periodo, se for o caso, em processo
préprio, onde sera juntada a Nota Fiscal Fatura a ser apresentada pela
CONTRATADA, para fins de pagamento;

A fiscalizacdo dos servigos pela CONTRATANTE nédo exime, nem diminui a
completa responsabilidade da CONTRATADA, por qualquer inobservancia
ou omissao as clausulas contratuais.

CLAUSULA QUINTA —DO PRECO, DOTACAO ORCAMENTARIA E REAJUSTE

5.1.
R$

O valor total estimado da presente contratacdo para o periodo de doze meses é de

( )-

5.2.

Quadro de horas estimadas das atividades para cada um dos itens que compdem o

objeto deste contrato:

Nimero de
Atividades/Produtos que comporéo Horas Entregavel Produtos Valor Valor
o objeto deste contrato, subdividida atividade egServi os estimado por estimado
em itenstécnicos e seus subitens: | estimadas por ¢ hora Mensal
Més
609
3.1.1.1 SITE "
horas/més
3.1.1.1.1 Diagnoéstico e
planejamento
a) Avaliagéio permanente do » Calendarioda
mapado site,da organizacao, Saulde;
atualidade, completude, clarezae
coesdo dos contetdos, da : Pag}as eatas de
acessibilidade e transparéncia do 100 reuniao;
ortal, com vistas a prestacao de & .
p _ p ¢ horas/més « Planejamento
servicos e de contas,bem como | do site-
ao pleno atendimento das normas mensaldosite,
e !e|§ gue regem acomunicacgdo « Planejamento
publicagovernamental (80h .
) anual do site.
mensais);
b) Elaboracgéo e atualizacéo
de calendario da Saude (10h
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mensais);

c) Elaboragéo de
planejamento estratégico anual e
mensal (10h mensais).

3.1.1.1.2 Producé&o e publicacéo
de contelildo noticioso e
informativo

a) Apuracgédo de informagdes com
as areas técnicas e setoriais da
SMS (120h mensais);

b) Producao e publicacdo de
textos, fotos e videos (169h
mensais);

¢) Publicagdo de conteudos
oriundos da comunicacao interna e
da assessoriade imprensa (10h
mensais).

* Noticias, fotos e
videos publicados
no site.

299
horas/més

3.1.1.1.3 Atualizacéo das
informag0des institucionais e
técnicas

a) Atendimento as demandas por
atualizacdes e modificagGes das
areas técnicas e setoriais da SMS
(180h mensais);

b) Atualizacdo da agendado
Secretario da Saude (10h
mensais).

» Atualizagdes sob

190 demanda;
horas/més | | Agenda diaria do

secretario.

3.1.1.1.4 Producéo de relatérios
de resultados

a) Relatorio mensal de prestagéo
de contas —site (20h mensais):

i. Publicacdes e atualizacdes
realizadas (10h mensais);

ii.  Audiéncias porURLou
tema (10h mensais).

20 * Relatério mensal
horas/més de gestdo dosite.

3.1.1.2 REDES SOCIAIS

1.217
horas/més
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3.1.1.2.1 Diagndstico e
planejamento

a) Avaliacdo da exposicdo e da
gualidade dos perfis da Pastanas
Redes Sociais (Facebook, Twitter,
YouTube, Instagram, Linkedin) —
(20h mensais);

b) Elaboragéo e atualiza¢éo de
Plano de Visibilidade da Pasta
paraas redes sociais,com a
previsdo de estratégias e
metodologias para posicionamento
e relacionamento com os publicos
virtuais. O Plano de Visibilidade
deve conter um manual de conduta
para os profissionais que
executam as interagfes e
produzem conteddos para as
redes como forma de garantira
uniformidade das acdes e evitar
personalismos. O Plano de
Visibilidade deve contertambém a
politica de convivéncia destinada a
definiros limites tolerados em
relacdo aos comentarios dos
internautas e sang¢des possiveis
(20h mensais);

c) Elaboracéo de planejamento
mensal (30h mensais);

d) Elaboracao de planejamento
anual (6h mensais).

76
horas/més

* Planode
Visibilidade;

» Pautas e atas de
reuniao;

* Planejamento
mensal das Redes
Sociais;

* Planejamento
anual das Redes
Sociais.

3.1.1.2.2 Monitoramento
permanente

a) Monitoramento permanente da
presenca e visibilidade da SMS
nas principais redes sociais online
(Facebook, Twitter, YouTube,
Instagram, Linkedin, Medium,
blogs e foruns relacionados a
saude publica) — (420h mensais).

420
horas/més

» Relatériode
monitoramento
diario;

» Alertas de crise.

3.1.1.2.3 Identificacéo e
qualificagdo de influenciadores
digitais

a) ldentificagdo e atualizacéo dos

20
horas/més

* Ranking de
influenciadores.
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principais perfis e blogs que se
relacionam aotemasaude. Devem
serconsiderados os aspectos de
atividade/frequéncia, alcance,
relevancia, influéncia, audiénciae
nimero de seguidores, leitores,
etc. (20h mensais);

3.1.1.2.4 Relacionamento

* Q&A (perguntas e

a) Relacionamento via Redes 421 respostas)
Sociais (Facebook, Twitter, horas/més » Relatorio diario de
YouTube, Instagram, Linkedin) — andlise das
(421h mensais). interagoes.
3.1.1.2.5 Producéo e publicacéo » Texto
de conteudos * Mensagens
* Posts
a) Produc&o de contetdo digital * Histories
sobmedida paracada 240 * Lives
plataforma/rede social citadano horas/més \(/:iz\éeorspages
item 3.1.1.2.4 (160h mensais); « Fotos
* Animacdes
b) Coberturade agendas e « llustragdes
eventos (80h mensais). * Infograficos
* Enquetes
3.1.1.2.6 Producgao de relatorios » Pautas e atas de
de resultados reunido;
a) Relatério semanal de prestacao
de contas —redes sociais (20h * Relatorio semanal;
mensais):
) ) * Relatério mensal.
i. Resultado do monitoramento
(5h mensais);
ii. Resultado do relacionamento
(5h mensais);
iii. Contetidos produzidos (5h
mensais);
iv. Analises e estatisticas (5h 40
mensais). horas/més

b) Relatério mensal de prestagdo
de contas —redes sociais (20h
mensais):

i. Resultado do monitoramento
(5h mensais);

ii. Resultado do relacionamento
(5h mensais);

iii. Contetidos produzidos (5h
mensais);

iv. Andlises e estatisticas (5h
mensais).
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3.1.1.3 COMUNICACAO 726

INTERNA horas/més

3.1.1.3.1 Diagnéstico e

planejamento

. . . » Diagnodsticoda

a) Diagndstico dos canais e fluxos comunicacio

de comunicacéo interna no ambito interna;

da Secretaria Municipal da Saude

(10h semanais); » Pautas e atas de

56 reuniao;

horas/més

b) Planejamento mensal dos
contetidos a serem diwlgados
(40h mensais);

¢) Planejamento anual da
comunicagdo interna (6h mensais).

* Planejamento
mensal;

* Planejamento
anual.

3.1.1.3.2 Cobertura dos eventos
internos da secretaria

a) Coberturade agendas e

* Registros em texto,
audio, video e
30 imagens dos

eventos destinados aos publicos horas/més | eventos e agendas;
internos da Secretaria Municipal da . .
Saulde (30h mensais). » Matérias parassite.
3.1.133 If’rodugao e publicacao « Publicagéo online
de contetdos mensal destinada ao
a) Apuracéo, producio, edicéo, publicointerno da
diagramacéo e publicacdo online PMSP;
de contelido destinado ao publico . Publicacao online
interno geral da Prefeitura do mensal destinada ao
Municipio de Sdo Paulo (140h B

i publico interno da
mensais); SMS:
b) Apuracao, producéo, edicéo, L .
diagramacéo e publicagéo online ) Publmagaqonlme
de contelido destinado ao publico 610 mensal destinada
interno geral da Secretaria horas/més Zc;/lssgestores de

Municipal da Saude (140h
mensais);

¢) Apuracgéo, producao, edigéo,
diagramacéo e publicag&o online
de contetdo destinado aos
gestores da Secretaria Municipal
da Saude (140h mensais);

d) Apuragéo, producéo, edi¢éo,
diagramacéo e publicacgéo offline
de contetido destinado ao publico

» Conteudo editado
e diagramado para
publicacdo mensal
(mural, jornal, etc.)
nas unidades e
senigos darede
municipal de Saude;

» Comunicados
online para publico
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interno geral da Secretaria
Municipal da Saude (140h
mensais);

e) Diwlgacédo para mailing interno
SMS /PMSP de agendas, eventos,
encontros, cursos, capacitagoes,
premiagdes, etc. mediante
demandasdas areasde Pasta
(50h mensais).

interno SMS/PMSP.

3.1.1.3.4 Producgao de relatorios
de resultados

a) Relatorio mensal de prestagéo
de contas —comunicagéo interna

(30h mensais).

30
horas/més

* Relatorio mensal.

3.1.1.4 ASSESSORIA DE
IMPRENSA

2024
horas/més

3.1.1.4.1 Diagnostico e
planejamento

a) Diagnéstico dos processos,
fluxos, métodos, padrdese
procedimentos adotados pela
Assessoriade Comunicagdo no
relacionamento com aimprensa,
bem como da qualidade do registro
e gerenciamento das informagdes
(10h mensais);

b) Levantamento e atualizagdo das
informacdes acerca dos objetivos,
recursos, prazos e resultados dos
programas, a¢fes, planose
servicos da Pasta (10h mensais);

¢) Elaboracao e atualizacéo do
Manual de Redagédo da Assessoria
de Imprensa (5h mensais);

d) Elaboracao e atualiza¢éo do
Plano de Gerenciamento de Crises
(5h mensais);

e) Elaboracédo do planejamento
estratégico, anual,das atividades
de assessoriade imprensada
ASCOM-SMS (5h mensais);

f) Elaboracéo do plano mensal de

75
horas/més

* Manual de
Redacéo;

* Planode
Gerenciamento de
Crises;

* Bancode dados;

» Pautas e atas de
reuniao;
* Planejamento

anual;

* Planejamento
mensal.
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relacionamento com aimprensa
(40h mensais).
3.1.1.4.2 Monitoramento
permanente da exposi¢cdo da
Pastana midia
a) Monitoramento permanente da . o
- . . * Analise de clipping
exposicao da Secretaria Municipal o
da Saude namidia,bem como dos 96 diario;
temas gelarelamonados (52h horas/més | | ajertas de
mensais); . ~
intervencgéo.
b) Avaliacdo qualitativa das
veiculacdes e da necessidade de
interveng&o ou corregéo de
informacdes (44h mensais).
3.1.1.4.3 Cobertura de eventos e » Banco de dados;
agendas « Registros em texto,
. . imagem,audio e
a) Coberturajornalistica de video:
eventos (texto, foto, audio e video) T 50
— (172h mensais); 216 ‘ranscrigao de
R discursosefalas;
horas/més
b) Producao e diwulgacéo de * Releases;
produtqslornallstlcos (44h - Reportagens;
mensais).
* Entrevistas.
3.1.1.4.4 Apuracéo de denuncias
a) Fact checking (80h mensais); * Banco de dados;
b) Apuracdo de denuncias inloco : Resgltado de
em servigos darede municipal h 43/2 . pesqulfasg
(240h mensais); oras/més apuragoes;
¢) Producéo de relatérios em * Reportagens para
formato jornalistico para pablico gestores.
interno gestor (112h mensais).
3.1.1.4.5 Apuracéo, producéo e * Banco de dados;
divulgacao de pautas para a .
. * Mailing;
imprensa
320
. * Releases;
horas/més
a) Apuracao de pautas com as * Avisos de pauta;
areas técnicas, setores da
. - . * Notas;
Secretaria Municipal da Saude e a
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partir de visitas aos servigcos (80h * Artigos;
mensais);
» Sugestdes de
pauta.
b) Producdo de materiais
jornalisticos (160h mensais);
¢) Relacionamento com redacdes
e jornalistas (80h mensais).
3.1.1.4.6 Apoio a porta-vozes
a) Preparacao de porta-vozes (40h * Briefing;
mensais);
160 * Fact sheet;
b) Acompanhamento dos porta- . Q8A g
vozes em entrevistas e pautas horas/més respos(;es;gun ase
(100h mensais); '
 Papers.
c) Avaliacdo de desempenho po4s- P
pauta (20h mensais).
3.1.1.4.7 Atendimento das
solicitagdes de imprensa
» Banco de dados;
a) Atendimento das demandasde
imprensa durante o periodo regular * Fichas de
(352h mensais); atendimento;
b) Atendimento das demandas de * Posicionamentos;
|mprensaem periodo de plantao - Respostas;
(64h mensais); 664
horas/més | Cartas;
¢) Aprovacao das linhas e formas
de resposta com técnicos, « Perfilde veiculos;
gestores, Ascom-SMS e SMS- Perfil de
PMSP (40h mensais); formadores de
d) Producdo e acompanhamento OpInIao;
das pautas (166h mensais); « Perfil de
jornalistas.
e) Controle e avaliacdo das
publicacdes (42h mensais).
3.1.1.4.8 Producao de relatorios
de resultados » Pautas e atas de
reuniao;
a) Relatério analitico diario com os 61 . o
resultados do relacionamento com horas/meés | « Relatorio diario;
a imprensa, constando a avaliacdo Relatéri |
da exposicdo da Pasta, senvigos, elatoriomensat.
gestores e profissionais na midia,
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o balanco dos atendimentos as
demandasdejornalistase as
diwulgacbes das atividades,
servigcos e programas da
Secretaria (41h mensais);

b) Relatério analitico mensal
contendo o balanco de todas as
atividades realizadas no més de
acordo com o planejamento
estratégico e o plano mensal,bem
como a mensuragao (quantitativa e
qualitativa) dos resultados obtidos
(20h mensais).

Total estimado

4576
horas/més

5.2.1. Todos os custos e despesas necessarios a correta execucao do ajuste estdo
inclusos no preco, inclusive os referentes as despesas trabalhistas,
previdenciarias, impostos, taxas, emolumentos, incluindo frete de retirada e
entrega, em conformidade com o estatuido no Edital e seus Anexos,
constituindo a Unica remuneracdo devida pela CONTRATANTE a
CONTRATADA.

5.2.2. A CONTRATADA devera prover 0S meios necessarios para que sua equipe
possa realizar as atividades externas de acordo com o descrito no itens
3.1.1. e 3.1.2 do Termo de Referéncia.

5.2.3. A CONTRATADA deverd considerar para a execugdo dos servicos a
estimativa minima de assinaturas de periédicos da grande imprensa da
cidade de S&o Paulo, conforme relacionado abaixo:

Jornais Quantidade
Agora Sao Paulo 03
Valor Econémico 03
Folha de S&o Paulo+ON LINE 03
O Estado de SP+ON LINE 03
Revistas Quantidade
Epoca 03
Isto & 03
Veja 03
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Para fazer frente as despesas do Contrato, foi emitida a nota de empenho n° ......... ,
no valor de R$ .....(.....), onerando a dotacdo orcamentaria n° ........... do orcamento
vigente, respeitado o principio da anualidade orgamentéria, devendo as despesas do
exercicio subsequente onerar as dotaces do orcamento préprio.

Os precgos contratuais seréo reajustados, observada a periodicidade anual que tera
como termo inicial a data de apresentacdo da proposta, nos termos previstos no
Decreto Municipal n® 48.971/07, desde que néo ultrapasse o valor praticado no
mercado.

5.4.1. Para fins de reajuste anual, adotar-se-a como indice de reajuste para
compensar os efeitos das variagdes inflacionarias o indice de Precos ao
Consumidor — IPC, apurado pela Fundagdo Instituto de Pesquisas
Econbmicas — FIPE, conforme estabelecido pelo Decreto n° 53.84/2013 e
Portaria SF n°® 389/2017, tomando-se por base o més da apresentacéo das
propostas, sendo vedado qualquer novo reajuste no prazo de um ano.

As hip6teses excepcionais ou de revisdo de prec¢os serdo tratadas de acordo com a
legislagéo vigente e exigirdo detida analise econdmica para avaliagdo de eventual
desequilibrio econdmico-financeiro do contrato.

Ficaressalvada a possibilidade de alteracdo da metodologia de reajuste, atualizacéo
ou compensacao financeira desde que sobrevenham normas federais e/ou
municipais que as autorizem.

CLAUSULA SEXTA —DO PAGAMENTO

6.1.

6.2.

6.3.

O prazo de pagamento serd de 30 (trinta) dias, a contar da data da entrega de cada
nota fiscal ou nota fiscal fatura, de cada veiculo consertado.

6.1.1. Caso venha ocorrer a necessidade de providéncias complementares por
parte da contratada, a fluéncia do prazo sera interrompida, reiniciando-se a
sua contagem a partir da data em que estas forem cumpridas.

Caso venha a ocorrer atraso no pagamento dos valores devidos, por culpa exclusiva
da Administracdo, a Contratada tera direito a aplicacdo de compensacao financeira,
nos termos da Portaria SF n° 05, de 05/01/2012.

6.2.1. Para fins de célculo da compensacao financeira de que trata o item acima, o
valor do principal devido serd reajustado utilizando-se o indice oficial de
remuneracdo basica da caderneta de poupanca e de juros simples no
mesmo percentual de juros incidentes sobre a caderneta de poupanca para
fins de compensagéo da mora (TR + 0,5% “pro-rata tempore”), observando-
se, para tanto, o periodo correspondente a data prevista para o pagamento e
agquela data em que o pagamento efetivamente ocorreu.

6.2.2. O pagamento da compensacao financeira dependera de requerimento a ser
formalizado pela Contratada.

Os pagamentos ser@o efetuados em conformidade com a execucdo dos servigos,
mediante apresentacdo da(s) respectiva(s) nota(s) fiscal(is) ou nota(s)
fiscal(is)/fatura, bem como de coépia reprografica da nota de empenho,
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acompanhada, quando for o caso, do recolhimento do ISSQN — Imposto Sobre
Servicos de Qualquer Natureza do més de competéncia, descontados os eventuais
débitos da Contratada, inclusive os decorrentes de multas.

6.3.1. No caso de prestadores de servico com sede ou domicilio fora do Municipio
de Sdo Paulo, deverd ser apresentada prova de inscricdo no CPOM —
Cadastro de Empresas Fora do Municipio, da Secretaria Municipal de
Financas, nos termos dos artigos 9°-A E 9°-B da Lei Municipal n°
13.701/2003, com redacdo da Lei Municipal n® 14.042/05 e artigo 68 do
Regulamento do Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza - ISS,
aprovado pelo Decreto Municipal n° 50.896/09.

6.3.2. Nao sendo apresentado o cadastro mencionado no subitem anterior, o valor
do ISSOQN — Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza, incidente sobre
a prestacéo de servi¢cos objeto do presente, sera retido na fonte por ocasiao
de cada pagamento, consoante determina o artigo 9°-A e seus paragrafos 1°
e 2° da Lei Municipal n°® 13.701/2003, acrescentados pela Lei Municipal n°
14.042/05, e na conformidade do Regulamento do Imposto Sobre Servigos
de Qualquer Natureza - ISS, aprovado pelo Decreto Municipal n® 50.896/09 e
da Portaria SF n® 101/05, com as alteracfes da Portaria SF n°® 118/05.

A Contratada devera apresentar, a cada pedido de pagamento, os documentos a
seguir discriminados, para verificacdo de sua regularidade fiscal perante os 6rgaos
competentes:

6.4.1. Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢co —
F.G.T.S., fornecido pela Caixa Econ6mica Federal,

6.4.2. Certiddo Negativa de Débitos relativa as Contribuicdes Previdenciérias e as
de Terceiros — CND — ou outra equivalente na forma da lei;

6.4.3. Certiddo negativa de débitos de tributos mobiliarios do Municipio de Sao
Paulo;

6.4.4. Certidao negativa de débitos trabalhistas (CNDT);

6.4.5. Demonstrativo da retencdo dos impostos devidos e outros descontos
referentes ao pagamento da despesa;

6.4.6. MedicOes detalhadas comprovando a execucao dos servicos;

Os pagamentos mensais obedecerdo ao disposto nas Portarias da Secretaria das
Financas em vigor, ficando ressalvada a possibilidade de alteracdo das condicdes
contratadas em face da superveniéncia de normas federais ou municipais sobre a
matéria.

Por ocasido da apresentacdo da nota fiscal, a CONTRATADA devera fazer prova do
recolhimento mensal do FGTS por meio das guias de recolhimento do Fundo de
Garantia do Tempo de Servico e Informagdes a Previdéncia Social — GFIP, bem
como do recolhimento do ISSQN - Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza e
do IRRF — Imposto de Renda Retido na Fonte.

As comprovacoes relativas ao FGTS a serem apresentadas deverdo corresponder
ao periodo de execucao e a mao de obra alocada para esse fim.

119/141



6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

I CI_DADE DE
-7 SAO PAULO

SAUDE

O ISSQN — Imposto Sobre Servigo de Qualquer Natureza, por for¢a do disposto na
Lei n°® 13.701, de 24.12.2003, e Decreto n°® 44.540, de 29.03.2004, sera retido na
fonte pela PMSP.

6.8.1. Quando da emissdo da nota fiscal, fatura, recibo ou documento de cobranca
equivalente, a CONTRATADA devera destacar o valor da reten¢do, a titulo
de “RETENCAO PARA O ISS’. Considera-se preco do servico a receita bruta
a ele correspondente, sem nenhuma deducéao.

O IRRF — Imposto de Renda Retido na Fonte, por for¢a do disposto no art. 3° do
Decreto-Lei 2.462, de 30.08.1988, art. 55 da Lei n° 7.713, de 1988, e art. 649 do
Decreto n° 3.000, de 26.03.1999, seré retido na fonte pela PMSP.

6.9.1. Quando da emisséo da nota fiscal, fatura, recibo ou documento de cobranca
equivalente, a CONTRATADA devera destacar o valor da retencéo, a titulo
de “RETENCAO PARA O IRRF”. Considera-se preco do servico a receita
bruta a ele correspondente, sem nenhuma deducéo.

Caso, por ocasido da apresentacdo da nota fiscal, fatura, recibo ou do documento
de cobranca equivalente, ndo haja decorrido o prazo legal para recolhimento do
FGTS e do ISSQN, poderédo ser apresentadas copias das guias de recolhimento
referentes ao més imediatamente anterior, devendo a CONTRATADA apresentar a
documentacédo devida, quando do vencimento do prazo legal para o recolhimento,
acompanhada de declaragdo em que ateste a correspondéncia entre a guia
apresentada e o objeto contratual, ou de declaragcdo de que nédo esta sujeita ao
pagamento do tributo, nos termos da Portaria SF 71/97.

Nos termos do artigo 31 da Lein® 8.212, de 24.07.91, alterado pela Lein®9.711, de
20.11.98, e IN INSS n° 71, de 10.05.02, e n° 80, de 27/08/02, a CONTRATANTE
reterd 11% (onze por cento) do valor bruto da nota fiscal, fatura, recibo ou
documento de cobranca equivalente, obrigando-se a recolher, em nome da
CONTRATADA, a importancia retida até o dia dois do més subsequente ao da
emissao do respectivo documento de cobranca ou o proximo dia Gtil.

Quando da emissdo da nota fiscal, fatura, recibo ou documento de cobranca
equivalente, a CONTRATADA devera destacar o valor da retencéo, a titulo de
“RETENCAO PARA A SEGURIDADE SOCIAL".

6.12.1. Poderédo ser deduzidos da base de céalculos da retengéo, os valores dos
custos de fornecimento incorridos pela CONTRATADA a titulo de vale-
transporte e de vale-refeicdo, nos termos da legislacdo propria. Tais
parcelas deveréo estar discriminadas no documento de cobranca.

6.12.2. A falta de destaque do valor da retencdo no documento de cobranca
impossibilitarda a CONTRATADA de efetuar sua compensacao junto ao
INSS, ficando a critério da CONTRATANTE proceder a
retencao/recolhimento devidos sobre o valor bruto do documento de
cobranca ou devolvé-lo & CONTRATADA.

Por ocasido de cada pagamento, serdo feitas as reten¢des eventualmente devidas
em funcéo da legislacao tributéria.

Quaisquer pagamentos ndo isentardo a CONTRATADA das responsabilidades
contratuais, nem implicardo na aceitacdo dos servicos.
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O pagamento sera efetuado por crédito em conta corrente, no BANCO DO BRASIL
S/A, conforme estabelecido no Decreto n®51.197/2010, publicado no DOC do dia
22 de janeiro de 2010.

CLAUSULA SETIMA —DO PRAZO CONTRATUAL

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

O prazo de execucédo do contrato tera duracéo de 12 (doze) meses, a partir da data
de sua assinatura, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos e nas
mesmas condi¢Bes, desde que haja concordancia das partes, observado o prazo
limite constante do art. 57, inciso Il da Lei Federal 8.666/93.

Caso a CONTRATADA nédo tenha interesse na prorrogacao do ajuste devera
comunicar este fato por escrito a CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 90
(noventa) dias da data de término do prazo contratual, sob pena de incidéncia de
penalidade contratual.

7.2.1. Podera a CONTRATANTE exigir a CONTRATADA a manutencdo da
execucao contratual por até mais 90 (noventa) dias apds o término do prazo
contratual ou o término de licitacdo, o que ocorrer primeiro, de forma a
garantir a continuidade dos servicgos.

Na auséncia de expressa oposi¢ao, e observadas as exigéncias contidas nos incisos
| e Il do artigo 46 do Decreto Municipal 44.279/2003, o ajuste sera prorrogado,
mediante despacho da autoridade competente.

A nado prorrogagdo do prazo de vigéncia contratual, por conveniéncia da
Administracdo, nao gerara a Contratada o direito a qualquer espécie de indenizacéo.

N&o obstante o prazo estipulado no subitem 7.1, a vigéncia contratual nos exercicios
subsequientes ao da assinatura do contrato estara sujeita a condicdo resolutiva,
consubstanciada na existéncia de recursos aprovados nas respectivas Leis
Orcamentarias de cada exercicio, para atender as respectivas despesas.

CLAUSULA OITAVA - DO CONTRATO E DA RESCISAQ

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

O presente contrato é regido pelas disposi¢ées da Lei Federal 8.666/93 combinada
com a Lei Municipal 13.278/2002, Decreto Municipal 44.279/2003 e demais normas
complementares aplicaveis a espécie.

O ajuste podera ser alterado nas hipéteses previstas no artigo 65 da Lei Federal
8.666/93.

A CONTRATANTE se reserva o direito de promover a reducdo ou acréscimo do
percentual de 25% (vinte e cinco por cento), do valor inicial atualizado do contrato,
nos termos deste.

Dar-se-a a rescisédo do contrato em qualquer dos motivos especificados no artigo 78
da Lei Federal n° 8.666/93, bem assim o referido no paragrafo unico do artigo 29 da
Lei Municipal n° 13.278/2002, independentemente da notificagdo ou interpelagéo
judicial.
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8.4.1. Em caso de rescisdo administrativa prevista no artigo 79, inciso | da Lei
8.666/93 ficam reconhecidos os direitos da Administracéo especificados no
mesmo diploma legal.

CLAUSULA NONA - DA FISCALIZACAO E RECEBIMENTO DOS SERVICOS

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

A execucao dos servicos objeto deste contrato deverd ser atestada pelo responsavel
pela fiscalizacdo, pela CONTRATANTE, atestado esse que deverd acompanhar os
documentos para fins de pagamento conforme Clausula Sexta.

9.1.1. A fiscalizacdo sera exercida de acordo com o Decreto Municipal n°
54.873/14.

A acdo ou omisséao total ou parcial da fiscalizagdo, ndo eximira a CONTRATADA da
responsabilidade pela execucdo dos servicos contratados.

O objeto do presente contrato sera recebido mensalmente mediante relatério de
medicdo dos servicos executados no més, emitido pela CONTRATADA, sendo tal
relatério submetido a fiscalizacdo da CONTRATANTE, que apOs conferéncia,
atestara se os servicos foram prestados a contento, nos termos descritos no Anexo |
— Termo de Referéncia.

Havendo inexecucao de servicos, o valor respectivo serd descontado da importancia
mensal devida a CONTRATADA, sem prejuizo da aplicagdo das sancdes cabiveis.

Findo o prazo do ajuste, o objeto deste contrato serd recebido consoante as
disposi¢cbes do artigo 73, inciso Il da Lei Federal n° 8.666/93 e demais normas
pertinentes.

O recebimento e aceite do objeto pela CONTRATANTE nédo exclui a
responsabilidade civil da CONTRATADA por vicios de quantidade ou qualidade dos
servicos ou disparidades com as especificacdes estabelecidas no Anexo |,
verificadas posteriormente.

CLAUSULA DECIMA - DA MEDICAO DOS SERVICOS PRESTADOS

10.1.

10.2.

Apés o término de cada periodo mensal, a CONTRATADA elaborara relatério
contendo o0s quantitativos totais mensais de cada um dos tipos de servicos
efetivamente realizados.

As medi¢cdes para efeito de pagamento serdo realizadas de acordo com o0s
seguintes procedimentos:

10.2.1. No quinto dia util subsequente ao més em que foram prestados os
servicos, a CONTRATADA entregara relatério contendo os quantitativos
totais mensais de cada um dos tipos de servigos realizados e o0s
respectivos valores apurados.

10.2.2. A CONTRATANTE solicitara a CONTRATADA, na hip6tese de glosas
elou incorrecdes de valores, a correspondente retificacao objetivando a
emissdo da nota fiscal/fatura.
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Serdo considerados somente 0s servigos efetivamente executados e apurados da
seguinte forma:

10.3.1. O valor dos pagamentos sera obtido mediante a aplicacdo dos precos
unitarios contratados as correspondentes quantidades de servigos
efetivamente executados, descontadas as importancias relativas as
guantidades de servi¢os ndo aceitas e glosadas pelo CONTRATANTE por
motivos imputdveis a CONTRATADA.

10.3.2. Arealizacdo dos descontos indicados na clausual 10.3.1. ndo prejudica a
aplicacdo de sancGes a CONTRATADA por conta da ndo execucéo dos
servicos.

ApOGs a conferéncia dos quantitativos e valores apresentados, a CONTRATANTE
atestard a medicdo mensal, comunicando a CONTRATADA, no prazo de 3 (trés)
dias contados do recebimento do relatério, o valor aprovado e autorizando a
emissao da correspondente fatura, a ser apresentada no primeiro dia subsequente
a comunicacéao dos valores aprovados.

As faturas deverdo ser emitidas pela CONTRATADA, contra o CONTRATANTE, e
apresentadas ao Gestor do Contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS PENALIDADES

11.1.

11.2.

Com fundamento nos artigos 86 e 87, incisos | a IV, da Lei n°® 8.666, de 1993; e no
art. 7° da Lei n°® 10.520, de 17/07/2002, nos casos de retardamento, de falha na
execucdo do contrato ou de inexecucdo total do objeto, observando-se os
procedimentos contidos no Capitulo X do Decreto Municipal n° 44.279/03, a
contratada poderd ser apenada, isoladamente, ou juntamente com as multas
definidas no item 11.2, com as seguintes penalidades:

a) adverténcia;

b) suspenséo temporaria de participacédo em licitacdo e impedimento de contratar
com a Administracado Municipal, por prazo ndo superior a dois anos;

c) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo
Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicao ou até que
seja promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a
penalidade, que sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a
Administracdo pelos prejuizos resultantes e apés decorrido o prazo da sancao
aplicada com base no inciso anterior; ou

d) impedimento de licitar e contratar com a Unido, os Estados, o Distrito Federal e
0s Municipios e descredenciamento nos sistemas de cadastramento de
fornecedores a que se refere o inciso XIV do art. 4° da Lei n® 10.520/2002, pelo
prazo de até cinco anos.

A CONTRATADA estara sujeita as seguintes penalidades pecuniarias:

11.2.1. Multa 1% (um por cento) sobre o valor do Contrato por dia de atraso no
inicio da prestacédo de servicos, até o maximo de 10 (dez) dias.
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11.2.1.1. No caso de atraso por periodo superior a 10 (dez) dias,
podera ser promovida, a critério exclusivo da
CONTRATANTE, a rescisdo contratual, por culpa da
CONTRATADA, aplicando-se a pena de multa de 20% (vinte
por cento) do valor total do Contrato, além da possibilidade de
aplicacdo da pena de suspensédo tempordria do direito de
licitar e contratar com a Administracdo Publica, pelo prazo
maximo de 02 (dois) anos.

Pelo atraso injustificado na execucdo de algum servigo, multa moratoria,
calculada sobre o valor das horas previstas para o servico especifico
decorrente de cada subitem previsto no objeto do presente contrato,
sendo de:

11.2.2.1. 10% (dez por cento) do valor das horas do servico cumprido
com atraso cujo conteudo for aproveitado.

11.2.2.2. 30% (trinta por cento) do valor das horas do servi¢co, em caso
do atraso resultar na perda de interesse, interno ou externo, do
servi¢o, sem prejuizo da glosa do mesmo.

Pelas obrigacdes descumpridas, total ou parcialmente, por falta de
gualidade na prestacdo do servigco, calculada sobre o valor das horas
previstas para o servico especifico decorrente de cada subitem previsto
no objeto do presente contrato, sendo de:

11.2.3.1. 10% (dez por cento) do valor das horas do servico em caso de
falhas na sua execugdo que comprometam parcialmente o
objetivo do servico, porém que permitam o seu aproveitamento.

11.2.3.2. 20% (vinte por cento) do valor das horas do servi¢co em caso de
falhas na execucao do servico que comprometam a qualidade
e exja o refazimento do servico, este sem 0Onus para a
CONTRATANTE, sem prejuizo da multa prevista na clausula
11.2.2.

Multa por inexecucdo parcial do contrato: 5% (cinco por cento) do valor
estimado mensal do contrato;

Multa por inexecucédo total do contrato: 10% (dez por cento) do valor
estimado total anual do contrato

As sanc¢des sao independentes e a aplicacdo de uma nao exclui a das outras

No caso de aplicacao de eventuais penalidades, sera observado o procedimento
previsto no Capitulo X do Decreto Municipal n°® 44.279/03 e na Secao Il do Capitulo
IV da Lei Federal n° 8.666/93.

O prazo para pagamento de multas sera de 05 (cinco) dias Uteis a contar da
intimacdo da CONTRATADA, sendo possivel, a critério da CONTRATANTE, o
desconto das respectivas importancias do valor eventualmente devido a
CONTRATADA.
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O néo pagamento de multas no prazo previsto ensejara a inscricdo do respectivo
débito no CADIN e no Sistema Municipal da Divida Ativa, bem como o ajuizamento
do competente processo de execucdo fiscal.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DOS DIREITOS PATRIMONIAIS E DA

CONFIDENCIALIDADE

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

Os relatérios, documentos, gravacoes, fotografias, e quaisquer outros documentos
ou produtos, que resultarem da execucdo do objeto do presente ajuste, serdo de
propriedade exclusiva do CONTRATANTE.

A CONTRATADA obriga-se a tratar, como segredos comerciais e confidenciais,
dados e informacg@es disponibilizadas ou conhecidas em decorréncia da prestacéo
dos servicos, considerando-os matéria sigilosa.

Fica a CONTRATADA proibida, sob qualquer justificativa, de fazer uso ou
revelacdo de informacgdes, dados, processos, documentos, relatérios, fotografias
ou qualquer ferramenta/audio/video ou similar, modelos ou outros materiais de
propriedade da CONTRATANTE, aos quais tiver acesso em decorréncia da
prestacao dos servicos, utilizando-os apenas para as finalidades previstas.

Os empregados da CONTRATADA deverdo obedecer as normas sobre
confidencialidade e seguranca, internas e externas, adotadas pelo
CONTRATANTE, bem como, as especificas constantes deste instrumento.

O descumprimento das obrigacdes referidas no item 11.2 desta clausula, mediante
acbes ou omissBes, intencionais ou acidentais, determinara a responsabilizagéo,
na forma da lei, da CONTRATADA, de seus dirigentes ou de empregados
envolvidos.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA —DA GARANTIA CONTRATUAL

13.1.

13.2.

13.3.

Em garantia do cumprimento das obrigacdes contratuais, a CONTRATADA devera
apresentar a garantia, no valor de R$ ( ), correspondente a 2%
(dois por cento) do valor da contratacdo, em conformidade com o dispositivo no
artigo 56 da Lei Federal no 8.666/93.

As garantias e seus refor¢cos responderao por todas as multas que forem impostas
a CONTRATADA e por todas as importancias que, a qualquer titulo, decorrentes
da execucdo do contrato, forem devidas pela CONTRATADA a Prefeitura do
Municipio de S&o Paulo.

13.2.1. Em caso de insuficiéncia, ser& a CONTRATADA notificada para, no
prazo de 72 (setenta e duas) horas, completar o valor das multas, sob
pena de rescisdao do contrato.

A garantia prestada devera ser substituida automaticamente pela CONTRATADA
guando da ocorréncia de seu vencimento, independentemente de comunicado da
CONTRATANTE, de modo a manter ininterruptamente garantido o contrato
celebrado, sob pena de incorrer a CONTRATADA nas penalidades previstas neste
contrato.
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Por ocasido do encerramento do contrato, o que restar da garantia da execucéo do
contrato e seus reforcos serdo liberados ou restituidos apos a liquidagdo das
multas aplicadas, ou apés a deducdo de eventual valor de condenacdo da
CONTRATADA.

A garantia prestada na modalidade seguro-garantia ou fianca bancaria deve
explicitar a cobertura integral do contrato, inclusive quanto ao pagamento imediato
a Prefeitura do Municipio de S&do Paulo em quaisquer das hipGteses previstas
nesta Clausula.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA ANTICORRUPCAO

14.1 Para a execucdo deste contrato, nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se

comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de
guem quer que seja, tanto por conta prépria quanto por intermédio de outrem,
gualquer pagamento, doa¢do, compensacao, vantagens financeiras ou nao
financeiras ou beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de
corrupcao, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de
outra forma a ele néo relacionada, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e
colaboradores ajam da mesma forma.

CLAUSULA DECIMA QUINTA—- DAS DISPOSICOES GERAIS

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

Nenhuma tolerancia das partes quanto a falta de cumprimento de qualquer das
clausulas deste contrato podera ser entendida como aceitagdo, novagdo ou
precedente.

Fica a CONTRATADA ciente de que a assinatura deste termo de contrato indica
gue tem pleno conhecimento dos elementos nele constantes, bem como de todas
as condi¢cBes gerais e peculiares de seu objeto, ndo podendo invocar qualquer
desconhecimento quanto aos mesmos, como elemento impeditivo do perfeito
cumprimento de seu objeto.

A CONTRATADA devera comunicar a CONTRATANTE toda e qualquer alteracéo
nos dados cadastrais, para atualizagdo, sendo sua obrigacdo manter, durante a
vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as obriga¢6es assumidas, todas as
condi¢cBes de habilitacdo e qualificacéo exigidas na licitacao.

Ficam fazendo parte integrante deste instrumento, para todos os efeitos legais, 0
edital da concorréncia que deu origem a contratacdo, com seus Anexos, Proposta
da contratada e a ata da sesséao publicasob SEI e do processo administrativo
n°® 6018.2019/0047281-8.

CLAUSULA DECIMA SEXTA —DO FORO

16.1.

Fica eleito o foro desta Comarca para todo e qualquer procedimento judicial
oriundo deste Contrato, com expressa renuncia de qualquer outro, por mais
especial ou privilegiado que seja ou venha a ser.
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E parafirmeza e validade de tudo quanto ficou estabelecido, lavrou-se o presente termo de
contrato, em 02 (duas) vias de igual teor, o qual depois de lido e achado conforme, vai
assinado e rubricado pelas partes contratantes e duas testemunhas presentes ao ato.

SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE
CONTRATANTE

CONTRATADA

TESTEMUNHAS
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ANEXO XV

VALOR REFERENCIAL

Atividades/Produtos que
comporéo o objeto desta
licitagdo, subdividida emitens
técnicos e seus subitens:

NOmero de Horas
atividade estimadas
por Més

Entregavel
Produtos e Servicgos

Valor
estimado
por hora

Valor
estimado
Mensal

3.1.1.1 SITE

609 horas/més

3.1.1.1.1 Diagndéstico e
planejamento

a) Avaliagdo permanente do
mapa do site, da organizacao,
atualidade, completude, clarezae
coesdao dos contetdos, da
acessibilidade e transparéncia do
portal, com vistas a prestacao de
servigos e de contas, bem como ao
pleno atendimento das normas e
leis que regem a comunicagao
publica governamental (80h
mensais);

b) Elaboracéo e atualizacao de
calendario da Saude (10h
mensais);

100 horas/més

 Calendario da Saude;

» Pautas e atas de reuniao;

* Planejamento mensal do site;
* Planejamento anual do site.
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C) Elaboragéo de
planejamento estratégico anual e
mensal (10h mensais).

3.11.1.2 Producéo e
publicacéo de conteudo
noticioso e informativo

a) Apuracdo de informagdes com
as areas técnicas e setoriais da
SMS (120h mensais);

b) Producdo e publicacdo de
textos, fotos e videos (169h
mensais);

c) Publicacdo de conteudos
oriundos da comunicacgdao interna e
da assessoria de imprensa (10h
mensais).

299 horas/més

* Noticias, fotos e videos publicados no site.

3.1.1.13 Atualizacéo das
informagdes institucionais e
técnicas

a) Atendimento as demandas por
atualizacbes e modificacbes das
areas técnicas e setoriais da SMS
(180h mensais);

190 horas/més

* Atualizagdes sob demanda;
» Agenda diaria do secretario.
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b) Atualizagdo da agenda do
Secretario da  Saude  (10h
mensais).

3.1.1.1.4 Producédo de relatérios
de resultados

a) Relatério mensal de prestacéo
de contas — site (20h mensais):

i. Publicagbes e atualizagBes
realizadas (10h mensais);

ii. Audiéncias por URL ou
tema (10h mensais).

20 horas/més

* Relatorio mensal de gestéo do site.

3.1.1.2 REDES SOCIAIS

1.217 horas/més

31121 Diagnostico e
planejamento

a) Avaliacdo da exposicdo e da
gualidade dos perfis da Pasta nas
Redes Sociais (Facebook, Twitter,
YouTube, Instagram, Linkedin) —
(20h mensais);

b) Elaboracdo e atualizagdo de
Plano de Visibilidade da Pasta para
as redes sociais, com a previsao
de estratégias e metodologias para

76 horas/més

* Plano de Visibilidade;

» Pautas e atas de reunido;

* Planejamento mensal das Redes Sociais;
* Planejamento anual das Redes Sociais.
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posicionamento e relacionamento
com o0s publicos virtuais. O Plano
de Visibilidade deve conter um
manual de conduta para oS
profissionais que executam as
interacfes e produzem contetdos
para as redes como forma de
garantir a uniformidade das acdes
e evitar personalismos. O Plano de
Visibilidade deve conter também a
politica de convivéncia destinada a
definir os limites tolerados em
relacdo aos comentarios dos
internautas e sangdes possiveis
(20h mensais);

c) Elaboracdo de planejamento
mensal (30h mensais);

d) Elaboracdo de planejamento
anual (6h mensais).

3.1.1.2.2
permanente

Monitoramento

a) Monitoramento permanente da
presenca e visibilidade da SMS nas
principais redes sociais online
(Facebook,  Twitter,  YouTube,
Instagram, Linkedin, Medium, blogs
e foéruns relacionados a saude

420 horas/més

» Relatério de monitoramento diario;
* Alertas de crise.
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publica) — (420h mensais).

3.1.1.2.3 Identificagéo e
qualificacdo de influenciadores
digitais

a) ldentificacdo e atualizag&o dos
principais perfis e blogs que se
relacionam ao tema saulde. Devem
ser considerados os aspectos de
atividade/frequéncia, alcance,
relevancia, influéncia, audiéncia e
namero de seguidores, leitores,
etc. (20h mensais);

20 horas/més

* Ranking de influenciadores.

3.1.1.2.4 Relacionamento

a) Relacionamento via Redes
Sociais (Facebook, Twitter,
YouTube, Instagram, Linkedin) —
(421h mensais).

421 horas/més

* Q&A (perguntas e respostas)
* Relatério diario de analise das interagdes.

3.1.1.2.5 Producdo e publicacéo
de conteldos

a) Producao de conteudo digital
sob medida para cada
plataforma/rede social citada no

240 horas/més

Textos
Mensagens
Posts
Histories
Lives
Coverpages
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item 3.1.1.2.4 (160h mensais); . Videos

. Fotos
b) Cobertura de agendas e eventos . Animacdes
(80h mensais). . llustracdes

. Infograficos

. Enquetes

3.1.1.2.6 Producéo de relatérios
de resultados

a) Relatorio semanal de prestagéo
de contas — redes sociais (20h
mensais):

i. Resultado do monitoramento
(5h mensais);

ii. Resultado do relacionamento
(5h mensais);

iii. Contetidos produzidos (5h
mensais);

iv. Andlises e estatisticas (5h
mensais).

b) Relatério mensal de prestacéo
de contas — redes sociais (20h
mensais):

i. Resultado do monitoramento
(5h mensais);

ii. Resultado do relacionamento
(5h mensais);

iii. Contetidos produzidos (5h
mensais);

40 horas/més

 Pautas e atas de reuniao;
» Relatorio semanal;
* Relatério mensal.
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iv. Andlises e estatisticas (5h
mensais).

3.1.1.3 COMUNICAGAO
INTERNA

726 horas/més

3.1.1.3.1 Diagnostico e
planejamento

a) Diagnostico dos canais e fluxos
de comunicacgao interna no ambito
da Secretaria Municipal da Saude
(10h semanais);

b) Planejamento mensal dos
conteudos a serem divulgados (40h
mensais);

c) Planejamento anual da
comunicagdao interna (6h mensais).

56 horas/més

» Diagnostico da comunicagéo interna;
* Pautas e atas de reuniao;

* Planejamento mensal;

* Planejamento anual.

3.1.1.3.2 Coberturados eventos
internos da secretaria

a) Cobertura de agendas e eventos
destinados aos publicos internos
da Secretaria Municipal da Saude
(30h mensais).

30 horas/més

* Registros em texto, audio, video e imagens
dos eventos e agendas;
» Matérias para site.
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3.1.1.3.3 Producdo e publicacéo
de conteldos

a) Apuracéo, producdo, edi¢éo,
diagramacéo e publicacéo online
de conteudo destinado ao publico
interno geral da Prefeitura do
Municipio de S&o Paulo (140h
mensais);

b) Apuracgéo, producéo, edicéo,
diagramagéo e publicag&o online
de conteudo destinado ao publico
interno geral da Secretaria
Municipal da Saude (140h
mensais);

c) Apuracéo, producdo, edi¢éo,
diagramacéo e publicacéo online
de conteudo destinado aos
gestores da Secretaria Municipal
da Saude (140h mensais);

d) Apuracéo, produgéo, edicao,
diagramacéo e publicacéo off line
de conteudo destinado ao publico
interno geral da Secretaria
Municipal da Saude (140h
mensais);

e) Divulgacéo para mailing interno
SMS /PMSP de agendas, eventos,

610 horas/més

* Publicacao online mensal destinada ao
publico interno da PMSP;

* Publicacao online mensal destinada ao
publico interno da SMS;

* Publicagéo online mensal destinada aos
gestores de SMS;

+ Conteudo editado e diagramado para
publicagdo mensal (mural, jornal, etc.) nas
unidades e servigos da rede municipal de
Saude;

» Comunicados online para publico interno
SMS/PMSP.
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encontros, cursos, capacitacoes,
premiacoes, etc. mediante
demandas das areas de Pasta (50h
mensais).

3.1.1.3.4 Producdo de relatérios
de resultados

a) Relatdrio mensal de prestacao
de contas — comunicacao interna
(30h mensais).

30 horas/més

» Relatério mensal.

3.1.1.4 ASSESSORIA DE
IMPRENSA

2024 horas/més

3.1.1.4.1 Diagnostico e
planejamento

a) Diagnéstico dos processos,
fluxos, métodos, padrbes e
procedimentos adotados pela
Assessoria de Comunicag¢é&o no
relacionamento com a imprensa,
bem como da qualidade do registro
e gerenciamento das informagoes
(10h mensais);

b) Levantamento e atualizag&o das
informacdes acerca dos objetivos,

75 horas/més

* Manual de Redacao;

* Plano de Gerenciamento de Crises;
* Banco de dados;

» Pautas e atas de reuniao;

* Planejamento anual;

* Planejamento mensal.
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recursos, prazos e resultados dos
programas, acdes, planos e
servigos da Pasta (10h mensais);

c) Elaboragéo e atualizagéo do

Manual de Redacé&o da Assessoria
de Imprensa (5h mensais);

d) Elaboracéo e atualiza¢éo do
Plano de Gerenciamento de Crises
(5h mensais);

e) Elaboracao do planejamento
estratégico, anual, das atividades
de assessoria de imprensa da
ASCOM-SMS (5h mensais);

f) Elaboracdo do plano mensal de
relacionamento com a imprensa
(40h mensais).

3.1.1.4.2 Monitoramento
permanente daexposicdo da
Pasta na midia

a) Monitoramento permanente da
exposicao da Secretaria Municipal
da Saude na midia, bem como dos
temas a ela relacionados (52h
mensais);

96 horas/més

* Andlise de clipping diario;
* Alertas de intervencéo.
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b) Avaliagdo qualitativa das
veiculacBes e da necessidade de
intervencé&o ou correcao de
informagdes (44h mensais).

3.1.1.4.3 Coberturade eventos e
agendas

a) Cobertura jornalistica de eventos
(texto, foto, audio e video) — (172h
mensais);

b) Producéo e divulgagao de
produtos jornalisticos (44h
mensais).

216 horas/més

* Banco de dados;

* Registros em texto, imagem, audio e video;
* Transcri¢cao de discursos e falas;

* Releases;

* Reportagens;

* Entrevistas.

3.1.1.4.4 Apuracado de denuncias
a) Fact checking (80h mensais);

b) Apuracdo de denuncias in loco
em servi¢os da rede municipal
(240h mensais);

c¢) Producéo de relatérios em
formato jornalistico para publico
interno gestor (112h mensais).

432 horas/més

* Banco de dados;
* Resultado de pesquisas e apuragoes;
* Reportagens para gestores.
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3.1.1.4.5 Apuracéo, producao e
divulgacédo de pautas para a
imprensa

a) Apuracéo de pautas com as
areas técnicas, setores da
Secretaria Municipal da Saude e a
partir de visitas aos servi¢os (80h
mensais);

b) Producéo de materiais
jornalisticos (160h mensais);

c) Relacionamento com redaces e
jornalistas (80h mensais).

320 horas/més

* Banco de dados;

* Mailing;

* Releases;

* Avisos de pauta;

* Notas;

* Artigos;

» Sugestdes de pauta.

3.1.1.4.6 Apoio a porta-vozes

a) Preparacéo de porta-vozes (40h
mensais);

b) Acompanhamento dos porta-
vozes em entrevistas e pautas
(100h mensais);

c) Avaliacdo de desempenho poés-
pauta (20h mensais).

160 horas/més

* Briefing;

* Fact sheet;

* Q&A (perguntas e respostas);
* Papers.
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3.1.1.4.7 Atendimento das
solicitagdes de imprensa

a) Atendimento das demandas de
imprensa durante o periodo regular
(352h mensais);

b) Atendimento das demandas de
imprensa em periodo de plantdo
(64h mensais);

c) Aprovacéao das linhas e formas
de resposta com técnicos,
gestores, Ascom-SMS e SMS-
PMSP (40h mensais);

d) Producéo e acompanhamento
das pautas (166h mensais);

e) Controle e avaliagdo das
publicacfes (42h mensais).

664 horas/més

* Banco de dados;

 Fichas de atendimento;

* Posicionamentos;

* Respostas;

* Cartas;

* Perfil de veiculos;

* Perfil de formadores de opiniao;
* Perfil de jornalistas.

3.1.1.4.8 Producdo de relatérios
de resultados

a) Relatorio analitico diario com os
resultados do relacionamento com
a imprensa, constando a avaliacdo
da exposicéo da Pasta, servicos,
gestores e profissionais na midia, o
balanco dos atendimentos as

61 horas/més

» Pautas e atas de reunido;
* Relatdrio diario;
» Relatério mensal.
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demandas de jornalistas e as
divulgacdes das atividades,
servigos e programas da Secretaria
(41h mensais);

b) Relatério analitico mensal
contendo o balanco de todas as
atividades realizadas no més de
acordo com o planejamento
estratégico e o plano mensal, bem
como a mensuragao (quantitativa e
qualitativa) dos resultados obtidos
(20h mensais).

Total estimado:

4576 horas/més

Assinado de forma digital por JOSE
EUDES ALVES DA
SILVA:08449256836

Dados: 2019.11.08 09:53:36 -03'00'

Eudes Alves

Pregoeiro/Presidente/22CPL/SMS-CG

Portarian® 1.127/2019-SMS.G
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