Boletim Ouvidoria em Dados

DADOS DE ATENDIMENTO REDE DE OUVIDORIAS

MEIOS DE ATENDIMENTO NUMERO DE MANIFESTACOES MES A MES
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DADOS TRANSPARENCIA PASSIVA - E-SIC

NUMERO DE PEDIDOS MES A MES

ASSUNTOS RECORRENTES

Assisténcia a Satde
Gestdo

Financeiro

OrientagGes em Saude
(informagéo)

Conselho de Saude
Demais Assuntos

0

Pedidos de
Informacao

E-SIC

jul ago set out nov  dez

PEDIDOS DE INFORMAGAO POR AREA

Coord. de Atengio
Bisica - CAB

Coord. Regional de
Saude Sudeste

Coord. Parc. Contr. Serv.
Salde - CPCS

Coord. de Finangas e
Orgamento - CFO

*Encaminhados/
Indeferidos

Coord. Regional de
Salde Norte

Demais Areas

0 20 40 60

* Indeferidos: Por auséncia de elementos fundamentais, fora da competéncia da PMSP, fora do escopo do e-SIC. Encaminhados:
Pedidos que ndo s&o de competéncia da PMSP.

O tempo médio para resposta de um
pedido de informacao via e-SIC é de
14 dias.

HTTPS:/ESIC.PREFEITURA.SP.GOV.BR/ACCOUNT/LOGIN.ASPX
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https://esic.prefeitura.sp.gov.br/ACCOUNT/LOGIN.ASPX

Boletim Ouvidoria em Dados

COORDENADORIA REGIONAL DE SAUDE SUL

MEIOS DE ATENDIMENTO NUMERO DE MANIFESTACOES MES

1500
TELEFONE
FORMULARIO WEB

CORRESPONDENCIA 1000
OFICIAL
PESSOALMENTE
EMAIL

CARTA

APLICATIVO E-SAUDE

0 500 1000 j mar abr mai jun jul ago set out nov

ASSUNTOS RECORRENTES SUPERVISOES

Santo Amaro /
GESTAO Cidade Ademar

ASSISTENCIA A SAUDE Parelheiros

ESTRATEGIA DE SAUDE Capela do Socarra
DA FAMILIA (ESF)

_PRODUTOS PARA M'Boi Mirim
SAUDE/CORRELATOS

ASSISTENCIA Campo Limpo
FARMACEUTICA

0
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COORDENADORIA REGIONAL DE SAUDE SUDESTE

MEIOS DE ATENDIMENTO NUMERO DE MANIFESTACOES MES

2000
TELEFONE

CARTA

FORMULARIO WEB
CORRESPONDENCIA
OFICIAL

EMAIL
PESSOALMENTE

APLICATIVO E-SAUDE

0 250 500 750 j mar abr mai jun jul ago set out nov dez

ASSUNTOS RECORRENTES SUPERVISOES

GESTAO Ipiranga

ASSISTENCIA A SAUDE Mooca / Aricanduva

_PRODUTOS PARA Penha
SAUDE/CORRELATOS
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ASSISTENCIA
FARMACEUTICA Jabaquara

Vila Prudente /
VIGILANCIA SANITARIA Sapopemba

45%
\ RECLAMAGOES

34%
1.375 & \ SOLICITACOES o
16% e
Manifestacoes ELOGIOS 2_3
EEEHEEE GIT Meio de Atendimento & -
Junho de 2022 mais utilizado BENSNCISS 2
(*dados esfera municipal) (0 > _§
INFORMAGAO =
0% 3
SUGESTOES 5
http://ouvprod02.saude.gov.br/ouvidor/CadastroDemandaPortal.do ‘g
£

Divisdo de Ouvidoria - Nucleo de Gestao do Conhecimento - NUG - Numero 6 - ano 2



Boletim Ouvidoria em Dados

COORDENADORIA REGIONAL DE SAUDE LESTE

MEIOS DE ATENDIMENTO NUMERO DE MANIFESTACOES MES

TELEFONE
FORMULARIO WEB
PESSOALMENTE

EMAIL

CORRESPONDENCIA
OFICIAL

CARTA

APLICATIVO E-SAUDE

0 250 500 750 1000 j mar abr mai jun jul ago set out nov

ASSUNTOS RECORRENTES SUPERVISOES

Cidade Tiradentes
GESTAO
Ermelino Matarazzo

ASSISTENCIA A SAUDE Guaianases

PRODUTOS PARA Itaim Paulista
SAUDE/CORRELATOS

5 Itaquera
ASSISTENCIA

ODONTOLOGICA Sdo Mateus

ESTRATEGIA DE SAUDE Fofitaud
DA FAMILIA (ESF) d0 Migue

0
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COORDENADORIA REGIONAL DE SAUDE NORTE

MEIOS DE ATENDIMENTO NUMERO DE MANIFESTACOES MES

1500
TELEFONE

PESSOALMENTE \/‘\/\'
FORMULARIO WEB 1000

CARTA

CORRESPONDENCIA
OFICIAL

EMAIL

APLICATIVO E-SAUDE

0 250 500 750 j mar abr mai jun jul ago set out nov

ASSUNTOS RECORRENTES SUPERVISOES

Casa Verde /
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COORDENADORIA REGIONAL DE SAUDE OESTE

MEIOS DE ATENDIMENTO NUMERO DE MANIFESTACOES MES

500

TELEFONE
FORMULARIO WEB 400

CORRESPONDENCIA
OFICIAL 300

CARTA

EMAIL 0

PESSOALMENTE 100

APLICATIVO E-SAUDE

0
0 100 200 300 jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez

ASSUNTOS RECORRENTES SUPERVISOES
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COORDENADORIA REGIONAL DE SAUDE CENTRO

MEIOS DE ATENDIMENTO NUMERO DE MANIFESTACOES MES

250

TELEFONE
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REDE HOSPITALAR

MEIOS DE ATENDIMENTO

TELEFONE
CARTA
PESSOALMENTE
EMAIL
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CORRESPONDENCIA
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APLICATIVO E-SAUDE
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400

0
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0
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HSPM SAMU

MEIOS DE ATENDIMENTO MEIOS DE ATENDIMENTO
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Boletim Ouvidoria em Dados

e ACONTECE

A Divisdo de Ouvidoria vem participando ativamente de varias iniciativas em andamento
na SMS, evidenciando-se a relevancia dos dados e da experiéncia da Ouvidoria junto a
gestéo.

Junho

e Reunides com CElInfo para definicao de Indicador de Qualidade de Ouvidoria para os
Contratos de Gestao celebrados entre SMS e as Organizagbes Sociais - Portaria 333 de
21/05/2022
Participacdo nas Reunides do Nucleo de Gestdo da Qualidade de SMS
Reunidao com COVISA sobre alinhamento de fluxos, com a participagéo de Silvia de Fatima
Souto Rocha Pereira, coordenadora do Nucleo Técnico da Divisdo de Ouvidoria e Jodo
Aguiar, do Nucleo de Apoio Estratégico.

e Participacdo da Ouvidora Rosane Fretes Fava e equipe gestora da Divisdo de Ouvidoria,
juntamente com o Coordenador de COCIN ,Dr. Anténio Carlos Franco, na Oficina de
Consolidacado da Reestruturacao de SERMAP/COCIN/Divisdo de Ouvidoria, coordenada
pela ASPLAN - Assessoria de Planejamento da SMS.

e Participacdo de Jodo Aguiar, representante da Divisdo de Ouvidoria, na reunido da
Comissao de Comunicagao do Conselho Municipal de Saude.

e PARTICIPAGAO EM EVENTOS EXTERNOS

Dia 15/06/2022 a Divisao de Ouvidoria foi convidada a participar da Capacitacéo para o
Programa de Residéncia em Gestao Publica, apresentando o Servigo de
Transparéncia Passiva da SMS, dentro do Tema Governo Aberto na Pratica abordado
pela Ouvidoria Geral do Municipio, Dra. Maria Lumena Balaben Sampaio. A base da
apresentacgéao realizada por Ana Claudia da Silva, coordenadora do Servigo que € ligado a
Divisao de Ouvidoria, e a ouvidora Rosane Fretes Fava foi a forma de divulgagdo mensal
dos dados por meio do Boletim Ouvidoria em Dados como um case de sucesso de uma
Ouvidoria Setorial. A programacao foi coordenada pela Secretaria Municipal da Casa Civil -
SMCC/ Coordenacao de Governo Aberto.
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Boletim Ouvidoria em Dados

e DE OLHO NO PRAZO

A Divisdo de Ouvidoria passou a encaminhar mensalmente para os pontos de resposta
(titulares e suplentes designados via processo SEI para responder as demandas da
Ouvidoria), relatdrio setorizado em forma de tabela contendo o nimero de demandas de
Ouvidoria aguardando resposta das areas ha mais de 30 dias, a fim de que possam
acompanhar a situagdo das manifestacdes registradas no Sistema OuvidorSUS, onde a
resposta fica sob a responsabilidade de cada area.

Essas informacdes visam a melhor gestdo do fluxo das demandas, evitando-se atraso nas
respostas e consequentemente fornecer respostas condizentes aos usuarios que muitas
vezes apresentam dificuldade de entender os processos de trabalho e o préprio
funcionamento do SUS.

o VISITAS TECNICAS

A Ouvidora da Divisdao de Ouvidoria Rosane Fretes
Fava e a coordenadora do Nucleo de Qualidade e
Relacionamento com a Rede Leila Tufano realizaram
visitas técnicas a ouvidorias da Rede de Ouvidoria.

A ouvidoria do HM Alipio Corréa Neto € uma das
trés que participam do Projeto Piloto da PAQ -

i inrd i H 09/06/2022* - Visita Técnica com Ouvidora da CRS
Planllhg de Avallagao de~QuaI|dade, que analls‘a Oosto, Selma Banzato 6 Ouvidora da STS
a qualidade de insercdo e de resposta as Lapa-Pinheiros, Aglae Giansanti e equipe do

Hospital Sorocabana para estruturacao da
demandas. ouvidoria local

13/06/2022* - Visita técnica na Ouvidoria
do Hospital Municipal Dr. Alipio Corréa
Netto , com Ouvidora Janaina Salmeirao,
a técnica Michelle Inacio de Souza e o
Diretor Técnico Dr. Valfredo Oliveira da
Silva

*Errata: essas visitas técnicas foram erroneamente publicadas no Boletim de Maio/2022, ja alterado.
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e - PAGINA DA OUVIDORIA NO SITE DA SMS

Visando a transparéncia de dados e o fomento da Ouvidoria como ferramenta de gestéo,
os seguintes documentos foram disponibilizados na pagina da Ouvidoria em 2022

RELATORIOS

Relatorio_2021_Ouvidoria_Boletim_COVID_10_5_2022

https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/saude/Relatorio_2021 _Ouvidoria_Boleti
m_COVID _10_5_2022.pdf

BOLETIM OUVIDORIA EM DADOS

Desde novembro de 2021 langamos este novo produto gerencial, o Boletim
Ouvidoria em Dados, que mensalmente disponibiliza os dados principais da
Rede de Ouvidoria, estratificados por Coordenadorias Regionais de Saude e
respectivas Supervisdes Técnicas de Saude, Atencao Hospitalar, HSPM e SAMU,
além dos pedidos realizados pelo Servico de Informagao ao Cidadao (e-sic).

. Edigcdo Janeiro 2022_Boletim Ouvidoria em Dados
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/saude/Edicac_Janeiro_2022_ Bol
etim_Quvidoria_Dados_10_5_2022.pdf

° Edicao Fevereiro 2022_Boletim Ouvidoria em Dados
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/saude/edicao_fevereiro_2022_ B
oletim_Ouvidoria_Dados_10_5_2022.pdf

. Edigdo Marco 2022_Boletim Ouvidoria em Dados
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/saude/Edicac_Marco_ 2022 Bole
tim_OQuvidoria_Dados_10_5_2022.pdf

° Edicao Abril 2022_Boletim Ouvidoria em Dados
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/saude/Edicac_Abril_2022_ Boleti
m_Quvidoria_Dados_20_5_2022.pdf

. Edigdo Maio 2022_Boletim Ouvidoria em Dados
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/saude/Edicao_Maio_2022
Boletim_Ouvidoria_Dados.pdf

° Edicao Junho 2022_Boletim Ouvidoria em Dados
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/ouvidoria/index.php?p=323
017
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