Secretaria Municipal da SaUdé

PREFEITURA DE Nucleo Técnico de Contratacdo de Servicos de Saude
SAO PAULO Rua General Jardim, 36 — 4° andar
SAUDE 11 3397.2021 /2022

RELATORIO DA REUNIAO ORDINARIA DA COMISSAO TECNICA DE ACOMPANHAMENTO (CTA) DO
CONTRATO DE GESTAO R016/2015 DA REDE ASSISTENCIAL DOS DISTRITOS ADMINISTRATIVOS
ALTO DE PINHEIROS, ITAIM BIBI, JARDIM PAULISTA E PINHEIROS, DA sup:zawsi;o TECNICA DE
SAUDE LAPA / PINHEIROS REFERENTE AO 62 TRIMESTRE DE AVALIACAO DO CONTRATO (fevereiro,
margo e abril de 2017).

INSTITUICAO PARCEIRA: ASSOCIACAO SAUDE DA FAMILIA — ASF

DATA: 07/11/2017 |

LOCAL: Secretaria Municipal de Saude de Sdo Paulo

PAUTA: Avaliagdo dos Indicadores de Produgdo e de qualidade do Contrato de Gestdo RO16 referentes ao 62
Trimestre de avaliacdo do Contrato (fevereiro, marco e abril de 2017).

PARTICIPANTES:

e NTCSS-SMS-GAB: leda Maria Cabral da Costa
e (RS Oeste: Maria Esther Ramos de Freitas Trench e Maria Aparecida Lucarelli
e STS Lapa/Pinheiros: Isabel Visani, Eloisa Maria Amirabile, Leticia Avila

e ASF: Antonio Seoane, Valdete Imaculada, Henrique Lobello, Fernando Lino, Marcel Kawauchi

AVALIACAO DOS INDICADORES DE PRODUGAO:

Inicialmente, o NTCSS fez os seguintes esclarecimentos:

1. A pontuagdo dos indicadores tomou por base os quadros apresentados no Termo Aditivo 001
ANEXO Il - Parametros para Pagamento e Avaliacdo de Desempenho por Linha de Servico - e o
ANEXO V - Quadro de Equipe Minima com respectiva producdo esperada.

2. Os quadros com dados de produgdo (anexo) foram ajustados para a avaliacdo do atingimento da
meta nao ultrapassar 100%.

3. A avaliagdo da produgao e desvios foi extraida dos registros apresentados nos relatorios de
produgdo do Sistema Websaass (http://websaass.saude.prefeitura.sp.gov.br/) que foram conferidos
e pareados aos demais bancos de dados da SMS pela equipe da STS.

Em seguida, passou-se a apresenta¢do dos relatérios de producgdo (anexo) apurados por linhas de
servigo e na seguinte ordem:

I - ATENCAO BASICA

A) LINHA DE SERVICO ESF — ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA - REPRESENTATIVIDADE NO CUSTEIO \
MENSAL = 20,80% (TA 03/2016)

B) LINHA DE SERVICO UBS INTEGRAL/MISTA - REPRESENTATIVIDADE NO CUSTEIO MENSAL = 35,18% 5

(TA 03/2016)
C) LINHA DE SERVICO EMAD - REPRESENTATIVIDADE NO CUSTEIO MENSAL = 6,27% (TA 03/2016) B &
D) LINHA DE SERVICO PAI - REPRESENTATIVIDADE NO CUSTEIO MENSAL = 11, 63% (TA 03/2016) = e
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Il — ATENGAO AMBULATORIAL ESPECIALIZADA / REDES TEMATICAS

A) LINHA DE SERVICO RAPS — REDE DE ATENGCAO PSICOSSOCIAL: REPRESENTATIVIDADE NO CUSTEIO
MENSAL = 29,92% (TA 03/2016)

11l — EQUIPE MINIMA

Os déficits e as ocorréncias das equipes minimas estabelecidas no Anexo V do Contrato de Gestdo e
alteradas pelos Termos Aditivos N2 002/2016 e N2 003/2016, sdo informadas mensalmente pela STS/CRS
ao NTCSS que, através da sua area financeira, toma providéncias quanto aos descontos se houver deficit
de profissionais.

Segundo apontamentos da STS enviados para o NTCSS, ndo houve déficit de profissionais da equipe
minima contratados pela OSS Associagdo Saude da Familia no trimestre abrangido por esta avaliagao.
Porém, houve registro da falta de 01 psicélogo no CAPS Itaim Bibi e de Auxiliares e Técnicos de Saude
Bucal na UBS Dr. Manoel Joaquim Pera, todos funcionarios da Prefeitura Municipal de|S&o Paulo, sendo
que estes ultimos estavam afastados.

Discussao:
As metas de produgdo estabelecidas no contrato foram alcangadas em todas as linhas de servico.

Nao houve comentarios sobre os quadros da produgdo apresentados pelo Nucleo Técnico de
Contratacdo de Servicos de Saude — NTCSS.

Apos a apresentacdo e discussdo dos quadros de producdo, passou-se a discutir os Indicadores de
Qualidade.

AVALIACAO DOS INDICADORES DE QUALIDADE

Conforme mostra o quadro abaixo, todas as metas de qualidade foram atingidas, exceto a que tem o
objetivo de verificar a qualidade da informagdo: PREENCHIMENTO DE PRONTUARIOS NOS SEGUINTES
ASPECTOS: LEGIBILIDADE, ASSINATURAS, CID E EXAME FiSICO. Considera-se que a meta foi atingida quando
90% ou mais, prontuarios analisados atendem a estes requisitos. Das sete unidades de salde verificadas,
duas ndo atingiram a meta: UBS/ESF Dr. Manuel Joaquim Pera e UBS/ESF Integral Jardim Edite —
Meninopolis, que alcancaram 58,33% e 66,67%, respectivamente. O resultado global obtido no periodo de
medi¢do foi de 84,09%. META NAO CUMPRIDA.

A equipe técnica presente em reunido achou pertinente e em comum acordo incluir a observacio abaixo:

O indicador de qualidade — Avaliagdo de Prontuario — muitas vezes é conflitante com a pratica cotidiana dos |
servicos, que € pautada por atendimentos médicos longitudinais, o que leva a necessidade de avaliacdo do
prontudrio de forma mais abrangente e ndo apenas em uma tltima consulta. Entendemos ser necessario

que estabelecam metodologias de avaliagdo que garantam o efetivo registro médico e reflita e boa pratica
da assisténcia.

¥
Considerag3o final: 2 \ ~

No que se refere a producdo de servigos, a instituicdo parceira atingiu todas as metas estabelecidas no
contrato de gestdo. Das metas de qualidade apenas uma deixou de ser cumprida, a da qualidade do \‘&

"

y o
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preenchimento dos prontuarios, conforme descrito na Avaliagdo dos Indicadores de Qualidade a
Posteriormente, este relatdrio serd encaminhado a drea financeira do NTCSS, para providenciaf os descontos
previstos no contrato.
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