= Secretaria Municipal da Saude
Coordenadoria de Parcerias e Contratacio de Servigos de Sadde
CIDADE DE . . o
SAO PAULO Coordenadoria Regional SUL

SAUDE

REUNIAO ORDINARIA DA COMISSAO TECNICA DE ACOMPANHAMENTO - CTA - 2° TRIMESTRE DE 2019
-CONTRATO DE GESTAO R012/2015 - REDE ASSISTENCIAL STS M'BOI MIRIM - COORDENADORIA
REGIONAL SUL — -ORGANIZAGAO SOCIAL-ASSOCIAGAO COMUNITARIA MONTE AZUL

LOCAL: SALA DE REUNIOES - CPCSS/SMS.G

DATA: 16/10/2019

PAUTA: Avaliagdo dos Indicadores de Produgdo de Qualidade da Execuc¢do Contratual,composto pelo trimestre de
abril a junho de 2019, CTA do 22 trimestre de 2019.

INFORMACOES GERAIS:

Conforme as diretrizes da SMS.G, informamos que nos meses de marco a junho de 2019, os descontos de equipe
minima foram aplicados no plano de trabalho/orcamentdrio do Contrato de Gestdo.

Termos Aditivos do Periodo de Avaliacdo:

Termo Aditivo 17/2019 — SMS.CPCSS, que trata da aprovagdo do novo plano de trabalho e plano orcamentario
para o periodo de 01/03/2019 a 31/06/2019, sobre alteracdo da cldusula contratual que versa a respeito das
condi¢des da transferéncia de recursos, e inclusdo de meta no CAPS AD |l Sio Luiz reclassificado.

Passou-se a apresentacdo dos resultados sintetizados de producdo por linha assistencial, no trimestre, assim
como a demonstragdo dos apontamentos da manutencéo das equipes minimas de todo o periodo:
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CIDADE DE
SAO PAULO

SAUDE

ESF - ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA
PRODUCAO- ESF

Secretaria Municipal da Saude
Coordenadoria de Parcerias e Contratacao de Servigos de Saude

Coordenadoria Regioinal SUL

ProdugioTrimestra WEBSAASS Bse de Caulo Dfcitde Epipe [EquipeMinima] | AustoNetaPrevista | Trava
i ABRIL 2019 MO 2019 JUNHO 218 TOTALTRIMESTRE | Dt | Medade | Totdde | Deft | Medlde | Totdde
ESF - ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA Proision| Produgio | Produ | Pofssion| Produgio | Produgio | Total | Total
Total | Total Total % | Total%
AL | PREV | % | RGAL | PREV | % | REAL | PRV | % Totld | 208 ensfpol do | ol [Mensfpol b0 | REAL | PREV
AL | PREV | ] v [t lpoans ¢ [Tinec
NP VISTAS DOMCLARAGENTE COMUNTARIODE SACDE 55 GRS OR0 BO% GBM R0 GO% G R0 WS LU B0 B8 4 W &0 0 o6 o m W
N ATENDINENTOS INOIVIDUAIS ODONTO CLINICA BASICA T 15 T I v S VO S N T K ) 0 & e e o
N ATENDIMENTOS INDVDUAI ODONTOEF WD GEE ML B0 MR W B0 UM W 9% B i o oS o B B
NeCONSULTAEDICA 58 0§ W S M MTR 0E 1 W o e o s 4 m w3 B oo e o o aw
NeCONSULTAS ENFERVERO 55 -V e WO oM B0 W5 WM BRI 0% i 0 we| 26 s 1000
NOPROCEDIVENTOSINDNVIDUAIS DAECUPECDONTOCLNICABASICA D014 612 506 o @0 0% T 60 046 BB 6 G0 i 0 B8 oL
NEPROCEDIVENTOSINDVIDUAIS DAEQUPEODONTOESF R ARG /N 1 T 11 R ) om0
TOTA ] e 00 ted s ol o ) o] g o s 80 | s [ et [ 30 | 3 | w0 [ gl o] s ey

Fonte: Relatdrios Produgdo WEBSAAS
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@ Secretaria Municipal da Saude
¢ib Coordenadoria de Parcerias e Contratagdo de Servicos de Saude
ADE DE ) .
SAO PAULO Coordenadoria Regional SUL

SAUDE

DEFICIT DE EQUIPE MINIMA - ESF

ABRIL | MAIO | JUNHO
ESF - ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA | (EM | (EM Total
) 1) (EM 1)

UBS BRASILIA - M'BOI
AGENTE COMUNITARIO DE

SAUDE / 40H b 2
MEDICO GENERALISTA / 40H 1 1
UBS JARDIM SOUZA
MEDICO GENERALISTA / 40H 1] [ | i
UBS NOVO CAMINHO
MEDICO GENERALISTA / 40H | | 1] 1
UBS ZUMBI DOS PALMARES
AGENTE COMUNITARIO DE
SAUDE / 40H 1 1 2
MEDICO GENERALISTA / 40H 1 1
ESF - ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA Abdl o et (ENe)
GEE (EM1)  (EMI)
AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE / 40H 3 1 4
~ MEDICO GENERALISTA / 40H 13 4
Total Geral 4 4 8

Fonte: Relatorios STS e CRS

COMENTARIOS/CONCLUSOES: Houve déficit equipe apontado no periodo. Ndo ha indicacdo de desconto de produgdo na linha de servico da ESF que
compreendeu 94,95%. No PMMB, sao 3 profissionais no trimestre.
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@ Secretaria Municipal da Satde
CIDADE DE Coordenadoria de Parcerias e Contratacio de Servigos de Saide
SAO PAULO Coordenadoria Regional SUL

SAUDE

NASF

DEFICIT DE EQUIPE MiNIMA —NASF

NASF - NUCLEO DE APOIO A SAUDE DA FAMILIA ABRIL . | MAIO. | JUNHO Total

(EM 1) (EM 1) (EM1)

UBS NOVO JARDIM |

MEDICO PEDIATRA / 20H | 1] | 1
Fonte: Relatorios STS e CRS

COMENTARIOS:Houve déficit equipe apontado no periodo.O desempenho e acompanhamento das atividades s3o

realizados através da supervisdo técnica e area técnica da atencdo basica.

AMA - ASSISTENCIA MEDICA AMBULATORIAL

DEFICIT DE EQUIPE MINIMA - AMA

z IL
AMA - ASSISTENCIA MEDICA AMBULATORIAL ABR MAIO 1UNHO Total

(EMNI) | (EMN) | (EMN)

AMA JARDIM SAO LUIZ
MEDICO CLINICO / 12H | ] 1] 1

AMA/UBS INTEGRADA JARDIM ALFREDO
MEDICO CLINICO / 12H

MEDICO PEDIATRA / 12H
Fonte: Relatorios STS e CRS

COMENTARIOS: Houve déficit equipe apontado no periodo.

CTA - CG R012/2015- COORDENADORIA SUL - OS Monte Azul (22 TRI/2019).



Secretaria Municipal da Saude
Coordenadoria de Parcerias e Contratagao de Servigos de Saude

S%ISAIE‘:SEO Coordenadoria Regional SUL

SAUDE
UBS MISTA
PRODUGAO - UBS MISTA
' Produgio Trimestral WEBSAASS Base de Calculo Déficitde Equipe (EquipeMinimg) | Ajiste MetaPrevita | Trava

ABRIL 2019 MAIO 2019 JUNHO 2019 TOTALTRIMESTRE Defiit | Medade | Totalde | Deficit | Medde | Totalde
UBS MISTA Tl | o Profssion| Produgio | roduio {Profission| Produgdo | Producio | Total | Total rtl% | ol
REAL | PREV [ % | REAL | PREV | % | REAL | PREV | % Total% | 2l 055 |Mersalfpo Mensal/pol do | REAL | PREV
AL | PREV it e i
N°VISITA DOMICILIAR AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE ESF B0 2100 %75 220 M0 N NG9 NN0 9% 6B6) 6360 SB06k 0f 6369 63600] 9B,06%| 9806%
NEATENDIMENTO INDIVIDUAL ODONTO C BASICA 113 80 B%: 05 80 u B 40 193 M 140 260 % 15 31| 288 1075 100,00%
N2ATENDIMENTO INDIVIDUAL ODONTO ESF 9 768 o628k 85 M I TS 78 WS WM M N6 0 2089 B0 965% %67
N2 CONSULTA ENFERMEIRO £SF 20 B 9076 T B W% B 2 0595% 86 & B | 156 0 &% 836 %30% %30%
NECONSULTAGD WM B M W e85 W W ORE: %l Uk n%s | 3 Of 98N 919 i06.75%) 100,00%
NeCONSULTA MEDICA ESF 5794 %B8™ S0 MM %A% A7 T Bl 3] B 9%6% 0 Of 332 B 89.96%| 89%6%
NECONSULTA PEDIATRA & U BV 100 M NI B0 M) %k 45 TN H8% 0 Of dg5)  700] BASEH| 6458k
N CONSULTA PSIQUIATRA 80 B0 T 3 B0 L 0 B0 ke w3 B0 AR 0 Of 1203 750 L6040 100,00%
NePROCEDINENTO INDIVIDUAL DA EQUIPE ODONTO ESF NG W ES B W® 6T B9 268 0% B0 Bed 1A% 0 U' 8910 06| 110,25 100,00%
NPROCEDIMENTO INDIVIDUAL DA EQUIPE ODONTO C BASICA S 1680 B 416 1680 276% M1 1680 5% MM SM0 BS% () 1) 3 408 1424! 1008} 12227 100,00%
TOTA o el woml o e mos v oo o o] wsmd sl 20 | w9 | s [ a0 | @ | s [ oo e 9 e
Fonte: Relatorios Produgcdo WEBSAASS
DEFICIT DE EQUIPE MINIMA - UBS MISTA
RN ABRIL |MAIO |JUNHO Lo
(EM1) | (EMI) | (EMI)
UBS VILA DAS BELEZAS - DR. ALBERTO AMBROSIO
ENFERMEIRO ESF / 40H 1 \
MEDICO GINECOLOGISTA E OBSTETRA / 20H 1| qu\j/

Fonte: Relatorios STS e CRS /7
CTA - CG R012/2015- COORDENADORIA SUL - OS Monte Azul (22 TRI/2019). 5 @



/ Secretaria Municipal da Saude
QID i Coordenadoria defarse:':?f; e C?r1rai%§9< EiepSerwc:os de Saude
SAO PAULO Coordenadoria Regional SUL
SAUDE

COMENTARIOS/CONCLUSOES: As consultas de pediatria apresentam perda primaria e absenteismo, a STS esta trabalhando na regido para levantar os
motivos desta perda. Segundo apontamentos da STS, ha déficit profissionais da administragdo direta SMS nas seguintes unidades: 2 cirurgides dentistas na
UBS Jardim Thomas E 2 cirurgides dentistas na UBS Vila das Belezas por més, sendo que trimestre foram 12 cirurgiGes dentistas de 20hs/més. Houve déficit
de equipe minima, conforme o quadro acima. O apontamento de profissionais da administracdo direta ndo incorre em desconto de equipe minima. Meta da

UBS Mista atingiu no periodo em 95,92%. Ndo ha indicacdo de desconto de produgdo.

PAI:PROGRAMA DE ACOMPANHAMENTO DE IDOSO

PRODUCGAO PAI
_ - Produgdo Trimestral WEBSAASS | Trava
ABRIL2019 MAID 2019 JUNHO 2019 TOTALTRIVESTRE
PA - PROGRANIA DE ACOMPANHANTE DE 1D0SO =T L
Otd 0t otal 7
REAL | PREV | % | REAL | PREV | % | REAL | PREV | ° ,
% R % % REAL | PREV Total %
NEDE IDOSO EM ACOMPANHAMENTO 00 10 1000% 20 10 W000% 12 10 LT 3R 30 100564 10000%
TOTAL [ o o moow] oo oo o] 1 oo e s 30 100564 100,00

Fonte: Relatdrios Produ¢Go WEBSAASS

DEFICIT DE EQUIPE MINIMA - PAI
De acordo com os Relatorios Assistenciais e Atestes da Supervisdo Técnica de Saude, nao houve déficit de equipe minima no periodo.

COMENTARIOS/CONCLUSOES:A linha de servico PAl compreendeu acima da atividade contratual de 100%. Ndo ha indicacdo de desconto de producdo. A
linha de servigo esta implantada na UBS Jardim Souza.

CRS/STS:Faz-se necessdrio aumento de equipe para o PAI, que atualmente conta com apenas uma.

0
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% Secretaria Municipal da Saude

Coordenadoria de Parcerias e Contratacao de Servigos de Satde

CIDADE DE
SAO PAULO

SAUDE

EMAD: EQUIPE MULTIDISCIPLINAR DE ATENCAO DOMICILIAR

PRODUCAQ -EMAD

Coordenadoria Regional SUL

Produgdo Trimestral WEBSAASS Trava
e ABRIL 2019 MAIO 2019 JUNHO 2019 TOTAL TRIMESTRE
REAL | PREV I % REAL | PREV % REAL ‘ PREV ‘ % Togal, el e ] o
REAL | PREV
N2 PACIENTES ATIVOS EM ATENDIMENTO DOMICILIAR EMAD 73 60 121,67 76 60 126,67% 70 60 115,67% 219 180 171,67 100,00%
TOTAL [ 73 60[ 121,67%| 76[ 60] 126,67%[ 70/ 60[ 11667% 219 18] 121,67%] 100,00%

Fonte: Relatorios Producio WEBSAASS

DEFICIT DE EQUIPE - EMAD

De acordo com os Relatdrios Assistenciais e Atestes da Supervisdo Técnica de Salde, ndo houve déficit de equipe minima no periodo.

COMENTARIOS:A producdo em atividade esperada compreendeu acima da atividade contratual de 100%. Ndo houve déficit equipe apontado no periodo.

N3o ha indicagdo de desconto de producao

CRS/STS: Faz-se necessario aumento no quadro de profissionais da equipe e a aquisi¢do de equipamentos médicos para a assisténcia.
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@ Secretaria Municipal da Satde
Coordenadoria de Parcerias e Contratacao de Servigos de Saude

CIDADE DE ; : 5 o
Coordenadoria Regional SUL

SAO PAULO

SAUDE

CAPS - CENTRO DE ATENGAO PSICOSSOCIAL

Producado Trimestral WEBSAASS
CAPS Il ALCOOL E DROGAS ABRIL 2019 MAIO 2019 JUNHO 2019 - tT?TAI. 'I;RI:VIIESTRE
otal ota
REAL PREV % REAL | PREV % REAL | PREV
% REAL PREV Total %
N2 PACIENTE COM CADASTRO ATIVO CAPS (RASS) 84 190 44,21% 205 190 107,89 150 190 78,95% 439 *570 77,02%
TOTAL [ 84l  190[ 44,21%]  205]  190[ 107,89%  150]  190] 78,95%] 439  570[77,02%]
Fonte: Relatorios Producdo WEBSAASS
ABRIL |MAIO |JUNHO
CAPS Il ALCOOL E DROGAS Total
(EM1) | (EM1) | (EMI)
CAPS Il ALCOOL E DROGAS JARDIM SAO LUIZ
TERAPEUTA OCUPACIONAL / 30H 1] 1] | 2

Fonte: Relatorios STS e CRS

COMENTARIOS: O servico CAPS ALCOOL E DROGAS Il Jd. Sdo Luiz apresenta-se como um servigo novo, no TA 017/2017 prop&e uma meta de 190 pacientes

ativos por més a partir de 01/03/2019. Durante os meses de jan, fev e mar houve processo de implantacdo do servigo. Matriciamento nas Unidades de

Saude e reconhecimento do territdrio. Justificativa no Relatério Complementar de Andlise de Produgdo — Pl — em 04/06/2019. No TA 15/2019 — Hd a

implantacdo do CAPS AD lll, porém néo hd meta estipulada de atendimento. As atividades iniciaram em 07/01/2019 como CAPS AD Il, sem hospitalidade

noturna, por orientacdo da SMS. G/CRS-Sul, conforme TA 17/2019. Ndo ha indicagdo de desconto na linha de servico.

7
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@ Secretaria Municipal da Saude
Coordenadoria de Parcerias e Contratacdo de Servigos de Saude

CIDADE DE . ’ "
Coordenadoria Regional SUL

SAO PAULO

SAUDE

SADT - SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO

PRODUCAO - SADT

Produgdo Trimestral WEBSAASS
, ABRIL2019 MAIO 2019 JUNHO 2019 TOTAL TRIMESTRE
APOIO DIAGNOSTICO '
e | ey | % | omea | emev | % | mea | erev | % | T | | o
REAL | PREV

NE MAMOGRAFIA 70 70 10000% 651 70 %04% 67 70  §7,08% 1998 2160  92,50%
NCULTRASSONOGRAFIA COMDOPPLER(DOPPLERVASCULAR) 51 60 8500% 5 60  9333% 62 60 10333% 169 180 938%
N2 ULTRASSONOGRAFIA GERAL S6 500 1920% 499 500 9980% 444 S0 8380% 189 1500  9927%
N2 ULTRASSONOGRAFIA OBSTETRICO MORFOLOGICA M 15 B 7 15 133% 9 15 6000% 40 45 88,8%%
TOTAL (1331 | 195 [10278%] 1223 | 1295 | 9% | 1142 | 1295 [ 8819% | 36% | 3685 | 9514%

Fonte: Relatérios Produgdo WEBSAASS

COMENTARIOS/CONCLUSOES:Os exames de apoio diagndstico tem sua avaliacio compensada no trimestre e contempla sua avaliagdo através da linha de
servico SADT em sua totalidade. A linha de servico de apoio diagndstico / SADT compreendeu 95,14%. Ndo ha indicacdo de desconto de produgao.

“
XX
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Secretaria Municipal da Sadde

CIDADE DE Coordenadoria de Parcerias e Contratacao de Servigcos de Sauge -
SAO PAULO Coordenadoria Regional SUL

SAUDE

PARTICIPANTES:

CPCSS:

CRS SUL: 2
Marcia Regina Degolagdo '@{)ﬂﬂ(z&\ s

STS M"BOI MIRIM: ‘ Y g - /i
\ :
Cleonice Cardoso Expésitia}&@(/{/%f /éjﬁ/%d’?
Ricardo Mota de Oliveira . e
/],/me.zla/ Moﬁffg:

0S Monte Azul:
Edson Maciel

Sidney Bartalo Matos
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: .t Secretaria Muntdpal, daSatide de Slo Pauto
e Ccordenadona de Parcerias Contratacfo de Servlcos de Satide - CPCSS
o 'e Coordenadona Reglonal Sul
CIDADE DE
SAQ pAULO RO12 - 2015 - Rede Assistencial da Supennsao Técnica de Satide M Bol Mirlm - MONTE AZUL
Relatdrio Consolldado de Avaliagio 22 Trimestre Ano 2019
Dimens8es da Avalia;ﬁo de! Desempenho do Contrato
Recursos Humanos © : Produclo -
R ‘ Prodt Final
Modatdades | i corieo | custeo e | Defctde ‘ % | %Finst apés endise =
Atencd EquipeMinima|  Realtrada Prevista Vslor Desconto
de o Menssl | minimami i, (P::mso): " © | Realzado | ' (Trava da100% Resultado
(Profissional) ’ . - quando splicive)
EMAD/EMAP 0,84% 0 219 180 121,67% 100,00% NEo hé IndicecSo de desconto |RS 0,00
ESF/ESB/PAVS | 34,95% 3 333303 | 347387 | gs99% 94,95% NEo b IndicagBo da desconto [R$.0,00
PAY 044% 0 362 360 | 20056% 10000%  [NBohé indicackio de desconto |55 0,00
UBS MISTA 10m% 2 107410 | 110101 | 97,56% 95.92% N30 hé indicacdo de desconto |RS 0,00
UBS TRADICTONAL - #DIV/0!
UBS INTEGRAL - #ov/ol
Atengio URS! . #DIV/0)
Bésica AMA 12h 0,00% 4
NASF 0,00% 1 :
SAUDE INDIGENA . #DIV/01
CUIDADOS ey
ESPECIALS : #owjel
uo - SN
EMAAB . #DIV/O1
EMAB . “&DIv/0!
RAPS/CAPS 3,20% 2 R 439 570 7.0% 77.02% Meta Justificada
SADT 0,89% 3.696 3.885 95,14% 95,18% Nio b4 indlicacko de desconto  [R$ 0,00
CE0 - #DIv/o!
CER - #DIV/0!
APD . #DIv/ot
HORA CERTA - &DIv/o1
HORA CERTA
CIRURGIAS - sov/ol
AMAE - kpiv/ot
AMBULATORIO
ESPECIALIDADES 3 ‘9’?’"‘
Atenglo uAA . #D1v/01
Especializada NIR - #Div/o!
Redes
Temdticas NisA - #oW/01
HOTEL SOCIAL . #Div/o!
CENTRO OUMPICO - #0iv/o!
™ - #D1v/o)
SRT - “#D1v/ol
CASA DE PARTO - #DIv/01
HIDRO - #DIv/o!
py N -
SIAT -
HOSPITAL .
CANTAREIRA
Urgénclae | o, ama | -
Ermergéne A/PS[UPA/
Total 8447% | - 130 Tota! de desconto do trimestre [R$ 0,00
Custelo do Trimestre S con . Desconto Equlpe Minima _(9 Trimestre
Vator do Plano de Trabatho Valor doTA b Valor do desconto Mesde Refertncla € | pescanto Aplcado
Abril RS 9.274.729,90 RS 9.274.729,90 Abril RS 35.228,48 utho SIM
Malo RS 9.337.171,50 RS 9.337.171,50 Malo RS 44.304,17 Agosto SIM
Junho RS 9.337.171,50 RS 9.337.171,50 Junho RS 70.313,84 Setembro SIM
Tots! R$ 27.949.072,90 E 27.949.072,90 Total - E 149.846,49
*De acordo com as diretrizes da SMS os laclonados 3 Equipe Mit est3o sendo aplicados nos valores dos Planos de Trabaiho ap dos pars o periodo. O d serd
aplicado se o valor for malor que o saldo utilizado; Aplica-se a diferenca do valor.
Equipe Minima: .
O di de Equipe minima foi calculado com base nos relatorios enviasdos pela CRS/STS e ocorreu/ou néo conf més de referénci
Pfoduplo- : :
O servigo CAPS ALCOOL E DROGAS {1 Jd. SBo Luiz apresenta-se como um servico novo, no TA 017/2017 propde uma meta de 190 pacientes ativos por més a partir de 01/03/2019.
Durante os meses de jan, fev e mar houve processo de implantagio do servigo. A nento nas Unidades de Saude e hecl do territorio. Justificativa no Relatério
Complementar de Anilise de Produgiio - Pl — em 04/06/2019. No TA 15/2019 - Ha a implantacio do CAPS AD IlI, porém ndo hi meta estipulada de di As atividad
iniciaram em 07/01/2019 como CAPS AD I, sem hospitalidade noturna, por orientacdo da SMS. G/CRS-Sul, conforme TA 17/2019. Ndo h3 indicagdo de desconto na linha de servigo.
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Secretaria Municipal da Satide de Sao Paulo ]
- Coordenadoria de Parcerias e Contratagdo de Servigos de Saude - CPCSS
Coordenadoria Regional Sul
CIDADE DE
el RO12 - 2015 - Rede Assistencial da Supervisio Técnica de Saiide M’ Boi Mirim - MONTE AZUL |
Relatério Consolidado de Avaliagio 22 Trimestre Ano 2019 oama |
Dimens&es da Avaliag3o de Desempenho do Contrato
Qualidade
Itad Pontuagdo
Objetivo Indicador Relatério | Pardmetro TS e R Ry FIEE AT e
7 8 ; Envio de
Pontualidade na Pontualidade na entrega de relatérios mensais de
Entrega prestacdo de Contas Assitenciais e fi e documentos SIM SiM SiM 40 40 40
no prazo
Quslidada da Freenchimento de prontudrios nos seguintes M'BOI
infarecks pectos: legibilidade, as, CID, exame Q2 =90% MIRIM 100% 40
fisico
2 Execucio do plano de educagdo permanente
Educagio Continuada aprovados pela CRS Q3 100%
Proporgdo de criangas com até 12 meses de idade M'BOI
Controle Vacinal  |inscritas nas unidades com calendério vacinal Qaa/QaB =90% fas 94,15% 60
completo
Eficicia do
Atendimento da Rede F:::::i;fnn d" s.:;:;:s::e:m‘:a?m e Qs 275%
Cegonha P entos pré natal e pue
Eficicia do
Atandients deReda Proporgio de gestantes que realizaram 7 ou mais as > 75%
consultas de pré natal
Cegonha
e An Andlise das reclamagdes recebidas e providéncias o Y M'BOI 5 .
Satisfagdo do Usuirio R a7 a contento MIRIM a contento 60
Atividade do Conselho M'BOI
ek Funcionamento do Conselho Gestor [o}:] 280% MIRIM 107,14% 20
Pontuagdo Final da Matriz de Indicadores 100 100 100
Qualidade: e
O Contratado cumpriu todos os indicadores de qualidade propostos pela SM$ no periodo, perfazendo 100% nos 3 meses avaliados.

Sdo Paulo, 16 de Qutubro de 2019

Ciente e aprovado,

«0] U we Z )@%y@m
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