PREFEITURA DE SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

SAO PAULO Nicleo Técnico de Contratacio de Servigos de Salde

SAUDE

Memo. D46/2016 - NTCSS em 07/11/2016

Interessado: Secretaria Municipal da Sadde
Assunto: Ata de CTA ROOD5/2015 - 32 trimestre
A

NTSCC - Area Financeira
Sr. Marcel Kawauchi

Estamos encaminhando documentacio referente 3 CTA realizada em 17 de cutubro do
corrente exercicio, relativa aos meses marce, abril @ maio (3% trimestre de avaliagdo). Seguem anexa
ao presente: Ata do CTA, lista de presenca, relatdrio de producdo e de indicadores de qualidade do
trimestre avaliado, relatério mensal de medigdo de produgdo (P1), relatdrios dos indicadores de

qualidade.

5o Paulo, 07 de Novembro de 20146,
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& SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE
PREFEITURA DE Nicleo Técnico de Contratacio de Servicos de Sadde
sniiog LO

REUNIAD ORDINARIA DA COMISSAO TECNICA DE ACOMPANHAMENTO DO CONTRATO DE GESTAQ ROO0S
DA REDE ASSISTENCIAL DOS DISTRITOS ADMINISTRATIVOS IPIRANGA, VILA MARIANA E JABAQUARA, DAS
SUPERVISOS TECNICAS DE SAUDE IPIRANGA E VILA MARIANA,

PAUTA: Avaliagdo dos indicadores de Produgio e de Qualidade do Contrato de Gestdo RO0S — Parceiro SPDM
— ASSOCIACAD PAULISTA PARA O DESENVOLVIMENTO DA MEDICINA = 3% trimestre do Contrato, com posto
pelos meses marpo, abril @ malo de 2016,

DATA: 17/10/2016 a5 10h

LOCAL: 5ala de reunide da Coordenadoria Regional de Satde Sudeste

PARTICIPANTES:

Coordenadoria Regional de Saide Sudeste: Susana G. F. Rodriguez e Ana Paula Maoreira

Supervisio Técnica de Satde Vila Mariana [/ Jabaguara: Liliane Marlin e Douglas Schneider

SupervisSo Técnica de Sadde Ipiranga: Sandra R.A.G.B. Tavares, Marcia Tazima Imaniche e Giselle Cacherik
SPDM: Agrimeron Costa, Sonia Figueira, Amanda Falleiros, Liane Serva, Livia Costa, Antdnio Luiz Volpi

NTCSS: Fitima Regina de Barros e Gabriela Pinheiro Lima Chabbouh

Inicizimente fol apresentado relatéric de producio e de indicadores do trimestre em pauta, elaborado pelo

NTCSS, o gual em seus aspectos principais mereceram andlises e manifestacies efetuadas pelos
participantes, conforme expostas @ seguir:

Seguem as consideragoes feitas pelos membros desta CTA quanto & produgdo por linha de servigo:
= ESF

- Mo houve consideragles sobre essa linha de servigo.
= UBS Tradicional

- A 055 argumenta gque o registro do ndmero de “atendimentos cdonto” ndo estava alinhado no primeiro
trimestre, assim, a aparente gueda no segundo trimestre representa apenas a padronizagdo nos registros.

= LUBS Mista

- Mao houve consideracies sobre essa linha de servico.
= PA|

- Mao howve consideragdes sobre essa linha de servigo.

= EMAD

- Mao houve consideracies sobre essa linha de servigo. J@/ ﬁ/
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» AMA ESPECIALIDADES/URSI

- A 055, no que diz respeito & discrepincia entre a producio constante no Websaass e aguela informada
pela 5T5, esclarece que, na ocasido, ndo estavam sendo convertidos para o SIASUS/BPA os procedimentos de
avaliagdo gerontoldgica global realizados pelos enfermeires da URSI. O problema encontrava-se no sistema
51GA, mas ja fol devidamente solucionado.

=  S5ADT

- Os exames eletroencefzlografia, MAP.A. e teste ergométrico, n3o atinglram B5% da meta no trimestre,
sendo que eletroencefalografia ficou abaixo da meta em todos os meses do trimestre, M.A.P.A. ficou abaixo
da meta em abril @ maio e teste ergométrico ficou abalxo da meta em margo e abril. Apesar de a 055 ter
levantado a ocorréncia de absenteismo e perda priméria, a CTA, em sua maioria, ndo acatou a justificativa,

-5T5 e 055 estdo promovendo estudo da demanda, a fim de reavaliar o dimensionamento das metas.
= RAPS

- N30 houve consideragies sobre essa linha de servico,

Quanto 35 metas de qualidade:

- Ressaltou-se que, apesar da relevincia para o acompanhamento das gestantes, hd grande dificuldade de
registro @ extracdo dos dados referentes aos indicadores de gualidade (Q5 e 06) respectivamente de
acompanhamento dos precedimentos e consultas das gestantes cadastradas, dado que as informacfes
solicitadas pelos indicadores ndo se encontram disponiveis nos sistemas oficiais, na forma solicitada,
exigindo registro manuwal dos dados, o que prefudica sua confiabilidade, Nas unidades que apresentam maior

nimero de gestantes o problema € agravado, demandando maior ndmero de recursos humanos alocados
para o desenvolvimento dessas atividades,

- Em razdo do processo de trabalho existente nas unidades, registro das informactes e multiplicidade dos
sistemas que fornecem dados divergentes, nos préximos trimestres, provavelmente ndo ocorrerd o alcance
das metas estabelecidas. Pelos motivos apresentados, decidiu-se pela no aplicagio do desconto pelo ndo
alcance da meta de qualidade, Sugeriu-se o aprofundamento do didlogo entre as instincias envolvidas a fim

de alinhar os procedimentos necessarios para afericio dos dados e atingimento das metas (NTCSS, drea
técnica, CEINFO).

- A5 demais metas de qualidade foram consideradas satisfatdrias para fins de cumprimento contratual,
Quanto aos descontos de equipe minima:

- Nao houve divergéncias guanto aos dados apresentados.

Conclusdo:

- A 5T5 e a representante da CEINFO da regido apontaram que, mesmo apos a revisdo das metas de salde
bucal, hd inadequacdo dos indicadores, principalmente no que diz respeito & forma de afericio dos dados e a
efetividade do acompanhamento. Adicionalmente, verifica-se que a inclusio do texto integral da portaria de
regulamentacdo da sadde bucal no termao aditivo, poderd gerar diferentes interpretages quanto a Tﬂh
metas devem necessarlamente ser acompanhadas e guais procedimentos unmhiliW.
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DE

- Nao houve desconto de produgdo em relagdo &s linhas de servico, com excecdo da SADT para os seguintes
EXAMES:

f.-l:::?;m;ﬂiwma - Imeses de: mareo, sbril Mo constam relatos de ooomréncias. Cabe desconto.
MLAP AL - [meses de abril o maio) Mo comstam refatos de coorrenclas. Cabe desconio.
Teste Ergomdtrico - {meses de margo e abril) | N30 constam relatas de ocorrdncias, Cabe desconto,

Concordes com o disposto acima, subscrevem-se os participantes da CTA:
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PREFEITURA DE Nicleo Técnico de Contratagao de Servigos de Sadde
SAO PAULO
SAUDE
LISTA DE PRESENCA
Data: 17/10/2016 Horario: 10h:00

Local: Coordenadoria Regional Sudeste

Assunto: CTA - 3° TRIMESTRE DE ﬁ'l-"ALIAl;iGEIHE (MARCO/ABRIL/MAID -201 &) — Contrato de
Gestio RD0O5/2015

Setor Nome E-mail
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RELATORIO DE PRODUCAQ E DE INDICADORES DE QUALIDAD

Contrato: R 005/2015

Rede Assistencial da Supervisio Técnica de Sadde Vila Mariana / labaquara e da Supervisio
Técnica de Sadde Ipiranga.

Periodo: 32 trimestre [margo/abril/maio)

Introdugdo

Este relatdrio apresenta os dados de produgdo por linha de service, a avaliacio dos indicadores de
qualidade dos servigos prestados e os descontos de equipe minima ocorridos no trimestre, Cam excecdo
dos quantitatives da produgio realizada, informada pela Parceira e validada pelas Supervises Técnicas
de Sadde e Coordenadoria Regional de Sadde, a avaliagdo dos indicadores de qualidade e o desconto da
equipe minima foram informados por essas Supervisies e Coordenadoria.

A andlise gquanto a producio por linha de servigo foi realizada demonstrando a producdo consclidada
das atividades que Ihes s3o componentes, por trimestre, pelos meses desse periodo & por unidades,
constando esses dados em tabelas dispostas ao fim de cada segio (linha de servico).

Com base nas informagbes prestadas pelas 5TS Vila Mariana/labaguara e 575 Ipiranga e validadas pela
Coordenadoria Reglonal de Sadde Sudeste, encontram-se discriminadas em Quadros especificos as
ocorréntias/eventos que interferiram na prestacio dos servicos contratados, bem como as auséncias ou
ndao contratagdo de profissionais da equipe minima no trimestre margo, abril @ maio, e que estio
diretamente relacionados & execuglo das atividades componentes da linha de SErVicos em questdo,
Constam também do referido Quadro, ponderactes efetuadas pelo NTSCC sobre as mencionadas
informages e sua pertinéncia como base de recdlculo da producdo da finha de SETVICO.

As discrepincias constatadas entre o percentual de produclo informado no “WEBSAASS' & no
"BPA/SIGA™ (informado pelas Supervisfes no relatorio P | - “Relatdrio Menzal de Medicdo de
Producao™) acima de 5% est3o explicitadas em Quadro especifico e requer esclarecimentos por parte
da Parceira, responsdvel pela insercio dos dados nos sistemas. O percentual ate 5% deve abranger

divergéncias ocasionadas par arredondamento dos valores e tempo diferenciade de digitagdo dos dados
nos sistemas.

Para aquelas linhas de servigo que ndo atingiram o patamar minimo de producio (85% da meta) foi
demonstrado no texto os descontos apontados de equipe minima e as ocorréncias fque as unidades
entenderam terem interferido diretamente na prestacio dos servicos, prejudicando o alcance da meta
de producdo estabelecida,

Infraducin F.i,gl.nrll_ll ;

LW

|



&

PREFEITURA DE Secretaria Municipal da Satde
SAO PAULO Niicleo Técnico de Contratagiio de Servigos de Salide

A gualidade da prestagio dos servigos contratados, medida por meio de indicadores com metas
estabelecias, estd demonstrada no item 2.

Ao final, & apresentado Quadro Geral de todos os descontos de equipe minima informados pelas
Supervisbes, discriminados  por  unidades, servipps, profissionais e horas  faltantes.
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PREFEITURA DE Secretaria Municipal da Sadde
mﬂsﬂﬁm—ﬂ Niicleo Técnico de Contratagio de Servicos de Sadde

1. PRODUGAO EFETIVA - META DE PRODUCAO

Os dados relativos & produgdo foram obtidos mediante consulta ao sistema "WEBSAASS", cuja
atualizacdo esta a cargo da parceira, sendo que a critica aos valores ali constantes, bem como o
descritiva de eventos que interferiram diretamente na execucio dos servicos contratados

integram os relatdrios elaborados pelas Supervisies Técnicas de Sadde ¢ Coordenadoria Regional
de Saldde Sudeste,

Ressalte-se que analisadas as producBes por linha de servigos @ mantidas as avaliaghes efetuadas,

a maioria apresentou producio gue alcangou e algumas até superaram o patamar minlma

estipulado. A excecio estd representada pela SADT com exames que ndo atingiram 85% da meta
de producio,

1.1 Mo Ambito da Atencio Basica

Secdo | -_ESF - Estratépia Saiide da Familia

a) Descritivo da Situacio:

O consolidado da producdo realizada por linha de servico atingiu no trimestre o percentual
de BB,B5%, j& corrigido os valores acima de 100% para os das metas correspondentes, de
acordo com o constante na Tabela 1 ao fim desta secio.

Considerando a producio por atividade e unidade, verificamos que: “consultas medicas ESE”
alem de ndo ter atingide 85% no consolidado do trimestre, registrou producio aquém desse
patamar em todos os meses do periodo, com destague negativo para a producio realizada
na UBS Luiz Ermesto Mazzoni com percentual de 1,92% em margo, devido & ausénciz de
profissional médico no periodo; “"Consultas enfermeiro ESE", na UBS Agua Funda nio
alcangou 85% em nenhum més do trimestre, registrando em marce uma producio de apenas
38,45% da meta fixada; na UBS Pq. Imperial a producio em marco registrou 0% e 48% em
abril; "Visita domiciliar ACS", a produco na UBS Prof. Milton Santos ficou aquém de 85% nos

trés meses do periodo; “Atendimentos Individuais Odonto” também registrou em vdrias
producdes abaixo do patamar minimo, com realce de 0% ocorride no més de maio na UBES
Luiz Ermesto Mazzoni,

b} lustificativas para produgio com percentual abaixo do patamar minimo previsto
(85%) e Desconto Equipe Minima;

Seido | = Estratépia da Sadde da Familia (ESF] Piglpa 3
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Como a linha de servico superou o patamar minima de 85%, ndo ha consideragies a serem
feitas pelo NTLS5.

DESCONTO DE
% OCONAEMCIAS APDNTADAS PELAS PROFISSIODNALS NAD

BTN URIDATE MES | Leon SUPERVISOES CONTRATADOS

Descritien are.

® 13 ifias de agonda fechada de um profissional
uEs AURELID MAID | Tra0 para campanha da cinter bucal

ATENDIM. MELLONE * Eoriada de dais dias {Carpus Christich
I OO DAL

ODONTO kIS LUIZ
ERMESTO MAID 0,00
RAZTONI

Filias e 30 dias do dnico profisssonal da
unidadn.

LFBS VILA CLARA | ABR | 84,62 | = Abiosiedma de 17%,
ATEMDIN, S&0DE

BUCAL - ESF RS YILA

PESTRE ARR 7144 | = absenbeisma de X7%,

= Degpado de gguipe minima: 1 por ndo
contratagio de wm profissionsd & 1 por nio | EMFERBSEIRC -
reposiclo de lioenca médica. anhk

= Fenado de um dio (Sl Beira Sonta)

MAR | 38,75 1.00

& Dedeola de equips menimar 1 par ndo
reposigdo de livenga médic,
LR
uga;ﬁg AER BT a0 L Cnp.'ltil:-l;iu: bremmenie préise om saka de
% wacina ¢om lotal de 15 horas de uma

COMSLATAS profisgional,
EMFERMAGEM Ferindo de dais dias (Tiradentes),

Degeonte de equipe mistma: 1 prafssional
BaAd | TRTR por nde repodigie de licenga mddica.
= Ferioda ol dois s {Corpes Chistie)

& Abspnfefsmo de 47,509%.

LBS CUPECE | ABR | TRBE || imsriade 35,33%

UBE PO *  fniio do exorckio de wm prodisssonal em
I
I CRLAL P | e 004,

i & Dais prodisasanais "Mais Médiges™. Fidias do
o 3,11 16 dias de um profisgianal “ka Midcos™
= Fenado de wm dia {3eath Tess apnting

= Dois prohasiones AR bddicai”,

o Fevias de 05 digs de um prolssionsl “RMais
ddicos”,

CONSULTAS UDE AGUA AR | Capacitagio: B horas de umbp profissional eem

BMEDICAS ESF FuibEvA urghnciafemorginca.

& Ferado de doid dis [Teeademes)]

= Dis pralssionals s Midoos”;
Mestade midice de I odias doe em
profissnal,

Rewnido clinics “Mais Mddicas” da 8 homs
Cprso de urgpincin/emerpindia de § howas.
fbsernlerinsn de 16,0%.

Fersdo de dest dips [Taasdames)

[5G E] 54,65

Sevdo | = Estratégla da Sadgde da Familia (E5F) Tuigina 4
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SAUDE
DESCONTO DE
% OCORRENCIAS APONTADAS PELAS FPROFISSONARS NAD
ATIVIERDE M 4
N 5 RO SupERviE0Es CONTRATADOS
Descritive | QTD, |
Descanto de eguipe minima: 50hs semanais
di m middieg, MEDECO
MA&R | 7055 Dols prolissionsis “Mals Mddicos”, GENERALBTA- | 025
Fibrias dle 30 dizs um prodisssanal, 40k
Fefiada de um dia {seata e santa).
Descanle de cquepn manima de 10 haras
sormanais de am profssional
T MEHNCD
15 ALM, Bais pralisdionais “Mals bgdicas™,
oipsawncng. | ABR | OB3S | s e i g dlo e profissignat E';*"Ei"'r';ﬁm' e
Feradn e dois duas {Tirndenies],
Dais profissianais “Mais Médicos”.
Rewnido  clingca de  profissionals “Mais
: o MEDICD
Midicos”, dn 8 karas.
Al q
e Desconto de equipe mindma de  10hs GmE::':;E“’ 0.5
semanals de um prafsional,
Feriada de dois diss |Corpss Chiistie)
Inicsd de exeroicio da uim profisssanal em
B3 e 0903,
AR ) 3 1altns de profissional di wmn prafissicnal dio
BS CURECE programa “hiass Médicos” | semdo duas
Justifegatas,
MAE | G500 Frofissional desdgado em 12,05,
ABR | TL 25 Prodissicnal deslyado om 05704
COMSLLTAS
MEDICAS ESF WES IO,
LOLIRDES MEDICD
MAL | 75,08 GEMERALISTA- | 0,5
& h
Férias dn 30 dias di um prolissionad « {deias
de 2% dizs di pralisianal *Mais Médica®,
MAR | 152 por alberagdo de escala do Ministirlo da
fadde.
Feriada de wm dis (s0xLa eira anta).
Um profisions! “Mais Mddicos”,
ul'E:EL!"-JT!; Capacitagio deum prodissanal [4 W) em
E | ABR | BOS3 urgdncisfemergincia.
MAZ2ON Fesiado de dois dias {Tiradentes),
Urm profissional *Mals Mddicas”,
Reimnidp  clinstp  die profissionals “Mais
MAl | TR 52 radicas”, de & Boras,
Ferada e aiis diss {Corpas Christie)
Chras falbas injustdicadas,
ABR | 7036 |, absenielsma de 27K,
LIS dAILTON
SANTLS MEDICO
mdAl | 75,48 GEMERALISTA- | 1,00
20 h
Sepdn | = Estratégia da Sodale da Familia (ESF) Pigina 5
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SAUDE
DESCONTD OL
% OCORAENCIAS APONTADAS PELAS FROFISZIOMAIE NAD
ATIVIDADE UNIDADE riEs Pk SUPERVISES CONTRATADOS
Descritivo OTh.
& Ateslado médco de 3 dias disdnion
profisssanal.
ABR | BLTA |, priudo de doi dins [Tirsdentesk
LFAS MELISA
f:gﬁﬂ.::lé"s = Atestado midico de 3 das.
MAL w5t |” ::piu-laﬂuu B UTRENCia & emergencia de &
= Ferizdo do dots dias {Corpus Chebe).
= Desligamento de um profissicnal 3 am
1403,
MAR | BTR 1, Inkio de atividades de profesional 4th em
14/03,
M NISLAT & Férias de um prodissianal (2803 @ 26/04]. saEDIco
i I
sk | 5805 " :f;ﬁ:maf absamaismo oAl 08| CorpasTA- | 0,50
[ a0 h
®  Pordy primirin de 14,23,
=« Middia de 4935% de absepicizmo entre o3
profissionals.
T
L £ Perda pramiria de 36, 15%, il
ABR = do b B0h GEMERALISTA- | 0,25
COMSUILTAS ! A b
LiEs ViLA = Danco de hodas = 300
MEDICAS ESF CAMPESERE . Pt
a8,2F MEDIED 1,00
nang s e GENERALISTA-
0 b 0,25
MEDICO
LIS WiLA AER | 5841 GERERALISTA- | {50
CANAR .t
BAAID | TH24 |*  Profusional deslgedo em 505,
=  Desoonto de eguipe minema: 30 b semanais
de um profissonal.
= Arpstada de dois dias de sm profissional,
ABR Ll Atpsiada de 15 dias de ovtubre profisssanal. saioico 0,50
LIE5 VILA = Afpstada de 3 dias de outusbrs profasional, GEMERALST/A-
CARICQCA & Fenada de dois diss | Tradening) A0 15
= Desponto de 206 de wm prolEsional,
BAAL TLES | = Afestado medico de X dips. 0,5
& Forioda de dois dies {Teadenies].
B micio de exercicio & wim profissaanal em
UESWVILA CLARA | MAR | 80,08 140,
5 Desligamento deum prodissianal em 1403
MAR | 5442 | * Metaemoensda peladrea teonica de SMS
UBS AGUA
FLEMDOWA
B | TEAE |8 Mets emorewisio pels grea aonica de ShiS
FROCED.
EHDIVIDUAL *  Rista em seisda pels drea tdcnica de SMS
EQUIPE DDONTO VAR Ml | ¥7.56 !
MELLONE
= Absenbeismeo de 34%,
85 CUPECE Aap | TREE [ = Procedmanto emtase do Reesdo por SMA

e —
Seck | = Esracipsa da Sanido da Familia {ESF) Pigina s
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Sﬁﬂiﬂﬁlﬂ-n Nicleo Técnico de Contratagao de Servicos de Saude
N DESCONTD DE
% OCORRENCIAS APONTADAS PELAS PROFISSIOMNALS MAGO
ATIVIDADE UNFDADE
MES | ppop suPERVEDES CONTRATADOS
Dezcritiva QT
RS LUIZ ”
ERNESTO P o Fleta am fevie 30 pels drea tdonich e 5845,
I AZZOM|
Absenteismo de 27%,
U8s viLA CALRA | ADR | 71,00 Procedmentla em revisda par SMS,
PROCED.
ONIDUAL
EQUIPECDONTO | |jocyn Absentelsmo de 21, 101%.
CANAR WAl TE.44 Frocedmenta om revis:o par Skis,
DS A Absenbelsmo de 79,1745,
CAMPESTRE AR F3,r4 Pricodemeriba om revesin par SH5,
UB5 AGLIA
i et Ak | 9131 ALS = d0HS i
DOMICILIAR - ACS
LS AURELID
MELLONE AL | 0314 MG -0 HS i

c) Conclusio - Produg3o do 3¢ Trimestre:

A linha de produgio superou o patamar minimo de 85% da meta contratualmente

estabelecida, ndo havendo observagies a serem feitas a respeito.

d) Comparativo com os trimestres anteriores:

Segin | = Estratigia da Sodde da Familia (ESF)

= A produgio consolidada do 37 trimestre fol 3% superior & realizada no trimestre anterior

{dezembro, janeiro e fevereiro), sendo que todas as atividades apresentaram elevacio,
com maior destaque para o "atendimento individual odonto” que registrou producio
10% a maior. No entanto, em relacdo 2o 12 trimestre (setembro, outubro e novembra) a

produgda total foi 3,5% inferior, refletindo o decréscimo. que todas as atividades tiveram
(Figura 1).

Ressalte-se que o 27 trimestre pontifica como o mais fraco em termos de produgdo até o
momenta, ndo apenas em termos da produglo total do periodo, mas também com trés
atividades abaixo de B5% (“consultas médicas”, “stendimento individual cdonto” e
“procedimento individual de equipe de odonto”). Tal fato, j& abordado em CTAs
anteriores, decorre da especificidade do periodo, marcado por férias e feriados, os quais
comprometam tanto a oferta dos servigos quanto a sua demanda.

Bigina ¥ . fi
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CONS. COMNS. VISITAS ATEMLD, PROCED TOTAL
MEDICAS ENFERMEIR | DORACILIAR 1M MDY, DA, {produgso
ESF O ESF 1ALS) ODONTO ECIUEE cormgida)
ELF COONTO
ESF
10 Trimestre | 73,46% w0000% | s721% | 10000% | 9347% 92,36%
& 2P Trimestre 67,86% o, 285 93 94% B0,51% T8.55% 85, 75%
- 38 Trimastre | 70,44% 94,43% 55,39% 90,71% B5,856% 88,85% | |
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¥ Considerando a produgio realizada por unidade {Tabela 2), constata-se que a atividade
gue apresenta indicadores menos favordveis em todos os trimestres foi 8 “consulta
médica ESF™: o terceiro trimestre apresentou sensivel reducdo do nimero de unidades
cuja produgao ficou abaixo de 85%; por outro lado, devemn ser destacadas trés unidades
que registraram ndo apenas baixa producdo nos trimestres, mas também produgdo
decrescente: UBS Luiz Ernesto Mazzoni, devido a falta totzl de profissicnal médico; UBS
Vila Clara; e UBS Via Campestre.

¥ Mo tocante ao desconto de equipe minima, a Tabels 3, constante ao final desta se¢do, e
o Cuadro abalke nos demonstram a reducdo constante e significativa do numero de
profissionais ndo contratados e do quantitative de horas faltantes ocorridos no segundo
e, principalmente, no Oltme trimestre.
12 Trimestre 22 Trimestre 32 Trimestre
Défigin de Hiras Déficit de
Profissionals | Faltantes | oo Horas Faltantes (d) | DaReit de Profissionais (g} Horas Faltantes ()
fa} ) ik
5% % % % % 5%
Tatsl Totsl | Tatal A Tatal e essr1 | tefenan Tatal et | e
28,75 1190 13,75 53,79 550 <E3, T8 5 JEEYS | -5RTEs | 240 -T AN 4 50%

fhapdre 1 - Camparal b iloes Dascrinbay o Fijuilpae Pl - 17, 2% 0 07 Telgkosipes LS
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Interessante observar que se considerarmos meramente as expressies puméricas
contidas na Figura 1 e no Quadro acima, ndo obtemas uma co rrespandéncia direta entre
a redugio dos descontos de equipe minima e a prod ugdo realizada; ou seja, a maior
disponibilidade de profissionais da drea de saide ocorrida no segundo e terceiro trimestre
nao representou aumento proporcional no atendimento & populagio.

Tal assertiva fica evidente ao observarmos a relaclio do terceiro com o primeiro trimestra:
no ultimo trimestre a redugdo de profissionais ndo contratados foi de 50% e a de horas
ndo trabalhadas de 62%; no entanto, todas as suas atividades tiveram produgdo abaixo da
registrada no primeiro trimestre & o total geral foi 3,5% a menaor.

Mo entanto, essa guestio deve ser ponderada sob dois aspectos: o primeiro, referente 3
agido de fatores gue impactam na demanda e oferta dos servigos, comao, por exemplo,
perda priméria, absenteismo, férias, abonos, congressos e licengas médicas dos
profissionais etc., o5 quais precisam ser destacados e analisados de modo a aferir sua real
dimensdo e desenvolver estratégias de forma a minimizar seus efeitos.

A Supervisdo Técnica de Salde Ipiranga pondera que o processo de reorganizacdo do
trabalho nas Unidades Basicas de Sadde Tradicionais é o mais complexo, pois se tratam de
Unidades que sofreram maiores mudancas com a implantacZo do Contrato de gestdo,
possuem trabalhadores antigos, da administragdo direta e a contratagao de novos, apds o
inicio do contrato, sendo que estd em curso um processo de melhoria ampla no acessa,
com atuagdo no senlido de redugdo da perda primdria e absenteismo em todos os
Servigos, assim como processos de integracdo da AMA e UBS nas Unidades Vila Moraes e
Sdo Vicente de Paula. Estd em curso um processo de revisio do papel das Unidades no
territério, como ordenadora do cuidado/ referéncia & populagao local.

O segundo aspecto a ser ressaltade, prende-se as categarias de categorias profissionals
que tiveram desconto de equipe minima nos trimestres em analise, uma vez que nem
todas resultaram em impacto na producio.

Meste sentido, os dados nos mostram que os agentes comunitarios de savde, em termaos
de prefissionais ndo contratados, foram predominantes tanto no total dos trés trimestres
(Figura 2) como no primeiro e segundo trimestre (Figura 3). Contudo, a auséncia desses
profissionals pouco repercutiu na execucio da atividade, pois no periodo em que atingiu a
maior expressdo (22 trimestre) a producio alcancou 93% da meta estabelecida,

A Supervisdo Técnica de Satde Ipiranga acrescenta que no que se refere 3 uma avaliacio
qualitativa, as Unidades tradicionais 5o Vicente de Paula e a UBS Vila Moraes ser3o
premiadas no Encontro Anual do Programa de Tuberculose, por conta da melhoria dos
resultados gue apresenlaram nessa area, assim como vem sendo reconhecidas pela
equipe de vigilancia pelo avange no Programa de Imunizacia.

Secio | - Estratégla da Snikde da Familia (E5F)
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¥ Por outra lado, a sepunda maior incidéncia de profissionais n&o contratados foi a de
médicos generalistas (Figura 2), o gue parece ter afetado a produgdo, pois em todos os
trimestres ficou abaixo dos 85%, sendo que no lerceiro trimestre, dpice das auséncias
desses profissionais (Fipurad) a produgio foi apenas 3% menor gue a registrada no
primeirg trimestre,

Sppho |- Estratégin da Saisde do Familia (E5F)
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# Das unidades que registraram incidéncia de nio contratacdo global de profissionais em
todos os trimestres quatro superaram o percentual de 10%, considerando o total
apontado no trimestre: UBS Aurélio Mellone, UBS Vila Campestre, UBS Almirante
Dellamare e UBS Cupecé (Figura 4). O detalhamento numérico por categoria profissional,
unidades e trimestres encontra-se expresso na Tabela 3 ao fim desta secdo,

30,00% — ==
25,00%
20,00% g o
15,00% :
10,00, =
T -
=, 00 3 ﬁ [§
0,00% - B
uns
L
ERHEST
0
PAATIY
L Hi |
A% Trimesire | 12,61% | 16AL% | 160% | Leaw | 336s | opoes [ 1zamk | suTes | mos 12,61% § 4,70
SEfTnmestne | W00 | 2009% | 3,640 | TATR | 2imew | vIrw | ooox | e6es | ooow | seme | o3
® 32 Trimestee | 12,00 | 16,00% | 0,000 | B00% | 0oo% B00H | O00% | Jooin | B0 | 16.00% | 600w
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a) Descritivo da Situacao:

SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

Micleo Técnico de Contratacdo de Servicos de Sadde

A producdo consolidada da linha de servigo no trimestre foi de 66%, ndo alcancando o patamar
minimo de 85% da meta em nenhum més do periodo (Tabela 4). Do mesmo modo, a excegao da
*consulta clinica geral®, todas as demais atividades ndo atingiram esse patamar, com destaque

negativo para “procedimento individual cirurgido dentista” que apresentou

46,80% de

producdo no trimestre, devendo ser considerada para essa atividade especifica a inadequacao
dos procedimentos e metas estabelecidos, os quais foram objeto alteragdo em recente Portaria

editada por 5M5.

b) Justificativas para produgdo com percentual abaixo do patamar minime previsto
{85%) e Desconto Equipe Minima:

[NESC. CoE PROF.
ATIIDRDE umin, | Ml | wemon nmnnhmmumnmnu HED CONSOEERACIES NTSOE
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B :f"‘i“;:‘:;a o930 ¢lag de Licenca midscn ¢ shone
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: T,
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i zeradas,
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T i
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c)

Conclusio - Producdo do 32 Trimestre:

Com base nas acorréncias relatadas pelas Supervises Técnicas de Sadde, procedemos a verificacao
de seu impacto na preducio (Tabela 5 e Tabela 6) e, em seguida efetuamos o recalculo da predugso
descontadas as meta e predugtes daquelas atividades que tiveram produgdo justificada, auferindo o
resultado de 95,72% (Tabela 7). Importante salientar, gue esse resultado foi obtido gracas,
principalmente, a justificativa da atividade “procedimento individual cirurgido dentista” gue Ja vinha
sendo objeto de questionamento por parte das Supervisies, devide a inadequagao dos

e —
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procedimentos e metas contratualmente previstos. Com a publicagdo da Portaria SMS G n?
1400/2016, com vigéncia a partir de D1 de agosto deste exercicio, redefinindo os procedimentos e o
quantitativo das metas, reconheceu-se a pertinéncia dos argumentos encetados, estando em
processo de elaboragdo Termo Aditive necessério a formalizagio das alteragbes previstas,

d} Comparativo com os trimestres anteriores:

# Embora ndo atingindo o patamar minimo de 85% da meta estabelecida, a produclio do
altimo trimestre fol superior em 3% 4 verificada no primeiro trimestre e 16% em relacio ao
segunda, sendo que a maioria de suas atividades também apresentou producdo acima do
verificado nos demais periodos, as excectes ficaram por conta do “atendimento individual
cirurgido dentista”™ e “procedimento individual cirurgido dentista® que no primeiro trimestre
tiveram produg3o superlor (Fgura 5),

C——— — = — —_—

100,00% o 3
90,00% 17 B
80,00% = i_ :
70,00% 1 "
60,00% | - [ F 13
s0,00% 7 F E !
40,00% | : - 3
30,00% E
20,00% + 3 7
10,00% + b 3 3
0,00% = = S o
. COMS. ATEMD, PROCED, TOTAL
CLirsCA PECHATRA PSIGLAT INDHEVID INDeY. {pradugla
GERAL B CERLDENT! | CIR.DEMT | corrigida)
R o o T STA
18 Trimostre f Prodlisgio | G391% 63, 76% 5, 7R 86, 13% B 5% 55, TE% 63, 18%
o 2% Trimestre % Produgdo | 7801% | 63.83% 6267% 33,3T% 53,76% I0,59% 20,505
Fi3® Tremasine % Produgio|  S7491% : T7.60% TEORN 1005 G, GE% 46,50 66, 00

L 480 TP A2 g A8 ariminstins = LIRS Neadicion g

# Em relacio ao desconto de equipe minima, a niio contratagio de profissionais, bem como as
horas faltantes, tiveram decréscimos significatives nos dois ditimos trimestres, com maior
intensidade no dltimo, onde apenas 6 auséncias foram registradas, a maioria de médico
ginecologista e obstetra alocada na UBS Jd. Seclker, conforme demonstrado no Quadra
abaixo e na Tabola 9, ao final desta Seclo.

Sagda || - LIRS Tradicionad wa 21
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13 Trimastra 28 Trimirstre 18 Trimextra
Total Haras Total Heras
DéFicit {a) Faltantes [b) D it | c} Fabtantes {d} Difici (e} Total Maras Faltarstes (i}
Total Todal Totad | % [[e/a)-1]| Total | % [(d/b)-a) | Total | % flefal-2] | % Hefbi-a) | Total |36 [({/6)-1] ulf:;a!
i 400,00 1L | -4500% [19000| -5250% ( & | -TOOD% | -A545% | LAGO0 | -57.50% | -10,53%

e,
Segda |l = LIRS Tradicsanal

Da mesma forma que o apontado na secdo anterior, ndo se pode afirmar de imediato a
ocorréncia de uma correlag@o direta entre a disponibilizacdo de equipe minima mais
completa e a produgdo realizada. O que temoes € uma queda abrupta da produgds (530%) no
segundo trimestre em comparagdo com o primeirg, talvez devido & peculiaridade do periodo
(férias, natal, ano novo e carnaval), embora a ndo contratagdo tenha caido 19% e as horas
faltante 28%, Por sua ver, o terceiro trimestre apresentou em relacdo ao primeira uma
redugdo de 75% de profissionais ndo contratados e de 57% de horas faltantes, contuds a
producio ficou apenas 3% superior e ndo alcangou o patamar minimo de 85%.

A Figura 6 representa o percentual das categorias profissionais nao contratadas nos trés
trimestres, sendo que médico ginecologista e obstetra (GO) e médico clinico perfazem 80%
do total

FEDIATRA; 2,105

DENTISTA; 8,11%

ENFERMEIRD;
8,11%

o' LT Rt T - i
A 3 apful

5 e e e
ICo CuUMICD; |
ELETE S

Verificando o quantitative da ndo contratagao de profissionais por trimestre (Figura 7) temos
a predomindncia do médico ginecologista nos trés periodos, embora com ndmeros
decrescentes, repercutindo, a0 que nas parece, na produgdo realizada: no terceiro trimestre,
a0 menor numero desse profissional ndo contratado (3) registra-se a maior produgio nessa
especialidade [77,60%).

A Supervisdo Técnica de Sadde Ipiranga acrescenta gue ne que s refere a uma avaliacia
qualitativa, as Unidades tradicionais 530 Vicente de Paula e a UBS Vila Moraes serio

Papina 22
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premiadas no Encontro Anual do Programa de Tuberculose, por conta da melhoria dos
resultados que apresentaram nessa drea, assim como vem sendo reconhecidas pela equipe
de vigilancia pelo avango no Programa de Imunizaciio.

O mesmao raciocinio feito para o médico ginecologista pode ser efetuado para o médico
clinico e com ressalvas para o médico pediatra: ao decréscimo da ndo contratacio ocorreu
aumento na produg3o; no caso do pediatra a atipicidade se deu no segundo trimestre, onde

a produgdo foi a mais baixa dos trimestres, embora com nenhuma ocorréncia informada de
ndo contratagdo.

'\:’

Duas unidades registraram incidéncia de ndo contratacio global de profissionais em todos as
trimestres: UBS Jd. Seckler e UBS Vila Moraes (Figura 7). O detalhamento numérica por
categaria profissional, unidades e trimestres encontra-se expresso na Tabela 3 ao fim desta

seCdD.
50,00% - ]
45,00% - i
40,00% B
35.00% 1 B =5
30,00% - ‘j;
25,00% - =
20,00% :a
15.00% 1 B &=
10,00% { BB =
a, 00 4 =
0, 0
LIES I,
EECKLER MORAES
w1tTrimosre|  35,00% | 10,00% 0,00% 10,00% 45,00%
¢ Trimestre | 35,36% 0.00% 27.07% 37.27% 9,09%
«3% Trimestre | 50,00% 33,33% 0,00% 0,00% 16.67%
(L] ranperatiae nn- Cheantitalree de Disconta fe Coulpe Minans por Cetegoris Profissionq) par

idutd = UAS Traeficional

Resta, no entanto, evidenclar que apesar da evidente queda da ndo contratacio de
profissionals e consequente horas faltantes, a produg3o total nos trimestres n3o atingiu 85%
e considerando por atividade (especialidade) apenas no altimo trimestre clinica geral e
consulta psiquistra superaram esse patamar, © gque nos direciona a pensar na influéncia
determinante de fatores [4 brevemente mencionados na primeira SECA0.

Segdm il = YBS Tradgiona
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PREFEITURA DE
SAO PAULO

Secdo Il -_UBS Mista

a) Descritivo da Situacao:

SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE
Nicleo Técnico de Contratagdo de Servicos de Sadide

A produgio realizada no trimestre atingiu o percentuzal de 77,50% da meta fixada, sendo que as
especialidades "consulta médicas ESF”, “consulta clinica geral®, “consulta GO”, "consulta pediatra”,
atendiments individual odonto” e “procedimente individual odonto™, ndo alcancaram o patamar
minimo de B5% em todos os meses do periodo (Tabela 10).

b) Justificativas para produgdo com percentual abaixo do patamar minimo previsto (85%)
e Desconto Equipe Minima:

DESCONTO DE
GCORRENCIAS APONTADAS PELA FRAOFISSIONALS NAD
ATIVIDADE uMIDRDE | mis | % PROD . COMTRATADOL CONSIDERAGOES NTSCC
Cataperia CITIRE.
AusEncia  de  prafiskaniis
Capacitagio dn 3 profissionats ::::::_":;D mu::;:r.ux
ADR 77,78 am dals dias, com 4 Boras cada dirLtﬂrl:II!rI'l.l.' na - aradiseiB
: . :
Foriada de 7 dias [Teadonies) {Tabels  11h Hska 8
producis reradps .
UBS PO Falts sbeonads — 1 din
BREETOL 13 dias de agends fechads déum
prafessional para a Camparha da Dcoerdnias miltalram
WAL B5.9T Cancer Becal. diretampale  na Ffﬂ'dl-iiﬂﬂ
¥ Metade da agenda fechada de rplizada [Tabkela 11 b Mata
wim prafessional em 13 deas & pradugio rerada
Feriado de doid diss [Corpus
Christie)
Falta abonada de 1 ca de doss D perdnciss indlimem
prafissionals diretamernle na produgio
ﬁ“TEHDIﬂ. CHPEF:SI:A{ED de 4 haras de dos teplizads {Takela 11}
SALIDE BLMCAL MAR | 55,01 prafiesionals s o i
TRADICIOMAL Absentoisma de 18, 7% Wb st
Feriado de 1 dias [sexta-feirs
santal
Atestado médico de 1 dia de um Doardnclas influimm
praofessional. direiamesite na produgio
C:paclta-;ﬂn de 4 prohssioness renlizada {Tahela 11|
LIES ABR | GDUEL E ¥ f
“wm dais dias, com 4 horas cads -
Pleta du sl
SACOMA Feriado die 2 dias (Tirsdentes) R AIAY
13 das de agenda lechada de um
prafissional para a Caompanha do Doardncias mifluiram
Chncuer Bucal s etamente  na F.nul_";:ﬂ
Al | 64,86 pdn - Spenily | IRCARIN R realizada (Tabela 11, Meta
wm gprofissionsl em 13 diss, adiecke s
feriado de dols dEas (Corpiss LRI
Christie].
uas u!ﬂcimﬁn de 2 profissionais am Capacitagda =  ferindo
FLEEN EDUARDD diafs g {4 cola) impactaram disclemante na
SAUDE BUCAL : no ABH | GF02 Feriado d= I dips [Tuaidanies) produda,  (Tabela  14]
« ESF RESCHILIAN Figias de 27 digg. Mata o produgda zeradas.

L —————————
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SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

PREFEITURA DE
ﬂusﬂg:um Nicleo Téenico de Contratacio de Servigos de Satide
. DESCONTO D
DCOAREMCIAS APONTADAS PELA FROFISSEOMALS MAD
ATIWVIDADE uripADE | nabs | % pROD
S H CONTRATADOS CORSIDENADDES HYS(C
Categoria OTDE.
F Férias de 3 dias de um profisssonal
= 15 dias de agends lechads de um
LBE prafissionad para a Campanha do i
Bl Cdncer el AL olohaneias impackaram
aosanp | MM | TL3Z ¢ Metade doagendamenta fechado Cwalzmsmbe: . prodigio
i i prodissional em 13 dias e s i e
RESCHILIAN o rerad
Camgpanks relesida acima, pradutio =y
* Feriada de dois  dias  [Coipus
Christieh
® 13 dias de agenda fechada de um
ATENDER. profissiomal para a Campasho da
SaUDE BUCAL . Chneer Bucal, As pearincias impactaram
% 1) F baeade do agendaments feghada
ESF mat | 6851 age an deretamenle na prodisgic
SALONMA f de um prodissional om 13 deas Tobeds  11). Mota o
Campanha roferida aima. produgio zoradas
* Foddada de dois disd {Corpus
Cheistia)
A paralizacks do 11 dips dos
LIEIS VBLA trits profissionals adacados
5T, ABR | 10266 [ Procediments smrevisio aor SMS. WIS~ SRIVIG0S.  FepNEsetoN
CATARINA mals do 500 dn mets
(Tabela 11}, Mets e
produgio reradas,
Um  pealasionsl ndo
conbratado, mials a
BLE1* CiineEE AL - abdenteismo foram fatones
fER [35.23) ® 31% de sbsentekma 20 HE 1 | que incideam deretaments
na  prodegdo do omds
LS (Tabela 13, Peta o
AMERICAND produgde perada,
FOLYs A produsgio g
prodisssonas pressntes nio
wal | 3054 EUHE?I'?PL- | ¥mgly BS% do mets
descontada o prafisssanal
nio contratade [Tabeds 11).
Maota & producss mantide
Ferisdo afetou a pradupsa;
de F2% s=m conslderar os
dias mdo trabalhados para
CONS. CLINICA s ABR | 7167 |*® Ferado de 2 dins [Tradentes) 85%,  lovanda  em
GERAL EOLMADD tonsderagio o faviado,
APATE [Tabela 11 Moia =
RESCHRIAN producio reradas.
= Fenias de 2 dias do wm Chzoa i cias LR
WAl 67,87 profisssonal. . signilicativas para a
*  Ferisdo de doss dias [Cespus produgio (Tabela 11) Meta
Chinistiz]. o produgie reradas,
® Enriadi ﬂzmaimf‘d!rﬂ!!] .Iﬁt'ES-HI’lﬂ I'."h:E-Eﬂt"EI-HTIn
ta
UES P ABR B711 = Algstpdo de 2 dead de um b i .
sy ] _ produgda do poriode
prolissianal {Tabels 110, Meta @
" Absentolsmio do 19,95 produsgio zeradas.
9] pescertual i
absenlaiimo infarmada
Li@s 7340 * Abzenteismo de 17,1% pela 515 reperoutia
S by ® Feriado die L dias (sexta-deina samaj diretamiénie = produrlo
(Tabeln  11). feta e
.. | produEs perad,
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PREFEITURA DE
SAO PAULO
SAUDE

SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE
Micleo Téenico de Contratacio de Servicos de Sadde

DESCONTOD DE
ATVIDADE | UNIDADE | MBS | %PRoD nmun&uaﬁs;-;&mnmsmm mu;m’:,::;h CONSIDERAGOES NTSCC
E;In-Earla. OFDE.
ol dias  da  feriadas
ﬁm ABR | TBA9 | ® Feriado de 2 diss [Teademes) E:x;ﬁ;:m i':;_im;:
o pro-dugdo reradas.
Capacitagio de 4 horas pasa am
profissional.
AszisbEncia domicdar de 4 haoras
para um profissional, Canréncias ImpECEaram
[A]E5 h i .76 Wiy prafssignal {om resligan margtamento  f produckn
SACONA por problemp die saide, tom (Tabsla  11).  Mata o
R R :Lfm:ﬂimemu di 3 consultas por produgio meradas,
AL fesiada de dois diss [Corpus
Christiel.
Profisslonal desligado em
ABR | G502 U704, cumariv avise prévia em POV SRRACRO OU R4
bl dn praducio,
":__a:'ﬁlﬂn O destonto de  equepe
S CRRAL - minema  ndo  jistifica A
MAl | 26,87 0 s I | praducso realzada (Tabela
1l Mata & produgdo
manbidag.
T ferado ﬂt.!dlas-[ﬁmdcntu} Consideranda as
Capacitagdo 3 dias de 8 horas capacitagbes,  Curso B
{Frograma {Tamo dunta®], reunido roafradoy,
Capacitsio 4 horas |Programa abrangendo todos o
ABR | TS.00 “Fala Mulher), prafisticnais, lemos gue o
a5 Cumin de 10 heras urgintio e impacto foi signaticatrea na
EDUARDD emenginoia, praducso realizada no mis
ROBAAND Capaitagio de 5 baras - BOG {Tabela 11). NBata o
RESCHILIAN ® Rgunisic = 4 horas = Enfermagem. P g o Teras.
Féread o 3 dodd de pme
profsisnal,
faestads mbdecn de 1 dia i um
prafisicmal,
13 dias de ppenda [echada di wm
profissicnal para Campanka de
Cincor Bucal
Ml e agenda lochada do Considerandn  apEnas ok
CONSULTA wim prafissional am 13 &5 para de EaTEE mqmnTE o
ENFERMAGEM :
esF uas Cartona oo e s Sistinoun: Sl
/ almsicnal [ i
EHUARDI;:' mal | 6079 um prafissional por asio el MK E:pn:ita-uic:- & i
RESCHILIAN ‘mam ) reafizadas, o resultado Faoi
Capacitales: da 5 horas de dois determinanis na producda
professicnnis; 4 horas pars um iTabelzs 113 Meta o
prafissional; 15 horad para um produgio teradas.
prafesional; 4 BOras para din
professisnal.
Rueumiko da projela
TARMOIUNTO™ de 3 haras para
wim prafissisaal,
= Feriada de 2 dias [Cospus
Chridtie)
Férips d2 um prohidional
LB " Ferlade de 2 nlnsﬂﬂmﬂtnmsb aletan A pradpiia do més
cacom | AR LY | Firias de 30 das de um [Tabefa 11} Mata o
profissional produchs terpdpg,

e T ——
S0cso il - LS Mista
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PREFEITURA DE
SAO PAULO

SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE
Nicleo Técnico de Contratagdo de Servicos de Satide

LRUDE
DESCOMNTD DE
ATIVIBADE UNIDADE | ME5 | % ppop | PCORAENCIAS APONTADAS PELA | PROFISSIONAIS NAD
15 CONTRATADOS COMSIDERADDES MTSOC
_Categoria | GO,
D oanEncins ]‘uHIfH;am
ABR | 3330 Absenteismo de 79%, CUMCOGERAL- | | produclo reatizada {Tabela
b 12}, Mota o producio
uBs
reradas,
AMERICAND
POLIS O destento de  oquipe
CLIREC GERAY - minima 0o jistifics @
B L Fi %] 20 HE 1 produckn reakrada (Tabela
12 meta e prodepio
mantidag
AeEtleio de 1 da de  um
pridissianal, Deodrdniee  justificam @
MAR | G226 Alsentelime de 17 5% nmd-u;iu- reakrada (Tabela
: Fan 12 Meta @ produEo
Feriado de 1 dias {sesta-feira e R
santal.
Considerando e}
afsenteisme, @ produgda
LIES AR | 5646 Abzenteismo de 33,55 e
EDUARDD Feriado do 2 dias {Tiradentes). dirotamipiies afetada
RESCH {Tabela  1¥, Meta o
Ty pretucin zeradas,
Firlas e 15 oz de wm
profizzional e
Falta aboasda de 3 diss de wm ":'ﬂ: *';”ﬂf justificamn
prafissionad produgdo realizada {Tabhiela
Al | A8.10 P 12].. Ferizda BED
prafesional eandadierada. BaEta i
Ferlado da 2 e [Covpus producio reradas.
Christiel
CONSULTA EO Descanto e profisssanal
o - nda. contratado, mais wm
fqeiipe minima i de ferlado, relevanio em
MAR | 40,30 —1 midica. BAECIDO G0 - 20 i ragin do ndmero redirsdo
Feriado de 1 dias [sexta-feira i de profissionats, justifien 3
sanka) produgdo raalizada [Takel
1E.  Mata @ producio
RS P eradas.
BRISTOL Destonbo die equepn minims Dascama d=  couipe
. MEDICD GO - 20 milnima justifica a producio
ABR | 4354 =
1?"“'”“' HS U | realizada (Tabeta  12)
Feriado da 2 dias {Tiradentes) Mt o produskc sradas.
Dosconte de aguipe ménima — 1 Dosconta de eguipe
s | 5722 profissional, minico Go-20 minima justifica a peodisglio
Feriade de 2 dins  (Carpis e 1 | testizada fTabela 12 | Mata
Lhriytn). # predugia seradas,
Lican da T4 ding  de
pmdls?innal. I e Litenca, TaMa abomada, o
- absenteismo  justificam @
Falia absaressln de 1 profisional.
BAR | 5653 Absentelsmo de 17.5% producko reabizada (Tabela
Ferisdle de 1 dias {sextadeira ﬂ:.mah'ltta o predigia
saeta), e 5
LS Besconta de equips minima = 4 Oearréindins enpackaram
SACOSAR ADR | a8.80 prafissional - M DECO G - DO 1 dirataminte ns producia
HS iTabela 42} Meta o
Feriado do dais dias (Tiradente
i 5 aroducio zeradas,
Dstante do equspe minima - 1 Desconte dit  prafssicnal
praofessional, ndo contratada © atesiaco
mal | 5463 Atestado médicn de 1 dia de um ""‘”“:'f'ﬁm'“ 1 |médica  justificam @
profrisional. producio [Tabels 12), Mata
Feriado de 2 das  [Corpus « producio zeradas.

SRCHD [ = LB bz
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SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

P'E'_EFEH“H‘.H. DE
SAO PAULO Niicleo Técnico de Contratacio de Servigos de Sadde
SAUDE
DESCONTO DE
PROFISSIOMNAIE MAD
ATIVIDADE | umIDADE | maBs | %PmoD nmn!mmmim PEEA gk CONSIDERACDES NTSCL
Categaria GTDE.
Charestie],
Desconto de  profisssonad
ral DaC Kk
nio  comlratado  stifica
GEMERALIETA
o R T 3 producso {Tabefa 12]. Meta
e produgdo reradas,
Las MEDICT Preslisgio 3 atividadn no
AMERICANG | ABR | 9507 GEMERALISTA - 0% | més superou B3%, Mets &
LIS a0 produgdo mantidss.
Destante de  prodissianal
Bl | 7ES EE;ER:E?!“- g |mie contratado  jusidica
h A0 HE Y | predugiic  (Tabala 12},
Mets & pradugio saradas,
::f::.rr:fﬁl dhlas e Gois Atgstado ¢ absenteismo
i ;
ifica o
man | 50,21 Absenteismo de 12,3% :':jllznﬂ:nl'l'atnh IT:E;
:::;?ﬂ da 1 dias {seain-leara = pm:lu‘l:-ﬂn A e
Feriado de 2 ders |Tiradentes),
Absentpivmo de 16%.
Inwestigacio de Ghito £ rewniio
do Lomatd de Mostalidade A5 oooerincas - apontadas
Mlaterna totslrando O haral, [ETalle s} pela 5T5 ndo justilicam a
nER | 57,61 Unidade com primemos cados die | GERERALSTA- | OLLD | progugie @ spalizada no
chikungunya da Citado de 560 4085 s (Takbela 121, Mot @
Faulp, requercs slvidades com producio mantidas,
[1]:19 todos o3 profisdikings np
COMSLILTA EDRARDO prevenida, invedlipacko &
MEDICA ESF | gopan cuidados
RESCHILIAM Destonto de equipn minima =1
prodissional (4 haras semanaish
Fitri
Pf;;;f:f"""”m As Dearrineias justdicam a
Atestade middics de 1 dia do-dais ';;';d“"; malrun::am[nh?:
ralissianais. }
. rost LaC consideraga @m razde das
i B Bk :z:iﬁnméd“ de Basdeem | ceacnausra. 010 |mimems  ausbncias  de
S0 H5 T .
CapatitogFo de 4 horas para trés profissianass - diratamane
prefissianais. envilvidas na realizagao de
AengBo domailize do 4 haras """':f"”' ke @ producin
para wm prafssional BArRLAE
Ferisdo de dois dias (Corpues
Chirisles]
rﬂi‘:&ﬂprﬂiﬂﬂﬂﬂili AP As pcorrénciad juitdicem &
wag | 5737 .I’-hii‘ﬂxl!.rlwﬂa 18% produgic corsiderando o
! s : feriada [Tabela 12 | Meta
::::':" di § dias (eta-fuira & produgds eradas
uas po. Diois - prafasionais "Mais
BRISTOL IIGdecos”. 5 o i clas nim
Foriado de 2 dias |Tiradentes) pustificam @ produgio
MRR | 80,34 Encoetro “Wais Médoos” — 12 realirada no més [Tabels
hioras, 121 Meta o produgio
Atestazdo médico de 3 dos de em mantidas.
prodisssonal

e ————————————ee—
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SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

FPREFEITURA DE
SAOP - " - "
saﬁW Mucleo Técnico de Contratagiio de Servigos de Sadde
DR G DESCONTO DE
ATIVIDADE ONTADAS PELA PROFISSIDNAIS NAD
UNIDADE | MES | % pROD ek ekl COMSIDERACBES NTSCE
Categoria | GDE.
® Alestado midice de 1 dia de um
prodissianal.
& 3 profisssanais “Mais Mddicos®,
& Heunido clinica “Mals Bddicas”
du & horas paws 2 prafissionals, Conzidarande  apenas o
uRE PO, * Capatitades: de 4 hors para st felaive 408 dols
ausroL | MR [ 7620 dos profissionais; do 5 hovas prafizsionsis Mals
parn um profissianal; de 4 hesas Mddicos” o produgio se
pars umn profisshonal, iustifica |Tabaly 12), pAota o
* Aealiacko “Mas Midicos™ =8 produgiio reradas.
horas de dots profissaanais.
*  Feriado de 2 dias [Corgus
Cheristiiz).
* Ansesleima de 17,85 O absentelimo repercutiv
MAR | 7535 | = Ferisde de 1 dias (soxia-foira diretamuosite nd produgio
santa) [Tabeia 12} Metae
pmﬂun;-lnur:ﬂu_sl
Licamgd ¢ feriado nda
* Wil reposicho de Blena médica faram detesminantos na
AER 60,34 acima do 30 4dias. prodisgia realizads {Tabola
*  Feriado de 2 dios [Tirsdentes) 12), Meata & producio
UBs mantatdag,
BACORMEA *  Wioreposicie do licarga midica
acima de 30 dias :
= Firias de 21 dias de um Cansiderando apanas a5
CONSULTA peofissianal, ouséncias de profissioaais
MEDICA ESE * Atestado médics de 1 dia de um causaclaz par licenca
bAAED | G200 nindiisdeinah midica, férias e atesiado,
*  Capacaca AMPI [Saide do seu Impacto na producko é
Idose] di 3 horas refesante {Taala 12} Meka
* Foriato de 2 dias (Corpus & produgla zeradas.
Christie],
Condideranda apenas o
quamEativos das
= Inicka %2 pxercic de oum pLomkEncias  em sl a
prodissional gm 04,04, producdn ndo  ostane
= Inicka  de  exercicic de um Justilichda [Tabela 12). No
prodissicmal om 0704, enlanto, 575 cntende coamo
ApR | 73es | * Dedipamento de wm profissiosal degitiveis as  acorrdedias
om ¥ como Justificativa da
= LTS ENTEMDE CQUE &5 JUSTIFECATIVAS producic em mzEo de
Uns WL 5TA SA0 ROEITAVEIS. ADAPTACASD DE (5 periada necossdrie die
CATARIBA, T SIQRATS BICIANDO D SERVICD adaptagio dos profisskanais
recém  Enprossos.  Daste
modo a meta & prodigiio
50 reradas.
Dosconics de profissonais
FAIG MEDIED 0,10 | mio contratalos pastificam
51,14 GENERALISTH - WAL TRt T alakts
&0 HE 120 Meta & produegio
MAID 1,00 | seradas,
Ocarrdtingia plo  juwbilica
MAR | S0.59% | = Absppieismo do 36 45%, producis (Tabels 13), Meta
& producko mantidaes,
P— uis — — Qearréncias faram
E q axma da determinantes na produgdo
PEDIATRA n”:gﬁ;‘"ﬁ ABR | 3522 1. purda peimaria di 10% (Tabela 13, Msta o
producks reradas,
= i Cearréncas foeam
wn | sy | savemmmote s, e 5 o
(Tabeln 13 Mata &
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SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

PREFEITURA DE
SAO PAULO Nucleo Técnico de Contratacdo de Servigos de Sadde
SAUDE
DESCONTD DE
PONT: PELA, PROFISSIONAIS RAD
ATVIDADE | UNIDADE | MBS | % PROD nmlnErmas;“ BORS st e CONSIDERAGOES NTSCC
ﬁlﬁnr‘l: OTDE.
pradugio paradas,
Atestado mddico de 2 dizs deoum
profisshonal.
Fafta shonpida de 3 dass de dals
profissEngii,
Portitiph{Ba  em Congrasso de
e O s s san
e £ durdn  realizada
prafissional g hobaatna 0 LA :
it W preceplonia mézlica - I5% do Eﬂh:hl I;?"" = N"!:ria;:'
redugidn ni Igendamenta, y
Féiram de Salde Mantal = 2hs do Whetale proviacii cevidid,
liEn pralissiongd.
Camiid do moetalidado infanill -
A do um profissional,
Foriada e um i {sexia-fesa
samia).
Atiidade  dilereneiadn e
uns pralizgianal hehiatria [
A RED preceplaria mddica = 25% de
PR AT FidgEn de agendamanta,
RESCHILAN Foriado do 7 dias [Teadonies). Atividades  diferestadps,
Hehiatra: 04 howas o Progeto U0 o programai
ABR 54,75 Tamo Sunfo o O3  thoms reperculiram nd producio
minksimedo  curso no CAPS rexlizads {Tabely 13 Mets
Irfamtid e praducie reradps,
CONSULTA Wm  preceptar oo ocurso B3
PECRATRS Linifesp 10 horas
Quira  precepios comiad  de
mdalidade infangil 04 karas
Athidade diferenciada de um
profissional  hehiatria o outro
ﬂu;ﬁtrlma:nmnl = e Ocorréncias,  inthative o
Falta abonada de 2 dias de um fumd-un._ |l.|?.l|ﬁ:um "
AL 5513 girfsslinial producio realizada [Tabels
Falta abonada de 1 dia de um ARl N s
zeradas
profissional
Fesiady @8 1 dias  [Comis
Cheistie),
Absendedsmo de §7,2%. 3 i
Fosladn de um dia [soeta-feira Actpecha. - piifichi -4
MaR | 6783 : produgiio [Tabela 13). Meta
sntak o produgdo zeradas.
Fevriada dt.!dlas_['-Tlmdnnl.r.-sr Atestados  justificam a
fAlostade: 2 s de  um produgio realizada [Tabela
:FE:SFIEII;E‘L ADR 505 profasional ¢ 2 dias de oulm 13). Meta & produglo
profisicnal raradas,
: = Férins de wm profissgnal
::::“;:I e E e R foram detlesminanies pisa a
MAL | BRAOE ; H . produgio da  pericdo
17
ci:;dlzi R e {Tabela 131 Moa @
produgke perndis.
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PREFEITURA DE
SAO PAULO
salpE

SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE
Nicleo Técnico de Contratacio de Servigos de Sadde

: DESCONTO DE
ATHADADE OCORREMCIAS APDNTADAS PELA FROFISSIOMNALS NAD
URIDADE | saBS | % PROD e CONTRATADOS COMSIDERADOES MTSCE
. Categoria GTDE,
®  licenga prémio de 31 dias deum
profisslonal,
= : :.:u:_' abanada de 1 dia _ Oearminckas justificam
png | =30 articipagso de um prafissional produgio reslisnds {Tabola
SACORAR oM Congresse = wm dia. 135, Matn & produgdo
= absanioisme de 16,65, reradas,
= Faviadd de 1 dias |sexda-fesra
safLa)
Uim pralmsional nda
eontralado IrsHiami
COMNSULTA
s PEMATRA- 20 circtamients na . proiugde
PEDIATRA SACTRAR ABR i {5 1 (Tabela 131, Mieta o
produpdo saradas,
Licenga e om prafissional
mais nio confratacso oo
LFRS *  Ligenigs prémio de 30 dizs de win FEDATHA - 35 aulrg gl determiranto para
SACOME MAl | a1e2 S 5 1 a produchs do mis {Tabela
13). Mets e produgls
raradag,
= inicia das athvadades em 16/03. A Inlumacio guanlo ao
COMSLULTA
BAMWHATRA = agenda na SIGA em processa do pracesso de conlguracio
MAR | 35,20 eoafigurachi, imposibfitando ne  SIGA R pevmite
s regivine dit todos ol quantficagda da perda dos
atendimientes, registros. Mamutancho da
mmﬂﬁ meta o producio,
= fgends mo SIGA omprocessa de A J“r;"r’":""::d“h P:“':I"‘E
conliguragio, mpossibdando quantificag o perda dos
AER 62,590 peEttyn de lodos o5 regntros. Manutengio da
sendimentos. fmeth & produgic.
O pracedemantos @ a meta
* hela em rovisdo pels drea
AR 31,98 sberdca de SRS, foram abjetos de allersgda
por  mele  da  Postoria
VRS POl 1400418 SRASG, do
BRISTOL O1/O8f16, Em wislitoe de
RAAL aq4s |" Mot =m revisdo pola drea sua Inadeguacie 9té enida,
F Idcrica de SPAS meta @ produgie  ndo
Skacitan foram consideradas,
SALDE BUCAL
pef | sreg | Metaem revisdo peld drea 03 procedimentos ¢ @
v bhEnacn de 5845 meta foram  objotos  do
dlsrsgdo  por moio da
AmRt | soga |® Metaemrevisio ok dra Portaria 1LAOO/16 SMSG, de
UES Lderica de S5
SACOA DLMEM16. Bin witode deo
§an madequacio e entEo,
sana | a7sg |” flEta ¢m revida pela droa mita & prodegio  nio
‘ ticmicn de SHAS faram cormsideradas.
R 3740 = Mofn e newiado pely drisa O procedsmesnbas & & meta
LhERien e Shit faram chjeres de alleracio
PROCEDIM. LS par Awss  da Portana
SAUDE BUCAL | EDUARDD L0016 SMEG, de
- ESF BERAND ; . DLOE/1E Em wirlude de
RESCHIEWN | M &0,37 * Mta am renisho pels drea sn inhdegquapio ald entlio,
técnica de SMS, meta & produgdo  nio
By consdderadas.
Secdo |- UBS Mista Pigina 37 rlf"
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PREFEITURA DE

SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

SAO PAULO Nucleo Técnico de Contratagio de Servigos de Sadde
SAUDHE
DESCONTD DE
P PROFISSEOMAIS MAD
ATIVIDADE | UnDADE | mEs | % PROD nmnnincus;:;mw.m HA Sebuepenatiyis CONSIDERACDES NTSCE
Categaria | OTDE.
22 s procedimentios @ 3 meta
ain | 7o |® Mataemeeiddio pel dres Faram objetos de sliersgdo
tdcnlca de 5845 et mesos ds | Porarla
L400/I6E  GMSG,  do
L5 2 DI1/0E/16, Em wirtude de
¥
FACD o fAeta A firiado nel dies suq inndequarda athé entia,
sl | 4351 thcriacn e SRS, meta e produgdo  n3o
foram conshd eradas,
o Absenleismo de 34%, ]
PROCEDA MR | 5742 v Procedsmento om edsio por P, SoRUGRinS Y
] LES VILA hAG P himenie. ¢ s el
Hﬂ“ me ETA . CiHia "im [l E L ALt ||'
—ESF CATARINA ADR H0,07 reli i
FASI 7191 |*= Absenteismo de 43 89%,
¥ Desconlo de equips menima =2
-:‘;-iﬂﬁrﬂﬁ;;ﬂ:lfrdﬁﬂ'ml Ocosvdnciss  justilecam -3
T Mo repesigde do licenga &= d i
x ACS . 40 145 7 producae realimda no mis
MR | 7T de wm prafissional, bty cAat NhiEs w
= Fpripdede L @ {sextadeia produgio zeradas.
santa)
* Ndorepodigio de licench mddics
acema dhe M s,
& Lcenca medich de 55 dias de um
prodisdional
* E:T";uh"ﬁ'“derdﬁueum Qoarréncias nio gustificam a
prali J :
: ; i produgdo realizada no mis
AR GB3G | = nL:E:Ir_I;:&amn::lﬂuude 3 s i wanmy {Tabels 131 Mets &
1
od tidas.
VISITA ACS ues * Lepnga meiidica dao 3 dizs de 3 e e
SACOMA peafissionais,
& Lcenca mddics de § diade 14
prodisdionais
= Ferisdo de 2 dad (Tiradenies]
*  Lienca msdica de 15 dias de um
predissional
*  Licenga de 4 dias de um
peadisstansl Oearrdnging  justil
jistilicam @
KAl 76,00 : ﬁ:‘-:::::;ﬂll L praticdo fealizada mo més
Eela 13). Bet
s Nioreposicho de licenga médica ::r:duﬂﬂmld“ R E
sugperior a 30 digs de dois
profisssonais.
& Ferisde de 2 dias (Corpass
Christae).
Observagio: Discrepancias entre WEBSAASS [ 5T5
Alividade Unidada hés WEBSAASS 575
CONSULTA CLINSCD GERAL ARAEICANGPOLS AOEIL 332,33 81,31
COMSULTA PECRATAIA ARAERICANOPOLIS BARCD 34,27 A5G

c) Conclus3o = Producdo do 32 Trimestre:
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PREFEITURA DE SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE
Sﬂﬂsmﬂﬂ Nicleo Técnico de Contratagdo de Servicos de Saide

Apas procedermos & verificacio do impacto das ccorréncias informadas pelas supervisies Técnicas
de Saide e dos descontos da ndo contratacao de profissionais integrantes das equipes minimas
(Tabela 11, Tabela 12 e Tabela 13) , efetuamos em seguida o recalculo da producio, descontadas as

meta e produgdes daquelas atividades que tiveram producdo justificada, auferimos o resultado de
B7,68% (Tabola 14).

d} Comparativo com os trimestres anteriores:

» O terceiro trimestre apresentou uma producio total superior a dos periodos anteriores: por
volta de 2% em relagdo ao primeiro trimestre e 3,5% em relacdo ao segundo (Figura 8),

Considerando em termas do quantitative dos servigos prestados, vemos que a producio do
32 trimestre foi superiar em seis atividades, dentre os guais quatro ndo atingiram o patamar

minima de 85%: “consulta médica ESF”, "consulta clinica peral®, “consulta go' e “consulta
pediatria”,

120,00% o o o

00,00 -

80,00%
60,00%
40,00%

20,00% -

0,00

WISTTA T ATEN | PROCE ATEN | PROC | TOTAL

ooddl | D ED. [CUMeC | GO | PEpea |Psou| o Er. | dprod.

CILIAR | INDIW, | ieoDey. | & TRA& | IATRA | BNDIV. | IMDIV. | canmg
ESF | QESF | ACS- | DOON | DA [ GERs QDpon | DA )
ESF . | EQup D | EQLIF
E5F E Cads £
(eleal] Ch | BDON
T T
L5F CRAS]
....... L

L3 17 Tramestre % Prod. (59,496 |93, T4% 00,355 | B1,55% | 70,925 55,53% |4 1.16% |53, 205 100, 0ol 83,72% 58,1 2% | 72 81%
B 24 Trimestre % Prod. |50,64%|53,61% 90, 75% | 51,04% |72, 73% | 56, 74% |21,12% |50, 95% | B6,1 3% 80, 7% | 25,0851 72,95%
£ 3 Trimestre % Frod. G, 50% | 89, 00 | 91,045 50,555 | 60,825 63,199 52,665 51, 95% |92, 090% | 68, 43% |45 s5% ] 77 50%

» D total de profissionais nio contratados apresentou nimeros decrescentes nos tras
trimestres. O terceiro trimestre em relagdo ao primeiro, embora tenha registrado reducio de
60% de profissionals ndo contratados e de 69% de horas faltantes, teve uma producio de
apenas 1,69% superior, Ji 0 comparativa do terceiro trimestre com o segundo nos mostra a
inexisténcia de uma correlagSo direta e proporcional entre makor disponibilizacio de
profissionais e producio realizada.
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PREFEITURA DE SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

SAO F.'.?I.ll.ﬂ Nicleo Técnico de Contratagio de Servigos de Sadde
SaDE
12 Trimestra 2% Trimestre 3% Trimestre
DEficit die Haoras Déificit de
Frofissionais | Faltantes ik Horas Fabtantes {d] | Deéficit de Prafissignals (o) Horas Faltantes [f]
‘E! B} Profssionals | o
% & % ] * *®

Tetal Total Tetal Hefaay Total | g | 7O | s fie/1] Tatal fitrsi-ai Btfe-1)
62,2 feia I 25,95 | <58 78% #0H -, 4.1 | -81,00% 6, T4 T4 B 4 -16,58%

As Supervistes técnicas destacam que do ponto de vista epidemioldgico hi que se ressaltar
que nos meses de Margo, Abril e Maio houve ocorrénciz de arboviroses de modo importante
{Dengue e chikungunya) e também a Influenza/ HINL. Principalmente nas Unidades mistas, a
UBS Sacomd e Reschilian onde perou impacto e adogdo de medidas diferenciadas por parte
da equipe, como visitas domiciliares, capacitagao,

Em termos das n3o contratacdes apontadas nos trés trimestres, enfermeiro, agente
comunitirio de sadde (ACS), médico generalista @ meédico GO somam 7&% do total
profissionais faltantes (Figura 2).

FEICOLOGE

BALE. PSIQLHATIA

MED. PEDIATRA
%

D, sEenAUsTA N
St ik | DENTISTA
Ma— a%

Cansiderando por trimestre, verificamos que o primeiro periodo apresentou maior ndmerd
de profissionais nao contratados em praticamente todas as categorias, situagdo essa que foi
decaindo no segundo @ no terceiro trimestre para o agente comunitdrio de sadde, o dentista,
o enfermeiro @ o médico generalista. Para médico clinico e médico ginecologista e obstetra o
quadro ¢ de alterndncia, diminuigde no segundo e acréscimo no terceiro trimestres (Figura
10).

e —
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SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

PREFEITURA DE
mﬂﬁm—ﬂ Nucleo Técnico de Contratacdo de Servicos de Satude
30,00% 17 -
25,00% 1 —— - = 3 A
20.00% 8 | = b - -
15,00% e 5
10,00% e a
i o e
5,00% : . e
0,00% £ -
ars | ottes | ewser | Farwn | mato, | matoec
Th MEBAD | CEUTIC | Cuiked [a ¥
= i = o [
B Trmorlre | 2572% | 483 | 1vcew | a3 Gl | 11L15%
“ i Timesire % | 397K | %Ni% | 1szen | ooex | ooms | o
l__:l Tremostre X | 1340% | ooo% | M | oo | 1240w | zeax aprs | ooos

BARES Fraeotlelesgicil

Erpusipns Tl

TR

or Lalngana feolissianal por

Em termos da incidéncia da ndo contratagio de profissionais nas unidades por trimestre, verificamos
que a UBS Sacomd e a UBS Americandpolis 530 as que registram maior ocorréncia desse eventa em
todos os periodos (Figura 11}

' 40,00% - :j S T S
| 5008 %
| 20,00% 7R — : -
: 25,00% s : =
| 20,00% ; B - -
15,00% 17 B S I
10,00% - & s
5,00% 1+ :
0,00 5 s izt AL s el ==t
UBS LIBS DR s LBS UBS VILA
AMERICAN | EDUARDO | PARGUE SACOMA SANTA
OroLs ROMAND BRISTOL CATARINA
RESCHILIAM
1% Trimestre % 29, 345% 5,095% 16,085% 35, 18% 10.45%
’ 2% Trimestre % 26,01% 20,045 15,41% 34 68% 3,.85%
3 Trimestre % 24.79% 4,96% 28,93% 33.06% B 26%
PFiatpastaeeais nieg Caonteataclos por Unidades < Telinesiree - LIBE AR

Sagiom - UES Mta



PREFEITURA DE SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

SADO PAULO Nicleo Técnico de Contratagdo de Servigos de Saude

SoUDE

A Tabels 15, ao final desta Secio, informa o guantitativo de profissionais ndo contratados
por categoria e unidade ao longe dos trés trimestres avaliados, Por meio dela verificamaos
que, considerando todos os trimestres, a URS Sacomd e a UBS Americandpalis registraram a

maior incidéncia de nio contratacio, a primeira com o percentual de 34% e a segunda, com
204,

Mais uma vez, a5 Supervisdes destacam, a partir dos dados epidemioldgicos a importancia
das Unidades Americandpolis @ Sacoma nos territdrios 8 modo impacto na pradugdo geral do
Contrato.
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PREFEITURA DE
SAO PAULO

SaUDE

Se¢do IV -_PAI

a) Descritivo da Situacao:

SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE
Nucleo Técnico de Contratagio de Servicos de Sadde

A preducdo do trimestre do Programa de Acompanhante de Idoso (Pad), desenvolvida na UBS
sac Vicente de Paulz, alcangou o percentual de 99,44% (Tabela 16).

MARCD ABRIL MAID
LINHA DE SERVICO - PRI TOTAL DO TRIMESTRE
ME&]FE‘II[H hEl'AlHIUDl * M.Emll‘mi -3 mlpml o
LIBS SA0 VICENTE DE BALILA
ATE MAKIO 2006 120 3¢ MR | 420 130 W0 | 1 138 89833 | 3800 358 0944
TOTAL GERAL 120 |_|_a_|;! 111:|r|- 120 h 120 | 1wo | 130 | 118 IBELEE ek | i ! 86,24

b) Comparativo com os trimestres anteriores:

Em todos os trimestres a producdo esteve proxima dos 100% da meta, nos dois primeiros
periodos a produglo constante no Cuadro abaixo se encontra restrita ao valor da meta

estabelecida,

TOTAL 1% TRIMESTRE |  TOTAL 28 TRIMESTRE TOTAL 32 TRIMESTRE
META, PRODUCED AIUSTADA PRODUCAD AJUSTADA PRODUCAD
arp. % amo. % QD. %
360 349 96,94% 156 48,89% 358 49,040%

Spdo Vo= PA
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PREFEITURA DE SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

SAO PAULO Niicleo Técnico de Contratagdo de Servicos de Salide

SAUDE
Secio V- EMAD

a) Descritivo da Situacao:

A producio do trimestre, compreendendo pacientes ativos em atendimento domiciliar -
EMAD, desenvolvido na UBS Vila das Mercés, atingiu o percentual de 71,48% { labela 10),

LINHA DE SERVIGO - MARCD ABRIL RaRICH TOTAL DO TRIMESTRE
EMAD META mau| % |mevalemon| % [memaleroo| = |meva|enoe| %

"HR PACIENTES ATIVDS EM ATENDIMENTO DOMICILAR EMAD
VDS VILA DAS MERCES o0 57 333 | o0 en  wer | 90 67 man |3 183 vnas
TOTAL GERAL o0 | 57 | F333 | 90 | E'B_I 7EET | 90 f 67 | .20 | 270 | 153 | aRE:

b)  Justificativas para producdo com percentual abaixo do patamar minimo
previsto (85%) e Desconto Equipe Minima (unidade — UBS Vila das Mercés):

Ndo se verifica registro de desconto de equipe minima no periodo e as ocorréncias
informadas pela Supervisiio Técnica de Sadde Ipiranga, nSo nos permite quantificar o
percentual de perda da producao,

%
FROD

MAR il l *  Resrganigacio da rede @ contala com hospithis para caplags em andamento

mMES DCORRENCIAS APONTADAS FELA 5T5

* Resrganizacas da rede o reunsda come o Hospital liranga para a captagio de municpes gamntdo alta
O EOEUTANga.

" Regrganizache da rede ¢ feuinido com o Hospital |piranga o Helopods pada a aplagao g munipes
Ef-illﬂ.lﬂl:l' alna com Sguranga,

ABR | 75,56

Mal | P44

Observacio: o percentual informado de 80% de producdo ne més de marce nao condiz com o
registrado no WEBSAASS, que & de 63,33%

Cabe acrescentar esclarecimentos mais detalhados prestados pela 5TS Ipiranga quanto 3
execugio dessa linha de servigo:

“0Os processos gue envolvem o prestocdo de servipos do EMAD sfo complexos, uma vez que
envolvern trototivas junto o Hospitals, gue devemn realizar o desinternocio e anticulor com o5
cufdodos reofizodos no domicilio. Nos coses de ADI, os pocientes que requerem cuidodos
domiciliores mais simples, 580 de responsobilidode das UBS. Nos casos de AD2, os pacientes
dependem de ovaliogdo por porte da EMAD e, muitas vezes, possom por discussdo de opoig
matricial junto 65 UBS, além do ocompanhomento direto do eguipe. Essos orticulagdes

e ————
Segiio W — EMAD Migma 5 Fy



e Sy SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

SAO PAULO Nicleo Técnico de Contratacio de Servigos de Satde

SEUMDE

dependem de comunicogio estreita entre as equipes {Hospitol, EMAD, UBS), o gue denota

esforgo para o atendimento em rede e nio somente o otendimento individua! de coda
pociente.

Vale ressaltor que houve mudongos do composiciio do equipe, durante o primeiro ano do
Contreto de Gestdo, o que Impoecta significativamente no entrosamento daos profissionois. Estes
fatores, em conjunte, vém influenciondo no olcance das metos, mas qualitativamente devem

ser considerados também, somados ao crescimento de 10 % em relagdo ao primeiro e segundo
trimestre, como descrito abaixo,”

c)] Conclusdo;

Em que pese a producio realizada no periodo ndo ter atingido o patamar minimo de
85% da meta estabelecida, a argumentacio apresentada pela 5T5 Ipiranga a considera
tomo justificada, tendo em conta o processo de reorganizagio por que passa a atividade
@ o aumento registrado na produgdo se comparada com os trimestres anteriores.

c} Comparativo com os trimestres anteriores:

# O Quadro abaixo nos informa que a producio, em nenhum dos trimestres, alcangau o

minimo de 85% da meta estabelecida.

A evolugdo de 10% verificada no Gitimo trimestre em relacio aos periodos anteriores,
talvez possa ser entendida como reflexs do processo de reorganizacio apontado pela
Supervisdo. As dificuldades no processo de captagio de pacientes devem pautar a
considerag3o da meta ndo estar aderente & realidade da regido.

1% TRIMESTRE 2B TRIMESTRE A% TRIMESTRE
RETA FRODUCAD PROGUCAD FRODUCAD
oo, % aTn, % o, %
270 167 B1.85% 166 61.48% 193 TLARN

11’

Mo que diz respeito aos profissionais ndo contratados, ndo hd registro de occorréncias
ne primeiro e terceire trimestres (ver item 3 - Descontos de Equipe rinirmal.
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SopSn W = EMAD



ﬁ SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE
PREFEITURA DE

SAO PAULO Nicleo Técnico de Contratagdo de Servigos de Saude
sauo

1.2 No Ambito da AMA Especialidades e Redes Tematicas

Segdo VI - AMA Especialidades / URSI

a) Descritivo da Situacao:

Mo trimestre, a producio consolidada das atividades componentes da linha de servigo,
compreendendo AMA Especialidades e Unidade de Referéncia a Sadde do Idoso (URSI),
atingiu o percentual de 92,80% da meta fixada, ja considerande o limite de 100% da meta
para o quantitative maximo produgdo realizada por atividade {1alela 18],

Isoladamente, a producio da AMA Especialidades alcangou 96,03%; enquanta a URS
registrou 63,26% da meta.

b) Justificativas para producdo com percentual abaixo do patamar minimo previsto
(85%) e Desconto Equipe Minima:

As ocorréncias informadas pela 575 prendem-se & URSI — 530 Vicente de Paula,
nio havendo registro de desconto de equipe minima no periodo.

Registre-se que a meta da URSI estd em processo de revisdo pela Area Técnica da
Satde do Idoso, conforme ja informado pela 5TS Ipiranga.

Embora a produciio dessas atividades ndo tenha alcangado o patamar minimo de
85% da meta, a linha de servigo composta de AMA e URSI registrou produgio de
95%, nao cabendo, portante, maiores consideragfes quanto ao seu quantitativo,

ATIVIDADE LINIDADE | MES Pﬂ.,;D QCORRENCIAS APDNTADAS PELA 5TS
NEURDLOGIA BIFANTIL | AMAE- MAR | 53,91 | = Inicio de atkidado om 14,003
ViLA DAS 1 =
- do 25% d
i it e LAk MERCES | MaID | =884 Feriado de d‘ms.dus.il'_'-hrw.ufhn'ililﬂb. camprematonda o
doks profissianai,
aan | 7907 = Ferisdede wm e (soxta fesm santal

= Flata am roviie pela Arca Teonica

AHR 73,11 | = Mela em revisic pela Anea Teonica.

CONSULTA GERRATAICA = Férias de 15 dias de wm pralasional,

L] i
bAn| 53,41 2 Faltas shonadas

LRS- Slig * Feriado di dois dias {Corpus Chrisaie].
Wicenla de  hdeta e revisde pala Aroa Téenica
Pauly = Ferinda de wm dis {sests feirs sanial,
e Rl L Mgta om rovisio pela Area Téenica
LIASE - CONSULTA ABR | G2S0 | e Bdeta e revisio pela Arioa Técnica,

ENFERRLAGEM * Arpstado mbdico de 1 dia,

KA | SEOGE | ™ Feslado de 2 diss [Conpus Chaistse}
= BAels e revisio pafa area Técneca II.E ]

Socko W — AR E LRSI Phging =6
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Observagdo: o percentual informado de 84,47% de produciio na més de marga (consulta
enfermagem) ndo condiz com o registrade no WEBSAASS, que & de 72,35%, também ocorre
discrepancia no més de maio, onde 56,06% se contrapde ao 51,52% constante no WEBSAASS,

¢} Conclusio:

Conquanto a produgdo da linha tenha superado o patamar minimo de 85%, & preciso
ressaltar as dificuldades da atividade referente 3 Unidade de Referéncia a Sadde do ldoso

(URSI) em alcancar esse patamar, apresentando inclusive producdo decrescente nos trés
meses do periodo.

Ressalte-se ainda que a meta da URSI estd em revisdo pela Area Técnica da Saude do
Idoso, conforme as Supervisdo Técnica de Saide e Coordenadoria Regional de
Saude informaram anteriormente. Como se trata de processos internos da SMS,
ha necessidade de alinhamento entre as diversas areas no sentido de subsidiar a
analise da gestdo local e, os Contratos de Gestdo mais especificamente.

d) Comparativo com os trimestres anteriores:

A Figura 11 demaonstra a produgio ajustada das atividades realizadas nos trés trimestres,
sendo que todas referentes 3 AMA Especialidades apresentaram no Gltimo periodo elevacio e
a maiaria atingiu 100% da meta,

A meta da URSE estd em revisdo pela Area Técnica da Salde do Idoso, conforme as
Supervisdes Técnica de Sadde e Coordenadoria Regional de Sadde informaram
anteriormente. Como se trata de processos internos da SMS ha necessidade de

alinhamento entre as diversas dreas no sentido de subsidiar a andlise da gestdo local e,
o5 Contratos de Gestdo mais especificamente,

+ meta estabelecida.
Com relagac as atwidades da URSI, no entanto, a produgio foi decrescente, com
excecdo de “consulta enfermeiro” que apresentou no Gltime trimestre pequeno

aumento em comparagae com o segundo periodo, mas 10% inferior 3 producio
registrada no primeiro trimestre,

e
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» Com relagie aos profissionais ndo contratados da AMA Especialidades nos trés
periodos, a maior incidéncia ocorre cam os cardiologistas e neurologistas (Figura 12).

UROLOGISTA
10%

ORTOPEDISTA

A

NEUROLOGISTA
PEDIATRICO
NEUROLOGISTA

o __..a;ﬁ-!ﬁ.-_ P

CARDIOLOGISTA
i 30%

CIRURGIAD
VASCULAR
10%

Fligara | Pidilssiopely Maddi s gast Fai2ildns nn r

Considerando por trimestre, o segundo apresentou maior volume de

profissionais ndo

contratados, envolvendo cardiologistas e neurclogistas (Figura 13). Mo entanto, & de se

e —— s ——
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ressaltar 8 redugdeo constante & mais acentuada no dltimo trimestre do ndmero de plantdes
nao dados, sefa por n3o contratagio, seja por falta injustificada {ver Item 3. Desconto de
Equipe Minimia).

b baEy f
roepiat |
b

0 _- —_——_—— =
| CARDIDLDGIST CIRLIRGLAC MEUROLOGISTA | HELSCLOGISTA | DRTOPEDISTA UROLOGISTA
' - n VASCLILAR PEDIATEND
| + 18 TRRMESTAE 1 L 1
l =2¢ TERAISTRE z 3
L » 3% TRRMESTRE 1 1
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Haling

Segao VIl -_SADT

a) Descritive da Situacgao;

O servico de Apolo Diagndstico (SADT), realizado na AMA Especialidades Vila das Mercés,
apresentou no periodo trés exames com producio abaixo de 85%: Teste Ergométrico, MLAPA, &

Eletroencefalografia (Tabela 19), sendo que a Supervisio Técnica de Sadde Ipiranga nao
apresentou ocorréncias que lhes justificassem.

b} Conclusdo:

M&o havendo motivos que justifiguem a baixa producdo realizada para os exames citados,
cabe a aplicagdo dos descontos devidos.

c} Comparativo com os trimestres anteriores:

Com excecdo dos exames “Ultrassonografia Geral” e “Ultrassonografia com Doppler (Doppler
Vascular)”, tados os demais exames apresentaram producSo superior no Gitimo trimestre,
destacando-se "Ecocardiografia com e sem Doppler”, "Teste Ergométrica” e “Holter”, que tiveram
significativo aumento da producio em relagio aos trimestres anteriores {Figura 12).

100,00% ,: s
a0,00% 2 »
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60,00% |
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a) Descritivod

a Situagdo:

Nicleo Técnico de Contratagio de Servigos de Salde

Com base no guantitativo de meta e produgde informados no WEBSAASS, 3 Rede de Atencio
Psicossocial (RAPS), compreendendo os servigos CAPS || Adulte, CAPS 1l Alcool & Drogas e o
Servico Residencial Terapéutico | {SRT), teve produgdo ajustada de 96,55% (Tabela 20),

Considerando a producdo das atividades referentes aos CAPS, ela atingiu 96,52%, tendo superado
a meta nos meses de margo e abril. Da mesma forma, o SAT alcangou no trimestre 97,92%. com
percentuais acima dos 100% nos ja referidos meses .

Mo que se refere as Unidades de Acolhimento Adulto, a STS Ipiranga apresentou os
esclarecimentos contidos no Quadro abaixo sobre a taxa de ocupacio de leitos:

Servigo Unidade mis | % Informes STS
Unidade d PABAED he 1] A captagio dos acolhidos & definida pela
A:nl'linr:nmnsa-:umﬁ | ABA 100 | caracteristica do imovel @ pela RAFS
Taxa de Qcupacio de A 100
Luitos ks de PAAT ) A captan;_!:! das hcvudr.lldeédieﬂnida pala
Acolhi Sacomil ABR G0 caracteristica do Imdvel & pela RaPs
L] 100

b) Conclusdo:

Sob o ponto de vista do quantitativo da produglio realizada, tem-se que atingimento da meta fol
quase pleno em todas as atividades.

d) Comparativo com os trimestres anteriores:

¥ Os servigos CAPS |l Alcool e Drogas e SRT apresentaram quedas na producio no segundo
(com maior incidéncia) e terceiro trimestres (Figura 13).

v ——
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oo [ | Il —
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ADULTO ALCCEOL E DROGAS
(U1 Tamastre] 100,00% 100,00% 500, 0% (‘éf\
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Mo que se refere a nido contratacdo de profissionais, temos que a malor incidéncia ocorreu no
segundo trimestre, ndo havendo registro no primeira e apenas uma notificagdo no terceire (ver
itemn 3. Desconto de Equipe Minima).

e ——————————————— e )
Sepdo VIl - RAFS Pagina 64

\

rl.:J

A



59 Bupded
D e ————— e e e e e e e e

Sdw = 1114 SIS

..r...rr-“.
s o
W,_
MES'SG | WLOT | BOYEOT | ERET BYI'T | bZ'mOT | Sed ate | 0zg'R0T | Zes ate | £TUILT 11 are THYID TYLOL
T5'LE £y | I6'LE i &b EUEB 5T a1 an'oot ET at onont a1 E THLOLANG
OO0 b 00T 4 4 00T L} 7 0000 £ | 00T B B CLARAWAMOW FIA YLLNFYHAL FI0MF 053
EB'SE EZ £0°5 EL b (] L g [Cak ) g ¥ 00°D0T ] ] QHINISYIN
_ - VHYIOVEYT | YIILN3dVHIL YIIN3ars3Y
SIHOOEHON an = POIILMIdvEIL TWIDNIOISIE ﬂ_u___._.u.um
i : : ¥
75'06 _ L0 _ £LG0T "_ A52F | DOL'E | LGEOL | OOSL | ODOBL | O0°BOT | @85L | OO0L | EFEIT | OEL _ 0oL Tvlol
] LITT 52%6  SvEL  O5ET | LWES EFp Qs IEXDOT | TS a5 | £e'oot ESt 5w THLLLENS
ancor 05 LEEOT e 05 | OEe01 ez o5 Op'DET | ek asz | op'Eor s g5z YINODYE [1- 57 D0U0 3 100317 S8%2
ER'EE £75 ER‘LE £25 00s oo'sg ast ooz as'ee 1] i a'es At 007 STHY WA = IR I O a0
[559H] 5493 OAILY OMLSTAY W02 2LNIEYL aN - S¥O0NE 3 0037y 1 54D
RO0DOT 054 OWAET BdS oS¢ | ovezr | siE osz oozt | soe psz | oce'oer | eze A TYLOLANS
oot 055 OF9RT Are pee | opgzt o1E a5z DO'7ET [ psr | cetnet LTE sz CLMIANMOIN A QLN Sy
(S5wu] SdvD OALLY DHLSWQYD WOD ALNIDV s - OLINGY i 53
LR

% T.E._:__ % _EE__.E__._..

% __u__uE _ i3

% | coud | iz

% _n_n_E__E__._..

JHISIWILL 0O TWLOL

]} -Ji

ey

00dYIN

Sdv'd - 0JIAM3S 30 YHNIN

apnes ap sojiasag ap oedejeiuo] ap ouIAL 03NN

3ANYS ¥4 1vdIDINNW YIYY.LI¥OIS

zanvs

0INvd OVS
30 YHNLIS438d

&

gl



ﬁ SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

PREFEITURA DE ’ —_— . .
SAO PAULO Nicleo Técnico de Contratagdo de Servigos de Saude

2. Metas de Qualidade

Corm base nos informes fornecidos pala Supervisdo Técnica de Sadde da Coordenadoria Sudeste e
nos registros de entrega dos relatdrios mensais de prestagao de contas, observa-se que os itens
“PROPORGAD DE GESTANTES OUE AEALIZARAM PROCEDIMENTOS BASICOS RO PAE-NATAL E PUERPERID® € "PROPOAGAC
[E GESTANTES OUE BEALZARAM 7 0L MAIS COMSULTAS DE PRE.MATAL” NS0 atingiram as metas definidas.

Entretanto, no entendimento da Supervisdo Técnica Ipiranga e da Coordenadoria, serd necessario
rever a fonte de captacio de dados e outros fatores importantes gue influenciam nesses
indicadoras, tais como a presenca de gestantes que somente fazem o cadastro na unidade para
retirada de medicamentos especizis, aquelas encaminhadas ao Pré Matal de alto risco & gue
muitas vezes ndo mantém acompanhamento conjunto na Unidade de origem, ou ainda as gue se
mudam de domicilio & o sistema ndo permite atualmente a exclusao das mesmas,

Dessa forma, serd necessdrio avaliar no CTA a respeito das metas de qualidade.

Reforcando o exposto acima, a 5TS Vila Mariana/ Jabaquara levantou os seguintes motivos que
resultam na NAO realizacdo de 7 ou mais consultas de Pré-Natal (PN):

- Inicio de pré-natal em outro servico (convénios ou Unidades de outra regido)/ cadastro tardio
na LIGS;

- gestantes que insistem em abrir o PN tardio nas UBS da regifo do Jabaquara para poder realizar
o parto no Hospital Municipal Vila Santa Catarina Dr. Gilson de Cassia Marques de Carvalho

- pré-natal de Alto risco: a Maternidade Vila Santa Catarina ndo realiza o registro no cartdo da
pastante nem no 51GA das consultas e exames realizados e, ainda, desencorajam as usuarias a
manter o acompanhamento concomitante com a UBS;

- abertura de Pré-natal em UBS da regido do Jabaguara e continuidade na ONG Cruz de Malta;

- gestante com convénio meédico: realizam apenas algumas consultas na UBS, pois o convénio nag
cobre o pario;

- as proprias gestantes ndo querem fazer o acompanhamenta em dols locals;
- residéncia fora da drea de cobertura da UBS, dificultando a busca ativa em casos de faltas;

- mudanga de enderego/ Municipio, sem delxar carta de proprio punhe {impossibilidade de
encerrar o 515 Pré-Matal);

- falta de adesio/ comprometimento das gestantes ao pré-natal (algumas delas ndo fazem
exames e faltam muito 3s consultas);

- comprometimento da adesao relacionado ao abuso de dlcool e drogas( territario vulnerdvel
e populagio flutuante);

- prematuridade.

e —
Metas de Qualidade Paigina bk
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SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

PREFEITURA DE . y
& Micleo e O
SAO PAULO Tecnico de Contratacio de Servigos de Sadgde
GAUDE
Objetivo Indicador Evidéncia Mar Abr Mai
_ ANALISE D45 RECLAMATOES
SATISFACAD DD RECERIDAS E FIELATOAID GOMENTADD P
USLIAFEHY SIS APRESENTADCD {07}
RELACICSADNG
EOUCAGHD EXECULAD DO FLAND DE RELATORIDG DE ATIVIDADES COM
CONTINUADA EOUCAGAD PERMANENTE | LISTA DE PRESENGA E AVALIAGAD COM
APROVADD PELA GRS “A CONTENTO® DA CRS OU AHM.
FHEENCHAENTO DE
PRONTUARIOS, NOS AELATOHIE D AVALIACED EMITIOO
CIUALIDADE DA SEGUINTES ASPECTOS: RESPECTIVANENTE PELA CRS EN) an
BIFQIRMAG AL LEGIBILIDADE, AHM E ENCAMINHADC FARA O NTCSS,
ASSINATURAS, D E ENAME ({1}
FESICCH
CONTRALE PAOPOARGAD DE CRNGAS
AT e COMd ATE 12 MESES DF )
CAANGAS MADE INSCRITAS HAS RELATORID DE VERIFICAGAD DAS &t
s 2 UNIDADES COM FICHAS EASTIDG PELAS GRS, (Q48)
s CALENDARED WAGINAL
COMPLETO
F"UH'I'UF-LIEMDETE
ENTREGA DE RELATORIOS
FONTUBLEIADE Ha FROTOCOLO DE REGERIMENTD
MEMEAIS DE PRESTAGED NE M 20 20
ERITRCG, CONTAS ASSISTENCIAS B PREENCHIDO.
FINANCEIRAS
EFicAcino | FRERDRG mmﬁg':ﬂ;ﬁ'”"ﬁ RELATOIO EMITIDD PELDS
ATEHDMENTO D0, : RESPONEAVETS PELA REDE GEGONHA o
AEDE CEGONA | PROCEDIMENTOS RASICOS (a8,
KO FRE-NATAL E FUERPERIO
EFIGAGIA DO PROFORGAD DE GESTANTES RELATORID EMITIOD PELOS
ATEHDMWIENTO DA | DUE AFALIZARAM T OU MAIS | AESPOMSAVEES PELA BEEDE CEQOMHA o
REDE CEGONHA | CONSULTAS DE PRE MATAL (s,
ATIVIDADE FUNCIINAMENTD DD
- FELATORIO DE VERIFIGAGAD E *4A
CONEELHO CIEELHG GEETOR BAS 20
GESTCR UNSDADES CONTENTO" EMITIDO PELA CRS {a8).
Soma b i} 100
Observacbes:

a, Preenchimento de Prontuarics e Fichas de Aten dimentos (02}

575 Ipiranga informa o percentual de 93,17% da meta, jd 5TS Vila Mariana/labaguara
informa o percentual de 89,42%.

O agregado dos valores apresentados pelas Supervisies resulta que 91,90% do total de

prontudrios/fichas avaliados atendem aos critérios estabelecidos de qualidade; su perior, ;
partanto, ag minimo de 50 estabelecido no “Manual de Acompanhamento e Avaliagio

dos Contratos de Gestao”™.

b. Proporgio de Criangas com até 12 meses de idade Inseritos nas Unidades (G4b):

Bdotas de Qualidade



ﬁ SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

PREFEITURA DE . par - . #
= d
SAO PAULO Micleo Técnico de Contratagdo de Servigos de Salade

SAUDE

STS Ipiranga informou o percentual de 2 48% de criangas com vacinas em atraso e a 575
Vila Mariana/labaquara registrou o percentual de 3,16.

O percentual das duas Supervisiies resulta em 2,65%, inferior 2o limite estabelecido de

10%.

¢. Proporgio de Gestantes gue Realizaram Procedimentos Basicos no Pré-Matal e
Puerpério (Q5]:
STS Ipiranga presta os seguintes esclarecimentos “ (...] como existiram problema na

entrada dos dados, sendo que ndo houve como separar as gestantes que fizeram cadastro
samente para retirada de medicamentos/insumos, entendemos que ndo ha como atestar

5T Vila Mariana / Jabaquara informa que o percentual foi de 48,03 % inferior a meta de
75% estabelacida.

No entanto, em razdo do informado pelas SupervisGes Técnicas de Sadde na inicial
deste item, a avaliacdo deste indicador deveri ficar para ser deliberado na CTA.

d. Proporcio de Gestantes com 7 ou Mais Consultas de Pré-Matal (O6):

STS |piranga presta os seguintes esclarecimentos “(..) como existiram problema na
entrada dos dados, sende que nio houve como separar as gestantes que fizeram cadastro
somente para retirada de medicamentos/insumas, entendemos que ndo hi como atestar
£OM SEUranca quanto ao cumprimento da meta”.

5TS Vila Mariana / Jabaquara informa gue o percentual fol de 74,41 % inferior a meta de
75% estabelecida.

Mo entanto, em razio do informado pelas Supervisbes Técnicas de Sadde na inicial
deste itermn, a avaliagdo deste indicador devera ficar para ser deliberado na CTA.

e, Analise das Reclamaces Recebidas e Providéncias Adotadas (Q7):

STS Ipiranga considerou cumprida a meta de acordo com os critérios de avaliagdo,
phservando ainda: “Consideromos que houve melhorio no elaborocdo dos agdes adotadas,
em consondncla com esta Supervisdo Técnica de Sadde”.

5T5 Wila Mariana / Jabaguara também considerou a contento a execucdo deste item.

f. Funcionamento do Conselho Gestor (O8]

STS Ipiranga relata o percentual de 92,74% das reunifies previstas, enquante  5T5 Vila
Mariana / Jabaguara informa o percentual de B7,50%

Batas da Qualidade Pigina 68 '



3 SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

ﬁaﬁmlﬁ Micleo Técnico de Contratacao de Servigos de Saldide

SALDE

Considerando as duas Supervisies temos o percentual de 90,47% , SUperior a meta
estabelecida de 80% das reunites previstas.

Metas di Cualidads
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SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

PREFEITURA DE < S = . -
SAO PALLO Micleo Técnico de Contratacio de Servigos de Saude
SA0DBE
PROFISSHOMAIS 1% TRHMESTRE 22 TRIMESTRE 3% TRIMESTRE
UBS MISTA [ UNIDADE Carga Haras Horas Haoras
Daseritive it Mis Diéfiein i M Dt | Mis | Dl ez
SUBTOTAL 10,080 27 4 100 7 150
A - SETERIERD) 7,00 20 IANEIRD 1 40 MARCO Tog a0
HOWVERBAD A0 180 EEVERERCH 1 4
DEZERARD 1 n
DENTISTA ] = =
IANEIRD 1 i
SETERBRO 1,00 an DEZEMERG 1 a0
an MOVEMBEL 1,00 an JAHEIRD 1 30
ENFERMEIRD CUTLBRD 100 an FEVEREIRD 1 an
e QUTLERD 100 an DETEMERD 1 40 MARED) 1 an
BOVEMBRD 100 a0
FARMACEUTICO a0 SETEMEAD 100 A
s sacimi 40 SETEMBRD 2.00 BO DEZEMERD | 05 0
40 SETEMBRD 050 20 SAMEIRD 05 n
MEDICO GEMEEALISTA A GUTUERa 700 B
40 NOVERBRD 0,25 10
ARBRRL i 20
BMEDICE GO n ki H )
ABRIL i 0
MEDICD PEDATRA m k] u e
- SETEMBROD 1.0 3
et ot CUTUERG 1,00 2
SUBTOTAL 2175 ) q o 7 200
ALS an FEVEREIAD 1 il
CETEARRD 1,00 40
DENTESTA a0 CHITUBRE 1,00 4n
HOWERSRO 1,00 a0
SETERMART 1,00 40
LIBS VILA SAMNTA CATARINA FARMACIUTICO 40 -
OUTUBRD 1,00 a0
FIECHCO CLIMICD 20 SETERMBND) 1,00 an BAAID 1 20
: OUTURRD 0,25 0 BASID) F] A0
MAEDICD GEMERALISTA a0 AT .25
SURTOTAL 6,50 [T]
TOTAL 62,20 674

=

Descantio de Egoipe Meuma
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&3 SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

PREFEITURA DE
SAO PAULO

SALDE

Micleo Técnico de Contratacio de Servigos de Salde

PROFESSIONAIS 1% TRIMESTRE 28 TRIMESTRE 39 TREMESTRE
MISTA f UNIDADE Carga Heras Haras ; Haoras
UES / Bescritive :Em.;n M Dificit o mis  oeficr | o S | MEs |DeReir |0t
SETEMBRD 1,00 0,00
A= i OUTUBRO 100 0,00
SETEMABRD 100 30,00
ENFERMEIRC Eln} OUTUERD 100 30,00
NOVEMERD 1,00 3000
SETEMBRA 1,75 0,00 JANEIRD 0.5 0 MARCD 1 a0
MEDICO GENERALISTA a0 QUTUERD 1.r5 20,00 JAHERD 055 ) ASRIL ] fr
NOVEMERD 1.3 S000 | FEVEREWAD | 0.8 20 MAID 0.5 o
SETEMSRO 1,00 0,00 ABRIL 1 0
UBS AMERICANOPOLIS MEDICO CLiNICD a0 OUTUBRD 1,00 30,00 MAID 1 T
ROVEMERD 1,00 20,00
SETEMBAD 1,00 000 | DEZEMERO | 1 20 ABAIL 1 20
MEDICO GO 20 OUTUBRD 1,00 2000 | FEVERERD | 1 20 MAID 1 20
NOVEMERD 1,00 20,00
SETEMBAD 1,60 0,00 | bEEmeRo | 1 20
MEDICO PSICIUIATRA 0 OUTURRD 1,00 20,00 JAMEIRD 1 20
NOVEMBRD 1.00 20,00 FEVEREIRD 1 20
SUETOTAL 18,35 520,00 575 140 & 120
OUTUERD 100 a0 DEZ 1 &0
ALS a0 TAREIRD 1 &)
FEVEREIRD 1 &0
T agschman | ERFERMEIRD A0 JAREIRD 1 40 WAL 1 40
PN it R o SETEMBRD 1.10 a4 DEZEMBAD | 11 44 ADRIL 0l 4
DUTUERO 0,60 24 JAMEIRD 0,1 4 FLAID 0l ]
PUCOLOGD a0 SETEMBRD 100 an
SUBTOTAL 3,70 148 5,2 08 1,3 m
- - SETEMD&D 100 ap FEVEREIRD 1 [ MARCD 1 a0
CUTUERO 100 &0
SETEMBRO 100 30 MARCD 1 i
ENFERMEIND 0 DUTUBRD 1,00 30 ABRIL 1 T
; LIES PARCILE BEISTOL HCAVERSSRD 100 i RAARD 1 £l
SETEMBRO 1,00 20 DEZEMBRD | 1 0 MAR 1 0
W MEDICO GO 0 DUTUBAD 2,00 &0 JANERRD 1 0 ABRA 1 0
NOVEMERD 1,00 L FEVERZIAL 1 0 MAID 1 20
B, . MEDICD PEDIATRA 10 SETEMBRO 1,00 b
e
—_—_— e
Desconto de Eguipe RMinima Pidgine 78
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAQ PAULO
SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE
COORDENAGAQ REGIONAL DE SAUDE SUDESTE

RELATORIO P | - RELATORIO MENSAL DE MEDIGAO DE PRODUGCAO

Destinatario: NTCSS
Contratada: SPDM

Objeto: REDE ASSISTENCIAL DA SUPERVISAO TECNICA DE SAUDE IPIRANGA.
N2 do processo de origem: 2014-0.321.777-3
M2 Termo Contrato de Gest3o: ROS/2015
Pericdo de Medicdo: MARCO/2016

Segue o Relatdrio de Produgdo Mensal, apontando as seguintes produgdes ABAIXO de 85 %

Atencdo Basica:

Unidades e Servigos ESF

Unidade [ servipo

Deceritive da Meta

% de
alcance da
sk

Justificativa — Qcorrnciafevento
si houver

UBS AGUA FUNDA

_ Consulta Enfermsiro

38,25%

Desconto de Equipe minima: 01
por ndo contratagao e 01 por
nao reposicao de licenca
medica. Feriado de um dia (67
feira santa).

UBS ALMIRANTE DELAMARE

Consulta Médico Generalista

70,55%

Desconto de Equipe minima de
10 horas semanais de um
médico; Dois profissionais
“Mais Médicos” com 32 horas
de jornada semanal e
atendimento 03 consultas por
hora (333 més). Férias de um
profissional 30 dias. Feriado de
um dia {62 feira santa).

UBS AGUA FUNDA

Eﬂnsullg_u Médico Generalista

#0,11%

Dois profissionais “Mais
Meédicos™ com 32 horas de
jornada semanal e atendimenta
03 consultas por hora (333 mdbs)
e férias dessa mesma
profissional de 16 dias. Feriado
de um dia (62 feira santa). -

LB LUIZ ERNESTO MAZZOMNI

Consulta Médico Generalista

1,92%

Férias de um profissional por
30 dias e do profissional “Mais
Miédicas™ por 29 dias (por
alteragdo da escala pelo
Ministério da Sadde). Feriaduf_,-
de um dia (62 feira santa).

UBS AGUA FUNDA

Procedimentos Sadde Bucal

64, 42%

Meta em revisdo pela Area
Tacnica de S5,

Fonte: BFA




PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAD PAULOD
SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE
COORDENAGAQ REGIONAL DE SAUDE SUDESTE

UBS Tradicional

Unidade / servico

Descritive da Meata

% de
alcance da
meta

Justificativa = Ocorréncla/evento
s houwver

Atendimento de Sadde Bucal

71,35%

Licenga médica de um
profissional por 30 dias e falta
abonada de um dia de outro.
Feriado de um dia (62 fieira
santa), -

BS VILA ARAPUA

f'-tend'lmenm de Sadde Bucal

T3.8TH

Atestado médico de 01
profissional 01 dia.
Transferéncia de 01
profizssional, correcdo em
Termo aditivo. Ferlado de um
dia [62 feira santa). —

L=

Atendimento de Sadde Bucal

b, 32%

Falta abonada de quatro dias
[dois vinculos) de um
profissional de 01 dia de dois
outros, Feriado de um dia {67
feira santa). Absenteismo de
22, 1%

AMA/UBS VILA MORAES

Atendimento de Sadde Bucal

75,98%

Férias por 22 dias de um
profissional de falta abonada
de 01 dia de outro. Feriado de
urm dia [62 feira santa). -

AMASLIBS SAQ VICENTE DE
PAULA

Atendimento de Sakde Bucal

UBS JARDIM SECELER

61,52%

Licenga prémio de 25 dias de
um profissional, falta abanada
de 01 dia de um profissional de
dois dias de outro. Feriado de
um dia (62 feira santa). <

Consulta Médica
Ginecologista

65,65%

Desconto de Equipe minima:
01 meddico por ndo
contratagdo. Feriado de um dia
(67 feira santa),

UBS VILA ARAPLIA

Consulta bédica
Ginecologista

42,21%

Ferias por 30 dias de uma
profissional. Feriado de um
dia (6 feira santa). —

UBS VILA ARAPUA

Consulta Medica Pediatria

51,33%

Afastamento para Congresso
por dois dias e falta abonada
de 01 dia de uma profissional.
Feriado de um dia (62 feira
santa). Absenteismo de 31%.

UBS VILA DAS MERCES

Consulta Médica Pediatria

68,06%

Afastamento para Congresso
por dois dias e falta abonada
de dois dias. Reunido do
comité de mortalidade infantil
totalizando 04 horas de um
profissional. Feriado de um dia
(62 feira santa). Absenteismo
de 265 %, g

AMASUBS SAO VICENTE DE

Consulta Médica Pediatria

63,12%

Falta abonada de quatro dias




PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO
SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE
COORDENACAO REGIONAL DE SAUDE SUDESTE

PALILA de um profissional (dois
vinculos). Feriado de um dia
(62 feira santa), Absenteismo
de 22,1% -~
Pracedimentos de Sadde 51 329 Meta em revisao pa:'—:_l_a_ﬁ.rea
UBS JARDIM SECKELER Bucal Z Técnica de SMS.
Procedimentos de Sadde ogs | Meta em revisio pefla. Area
UBS VILA ARAPUA Bucal =5, Técnica de SMS,
_ Procedimentos de Saide 46 cey, | Meta em revisio pela Area
UBS VILA DAS MERCES Bucal . Tecnica de SMS.
Procedimentos de Satde - Meta em revisio pela Area
AMASUBS VILA MORAES Bucal A Técnica de SMS, <~
AMASUBS SAD VICENTE DE Procedimentos de Sadde 26 064 Meta em revisio pela ﬂ;ea
PALILA Bucal L Técnica de SM5.  ~
Fonte: BPA
UBS Mista
% de alcance Justificativa =
Ynklerle Saiiea Prexeritivo da M da meta Ocorrénclafevento se houver
Falta abonada de 01 dia de
dois profissionais,
Capacitagdo de 04 horas de
A30L% dois profissionais, Feriado de
Atendimento de Sadde um dia (62 feira santa), .
UBS SACOMA Bucal Absenteismo de 28,7%.
Feriado de wm dia (67 feira
73,10%  |[santa), Absenteismo de
UBS SACOMA Consulta Médico Clinico 17,1%.
Feriado de um dia (62 feira
UBS SACOMA Consulta Médico 71,35%  |santa). Absenteismo de
| Generalista 17,8%.
Atestados médico de um dia
UBS EDUARDD ROMAND 80.21% de dois profissionais. Feriado
RESCHILIAMN Cansulta Médico ' de um dia (6? feira santa).
Generalista Absentefsmo de 12,3%. -
Dois profissionais Mais
Medicos com 32 haras de
jornada semanal e com
S7.37% atendimento 03 consultas por
hora {333 més). Feriado de
Consulta Meédico um dia (62 feira santa).
AMASUBS PARQUE BRISTOL Generalista Absenteismo de 18%,
Licenca médica de 24 dias de
uma profissional e falta
56,53% abonada de um profissional.
Consulta Médico Feriado de um dia (62 feira
UHES SACOMA Ginecologista santa). Absenteismo de 22%,
Atestado médico de 01 dia de
. 62,36% um profissional, Feriado de
UBS EDUARDD ROMANO Consulta Médico um dia (62 feira santa).
RESCHILIAN Ginecologista Absenteismo de 17,5%,




PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAD PAULO
SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE
COORDENAGAO REGIONAL DE SAUDE SUDESTE

AMASUBS PO BRISTOL

Consulta Medico
Ginecologista

40,30%

Desconto de Equipe minima:
01 médico por ndo
contratagdo. Feriado de um
dia [&6? feira santa). -~

i

UBS SACOMA

Consulta Médico Pediatra

53,99%

Licenca prémio de 31 diss de
um profissional, falta abonada
de 01 dia de outro e 01 dia de
Congresso de outro. Feriado
de um dia (62 feira santa}.
Absenteismo de 16,6%.

LIES EDUARDD ROMAND
RESCHILLIAM

Consuita Meadico Pediatra

65,15%

Atestado médico de 02 dias
de uma profissional, falta
abonada de 02 dias e
afastamento para Congresso
por 02 dias de dois
profissionals. Feriado de um
dia (6?2 feira santa). Atividade
diferenciada de profissional
de hebiatria e preceptoria
medica que tém namers
diferenciado, sendo 03
cansultas / hora (25% redugdo
agendamento). Forum de
Sadde Mental 04 de uma
profissional. Comité de
mortalidade infantil
totalizando 04 horas de ouira
profissional.

AMA/UBS PARQUE BRISTOL

Consulta Meédico Pediatra

67,93%

Feriado de um dia (62 feira
santa}. Absenteismo de
17,2%.

UBS SACOMA

Procedimentns de Sadde
Bucal

52,765

Meta em revisio pela Area
Técnica de SMS5.

AMA/UIBS PARQUE BRISTOL

Procedimentos de Sadde
g_ucal

31,98%

Meta em revisio pela Area
Técnica de 5M5.

IBS SACOMA

Visita A0S

FT.64%

Desconto de Equipe minima:
02 ACSs por ndo contratacdo
& 01 por ndo reposicio de
licenca médica. Feriado de um
dia {62 felra santa).

Fonte: BP&

EMADL

Unidade [ servigo

Descritive da Mata

% de
alcance da
meta

JUSTIFICATIVA —
OCORRENCIASEVENTO SE
HOUVER

EMAD Vila das Mercés

Pacientes
acompanhados

80,00%

Reorganizacdo da rede e
contato com hospitais paraa |
captagdo em andamenta, /]

Fonte: RAAS
URSI




PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAQ PAULO
SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

COORDENAGCAQ REGIONAL DE SAUDE SUDESTE

Unidade / servigo

Descritive da Meta ™ da JUSTIFICATIVA —
alcance da | OCORRENCIA/EVENTO SE
meta HOUVER
= Consulta madica 79.17% Feriado de um dia (62 feira
URS! 530 Vicente de Paula clinico/geriatra santaj. Meta em revisdo
pela Area Téenica.
Consulta enfermeiro 84,47% Feriado de um dia (62 feira
santa). Meta em revisio
pela Area Técnica.
ATENCAO ESPECIALIZADA
Unidade [ servico Descritive da Meta *%de JUSTIFICATIVA -
alcance da | OCORRENCIA/EVENTO SE
B meta HOUVER
Consultas Neurologia 53,91% | Inicio de atividades em
AMA E Vila das Mercés Infantil 14 de marco. -
Fonte: BFA
REDE DE ATENCAO PSICOSSOCIAL
Unidade / servigo Descritivo da Meta % de JUSTIFICATIVA —
aleance da OCORRENCIASEVENTO SE
meta HOUVER
Unidade de Acolhimento Taxa de ocupacio 90% A captacdo dos acolhidos
Sacoma | & definida pela
caracteristica do imdwvel
e pela RAPS.
Unidade de Acolhimento Taxa de ocupacdo 60% A captagio dos acolhidos
Sacoma |l e definida pela
caracteristica do imdvel
e pela RAPS,
Fonte: BPA
SADT
J"Unldaﬂtfsmi;n Descritivo da Meta % de JUSTIFICATIVA -
alcance da | OCORRENCIAJEVENTO SE
meta HOUWVER
[ AMA E Vila das Mercés Eletmencefglggrama 76,00% Sem evento justificado |
Teste Ergométrico 83,60% S5em evento justificado

Fonte: BP&

OBS: Nao foram realizados exames de radiologia com laudo no periodo medido.

Y ekl i, 0 LY

SANDRA REG@;A DE A, G. B. TAVARES
SUPERVISORA TECNICA DE SAUDE IPIRANGA
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RELATORIO PI - RELATORIO MENSAL DE MEDICAO DE PRODUCAD

Destinatario: NTCSS

Conlratada;

Objeto: REDE ASSISTENCIAL DA STS VILA MARIANAS JABAQUARA
MY do processo de ongem: 2014-0.321.777-3

M fermo confrato de gestéo: RO0S 2015

PERIODO DE MEDIGAD: MARGOY 2016

Segue o Relatdrio de Produgio Mensal, apontandao as seguintes produgbes

ABAIND de 85 %
Atencdo basica:
ESF
% die al JUSTIFFCATIVG =
Unidade f servigo Descritive da Meta OCORAEMCIASEVENTO 58
da meta
HOUVER
Conulta Médico g0.68 inlce0 DF EXERCICND OE 01
UBS ViLA CLaRA Ganerafista FROF, EM 1403
Consulta Médioo 82,76 INICID B EXERCICIO DE 01
UES CuUPreCE Generalists PROF, B D903
UBS Mista
% de JUSTIFICATIVA —
Unidade [ servigo Descritivo da Meta alcance da | OCORRENCIAJEVENTO
Il'l__Et-ﬂ S5E HOUWER
UEBS VILA SAMTA Procediments de Sadde 5742 PROCEDIMENTOS ESTAD EM
CATARIMNA Bical ESF FASE DE REVISAD POR 5045
Consulta Médeoo Pedlatra 49,59
uBs Cansulta Médico Psiquiatra 38,20 INICR0 DS ATIVIDADES ER
10.03; AGEHDA M0 5158 EM
AMERICANOPOLIS PROCESSE DE COMFIGURACAD,
IMPOSSIBLITANDD REGISTRD
DF TODOS 05 ATENDRZENTOS,

e

Serrste Tenkca de S Ml e g




PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAD PAULO
SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE
COORDENAGAO REGIONAL DE SAUDE SUDESTE

RELATORIO P | - RELATORIO MENSAL DE MEDICAO DE PRODUCAO

Destinatario: NTCSS
Contratada:; SPDM

Objeto: REDE ASSISTENCIAL DA SUPERVISAOC TECNICA DE SAUDE IPIRANGA.
Ne do processo de origem: 2014-0.321.777-3
N2 Termo Contrato de Gest3o: RDS/2015
Periodo de Medicio: ABRIL/2016

Segue o Relatdrio de Produgdo Mensal, apontando as seguintes productes ABAIXO de 85%

Atencdo Basica:

Unidades e Servigos ESF

 Unidade { servigo

Descritivo da Meta

% de
alcance
da meta

Justificativa — Ocarrénciafevento se
houwer

UBS AGUA FUNDA

Consulta de Enfermeira

67,30%

| UBS ALMIRANTE DELAMARE

Consulta Médico Generalista

Desconto de Equipe minima de
01 profissional por ndo reposicao
de licenga médica. Capacitagio:
treinamento pratico em sala de
wacina com total de 15 horas de
uma profissional. Ferfado de dois
dias [Tiradentes), -~

68,35%

—

Desconto de Equipe minima de
10 horas semanais de um
medico; Dois profissionais "Mais
Medicos” com 32 horas de
jornada semanal. Férias de 30
dias de 1 profissional. Feriado de
dois dias (Tiradentes). -

UBS VILA CARIOCA

Cunsulta_ mMeédico Generalista

b6,96%

Desconto de Equipe minima de
20 horas semanais de um
medico; atestado de 02 dias de
um profissional, atestado de 15
dias de outro profissional e de 3
dias de outro. Ferfad?_ﬁe dois
dias {Tiradentes),

UBS AGUA FUNDA

Consulta Médico Generalista

60,02%

Dois profissionais "Mais Médicos”
com 32 horas de jornada semanal
e atendimento 03 consultas por
hora (333 més) e férias de 05 dias
de uma profissional. Capacitacdo;
em urgéncia/ emeargéncia com
total de 8 horas de uma
profissional, Feriado jlg dois dias
[Tiradentes).




PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO

SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

COORDENAGAO REGIONAL DE SAUDE SUDESTE

UBS LUIZ ERMESTO MAZZONI

Consulta Médico Generalista

80,53%

Um profissional *Mais Médicos”
com 32 horas de jornada
semanal, Capacitagio: em
urgéncia/ emergéncia com
participacdo em 4 horas de um
profissional. Feriado de dois dias
(Tiradentes}

UBS NEUSA ROSALIA
MORALES.

Sz

Consufta Medico Generalista

81,73%

Atestado médico de 03 dias do
unico profissional, Feriado de
dois dias (Tiradentes). _—

Eonte: BPA

UBS Tradicional

Unidade / servica

Drescritiva da Meta

% de
alcance
da meta

Justificativa — Ocorréncia/evento se
houver

UBS VILA ARAPLIA

] _.{'!terrl:limentu de Sadde Bucal

41,08%

Férias de 15 dias de um
profissional, Falta abonada de
um dia de 1 profissional,
Transferéncia de 01 profissional,
correcdo em Termo aditivo,
Capacitacio de 02 profissionais
em dois dias de 4 horas, para
atencao a anemia falciforme &
de 03 profissionais com 4 horas
para Campanha de cincer bucal.
Feriado de dois dias
[Tiradentas).

LIBS VILA DAS MERCES

Atendimento de Satde Bucal

B2,16%

Falta abonada de 01 dia de um
profissional. Capacitacio de 06
prafissionais em dois dias de 4
horas para atencdo & anemia
falciforme e campanha de cancer
bucal com 4 horas. FEria'g; de
dois dias [Tiradentes).

| AMA/UBS VILA MORAES

Atendimento de Sadde Bucal

63,81%

Capacitagdo de 06 profissionais
em dois dias, para atengio a
anemia falciforme e campanha
de cancer bucal (4 horas cada).
Congresso com participacdo de
um profissional em 02 dias e
outro em 01 dia. Feriado de dois
dias (Tiradentes).

AMA/UBS SAD VICENTE DE
PALILA

¥ S

Atendimento de Sadde Bucal

71,56%

Falta abanada de 02 dias de um
profissional e 01 dia de outro,
Atestado medico de 02 dias de
um profissional, Capacitaclo de
03 profissionais em dois dias,
para aten¢3o a anemia
falciforme e campanha de cincer
bucal {4 horas cada). Feriado de

dois dias (Tiradentes),




PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAD PAULD

SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

COORDENAGAQ REGIONAL DE SAUDE SUDESTE

UBS JARDIM SECELER

Consulta de Mddico
Ginecologista

60,84%

Desconto de Eguipe minima: 01
médico por nfo contratacio.
Feriado de dois dias (Tiradentes).

UBS ViLA ARAPLIA

Consulta de Médico
Ginecologista

75,86%

Feriado de dois dias (Tiradentes],
Absenteismo de 16%, -~

UBS VILA DAS MERCES

Consulta de Médico

EinecnlugE

76,05%

Reunido do comité de
martalidade com 4 horas de uma
profissional. Ferlada de dois dias
[Tiraden"fg_s:l. Absenteismo de

14, 5%

AMASUBS VILA MORAES

Consulta de Médico
Ginecologista

B2,00%

Atestado médico de 01 dia de
um profissional. Ferfada de dois
dias [Tiradentes), -

AMASUBS SAO VICENTE DE
PALILA

Consulta de Medico
Ginecologista

74,20%

Atestado medico de 05 dias de
um profissional. Feriadeo de dois
dias (Tiradentes). Absenteisma
de 15,8% -

LIBS VILA ARAPUA

Consulta de Médico Pediatra

42,02%

Atestado médico de 03 dias de
urn profissional, Em revisio do
processo de trabalho/ drea de
abrangéncia da Unidade Feriado
de dois dias (Tiradentes).
Absenteismo de 39,5%. ~

UBS VILA DAS MERCES

Consulta de Médico Pediatra

45,63%

Falta abonada de 01 dia de um
profissional e 02 dias de
atestado médico de autro,
Feriado de dois dias (Tiradentes).
Absenteismo de 37,1%. -

AMASUBS SAD VICENTE DE
PALILA

Consulta de Médico Pediatra

56,46%

Atestado médico de 03 dias de
um profissional (duplo vinculo),
equivalendo a 06 dias ndo
trabalhados e falta abonada de
01 dia, equivalenda a 02 abonos
{duplo vincule). Feriado de dois
dias (Tiradentes), Absenteismo
de 18,5%.

LUBS JARDIM SECKLER

Frnceﬂimenms de Saide E-u@l

47 .102%

Meta em revisio pela Area
Técnica de SMS. <7

UBS VILA ARAPUA

Procedimentos de Sadde Bucal

33,92%

Meta em revisio pela ﬁn_'r_\g,a
Tecnica de SM5.

LIS VILA DAS MERCES

Procedimentos de Sadde Bucal

34,84%

Meta em revisdo pela Area
Técnica de SMS,

AMA/UBS VILA MORAES

Procedimentos de Sadde Bucal

72,79%

Meta em revisdo pela Area
Técnica de SMS. .

AMASUBS SAD VICENTE DE
PAULA

Frocedimentos de Sadde Bucal

47,10%

Meta em revisio pela Area -
Técnica de SMS.

Fonte: BPA




PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO

SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

COORDENAGAQ REGIONAL DE SAUDE SUDESTE

UBS Mista

Unidade [ servigo

Descritivo da Meta

o de
alcance
da meta

Justificativa — Qeorrdénciafevento
L& Mouver

UBS SACOMA

Atendimento de Sadde Bucal

60,81%

Atestado médico de 01 dia de
um profissional. Feriado de dois
dias {Tiradentes). Capacitagdo de
04 profissionais em dois dias
com 4 horas em cada, para
atencdo a anemia faleiforme e
campanha de cancer bucal,

AMASUBS PO BRISTOL

UBS EDUARDD ROMAND
RESCHILIAN

Atendimento de Sadde Bucal

I7.78%

Feriado de dois dias
{Tiradentes). Capacitacio-de 03
profissionais em dois dias, para
atencdo a anemia falciforme e
campanha de cincer bucal. -

Atendimento de Saode Bucal
{ESF)

62,02%

Feriado de dois dias
(Tiradentes). Capacitagio de 02
profissionais em dois dias, para
atencio & anemia falciforme e
campanha de clincer bucal.

UBS SACOMA

Consulta do Enfermeing

71,79%

Feriado de dois dl'f__s,
iTiradentes). £

UBS EDUARDO ROMAND
RESCHILIAN

Consulta do Enfermeira

75,00%

Feriado de dois dias -
(Tiradentes),

UBS SACOMA

Consulta Meédioo Clinico

78.99%

Feriado de dois dias
{Tiradentes).

e

LES EDUARDD ROMAND
RESCHILIAM

Consulta Medico Clinico

71,67%

Feriado de dois dias
{Tiradentes).

AMASUBS PO BRISTOL

Consulta Médico Clinica

67,11%

Feriado de dais cjlns-
{Tiradentes). =

LIBS SACOMA

_l:_unsulta Médico Generalista

60,34%

Desconto de Equipe minima: 01
miédico par ndo reposicio de
licenca médica, Feriado de dois
dias (Tiradentes), =

UBS ERDUARDC ROMAND
RESCHILIAMN

Consulta Médico Generalista

a7,61%

Feriado de dois dias
(Tiradentes). Desconto de
Equipe minima de 4 horas .
semanais de um médico;

AMASUBS PO BRISTOL

52,24%

Dois profissionais Mais Meédicos
com 32 horas de jornada
semanal @ com atendimento 03
consultas por hora (333
més).Feriado de dois dias
(Tiradentes),

UBS SACOMA

48, 30%

Desconto de Equipe minima: 01
medico por ndo contratacio.
Feriado de dois dias
{Tiradentes), '

LS EDUARDCO ROMAND
RESCHILIAN

rrrrr

Consulta Medico Ginecologlsta

56,46%

Desconto de Equipe minima: 01
medico por ndo contratagio.

&
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Feriada de dois dias _
{Tiradentes). i

43 54% Feriado de dais dias
AMAJUBS PO BRISTOL Consulta Medico Ginecologista ’ (Tiradentes).
' Desconto de Equipe minima: 01
médico por ndo contratagio.
LA Feriado de dols dias
UBS SACOMA Consulta Medico Pediatra (Tiradentes).
Atvidade diferenciada de
profissional de hebiatria e
preceptoria médica que tém
534,75% | nimero diferenciado, sendo 03
consultas / hora {25% reducio
UB5 EDUARDD ROMAND agendamento).Feriado de dois
RESCHILIAN Consulta Médico Pediatra dias (Tiradentes). -
76.05% Feriado de dois dias
AMASUBS PQ BRISTOL Consulta Médico Pediatra y [Tiradentes), .
. 50239 |Meta em revisio pela Area
LIBS SACOMA Procedimentos de Sadde Bucal ' Técnica de SMS5. -
53.00% Meta em revisdo pela Area
AMASUBS PO BRISTOL Procedimentos de Saide Bucal : Técnica de ShS,
Procedimentos de Saude Bucal | ¢ oo, |Meta em revisio pela Area
UBS SACOMEA {ESF) r Técnica de SMS. ~
UBS EDUARDO ROMAND Procedimentos de Sadde Bucal | o, . | Meta em revisdo pela Area
RESCHILIAN {ESF) g Técnica de SMS. -
Desconta de Equipe minima: 01
68 6% ACS por ndo reposicio de licenca
’ meédica, Feriado E&dﬂiﬁ dias
| UBS SACOMA Visita ACS (Tiradentes).
Fonte: BPA
EMAD
% de n %
Unidade / servico Descritive da Meta aleance lustificativa - Ocorréncia/evento
RIS s& houver
EMAD Vila das Mercés Pacientes acompanhados 75,56% | Recrganizacio da rede e
reuniao com o Hospital Ipiranga
pdara a captagdo de municipes
garantindo alta com seguranga.
Fonte: RAAS
LRSI
% de . .
Unidade [ servigo Descritivo da Meta alcance lustiicativa—Qcareéncla/avento
da meta sEhouvr
Consulta médica 73,11% Meta em revisio pela ﬁ.re.},r’
URSI 530 Vicente de Paula | clinico/geriatra Técnica.
Consulta enfermeira 62,50% Meta em revisio pela Area

Técnica. i
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_REDE DE ATENCAD PSICOSSOCIAL

¥ de - : %
Unidade { servico Descritivo da Meta Glarioe Justificativa = Ocorrénciafevento
2 houver
da meta
Unidade de Acolhimente | Taxa de ocupacio 100% A captacdo dos acolhidos &
Sacomal definida pela caracteristica
_ do imével e pela RAPS.
Unidade de Acolhimento | Taxa de ocupagio 60% A captacao dos acolhidos é
Sacoma Il definida pela caracteristica
I do imdvel e pela RAPS.
Fonte: BPA
SADT L
e Justificativa - Ocorrénciafevento
Unidade [/ servigo Descritivo da Meta alcance sz ey
s houwver
da meta _
Eletroencefalograma 84,67% | Sern evento justificado.
AMA E Vila das Mercés | MLAPA, 62,50% | Sem evento justificado.
Teste Ergomeétrico 70,00% | Sem evento justificado.
USG Geral 77,56% | Sem evento justificado.

Fonte: BPA

OBS5: Nio foram realizados exames de radiologia com laudo no periodo medido.

SPLLLJC ]

SANDRA REGINA DE A, G. B. TAVARES

SUPERVISORA TECNICA DE SAUDE IPIRANGA



RELATORIO Pl - RELATORIO MENSAL DE MEDICAO DE PRODUCAD

Destinatario: NTCSS

Conlratada:

Objeio: REDE ASSISTENMCIAL DA 5TS VILA MARIANAS JABATZUARA
W® do processo de ongem; 201 4-0,321.777-3

M® fermao confrato de gestis: RODSS 2015

PERIODO DE MEDIGAQ: ABRILS 2018

Segue o Relatdrio de Producdo Mensal, apontando as seguintes produgtes
ABAIXO de 85 %.

Atencio bisica:

ESF
% da JUSTIFICATIV =
Unidade [ servigo Deseritive da Meta alcance da | OCORRENCIA/EVENTO
meta SE HOUVER
Consulta Médico Genaralista 74,64
Atendiments e Sadde Bucal 84,62
LIRS WA CLARA ESF
Proscedisnento de Sadde Bucal 71,00 PROCEDIMENTOS ESTAD
ESE EM FASE DE REVISAD POA
ST
Afendimento de Sadde Bucal Y244
ESF
UBS VILA CAMPESTRE | procedimento de Saide Bucal 73,79 PROCEDIMENTOS ESTAD
ESF Ef FASE DE REVISAO POR
ShiS
LIES WVILA ‘EA.NM Consuita Médico Ganeralista Ei,dﬂ'
LB JARDIM LOURDES Congulta Médico Generafista 71,25 01 PROF. DESLEGADO EM
0504
UBS MILTON SANTOS Consulte Badico Generalista 7026
Consulta Madico Genaralista 68,42
Consulta Enfermelro E5F 12,86
s cuPeCE
Procedimmenta de Sadde Bucal 77.56 PROCEDIMENTOS ESTAD
ELE EM FASE DE REVISAO POR
SMS
LES PARCILUE IMPERIAL | Consubta Endermeing ESF 4872 INICIC DE EXERCICIO DE
01 FROF. Ep 20004




UBS Mista

% de JUSTIFICATIVA —
Unidade / servico Descritivo da Meta alcance da | OCORRENCIA/EVENTO
meta SE HOUVER
Consulta Médico Geperalista 13,86 INICIO DE EXERCICIO DE 01
PROF, End 0404 EQ1 EM
07.04; DESLHGAMENTO DE 01
PROF. ER 2704
LIBS VILA SANTA Arendimento de Sande Bucal 7641
CATARINA ESF
Pracediments de Salde Bucal 40,07 FROCEDIMENTOS ESTAD EM
ESF FASE DE REVISAD PORSMS
Consulta Bédico Clinico Geral 65,02
Consulta kédico Clinica Geral 62,90
Consulta Médico 15,57
| Tocopinecologista
Comsulta Médico Padiatra 55,22
UBS AMERICANOROUS = s Peiquiatra 62,90 | AGENDA ND SIGA IM
PROCESSD DE
CONFIGURALAD,
IRMPOSSIBILTANDO REGISTRD
0E TO00S 05
ATENHMENTOS.
=S T Sy = —
- R L 1
Karina alife Balista
| C nadora
Dﬂ. abdn Sudivale
G = e assinatura
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RELATORIO P | - RELATORIO MENSAL DE MEDICAO DE PRODU CAD

Destinatdrio: NTC5S
Contratada: SPDM

Objeto: REDE ASSISTENCIAL DA SUPERVISAO TECNICA DE SAUDE IPIRANGA.
N2 do processo de origem: 2014-0.321.777-3
Ne Termo Contrato de Gest3o: ROS/2015
Periodo de Medigio: MAIO/2016

Segue o Relatdrio de Produgio Mensal, apontando as seguintes produ coes ABAIXO de 85 %

Atencdo Basica:

Unidades e Servicos ESF

Unidade / servigo

Descritive da Meta

% de
akcance
da meta

Justificativa - Deorrénciafevento se
houver

LIBS AURELIO MELLONE

Atendimenta da Sadde
Bucal (ESF)

I a0%

13 dias de agenda fechada de 01
profissional para Campanha de cincer
bucal. Feriado de dois dias (Corpus
Christig),

UBS LUIZ ERNESTO MAZZONI

Atendimento de Sadde
Bucal (ESF)

0,00%

Férias de 30 dias do dnico profissional
da Unidade,

UBS AGUA FUNDA

Consulta df;_ Enfermaira

7ITEN

Desconto de Equipe minima: 01 por
ndo reposican de licenga médica.
Feriado de dois dias (Corpus Christie). -

LUBS ALMIRANTE DELAMARE

Consulta de Médico
Generalista

29 B6%

Dols profissionais "Mais Médicos™
cam 32 horas de jormada semanal 8
atendimento. Reunido clinica “Mais
Médicos” de 08 horas. Desconto de
Equipe Minima de 10 Horas semanals
de um médico peneralista. Feriado de
dois dias (Corpus Christie),

UBS VILA CARIOCA

Consulta de Médico
Generalista

76,65%

Desconto de Equipe Minima de 20
Horas de um médico generalista,
Atestado meédico de 02 dias de um
profissianal. Feriada de dois dias
{Corpus Christie),

LUBs AGUA FUNDA

Consulta de Médica
Generalista

54,65%

Daois profissionais “Mais Médicos”
com 32 horas de jornada semanal @
atendimento 03 consultas por hora
(333 més). Atestado meédico de 02
dias de uma profissional. Reunida
clinica "Mais Médicos” de D& horas.
Curso de urgéncia [ emergéncia de 08
horas. Ferlado de dois dias {Ca rpus__
Christie). Absenteismo de 16,9%,

UBS LUIZ ERNESTO MAZZOMI

Consulta de Médico
Generalista

77,52%

Um profissional “Mals Médicas™ com

32 horas de jornada semanal e
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atendimenta 03 consultas por hora
(333 més). Reunido clinica "Mais
Medicos” de 08 horas, Feriado de dois
dias (Corpus Christie).

Consulta de Médico
Generzlista

79,57%

Atestado meédico da profissional 03
dias. Capacitacdo em urgéncia
emergencia de 8 horas. Feriado de
dois dias (Corpus Christie),

UBS AGUA FUNDA

Procedimentos de Sagde
Bucal [ESF})

73.32%

Meta em revisio pela Area Técnica de
SMS. e

UBS AURELIO MELLONE

Procedimentos de Salde
Bucal [ESF)

77,56%

Meta em revislo pela Area Técnica de
SMIS,

UB5 LUIZ ERNESTO MAZZONI

Procedimentos de Sadde
Bucal (ESF)

0,005

Ferias de 30 dias do tnico profissional
da Unidade. —

Fonte: BFA

UBS Tradicional

Unidade / servige

Descritive da Meta

Hode
alcance
da meta

Justificativa - Dcorrénciafevento se
houver

UBS JARDIM SECKLER

Atendimento de Sadde
Bucal

52,93%

Atestado midieo de 12 dias de um
profissional. 13 dias de agenda
fechada de 01 profissional para
Campanha de cancer bucal, Metade
do agendamento Techado dos demais
profissionais em 13 dias para
Campanha de cancer bucal. Feriado
de dois dias {Corpus Christie).

UBS VILA ARAPUA

Atendimento de Saide
Bucal

69.55%

13 dias de agenda fechada de 01
profissional para Campanha de
cancer bucal. Metade do
agendamento fechado de um
profissional em 13 dias para
Campanha de cancer bucal. (Metade
do agendamento fechado de um
profissional em 13 dias para
Campanha de cancer bucal! Feriado
de dois dias (Corpus Christie), —

UBS VILA DAS MERCES

Atendimento de Salide
Bucal

57.36%

13 dias de agenda fechada de 01
profissional para Campanha de
cancer bucal, Metade do
agendamento fechado dos demais
profissionals em 13 dias para
Campanha de cancer bucal, Feriado
de dois dias {Corpus Christie), -

AMAJUBS VILA MORAES

Atendiments da Salde
Bucal

a7,30%

Atestado médico de 05 dias de dois
profissionais e 02 dias de outro. 13
dias de agenda fechada de 01
profissional para Campanha de
cancer bucal. Meatade do
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agendamento fechado dos demais
profissionals em 13 dias para
Campanha de cincer bucal. Feriada
de dols dias (Corpus Christie), .~

68,98% | cancer bucal e metade da agenda de
AMASUBS SAO VICENTE DE Atendimento de Sadde autro, Fe E@p.de dais dias [Corpus
PALILA Bucal Christia).

13 dias de agenda fechada de 01
profissional para Campanha de

AMASUBS SAD VICENTE DE
PALILA

Consulta de Médico
Clinico

83,78%

Atestado médico de 01 dia de um
profissional. Feriado de dois dias
{Corpus Christie),

UBS JARDIM SECKLER,

Consulta de Médico
Ginecologista

£5,91%

Desconto de Equipe minima: 01 por
ndo contratacio. Feriado de dois dias
(Corpus Christie). ~~

LIBS VILA ARAPUA

Consulta de Médico
Ginecologista

T157%

Feriado de dois dias (Carpus Christie).
Absenteismo de 16,8%, em revisdo do
processo de trabalho/ drea de
abrangéncia da Unidade,

AA/UBS SAD VICENTE DE
PAULA

Consulta de Médico
Ginecologista

65,55%

Atestado médico de 05 dias de um
profissional e 01 dia de outra. Feriada
de daois dias {Corpus Christie),
Absentelsmo de 20%. 7

UBS VILA ARAPUA

Consulta de Medico
F‘edigtra

48,67%

Atestado médico de 16 dias de um

profissional, Absenteismo de 16, 7%,
em revisdo do processo de trabalho/
area de abrangéncia da Unidade. -
Feriado de dois dias (Carpus Christie).

LIBS VILA DAS MERCES

Consulta de Médico
Fediatra

64,07%

Falta abonada 02 dias de uma
profissional, Férias de 15 dias da
mesma. Feriado de dois dias (Corpus
Christie). -

5,

AMAJSLIBS SAD VICENTE DE
PAULA

Consulta de Médico
Pediatra

55,32%

Falta abonada de 02 dias de um
profissional. Perda primadria de 37,3%.
Em estudo possibilidade de
remanajamento de profissional para
futuro Termo aditivo. Feriado de dois
dias (Corpus Christie). '

Procedimentos de Sadde 56 029% Meta em revisdo pela Area Técnica de
UBS IARDIM SECELER Bucal ' SMS, -

Procedimentos de Saide | . AR Meta em revisio pela Area Técnica de
UBS VILA ARAPLUA Bucal . SMs. 7

Procedimentos de Sadde | cg o, | Meta ) revisao pela Area Téenica de
UBS VILA DAS MERCES | Bucal ' SMS.

I Procedimentos de Saide | . o Meta em revisdo pela Area Técnica de

AMASUBS VILA MORAES Bucal * SMS.

AMASUBS SAQ VICENTE DE

PALILA

Procedimentos de Salide
Bucal

29.47%

Meta em revisio pela Area Téenica de
SRS,

Fonte: BPA

e
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UBS Mista

Unidade / servigo

Descritive da Meta

% die
alcance
da meta

Justificativa — Oearrincia/evento e
houser

UBS SACOMA

Atendimento de Salde
Bucal

64,26%

13 dias de agenda fechada de 01
profissional para Campanha de
cancer bucal. Metade do
agendamento fechado de um
profissional em 13 dias para
Campanha de cdncer bucal. Feriado
de dois dias (Corpus Christie).

UBS SACOMA

Atendimento da Sadde
Bucal (ESF)

68,51%

13 dias de agenda fechada de 01
profissional para Campanha de
cancer bucal, Metade do
agendamento fechado de outro
profissional em 13 diaspara  —
Campanha de cancer bucal. Feriado
de dois dias {Corpus Christie].

AMASUBS PO BRISTOL

Atendimento de Sadde
Bucal

65,77%

Falta abonada de 01 dia de uma
profissional, 13 dias de agenda
fechada de 01 profissional para
Campanha de cincer bucal. Metade
do agendamento fechado de um
profissional em 13 dias para
Campanha de cancer bucal, Feriado
de daois dias (Corpus Christie).

LIES EDUARDO ROMAND
RESCHILIAMN

Atendimento de Sadde
Bucal (ESF)

71,39%

Férias de 03 dias de uma
profissional. Atestado médico de 01
dia de uma profissional. 13 dias de
agenda fechada de 01 profissianal
para Campanha de cancer bucal.
Metade do agendamento fechado
de um profissional em 13 dias para
Campanha de cancer bucal. Feriado
de dais dias {Corpus Christie). =~

UBS EDUARDD ROMAMND
RESCHILLAMN

Consulta do Enfermeirg

&0, 79%

Férias de 03 dias um profissional e
30 dias de putra, Atestado médico
de 01 dia de um profissional.
Desconto de Equipe minima: 01 por
nao contratacio. Capacitagio:
Assisténcia domiciliar de 05 horas
de 02 profissionais, auto
manitoramento glicémico de 4
horas para um profissional,
aplicagdo de vacina BCG de 15
horas para um prafissional, HIN1
de 4 horas para outro. Reunifo do
Projeto TAMOIUNTO de 03 horas
para um proflssionzl, Feriado de
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dois dias |{Corpus Christie). _—

-

UBS SACOMA

Consulta Médico Clinico

73,76%

Capacitagao em psicofarmacologia
de 4 horas para um profissional e
Assisténcia domiciliar de 4 horas
para outro. Um Meédico com
restricdo por problema de sadde
com atendimento de 3 consultas
por hora. Feriado de dois dias
{Corpus Christie).

UBS EDUARDO ROMAND
RESCHILIAMN

Consulta Meédico Clinico

67,87%

Férias de 02 dias de um profissional.
Feriado de dois dias [Corpus
Christie). Absenteismo de 12,1%.

UBS SACOMA

Consulta Médico
Generalista

62,90%

Desconto de Equipe minima; 01 por
nao reposicas de licenca meédica.
Férias de 21 dias urn profissional e
atestado medico de 01 dia de outro
profissional. Capacitagdo de AMPI
{Saude do Idoso) de 03 horas.
Feriado de dois dias (Corpus
Christie). il

LIBS EDUARDD ROMAND
RESCHILIAM

Consulta Médico
Generalista

T4,40%

Desconto de Equipe Minima de 04
Horas Samanais de um médico
generalista. Férias de 02 dias de um
profissional. Atestado médico de 01
dia de dois profissionais e 02 dias
de outro. Capacitagio: H1N1 de 4
horas para triés profissionais,
Atencdo Domiciliar de 4 horas para
um profissional, Feriado de dois
dias {Corpus Christie). -

AMA/SUBS PO BRISTOL

Consulta Médico
Generalista

76,205

Atestado médico de 01 dia de um
profissional. Dois profissionais
“Mais Médicos" com 32 horas de
jornada zemanal e atendimento 03
consultas por hora (333 més).
Reunido clinica “Mais Médicos” de
08 haras para dols profissionais,
Capacitagio: HIN1 de 4 horas de
dois profissionais, urgéncla/
emergéncia de 5 para um
profissional, Atengio domiciliar de
4 horas para um profissional.
Entrega de documentos/ avaliacio
“Mais Medicos™ (8 horas) de dais
profissionais. Feriado de dois dias
(Corpus Christia],

UBS SACOMA

Consulla Meédico
Ginecologista

54,63%

Desconto de Equipe minima: 01 por
ndo contratagio. Atestado médico
de 01 dia de um profissional,
Feriado de dois dias (Corpus
Christie),
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Ferias de 15 dias de um profissional,
Falta abonada de 02 dias de uma

48,10% |profissional e atestado médico de
LBS EDUARDD ROMAND Consulta Medico 02 dias de outra. Feriado de dois
RESCHILIAN Ginecologista dias (Corpus Christie). ¥
[esconta de Equipe minima: 01 por
Consulta Médica 57,22% | ndo contratacdo. Feriado de dois
AMASUBS PO BRISTOL Ginecologista dias [Corpus Christie),
Atividade diferenciada de
profissional de hebiatria e outro
com preceptoria meédica , sendo 03
55 136 consultas f hora [25% reducdo
‘ apandamenta).Falta abonada de 02
dias de um profissional e 01 dia de
UBS EDUARDO ROMANO Consulta Medico outro. Feriado de dols dias {Corpus
RESCHILIAN Pediatra Christie). .-
Desconto de Equipe minima: 01 por
ndo contratagio. Licenga prémio de
41,95% |outro profissional de 30 dias.
Consulta Médico Feriado de dois dias {Corpus i
LIBS SACOMA Pediatra Christie).
Férias de 15 dias de um profissional.
Consulta Médico 69,965 | Feriado de dois dias (Corpus
AMASUBS PO BRISTOL Pediatra Christie},
Procedimentos de Sadde | . ..o Meta em revisio pela Area Técnica
UBS SACOMA Bucal : de SM5. - i
Procedimentos de Sadde a4 aas | ¥E1a em revisio pela Area Técnica
AMASUBS PO BRISTOL Bucal : de SMS, .
Procedimentos de Satide % Meta em Tfﬁﬁu pela Area Técnica
UES SACOMA Bucal (ESF) - de SpiS.
UBS EDUARDO ROMAND Procedimentos de Salde | ¢ Jae Meta em r;;'lsﬁﬂ pela Area Técnica
RESCHILIAN Bucal {ESF} : de SMS.
Licenca médica de 15 dias de uma
profissional, 04 dias de outra, 01 dia
de trés profissionais, Desconto de
78,14% | Equipe minima: 02 par ndo
reposicao de licenca médica,
Feriado de dois dias {Corpus
UBS SACOMA Visita ACS Chiristie).
Fonte: BPA
EMAD
. ; HOE. | dustificativs = Ocorrndafevastsiss
Unidade [ servigo Descritivo da Meta alcance A
= = 'dﬂ m“
EMAD Vila das Mercés Pacientes 74,44% | Reorganizagdo da rede e reunido
acompanhados com o Hospital Ipiranga e

Helidpolis para a captacio de
municipes garantindo alta com
sEgUTanca.

Fonte: RAAS
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LRSI
% de ] ]
Unidade / servigo Descritivo da Meta Al lustificativa — Ocorréncia/evento se
da meta houvar
Consulta médica 53,41% | Férias de 15 dias de um profissional
URSI 530 Vicente de Paula clinico/geriatra e falta abonada de 02 dias do
mesmo. Feriado de dois dias p
(Corpus Christie). Meta em revisio
I pela Area Técnica, — -
Consulta enfermeiro 56,06% | Atestado médico de 01 dia de um
profissional. Feriado de dois dias
1'EDIF}JS Christie). Meta em revisio
pela Area Técnica.
ATENCAO ESPECIALIZADA
Unidade / servico Dascitive da Mt a:a::e lustificativa = Ocorriéncia/evento se
i tiata howwer
AMA ESPECIALIDADES Vila Consulta Médico 84,64% | Feriado de dois dias (Corpus _
das Mercés Cirurgido Vascular Christie), comprometendo 25 % de
dois profissionais,
REDE DE ATENCAO PSICOSSOCIAL
%d ’
Unidade / servico Descritivo da Meta alr.ar::e Justificativa ~ GrorrEncia/evénts
da meta =2 houvar
Unidade de Acolhimento | Taxa de ocupacio 100% | A captacdo dos acolhidos é
Sacoma | definida pela caracteristica
_ do imovel e pela RAPS.
Unidade de Acolhimente | Taxa de ocupacio 100% A captacdo dos acolhidos é
Sacoma Il definida pela caracteristica
do imavel e pela RAPS.
Fonte: BPA
SADT
vig lustificativa = Ocorrénciafevento
Unidade [ servigo Descritivo da Meta alcance
s rata s houver
: : Eletroencefalograma B4,67% | Sem evento justificado
AMAEYladasMeress: e 65,00% | Sem evento justificado
USG ¢/ Doppler vascular 75,00% | Sem evento justificado

Fonte: BPA

QB5: Ndo foram realizados exames de radiclogia com laudo no periodo medido.

SP 25/07/2016

SANDRA REGINA DE A. G. B, TAVARES
SUPERVISORA TECNICA DE SAUDE IPIRANGA
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RELATORIO PI - RELATORIO MENSAL DE MEDICAO DE PRODUCAD

Destinatario: NTCSS

Contratada: SPDM

Objein: REDE ASSISTEMCIAL D4 5TS VILA MARIANAS JABACLARA
N* do processo de ongem:; 2014-0.321.777-3
M termo condrato de gestéo; RODGE! 2015
PERIODO DE MEDIGAD: MAIOY 2016

Segue o Relatdrio de Produgdo Mensal, apontando as seguintes productes

ABAIND de B5 %6

Atengdo basica;

ESF
JUSTIFICATIVA —
Unidads / servigo Descritive da Meta ﬁ:: d“:‘ OCORREMNCIA/EVENTO SE
. HOUVER
Consulta Médioo 76,24 04 PROF. DESLIGADD Eb
Genaralista 05.05
UBS VILA CANAA Pracedimento de 75,44 PROCEDIMENTOS ESTAD EM
Shde Bucal ESF FASE DE REVISEO POR Sh5
Cansulta Mdico £5, 00 01 PROF, DESLEGADD EM
LIB% CUPECE Ea i 1205
UBSE Mista
Hode JUSTIFICATIVA =
Unidade [ servico Descritivo da Meta alcance da | OCORRENCIA/EVENTO
meEla SE HOUVER
UBS VILA SANTA Pracediments de Sadda 1.0 PROCECEAENTOS ESTAD EM
CATARIMNA Bucal E5F FASE DE REVISAC POR 5M5
ugs Consutta Médico Pediatra 55,55
AMERICANOPOLIS
niring Bl




RELATORIO Q2 — RELATORIO DE AVALIACAO DO PREENCHIMENTO DE PRONTUARIOS E
FICHAS DE ATENDIMENTO

Destinatano; NTCSS

Contralada: SPOM- Associagao Paulista para o Desénvolvimonto da Medicina
Objeta; REDE ASSISTEMCIAL DA S5TS IPIRANGA

N* do processo de origem: 2014-0.321.777-3

H* termo conlralo de gestio: R 005205

PERIODO DE MEDICAD: MARGO/Z016

Indicamos abaixo o total de prontudrios e fichas de atendimento analisados, por unidades de sadgde
assim coma o n? de prontudrios com os 4 quesitos atendidos e a respectiva porcentagem, As planilhas
de registro com detalhamento da avaliagio encontram-se arquivadas na 5TS Ipiranga.

e i

N2 DE
PRONTUARIOS
a
UNIDADE DE SAUIDE " TT‘"‘L 0E E/OU FICHAS COM PORCENTAGEM DE
AVALIADA PRONTUARIOS EfOU | 0 oirérios (a ATEND’IMEEHHTD e
Fi A
CHAS AVALIADOS QUESITOS) CRITERIOS
ATENDIDOS
AMA SAO VICENTE DE PAULA 10 27 a0%
AMA SACOMA 24 HORAS a0 30 100%
CAPS AD SACOMA . A 10 100%
PSM AUGLSTO GOMES DE
MATTOS _ an 24 96,66%
UBS AGUA FUNDA g 7 7T
UBS AURELIO MELLONE - 9 100%
UBS EDUARDD ROMAND
SEpE sy 28 24 85,70%
UBS JD SECKLER 10 10 100%
UBS SACOMA 28 26 92,85
LIRS SAD VICENTE DE PAULA 10 8 = B0%
UBS VILA ARAPUA 11 11 100%
TOTAL 205 191 93,17%

Em razdo da porcentagem de prontudrios que atendem os critérios ser superior a 90%, consideramas
coma cumprimento da meta, no ambito desta Supervisio Técnica de Sadde.

18/07/2016 o I
SANDRA R.A.G.B.TAVARES . l_-:%ir“
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RELATORIO Q2 — RELATORIO DE AVALIAGAD DO PREENCHIMENTO DE PRONTUARIOS E
‘FICHAS DE ATENDIMENTD

Destinatario: NTCSS

Contrateda: SF0DM

Oiedo; REDE ASSISTENCEAL DA STS VILA MARIANA JABADLARS
W™ do processo de origem: 2014-0.321.777-3

NE lasrme condrlo de gestio: RN 2015

PERIODO DE MEDICAD: MARGOY 2016

Indicamos abaixo o total de prontuarios & fichas de atendimanto analisades, por unidades de saide
assim comio o N2 de prontudrios com os quatro quesitos atendidos e a respectiva porcentagem.
Az planithas e regisire com detalbamento  da avaliacio encontram-s2 - arquivadas na 575 Vila Marianaf
labaguara.

i e total de W2 da prontusirios
pronbEarios &/ou fichas com os Fiveentugem
Unidade de Sadde avaliada 3 di atendimento
Gt EafecioaiE diesitog) dos eritérias
avalados atendidos
LIBS AMERICANOPOLIS i 19 BE, 36 %
AMNA AMERICAMOPOLES 0 xa 0567 %
LIES JARDIM LOURDES 15 a8 0,00 %
LIBS VILA CAMPESTRE 15 15 100,00 %
UIBE VILA SANTA CATARINA 12 21 05,45 %
TOTAL 104 93 29,42 %

Em razdo da porcentagem de prontudrios gue atendem os critérios NAD et superior a 90%,
- consideramios como NAD cumpriments da meta, no Ambite desta Supervishs Técnica de Sadde,

G 0 El'_.n'___.-'_
¢ 2
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RELATORIO Q 4 B — RELATORIO PROPORCAD DE CRIANCAS COM ATE 12 MESES DE
IDADE INSCRITOS NAS UNIDADES SOB CONTRATO DE GESTAO COM CALENDARIO
VACINAL COMPLETO PARA A IDADE.

Destinatario: NTCSS

Contratada; SPDM

Objeto; Contrato de Gestdo da Rede Agsistencial da 5TS VILA MARIANA! JABACLARA
W* do Processo: 2014-0,.321,777-3

N* do Conirato de Gestéo: ROOS 2015

Periodo de medigSo: MAIO! 2016

Indicamos abaixo a quantidade de fichas de criancas de até 12 meses | do periado de
verificagdo) analisadas, a quantidade de criancas com vatinas em atraso segundo o critério, e o
percentual correspondente, por unidade de satda,

A5 planithas de registro com detalhamento da avafiacio encontram-se arquivadas na
Supervisio Técnica de Sadda Vila Marlana) labaguara,

W L1 b, poen e MY de eriancas Porcantagem de
até 12 meses . 5
Unidade de Sadde avaliada com vacina(s) criangas com vacinals)
cadastradas na sala St PR
d vacina

UBEVILA SANTA CATARINA 206 05 2,50%
LUBS PROF. MILTOM SANTOS 48 oo 0,00 %
UBS PARCLIE IMPERIAL 27 oa 0,00 %
UBS CUPECE 114 (e 5.26%
UBS JARDIN LOURDES 244 0.1 369%

Total 633 20 3,16%

Em razdo da porcentagerm de fichas de criancas com vacinals) em atraso ser inferior a 10 % (3,18),
conskderamos o cumprimento da meta.
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RELATORIO Q4 B - RELATORIO PROPORCAD DE CRIANCAS COM ATE 12 MESES DE
IDADE INSCRITOS NAS UNIDADES S0B CONTRATO DE GESTAD COM CALENDARIO
VACINAL COMPLETO PARA A IDADE,

Drestinatario; NTCSS

Contratada: SPDM- Associacio Paulista para o Deserwolvimento da Medicina

Ohjeto: REDE ASSISTEMCIAL DA 5TS IPIRANGA,
M® da processo de origem: 2014-0,321.777-3

M® termo contrado de gestio: R 005/2015
FERIODO DE MEDICAD: MAIOI2016

Indicamos abalxo a quantidade de fichas de criangas de até 12 meses do Més de Maio,

analisadas, a quantidade de criancas com vacinas em atraso segundo o critério, & o percentual
correspandente, por Unidade de Sadde.

As planithas de registro com detalhamento da avaliagiio encontram-se arguivadas na
Supervisdo Técnica de Sadde IPIRANGA

NEE:: ;:E“FES:E MNEZ di: criangas Porcentagem de
Unidade de Sagde avaliada com vacina(s) criangas com vacinals]

cadastradas na sala

am atraso em atraso
de vajha
LIBS Newsa Morales g2 1 1,08
UBS Azua Funda 124 4 3,22
LIRS Arapud 165 ] 4.84
AMA/ UBS Integrada Sio 220 0 0,00
Micente de Paula .
AR/ LIBS Integrada Parque 253 3 1,19
Bristol
UBS Vila das Mercés o7 7 228
UBS Vila Sacomd 731 24 3,28
Total 1891 47 2,48 %

Em razao da porcentagem de fichas de criancas comv vacina(s) em atraso ser inferior a 10

%, consideramos o cumprimento da meta,

19/07/2016
|

SANDRA R A.G.B. TAVARES
SUPERVISORA TECMICA DE

SAUDE IPIRANGA
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RELATORIO Q5 ~ RELATORIO VERIFICACAO DO INDICADOR: PROPORCAO DE GESTANTES QUE
REALIZARAM PROCEDIMENTOS BASICOS NO PRE-NATAL NAS UNIDADES DO CONTRATO DE

GESTAD

Destinatana; NTCSS

Contratada: SPOM- Associacdo Paulista para o Desenvolvimento da Madicina
Objelo: REDE ASSISTENCIAL DA STS IPIRANGA

M* do processo de origem: 2014-0.321.777-3

N termo conlralo de geslas: R 0052015
FPERIODO DE MEDIGAD: ABRILIZ01E

Indicamos abaixo a quantidade de gestantes com DPP no periodo de medicho com o numero de gestantes
com TODOS os exames selecionados realizados e a respetiva porcentagem por unidade de saide contratualizada,

Unidade de Saude ':::;::::;’::‘I_Tﬂ‘: H:n:f: E::t;“:.: ; EEJ::'E:E: :ﬁ::"-.::m
exames registrados | o3 exames registrados
UBS ALMIRANTE DELAMARE 54 27 50,00
UBS EDUARDO RESCHILIAN 43 32 66,67
UBS VILA CARIOCA 20 16 £0,00
AMAJUBS INTEGRADA SAD VICENTE DE 24 08 33,33
PAULA
UBS SACOMA 82 10 12,50
AMAUBS INTEGRADA PARQUE BRISTOL 28 05 17,86
AMA/UBS INTEGRADA VILA MORAES 18 8 73,68
UBS VILA DAS MERCES 21 09 42 B&
UBS JARDIM SECKLER 31 10 38,46
UBS VILA ARAPUA 14 o 57,14
UBS AGUA FUNDA 51 14 66,67
UBS NEUSA MORALES 21 13 66,67
UBS ERNESTO MAZZON| 13 09 60,23
'UBS AURELIO MELLONE 15 07 46,57
Total 430 197 45,81%
*TOTAL COM EXCLUSOES 380 197 54.72%

Observagio: *ldentificamos do total de gestantes que iniciaram pré-natal nas Unidades as sepulntes ocarréncias:
44 foram encaminhadas para servico de pré-natal de alto risco @ nilo mantiveram atividades com assiduidade na
Unidade do territdrio, 20 mudaram de Municipio e & optaram por acompanhamento em convénio/ servico privado.
Com a exclusdo desse quantitativo, a porcentagem de gestantes com exames preconizados totaliza 54, 72%. Comao
existiram problemas na entrada dos dados, sendo que nio houve como separar as gestantes que fizeram cadastro
somente pard retirada de medicamentos/insumas, entendemos que ndo hd come atestar com SEpUrANCa quanto 30

cumprimento da meta.

Ed.-"'!]?.l" 2016

SANDRA R A.G.B.TAVARES

SUPERVISORA TECHICA DE

SAUDE IPIRANGA
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RELATORIO Q5 — RELATORIO VERIFICAGAO DO INDICADOR: PROPORCAO DE GESTANTES

QUE REALIZARAM PROCEDIMENTOS BASICOS NO PRE-NATAL NAS UNIDADES DO CONTRATO
DE GESTAO

Destinatdrio; NTCSS
Contratada: SPDM

Objeto: Contrato de Gestéoe da Rede Asslatencial da STS VILA MARIANAS JABAQUARA
MW* do Processe: 2014-0.321.777-3

M® do Conlrata de Gestao: ROOS! 2015

Pariodo de medicio: ABRILF 2016

Indicamas abaixo a quantidade de gestantes com OFP no periodo de medigio com o numera de
gestantes com TODOS o exames selecionados realizados ¢ a respetiva porcentagem por unidade de satGde
contratualizada.

M¥ total de ME de gestantes | Porcentagem di
Unidade de Sadde gistantes com com todos os EBstantes eom
DPF no eXamas todos 05 exames
periodo registrados ragistrados

AMASUBS INTEGRADA AMERCANOPOLIS 44 & 12,50%
AMASUBS INTEGRADA CUPECE 17 g 52,0545
AMBSLBS INTEGRADA VILA CLARA 54 B 64,29%,
s JARDIM LOUADES 28 16 57, 14%
LIBS MILTON SANTOS 7 71,43%
| Li8s PARGILIE IMPERIAL 5 100,00%
"UBS CAMPESTRE 36 14 38,89%
LFa5 CAMAK 17 & 35,79%
LS SANTA CATARINA 40 3 B2,50%
| TOTAL 254 123 48,03%

Em razdo da porcentagem de gestantes com todos os exames realizados e registrados ser inferior a 75%,
consideramos o ndo cumprimento da meta.
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RELATORIO Q6 — VERIFICAGAD DO INDICADOR DE PROPORCAO DE GESTANTES COM 7 OU
MAIS CONSULTAS DE PRE NATAL NAS UNIDADES DE SAUDE DO CONTRATO DE GESTAO

Destinalarg: NTESS

Contratada; SPOM- Associacao Paulisia para o Dessnvolvimendo da Medicina

Oinjeto: REDE ASSISTEMCIAL DA 5TS IPIRANGA
N* do processo de origem: 2014-0.321.777-3

M® termo contrato de gestio. R 0052015
PERIODO DE MEDICAD: MARGOI2016

Indicamas abaixo o total de gestantes com DPP no periodo avaliado, a quantidade de gestanies que realizaram
7o miais consultas de pré-natal eas respeclivas porcentagens, por unidade,

M2 de Porcentagem
Unidade de Satde E'“g:;‘::“m T::;Eﬁf::unf ;fngﬁ::::;
periodo Sl consultas de PN
UBS ALMIRANTE DELAMARE 52 39 75,00
UBS EDUARDO RESCHILIAN 63 7 50,94
UBS VILA CARIOCA 21 15 71,43
AMA/UBS INTEGRADA SAD VICENTE DE FAULS | 18 08 44,44
UBS SACOMA 11 a6 38,02
AMASUBS INTEGRADA PARCIUE BRISTOL 35 25 71,43
AMA/UBS INTEGRADA VILA MORAES 36 14 52,78
"UBS VILA DAS MERCES 23 11 a7.83
LBS JARDIM SECKLER . 35 22 62,86
"UBS VILA ARAPUA 08 07 57,50
UBS AGUA FUNDA 13 04 30,77
| UBS NEUSA MORALES 16 ag 56,25
LBS ERNESTO PAZZOMNI 11 07 63,64
UBS AURELIO MELLONE 19 08 42,11
N Total 461 247 53,58%
*TOTAL COM EXCLUSOES 370 247 66, 76%

Observachio: "Identificamos do telal de gestantes gque iniciaram pré-natal nas Unidades as Sepuintes
ocorréneias: 58 foram encaminhadas para servigo de pré-natal de alto risco e ndo mantiveram atividades com
assiduidade na Unidade do territdrlo, 28 mudaram de Municipio e 5 optaram por acompanhaments em
convénko/ servico privado. Com a exclusio desse quantitative, a porcentagem de gestantes com 7 consullas ou
mals totaliza 66,76%. Como existiram problemas na entrada dos dados, sendo que nido hodve como separar as
pestantes que fizeram cadastro somente para retirada de medicamentos/insumas, entendemas que ndo ha
comao atestar com seguranga guanto ao cumprimente da meta.
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SAMNDRA B ALG.B TAVARES
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RELATORIO Q6 — VERIFICAGAO DO INDICADOR DE PROPORCAD DE GESTANTES
COM 7 OU MAIS CONSULTAS DE PRE NATAL NAS UNIDADES DE SAUDE DO
CONTRATO DE GESTAO

Destinatario: NTCSS

Contrateda: SPOM

Objelo: REDE ASSISTEMCIAL DA STS VILA MARIARNAS JABACILUARA
W" do processo de orgem; 2014-0.321.777-3

M lerma condralo de gestio: RODS 2015

PERIODO DE MEDICAD: MARGOY 2016

Indicamos abaixo o total de gestantes com DPP ne periodo avaliade, @ quantidade de

pestantes que realizaram 7 ou mais consultas de pré-natal e a5 respectivas porcentagens, por
Unidade.

M N de pestantes Porcentagem de
Unidade de Saide estantcs com 7 ou mais ge-stu‘ntes el
com DPP no consultas de PN oU mais consultas

periodo de PN
ARAASUES INTEGRADA AMERICANOPOLIS 53 27 50,04
ARAASUES INTEGRADA DUPECE 38 27 T1,05%
AN SLIBS INTEGRADA, VILA CLARA [ i B3,33%
L85 paRDik LOURDES 21 17 #0,95%
UBS MILTON SANTOS a 4 100,00%
UBS PARGUE INPERLAL 5 1 B0,00%
UBS CAMPESTRE 32 27 84,38%
U85 CANAK 16 11 68,75%
RS SANTA CATARIMA 32 22 68,75%
TOTAL 261 169 TZA1%

Em raz&o da porcentagem de gestantes com 7 ou mals consultas de pré-natal ser inferior a 75 %,
consideramos & nao cumprimento da Meta,
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% SAO PAULO
SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

COORDENADORIA REGIONAL DE SAUDE SUDESTE
SUPERVISAQ TECNICA DE SAUDE VILA MARIANA / JABAQUARA

RELATORIO Q 7 - RELATORIO DE ANALISE DO INDICADOR "ANALISE DAS RECLAMAGOES RECEBIDAS E

PROVIDENCIAS ADOTADAS, PADRAD OUVIDORIA”.

Deztinatario: MTCSS
Contratada: SPDM

Objeto: CONTRATO DE GESTAD DA REDE ASSISTENCEAL DA SUPERVISAO TECNICA DE SAUDE VILA

MaRIAMAS TABADUARA,

MEdo processo ;. 2014-0.321.777-3

ME Termo Contrato de Gestdo: ROO5/2015
Peripdo de Medigdo: MAIO f 2016

5.2 Ferramenta para avaliacdo por parte das Supervistes de Sadde

Planejamento Sim | Nao Mao se
L aplica
Foram levantados os principais assuntos das manifestacoes a partir do banco | X
_de dados recebidos da Ouvidoria Central da Sadde?
Foram apontados os motivos para gue tals manifestagbes ocorressem? X
Foram apresentados os alvos das manifestagoes [setor/categoria X
_profissional{/unidade)?
Foram apontadas gquais unidades receberam as manifestagoes? X
Foram apresentadas guais agbes serdo aplicadas e o motivo pela gual elas b4
ocorreram?
Estd descrito de forma clara o thseré feito M
Aclo Sim | N3o N&o se
aplica
Foram realizadas as agbes de acordo com o planejamento previamente X
elaborado?
Foram apresentadas as evidéncias? .4
Avaliacdo Sim | N@o | Niose
aplica
Foram apresentados os resultados obtidos e as justificativas possivels destes? | X
Foi feita a avaliacdo da eficacia das medidas previstas tendo como base os
dados do Sistema Ouvidor SUS relativas ao perfodo seguinte ao das agdes X
tomadas?
Ajustes Sim | Mo | Naose
aplica
Baseado na avaliagio realizada fol determinado, a alteracio, a prorrogacao ou | X
encerramento das apbes tomadas?




% F sAO PAULO
SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

COORDENADORIA REGIONAL DE SAUDE SUDESTE
BUPERVISAO TECNICA DE SAUDE VILA MARIANA / JABAQUARA

Consideragtes finais adicionais e outros pontos pertinentes

Mo momenta ndo temos nenhuma consideragdo a fazer.

De acordo com as informagdes acima, consideramos o Refatdrio De Ouvidoria satisfatdrio @ a meta foi

cumnprida de acordo com os critérios de avaliagao.

SUPERVISGR TECNICO DE SAUDE CRS SUDESTE
5TS VILA MARIANA / JABAQUARA



RELATORIO Q7 — RELATORIO DE ANALISE DO INDICADOR "ANALISE DAS RECLAMACOES W
RECEBIDAS E PROVIDENCIAS ADOTADAS, PADRAD OUVIDORIA L
Destinatario: NTCSS \
Contratada: SPDM- Asgsoclacho Pauksta para 0 Desenvolvimento da Medicinag |

Objeto; REDE ASSISTEMNCIAL DA STS IPIRANGA
M do processo de ongem: 2014-0.321.777-3

M termo contrabo de gestao: B 0052015
PERIODO DE MEDIGAD: MAICN2016

5.2 Errmamanta pam avalingio pos parie das Sapemvisies de Saide,
Coprdenadorins ¢ .ﬁ.mEEiu }IMEIr:I;" Mpn.i.n'E;]

Padi
HManejamemnio Sim | Mo | se
Apdica
Frvpm levantados os prancipais assnueos das musdeongies 2 pata do bance | .
dhe diwlos recebiklo da Ouwridoeis Ceoeral da Side g
Fowsm apancales oy insaas A e s manbesedes oontiessemr s
Fowsm l‘_.'llrh—.'lll.l.‘ilu a4 alvos elas mamfrsardes (seror (nmﬁij
punlissecnal iendade |
Fovam apontalas spois wsidyles pecebesam a4 ponifargdesr .
Frdum dpaescenicdis gk awdes serdo apbeadas « o monro pels qual el
L4 LETAM i
Esth descong e fouma dlaas ooague se1d Fribo, qpando, cote, poc gilen ¢ Y |
oniler l
TR
Al S | Mio ac
aplica
Frewmm pealeaas gmagdes de acoudy oo o plinsgamenio presinieine
chbaiailo I_:"l.":
Frosam spueseniaclas s evulEnrss }f’
o
Ml ]
Avaliagio Sim | Mas i
apdica
Foaam apresentdos o qesnliadon obticlan ran josidicativas possiveis deviess | 5
Foa feira a svalugio da e day IIIH'I;'I'!-[:III:".'MH- tendo coann baks o =
iladas do Szeeea Chavador SUS gehinrs an pen b apgtinbe po das agdes _.'-:__
tomadass 7
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Ajiiies Sim | Mo wr
aplica
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De acordo com as informagtes acima, consideramos o Relatdrio De Quvidoria
cumpriu @ meta de acordo com os critérios de avaliagdo,

19/07/2016 e
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RELATORIO Q8 - RELATORIO DE VERIFICACAO DO INDICADOR: DO FUNCIONAMENTO
DO CONSELHO GESTOR DAS UNIDADES DE SAUDE S0B CONTRATO DE GESTAOD

Daostinatdrio: NTCSS

Contratada; SPDM

Objelo: Confrato de Gestdo da Rede Azsistenclal da 575 ViLAa MARIANAS JABACLUARA,
N do Processo; 2014-0.321.777-3

W* do Conbrato de Gestho; RO0S 2015

Perfodo de medigio: ABRIL! 2016

Indicamos o numers de rewnites do Conselho Gestor das Unidades previstas e realizadas,
ASHM COMO 3 respectiva porcentagem,

Reunides previstas no | Reunides realizadss no
Hiniioe perioda periods Poraniapan

LIES JARDHA LOURDES 3 1 Gh, 67
LIES PROF, MILTOMN SANTOS 3 3 100%
WIBS VILA CAMPESTRE 3 3 100%
_UBS VILA CANAR 3 F 66,677
ARASUBS VILA CLARA, 3 3 100%
ABARSUBS AMERICANREPOLIS 3 ' 56,67
LIBS VILA SANTA CATARINA 3 3 1004
AMA SANTA CRUZ 3 3 100%
Tatal 4 n B7,50%

e acordo com as informaghes acima, a porcentagem de realizacSo de revniGes do Conselhao
Gestor estd superior a B0 %, A meta deste indicador foi considerada comprida.
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RELATORIO Q8 — RELATORIO DE VERIFICACAD DO INDICADOR: DO FUNCIONAMENTO DO
CONSELHO GESTOR DAS UNIDADES DE SAUDE 508 CONTRATO DE GESTAD

Destinatario: NTCSS

Contratada: SPDM- Associacdo Paullsta para o Desenvalvimento da Medicing
Objeto: REDE ASSISTENCIAL DA ST5 IPIRANGA

MW* do processo de orgem: 2004-0,321,.777-3

M* terma confralo de gestéo: R 00572015
PERIODO DE MEDICAD: ABRIL/204E

Indicamos o numero de reunides do Conselho Gestor das Unidades previstas e realizadas, assim

G irmre mermm e T

coma a respectiva porcentagem.

Rednites Reunifes
Unidade previstas no realizadas no Porcentagem

= periodo periodo

CAPS AD Il VILA ARAPUAJUES 3 3 10086
VILA ARAPUA B

CAPS AD Il SACOMASUA 3 3 100%
SACOMA e i

CAPS  ADULTO Il WiLA 3 3 100%
| MONUMENTOD

UBS ALMIRANTE DELAMARE 3 2 66,67%
UBS EDUARDOD RESCHILIAN 3 3 100%
| UBS VILA CARIOCA 3 3 100%
PS  AUGUSTO GOMES DE 3 3 100%
MATTOS

AMA/UBS INTEGRADA/PAI 3 3 100%
/URSI SAO VICENTE DE PAULA __ o L
AMA 24 HORAS SACOMA/UBS 3 3 100%
SACOMA

AMAJUBS INTEGRADA PARQUE 3 2 66,67%
BRISTOL

AMASUBS  INTEGRADA  VILA 3 2 66,67%
MORAES

AMA ESPECIALIDADES/ 3 3 100%
SADT/UBS VILA DAS MERCES

UBS JARDIM SECKLER 3 3 100%
I TOTAL 39 36 92,74%

De acordo com as informacdes acima, a porcentagem de realizacio de reunides do Conselho Gestar
esta superior a 0 %. A meta deste indicador fol considerada cumprida.
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SANDRA R A.G.B.TAVARES
SUPERVISORA TECNICA DE
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