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E

REUNIAQ ORDINARIA DA COMISSAO TECNICA DE ACOMPANHAMENTO DO CONTRATO DE GESTAQ

ROO5 DA REDE ASSISTENCIAL DAS SUPERVISOES TECNICAS DE SAUDE VILA MARIANA/JABAQUARA E
IPIRAGNA

PAUTA: Avaliagdo dos indicadores de Produgdo e de Qualidade do Contrato de Gestio RO0S — Parceiro
SPDM — ASSOCIACAO PAULISTA PARA O DESENVOLVIM ENTO DA MEDICINA — 22 trimestre do Contrato,
composto pelos meses de dezembro de 2015, janeiro e fevereiro de 2016.

LOCAL, DATA E HORA: Sala de reunido da Coordenadoria Regional de Saldde Sudeste, em 14 de julho
de 2016, com inicio as 09h:00.

PARTICIPANTES:

Coordenadoria Regional de Sadde Sudeste:

Susana Gualda F. Rodrigues

Rosana Ferro

Supervisdo Técnica de Satide Ipiranga:

Sandra R.A.G.B. Tavares

Jenny lzumi Kose

Marcia Tazima lmaniche

Supervisio Técnica de Saude Jabaquara / Vila Mariana:
Fatima Ferreira dos Santos

Litiane Marin

Supervisdo Técnica de Satde Vila Prudente/ Sapopemba:
Cenise M. Foz

OS SPDM:

Agrimeron Cavalcante da Costa

Sonia Maria de Almeida Figueira

Rosineia F.Gil

Livia Nader Costa

Amanda Falleiros

NTSCC:

Fatima R. Barros

A reunido teve inicio com apresentacio do relatério de producdo e indicadores de quafidade
elaborado pelo NTSCC e que integra a presente ATA as 9h:15 m.

SPDM:
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Solicita o envio do Relatdrio do CTA com pelo menos 2 dias antes para analisar e organizar
subsidios para a reunio,

NTCSS:

Esclarece que dado a complexidade do material enviado, demandou agdes suplementares
para sua tratativa bem como, tempo maior na elaboragdo do Relatério. informa ainda, que
nos préximos relatorios havera esforgos para atender 3 solicitagdo.

STS/ CRS/ OS:

Os dados de absenteismo e perda primaria fornecam elementos para o CTA mas que o
contetido da discussdo seja enfatizado questdes relacionadas ao processo de trabalho e nio
apenas uma énfase nos dados quantitativos de produgdo. Salienta que em agosto de 2015
ocorreu uma Oficina intitulada Acesso e Acolhimento com Responsabilizacdo, que tratou
essencialmente da avaliagido do efetivo aproveitamento das agendas das Unidades. A partir
de entdo, medidas vém sendo adotadas visando a melhoria do acesso, tais como: Capacitacdo
(Fortalecendo a Atengo Basica com Projetos de Intervencdo por Unidade, os projeto do
“Desafio Mais Sattde” promovido pela SMS, acompanhamento in Joco, entre outras.

Ressalte-se que nas reunies mensais realizadas com as Supervisdes, Coordenadorias e OS
vém sendo discutido e avaliado a produgdo e o processo de trabalho de cada Unidade, com
encaminhamentos de sugest&es de melhorias.

Os meses de dezembro de 2015, janeiro e fevereiro de 1016 sio atipicos devido ao numero de
dias sem atividade devido a feriado de final de ano, férias e Carnaval com menor procura da
populacdo, Diante desses fatos, a andlise deve considerar esses elementos e niio creditar o
acréscimo ou decréscimo da producio.

STS Ipiranga:

Ressalte-se com relagdo aos servicos 24 horas Pronto Socorro Municipal Augusto Gomes de
Mattos e AMA 24 Horas Sacomd houve sensivel methora na cobertura de profissionais
médicos plantonistas apds o ultimo CTA.

NTCSS:

Com relagdo a ESF, as SupervisGes apontam que a queda da produgdo total do 22 trimestre

em relagdo ao primeiro deveu-se a redugio de dias Uteis nos 3 meses (dezembro,_janeiro e ;.

fevereiro) devidos aos feriados de final de ano, férias e Carnaval. ~
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Nesse periodo do ano, ha menor procura da populacdo dos servicos ofertados.

Com relagdo as UBS Tradicionais e UBS Mistas, onde se 12 o paragrafo: “Deve ser ressaltado a
alta incidéncia de absenteismo e de perda primdria observados no decorrer da prestagdo de
servicos de diversas atividodes dessa linha de servigo, cabendo ser esclarecido se tais
ocorréncias configuram problemas atinentes & gestdo (da SupervisGo e/ou da OS) efou &
especificidade da populacdo da regido quanto aos servigos prestados. Por outro lado, seria
importante enfatizar as medidas ou providéncias estéo sendo gestadas ou j¢ se encontram em
fase de implantacdo visando reduzir o significativo volume dessas ocorréncias”, as Supervisdes
esclarecem que o absenteismo e perda primaria ja vém sendo tratados devidamente por meio
de reunides, oficinas juntamente com a 0S no sentido de reduzir a frequéncia elevada dessas
ocorréncias, conforme j& descritos na inicial desta Ata.

Com relag8o a discrepancia dos dados do WebSaass e STS extraidos do BPA, a OS esclarece
gue so langou no Websaass a produciio do profissional médico psiquiatra da OS que faz parte
da Equipe Minima na UBS s3o Vicente de Paula.

Quanto a produgdo de Pediatria da UBS Vila das Mercés, a meta publicada no Contrato de 263

consultas esta incorreta, sendo o correto 526. Este equivoco foi corrigido no Termo Aditivo n?
3/ 2016.

Na abordagem das UBS Mistas, as Supervisdes reiteram que a queda da produgdo total do 22
trimestre em relagéio ao primeiro deveu-se 3 reducdo de dias (teis nos 3 meses (dezembro,
Janeiro e fevereiro) devidos aos feriados de final de ano, férias e Carnaval. Nesse periodo do
ano, ha menor procura da populacio dos servicos ofertados.

Com relagdo aos Procedimentos de Saide Bucal ESF da UBS V Santa Catarina os meses
dezembro, janeiro e fevereiro, considerou-se “Procedimento em revisdo” e n3o o
absenteismo, com informado inicialmente pela STS V Mariana/ Jabaquara.

Relativo as discrepancias a 0% esclarece que: as UBS Americandpolis e Santa Catarina o que
consta na informacgdo apontada pela STS é a meta ajustada considerando a Equipe Minima e
os dados do WEBSAAS consideram meta conforme estabelecida no contrato sem
parametrizagdo.

Quanto as UBS Eduardo Romano Reschillian, Parque Bristol Sacoma3, houve um equivoco na
elaboragdo do Relatério com a inclusdo de dados incorretos.

Ha corregdes a serem efetuadas: -
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1) Consulta clinica geral {UBS E R Romano): 83,84 (coluna STS )
2) Consulta clinica gera (UBS Parque Bristol): 86,88 % (coluna STS)
3) Procedimentos de sadde bucal (UBS Sacoma): 65,67 {coluna STS}

4) Visita ACS (UBS E R Reschillian): DEZ (94, 28 %; Jan:90, 69 %; FEV: 93, 78 %) (coluna
STS)

No que se refere 3 AMA Especialidade/ URSI, relativo a consulta Enfermagem URSI, a STS
Ipiranga informa que foi solicitada 3 Area Técnica de Sadde do Idoso revisio da meta
estabelecida no Contrato e estd em processo de alteragdo da meta, uma vez que da forma
que esta prevista, a jornada do profissional inviabiliza outras atividades além da consulta.

Quanto & Rede de Atengdo Psicossocial — RAPS, a 05 esclarece que com relagio A Unidade de
Acolhimento | e Il o sistema WEBSASS nio calcula a taxa de ocupacdo, contendo apenas Leito
Dia e Paciente Dia, que sdo os dados necessarios para calculo dessa taxa.

A memoria de célculo considerando a média do CAPS que foi 98, 22 %, acrescendo dados da
SRT que foi 97, 92 % e os dados da UA 77, 20 % teremos a média de 91, 11 %, portanto,
superando o patamar minimo de 85 %.

Quanto & SADT, hd concordancia do CTA em promover desconto relativo aos exames que nio
atingiram 85% da meta estabelecida de producéo. A STS Ipiranga informa que desde 01 de
julho, houve inicio de realizagio de Raio X com laudos e melhoria na realiza¢do dos exames
em geral.

Com relagao aos Indicadores de Qualidade, identifica-se equivoco na selegdo do periodo de
medig¢do utilizado pela STS Ipiranga no Relatério Q6 que ao invés de agosto, setembro e
outubro como apontado, o correto se refere ao periodo de julho, agosto e setembro. No
entanto, constata-se que esse equivoco ndo altera o teor da justificativa.

Pondera-se sobre a necessidade de revisio dos indicadores Q-5 e Q- 6 pois as fontes de dados
ndo permitem discriminar gestantes acompanhadas pelo servico ESF do total da UBS.

Qutras situagBes sdo externas a gestio da Unidade que acarretam o acesso tardio da gestante
na Unidade tais como: a dispensagio de enoxaparina vinculadas ao acompanhamento da UBS
que realizam acompanhamento na rede privada em estado adiantado da gestagdo; e a
gestante que busca a Unidade para encaminhamento para realizagdo do parto n p Hospital

Santa Catarina.
‘\%“:\ z).
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Ha necessidade de uniformizagdo de critérios para exclusio das gestantes do sistema, por
meio de dispositivo de interrupcio no SIGA/ M3e Paulistana.

Observa-se que quanto ao Indicador de Execucdio do Plano de Educacio Permanente do
Termo Aditivo 003/ 2016, que da forma como estd disposto na Matriz de Indicadores, a
avaliagdo é uma vez por ano, nio permitindo sua ocorréncia duas vezes por ano como
previsto no Contrato.

Diante dessas questdes, sugere-se que haja um espago de avaliacio municipal dos indicadores
de producdo e de qualidade, com todos os atores envolvidos com vistas aos ajustes
necessarios.

Conclusio:

Em razdo da maioria das linhas de servicos terem apresentado producio igual ou superior a
85%, ndo se prevé desconto de producdo. No entanto, considerou-se que com relagdo a SADT
os valores relativos aos exames de Ecocardiografia ¢/s doppier, Teste Ergométrico, Holter,
MAPA e Eletroencefalografia devem ser descontados.

No que se refere aos quesitos de qualidade, todos os indicadores avaliados resultaram em
satisfatorios, ndo cabendo, portanto, quaisquer descontas pertinentes.

Concordes com o disposto na presente Ata, subscrevem-se : /
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SAUDE

RELATORIO

Contrato: R 005/2015

Rede Assistencial da Supervisdo Técnica de Satde Vila Mariana / Yabaquara e Supervisio Técnica de
Satde Ipiranga

Periodo: 22 trimestre (dez/jan/fev).

Introducgdo

Este relatério apresenta os dados de produgio por linha de servigo, a avaliacio dos indicadores de
qualidade dos servigos prestados e os descontos de equipe minima ocorridos no segundo trimestre de
avaliagdo do contrato. Com excegdo dos quantitativos da producdo realizada, informada pela Parceira via
“Websaass” e validada pelas Supervisdes Técnicas de Saude e Coordenadoria Regional de Sadde, a
avaliagdio dos indicadores de qualidade e o desconto da equipe minima foram informados por essas
Supervisdes e Coordenadoria.

No que se refere aos dados de produciio, a analise é realizada por linha de servico, demonstrando a
producdo consolidada das atividades que lhes sdo pertinentes, por trimestre, pelos meses desse periodo
€ por unidades, constando esses dados em tabelas pertinentes.

Para aquelas atividades que nd3o atingiram o patamar minimo de producdo {85% da meta) foram
demonstradas em Quadro especifico as ocorréncias que as Supervisdes Técnicas de Saude entenderam
terem interferido diretamente na prestaciio dos servicos, prejudicando o alcance da meta de producio
estabelecida contratualmente. No mesmo Quadro, também estio expressos todos os descontos de
equipe minima apontados pelas Supervisdes referentes a linha de servigo em analise.

Caso a producdo da linha de servigo ndo tenha atingido o patamar minimo de 85% da meta, com base nas
ocorréncias e descontos de equipe minima apontados pelas Supervisbes e constantes no Quadro acima

citado, novo calculo da producdo serd efetuado e devidamente explicitado em tabelas e memdria de
caleulo.

Por ultimo, € apresentado um sucinto comparativo da producdo realizada no trimestre em pauta com o
anterior, sinalizando 0s correspondentes acréscimos ou redugdes ocorridos.

1. PRODUCAO EFETIVA - METAS DE PRODUCAO

Considerando as atividades realizadas em cada uma das linhas de servigos estabelecidas dentro das
modalidades de atengio em relacio as metas de producdo fixadas no contrato, temos: que as linhas de

.s‘ . : 1

o
A S

%-/ ' 'l N b



ﬁ SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

PREFEITURA DE
SAO PAULO Nucleo Técnico de Contratagdo de Servicos de Saude

SAUDE

servicos, com excecio do SADT apresentaram produgdo, cujo percentual atingiu 85% da meta
estabelecida, apés serem considerados e analisados o impacto tiveram na producdo os descontos de
equipe minima e as explicages fornecidas pelas SupervisBes Técnicas de Satde {STS). Saliente-se,
contudo, a alta incidéncia de absenteismo e perda primaria registradas, principalmente, nas linhas de
servico UBS Mista e UBS Tradicional, cabendo uma atengdo muito especial por parte das Supervisdes e da
Organizagao Social .

No que se refere ao SADT, a maioria dos exames relacionados nessa esfera ndo atingiu o patamar minimo
de 85%.
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1.1 No ambito da Atencdo Basica

111

a)

b)

ESF - ESTRATEGIA SAUDE DA FAMIUA

Descritivo da Situacdo:

O consolidado da producdo realizada atingiu no trimestre 85,75%, ja considerando a correcio
aplicada para os valores acima de 100% (Tabela 1). Ressalte-se ainda, que em um dos meses do
periodo (dezembro) a produgdo esteve abaixo do patamar minimo de 85%, sendo que nele

apenas duas atividades dentre cinco apresentaram percentuais acima de 85% {“consulta
enfermeiro” e “ visita domiciliar ACS").

Considerando por unidade, a atividade “consulta médica” pontua por registrar nos meses do
trimestre produ¢io abaixo de 85% em quase todas as unidades, exce¢do feita a UBS Parque

Imperial {Tabela 1),

Justificativas para produgdio com percentual abaixo do patamar minimo previsto {(85%) e
Desconto Equipe Minima informada no periodo:

Tendo em conta que a producio consolidada das atividades componentes da linha de servigo
atingiu percentual acima de 85%, desconsidera-se o processo de recalculo em razio das
justificativas e descontos de equipe minima apontados pelas Supervisges.

. DESC. EQUIPE
ATIVIDADE UNIDADE mes | prop. | OCCRRENCIAS ?;ONTADM PELA MiNIMA
Categoria QTDE
ATENDIMENTO SAUDE UBS LUIZ ERNESTO pez | 17,704 |Licensa médica do dnico dentista
BUCAL MAZZONI desde o dia 06.
' Licenga Médica até o dia 13 do
ATENDIMENTO SAUDE UBS LUIZ ERNESTC 1AN 41,83% | dnico dentista. Atividade em 11
BUCAL MAZZONI dias Gteis &
A R N

ATENDIMENTO SAUDE UBS LUIZ ERNESTO FEv | 79.81% |Feriado de Carnaval Méscom \\
BUCAL MAZZONI 18,5 dias ateis

Sala de odonto e reforma pela \
ATENDIMENTO SAUDE municipalidade {Ata de RP
BUCAL UBS AURELIO MELLONE DEZ 14,42% SIURB/EDIF), com equipamentos

desativados durante 20 dias. &
ATENDIMENTO SAUDE Auséncia de Técnico de Sadd \ \\%
UCAL UBS JARDIM LOURDES FEV | 81,25% Bzzirﬁgaeqeui::":z“;a aude \\\ \\

i N

Ccorréncia de absenteismo de &
CONSULTA ENFERMEIRO | UBS NEUSA MORALES FEV | 59,62% |41% Feriado de Carnaval. Més com

18,5 dias ditels \ k\

- 7
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SALIDE
: DESC. EQUIPE
OCORRENCIAS APONTADAS PELA
ATIVIDADE UNIDADE MEs | PROD. oTs MiNIMA
Categoria QTDE.
Producdo sofreu impacto devido \Q \Q
CONSULTA ENFERMEIRD uUBS CUPECE DEZ 74,73% | ao recesso compensado (final do \
ano) & t\\
01 profissional do total de 03, com Q \&
férias de 20 dias. \
JAN 56,41% | Atestado médico de 5 dias de 01
CONSULTA ENFERMEIRO | ;a5 AguA FUNDA profissional
Profissional iniciou atividade em \\
18/01 \\_\\\\ N
. ENFERMEIRO ~
CONSULTA ENFERMEIRO UBS AGUA FUNDA FEV 42,52% \\ \\\\\\\\ 40 HS !
N _
CONSULTA ENFERMEIRO | UBSIARDIMLOURDES | FEV | 79,23% \\\\\\\\\\\\\\\\ ENFT;“:;RO 1
01 Profissional do total de 03, com Q
CONSULTA ENFERMEIRD UBS AURELIO MELLONE JAN 68,38% | férias de 30 dias. Més com 19 dias
uteis \_ &
Recesso de Natal/Ano Novo \ Q
{Portaria 1996/2015-5MS-G}, com
CONSULTA MEDICO UBS NEUSA MORALES DEZ 82,93% |impacto de 05 dias n§o
GENERALISTA . ,.
trabalhados por profissional. Mes
com 17 dias uteis &
Ocorréncia de absenteismo de Q
CONSULTA MEDICO 30% e perda primaria de 11%.
0;"
GENERALISTA UBS NEUSA MORALES FEV 73,32% Feriade de Carnaval. Més com
18,5 dias
Inicio de atividade de 01
profissional em 14/12/15 e
Recesso de Natal/ano Novo
CONSULTA MEDICO UBS AURELIO MELLONE DEZ 71.96% | (Portaria 1996/2015-5M5-G), com
GENERALISTA h . =
impacto de 05 dias ndo
trabalhados por profissional. Més
cam 17 dias uteis
Em processo da reorganizagdo das
CONSULTA MEDICO . ..., |agendas e acolhimento para
GENERALISTA UBS AURELIO MELLONE JAN 83,33% melhoria do acesso & populagdo.
Més com 19 dias Uteis, &
. EDICO
CONSULTA MEDICO . .. | Feriado de Carnaval. Més com ™
GENERALISTA UBS AURELIO MELLONE FEV 66,27% 18,5 dias GEIEE;:;A;.I;LSTA 1
01 Profissional do total de 02, com N \\\
férias de 8 dias.
CONSULTA MEDICO UBS LUIZ ERNESTO S Um rpml.f'55':“2:‘]5&2':“1“"&"'505
GENERALISTA MAZZONI 1£3% | gue realiza 3 con: ora, com
32 horas de atividades semanais
Fertade de Carnaval. Més com
18,5 dias N W
Produgdo sofreu impacto devido MEDICO
CONSULTA MEDICO UBS VILA CAMPESTRE DEZ 69,95% | ao recesse compensado {final do GENERALISTA 05
GENERALISTA
anao) — 40 HS
Profissional {30 hs) da SPDM em
licenga médica de 2 dias. GE::nggm 0.25
CONSULTA MEDICO 78,23% | Profissional {32 hs) da SMS em '
GENERALISTA UBS VILA CAMPESTRE Fev licenga médica de 1 dia. 4OHS
Profissional {32 hs) de SM5 em
férias de 7 dias. ,
,'
| 4
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SALDE
DESC. EQUIPE
ATIVIDADE UNIDADE MEs | prop, | OCORRENCIAS APONTADAS PELA MINIMA
5TS
Categoria QIDE.
. Produgdo sofrer impacto devido MEDICO
ggs:g:{gmmlco UBS CUPECE DEZ 62,07% |ao recesso compensado (final do | GENERALISTA 0,5
ana) - 40 H5
y Profissional {20 hs} da SPDM em
CONSULTA MEDICO . o | ficenca médica de 2 dias. MEDICC 0,5
GENERALISTA UBS CUPECE IAN 75,13% Profissional (32 hs) da 5MS em | GENERALISTA
licenga médica de 2 dias =40 Hs
‘ Desligamento de 2 profissional {20 MEBICO
CONSULTA MEDICO « | hs} da 5M5 e contratagdo de 1
GENERALISTA UBS CUPECE FEV | 90994 | | iotissional da SPDM (40 hs} 3 CENEPALSTA | 05
partir de 16/02/16
: Ny MEDIco
ggﬁg;}:{;}l_\:smco UBS VILA CLARA DEZ | 74,76% \\\\\\ \ GENERALISTA | 1
& — a0 HS
‘ Desligamento de profissional da MEDICO
CONSULTA MEDICO ., | SPDM a partir de 14/01/16. GENERALISTA 15
GENERALISTA UBS VILA CLARA JAN 72,49% Profissional {32 hs}da SMS com 8 —40 HS
dias de licenga médica
Profissional {40 hs} da SPDM em
licenga médica de 3 dias. MEDICO
CONSULTA MEDICO UBS VILA CLARA FEv | 73,4 | Profissional (32 hs) da sMs em | GENERALSTA [ 05
GENERAELISTA ' ticenga médica de 1 dia.
Profissicnal (32 hs) de SMS em
férias de 8 dias.
CONSULTA MEDICO JAN g33 |Profissional da SPDM (20 hs) em \\\\\\\
GENERALISTA UBS VILA CANAA ' 30 dias de férias
CONSULTA MEDICO Profissional SPDM em férias de 2 ‘
GENERALISTA UBS VILA CANAA FEV | 5682% | o \\\\\\\
CONSULTA MEDICO FEv | 77794 | Profissional (40 HS) SPDM em \\\\\\ \\\
GENERALISTA, UBS JARDIM LOURDES ' férias de 8 dias
Recessc de Natal/anc Novo
. {Portaria 1596/2015-5M5-G), com MEDICO
gg::s::gxmlco UBS VILA CARIOCA DEZ 72,60% [impacto de 05 dias nic | GENERALISTA 0,25
trabalhados por profissional, Mas —40Hs
com 17 dias uteis
01 Profissional com limitagio fisica \\ \
CONSULTA MEDICO JAN 79,53% |por motivo de saide. Més de
GENERALISTA UBS VILA CARIOCA janeiro com 19 dias iiteis \\\ \
01 Profissional com limitagao fisica w
CONSULTA MEDICO por motive de sadde. Fevereiro
GENERALISTA UBS VILA CARIOCA FEV 76,65% com feriado de carnaval e 18,5 \
dias uteis. &
01 Profissional do total de 03, com §
26 dias de férias.”
Dois profissionais “Mais Médico” \
CONSULTA MEDICO . ., |do total de 03, que realiza 3
GENERALISTA UBS AGUA FUNDA FEV 37.10% consultas /hora com carga hordria
semanal em atividades de 32
horas. Feriado de carnaval. Més \
com 18,5 dias uteis. N N
Recesso  de Natal/Ano Novo
. (Pertaria 1996/2015-SMS-G), com MEDICO
CONSULTA MEDICO UBS ALMIRANTE DEZ 73,892% |impacto de 05 dias ndo | GENERALSTA | 0,75
GEMNERALISTA DELLAMARE _ N
trabalhados por profissianal. Més 40 HS
com 17 dias Uteis {
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ATIVIDADE UNIDADE MEs | prop. | OCORRENCIAS APONTADAS PELA DE:;:I'NEIE.!::PE
Categoria QTDE.

CONSULTA MEDICO UBS ALMIRANTE N MEoico
GENERALISTAE DELLAMARE IAN | 117,19% &\\\\\\\\\\\\\\\ Ge”ig‘:;'sm 0.25
CONSULTA MEDICO UBS ALMIRANTE fev | ca3om | Feriado d:; i:a moval. Més com GE?’EE&ESET‘“ 0.25
l;ﬁ(éEEDIMENTO SAL:]DE UBS AURELIO MELLONE DEZ 3,77/% | Procedimentos em revisdo \\\\\\ :\\\\\:
gﬁgiED'MENm SAL”DE UBS AURELIO MELLONE | FEV | 83,89% [Procedimentos em revisio \\\\\\ §\\\§
gggggwwio SAL-JEE UBSTUZERNESTO [ og; | 509 [procedimentosemeeviso AN %\\\
PROCEDIMENTO SAU UBSLUIZERNESTO | 5 | 44,55t o enievie \\\\\\\%\\Q
- comat g e s e e \\\

ICILIAR ACS | UBS NEUSA MORALES | DEZ 81% ;29 g ’;Zzli:;sr;fi’ra;‘;[mha;?facgi \

profissional. Més com 17 dias éfeis\& N

VISITA DOMICILIAR ACS UBS AGUA FUNDA DEZ | 94,19% \\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\: ACS-40 HS 1
VISITA DOMICILIAR ACS UBS AGUA FUNDA 1AN | 86,72% \\\\\\\\\\\\W ACS - 40 HS 1
VISITA DOMICILIAR ACS UBS AGUA FUNDA FEV. | 2435% M THHHTAN Acs - 40 Hs 1
VISITA DOMICILIAR ACS | UBS AURELIO MELLONE | FEV | 97:69% AIMMMUDNINGN_ Acs-40ks |2
VISITA DOMICILIAR ACS UBS CUPECE DEZ | 76,00% \\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\ ACS - 40 HS 3
VISITA DOMICILIAR ACS — Su:sjé:Lér;icEESTO JAN [ 94,47% \ \\\\\\\\\\\\\\\ \\ ACS - 40 HS 1
VISITA DOMICILIAR ACS — mﬁon:le - DEZ | 94.92% \\\\\\\\\\\\\\\\ ACS- 40 HS 2
VISITA DOMICILIAR ACS _ Fl:ngzecI:::L — JAN | 100,63% R \\\\\\\\\\\\\\\\\ ACS - 40 HS 1
VISITA DOMICILIAR ACS SANTOS FEV | 76.63% \\\\\\\\\\\\\\\\\ ACS-40HS t
VISITA DOMICILIAR ACS UBS VILA CAMPESTRE | DEZ [ 93,72% \\\ \\\\\W ACS - 40 HS 1
VISITA DOMICILIAR ACS UBS VILA CAMPESTRE | JAN | 8843% \\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\ ACS - 4G HS 1

¢} Conclusdo:

A produgio consolidada da linha de servicos superou 85%, ndao sendo necessario efetuar
recalculos da producdo em virtude de justificativas apresentadas pelas Supervisées e descontos
de equipe minima apontados, no entanto, é preciso destacar a queda da produ¢do em relagéo ao

primeiro trimestre, como destacado no item a seguir.

d} Comparativo 12 e 22 trimestre:

e
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Nucleo Técnico de Contratagio de Servigos de Saude

Observando a producio consolidada realizada nos dois periodos, temos que no segundo trimestre
todas as atividades apresentaram queda na producdo, resultando em um total 6,62% a menor que
o registrado no trimestre anterior (Figura 1). Ressalte-se também que as atividades cuja producio
mais decresceram foram o “atendimento individual de odonto” e o “procedimento individual da
quipe de odonto”.

!

100,00% -
90,00% 7
80,00% L
70,00% 5 '
60,00% B
4
| 50,00% -
i
40,00% ¢ .
30,00% o '
20,00% :3
10,00% o ;
0,00% i ————
CONS. | CONS. VISITAS ATEND. [ PROCED. | Total |
| MEDICAS | ENFERME ! pomMiciu INDIV, INDIV. |
ESF IROESF | AR ODONTO | DA |
AGENTE | ESF | EQUIPE |
, COMUNI | ODONTO |
| TARIO DE | EsF |
| | SAUDE |
| @12 Trimestre % Prod. (corrigida) | 73,47% ] 100,00% | 97,21% | 100,00% | 93,47% | 92,36%
! R S il A3 S L =¥ ) B L 4 ARCE AR gy Ll S PG ST
2% Trimestre % Prod. (corrigida) | 67,86% | 90,28% | 93,94% | 80,51% ' 7855% | 8575% |
Finura 1 - Comparativo da Produgae Consolidada no 14 e 2° Trimestre - ESF

Os descontos de equipe minima efetuados no segundo trimestre foram menores que os do
primeiro, tanto em termos de total de profissionais ndo contratados (déficit), aproximadamente
39%, quanto de total de horas ndo trabalhadas ocasionadas pela ndo contratacio, por volta de
35%, conforme demonstrado no Quadro abaixo:

PROFISSIONAIS 12 Trimestre 22 Trimestre
Total Total
ESF / UNIDADES e Carga - s . —
Descritivo 8 .| Més | Déficit Horas Meés | Déficit Horas
Horéria
Faltantes Faltantes
AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE 40 DEZ, -1,00 -40,00
T — AGENTE comumn}mo DE SAL:IDE 40 JAN. -1,00 -40,00
AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE 40 FEV. -1,00 -40,00
ENFERMEIRO 40 FEV. -1,00 -40,00
I

P
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SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

PREFEITURA DE . .. " . .
SAO PAULO Nucleo Técnico de Contrataciio de Servigos de Satide
SAUDE
PROFISSIONAIS 12 Trimestre 22 Trimestre
Total Total
ESF / UNIDADES en Carga . .
Descritivo Ho:géria Més | Déficit | Horas Més i Déficit Horas
Faltantes Faltantes
SET. -1,25 -50,00 DEZ. -0,75 -30,00
MEDICO GENERALISTA 40 oUuT. | -0,25 -10,00 JAN. -0,25 -10,00
UBS ALMIRANTE Nov. | -0,25 -10,00 FEV, -0,25 -10,00
DELLAMARE ENFERMEIRQ 40 SET. | -1,00 -40,00
AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE 40 ouT. | -1,00 -40,00
AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE 40 NOV. | -1.00 -40,00
FARMACEUTICO 40 SET. -1,00 -40,00 DEZ, -1,00 -40,00
MEDICO GENERALISTA 20 SET. -1,00 20,00
UBS AURELIO MELLONE ouT. | -1,00 -40,00 FEV. -1,00 -40,00
MEDICO GENERALISTA 40 NOV. | -1,00 -40,00
out. | -1,00 -40,00
AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE 40 FEV. -2,00 -80,00
SET. -1,00 -40,00 DEZ. -3,00 -120,00
AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE 40 out. | -1,00 -40,00
UBS CUPECE - DR.
WALDOMIRO Nov. | -3,00 -120,00
PREGNOLATTO MEDICO GENERALISTA* 20 NOV.  -1,00 -20,00
MEDICO GENERALISTA 40 Nov. | -1,00 -40,00 JAN. -0,50 -20,00
UBS JARDIM LOURDES MEDICO GENERALISTA 40 SET, -1,00 -40,00
ENFERMEIRO 40 FEV. -1,00 -40,00
UBS LUIZ ERNESTO . . NOV. [ 5 00 -40,00 DEZ. -2,00 -80,00
AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE a0 : : : :
MAZZONI
JAN, -1,00 -40,00
UBS PROF. MILTON
SANTOS AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE 40 FEV. -1,00 -40,00 .
AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE 40 SET. -1,00 -40,00 i
UBS PARCIUE IMPERIAL - : ¥
~ MANOEL ANTONIO DA AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE 40 OUT. -1 -40,00 L-':
SILVA SARAGOCA | FARMACEUTICO 40  |seT. | -1,00 -40,00 L
FARMACEUTICO 40 QUT. -1 -40,00
.
‘ UBS SACOMA ‘ AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE | 40 | QUT. l -7 | -280,00 | | | l
[ UBS VILA CAMPESTRE | AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE I 40 1 SET. | -1,00 | -40,00 | DEZ 1 -1,00/ \ -40,00 |
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SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

PREFEITURA DE ., .. - . .
SAO PAULO Nucleo Técnico de Contratagiio de Servicos de Satide
SAUDE
PROFISSIONAIS 12 Trimestre 22 Trimestre
Total Total
ESF / UNIDADES . Carga - . P
/ Descritivo & . | Més | Déficit | Horas Més | Déficit Horas
Horaria
Faltantes Faltantes
AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE 40 NOV. | _100 -40,00
MEDICO GENERALISTA 40 SET. -0,50 -20,00 DEZ. -0,50 -20,00
MEDICO GENERALISTA 20 OUT. -1 -20,00 JAN., -0,50 -20,00
MEDICO GENERALISTA 20 NOV. [ _1,00 -20,00 FEV. -0,25 -10,00
UBS VILA CANAA MEDICO GENERALISTA 40 | SET. I -1,00 ‘ -40,00
AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE 40 SET. -1,00 -40,00
AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE 40 OUT. -1 -40,00
; 4 NOV. | . .
UBS VILA CARIOCA | AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE 40 1,00 40,00
MEDICO GENERALISTA 40 SET. -1,25 -50,00 DEZ. -0,25 -10,00
MEDICO GENERALISTA 40 ouT. | -0,2% -10,00
MEDICO GENERALISTA 40 NOV. | 100 -40,00
SET. -0,50 -20,00 DEZ. 0,50 -20,00
MEDICO GENERALISTA 40
UBS VILA CLARA
MEDICO GENERALISTA 20 ouT. | -1,00 -20,00
MEDICO GENERALISTA* 20 NOV. | -1,00 -20,60
L TOTAL | -43,25 ‘ -1.610,00 I | -21,75 | -sso,oﬂ
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PREFEITURA DE
SAO PAULO

SAUDE
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1.1.2 UBS TRaDICIONAL

a)

SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

Niicleo Técnico de Contratacdo de Servicos de Satde

Descritivo da Situag¢do:
|

A producgdo consolidada do trimestre atingiu apenas 49,99%, sendo que o més de maior
|

pfetividade foi fevereiro com 52,67% (Tabela 5), ressaltando que as atividades com pior
esempenho foram ”procedimento individual cirurgido dentista” e “consulta psiguiatra” que

mal ultrapassaram os 30%.

Considerando as atividades por unidades, observamos que nenhuma alcangou o patamar
minimo de producio de 85%, sendo digno de nota que as atividades “atendimento individual
cirurgido dentista” e “procedimento individual cirurgido dentista” teve escasso desempenho
em todas as unidades nos trés meses do periodo (Tabela 6, 7 e 8).

b) Justificativas para producdio com percentual abaixo do patamar minimo previsto {85%) e
Desconto Equipe Minima informada no periodo:
DESC.
ATIVIDADE UNIDADE | MES | PROD. | OCORRENCIAS APONTADAS PELA STS EQUIPE | QTD. CONSIDEERAGOES NTSCC
MINIMA
Licenca médica prolongada de 02 NI
cirurgides dentista (1 profissional o .
com 2 vinculos) da Adm. Direta (31 As ocorrencias licenga
ATENDIMENTO UBS dias); absentelsmo de 32% e medica e  abhsenteismo
INDIVIDUAL JARDIM DEZ | 31,31% reces:su de Natal/Ano Novo {Portaria justificam a produgdo
CIRURGIAQ DENTISTA | SECKLER . realizada no més {Tabefa 3 }.
1996/2015-5MS-G}, com impacto de Meta & oroducio zerada
05 dias n&o trabalhados por P ¢ ’
profissional. Més com 17 dias Gteis :\\ &
+ Q \
e \ NN
ATENDIMENTO UBS comgz sihculos) da A dmpDireta o1 médica e férias justificam a
INDIVIDUAL JARDIM JAN | 45,50% dias); + 8 dias de féria.ls de uma produgdo realizada no més
CIRURGIAQ DENTISTA | SECKLER . n {Tabela 3 }. Meta e produgio
profissional do total de 04.Més com serada
19 dias Gteis. N N :
N
% \\ As ocorréncia licenga média e
Licenca médica prolongada de 02 \ absenteismo  justificam a
ATENDIMENTO | UBS camm 3 vinculoskda Ad. Direts (29 \ B rdutio superou b
INDIVIDUAL JARDIM | FEV | 57,88% | €O & vincuios m- = pols @ produigdo Sup
CIRURGIAO DENTISTA | SECKLER dias) e Absenteismo de 39% percentual de 85% da meta
Feriado de carnaval. Més com 18,5 \ ja descontado o absenteismo
dias uteis \ {Tabela 3}. Meta e produgdo
& & zeradas.
UBS SAO Recesso  de  Natal/Ano Novo gmsinir:aescc;nw;s diia:qtﬂgz
ATENDIMENTO | (Portaria  1996/2015-5M5-G}, com ,
VICENTE 62,119 | , DENTISTA trabathados impactaram
INDIVIDUAL DEZ impacto de 05 dias ndo trabalhados | "_, 1o |1 .
CIRURGIAO DENTISTA | O por profissional. Més com 17 dias diretamente na producdo do
PAULA itels ' {Tabela 3}. Meta e produgdo
zeradas
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SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

PREFEITURA DE . .. " . .
SAO PAULO Nitcleo Técnico de Contratagio de Servicos de Salide
SAUDE
DESC.
ATIVIDADE UNIDADE | MES | PROD. { OCORRENCIAS APONTADAS PELA 5T EQUIPE | QTD. CONSIDEERACOES NTSCC
MiNIMA
ATENDIMENTO uBS SAO doea bsef‘tz Ii':;o' eao'detsi(f:’ogto
VICENTE 69,07% | Absenteismo de 26,% Més com 19 | DeENTISTA quipé minima justilica a
INDIVIDUAL DE JAN dias dteis —10ms |1 produgio realizada no mas
CIRURGIAOQ DENTISTA ’ (Tabela 3). Meta e produgiio
PAULA
zeradas.,
Os descontos de equipe
minima e o absenteismo
justificasm  0s  resultados
UBS SA0 auferidos nos trés meses,
ATENDIMENTO VICENTE Absenteismo de 32,70,% Feriado DENTISTA uma vez que os demais
INDIVIDUAL DE FEV [ 47,16% | de camaval. Més com 18,5 dias —10HS integrantes da equige
CIRURGIAD DENTISTA lteis. tiveram produ¢3o superior a
PAULA .
85% da meta j& com
desconto do profissional ndo
contratado (Tzbela 3}. Meta
€ produgdo zeradas,
‘ ‘\\ 4 - i
Absenteismo elevado (38,5%) e \\ \ ?ebsﬁ:zfzsmorod id(:ustlf:;::
ATENDIMENTO UBS VILA recesso de Natal/Ano Novo (Portaria vez que a Fr)oduuzﬁo s,u :rou
INDIVIDUAL ARAPUA | DEZ | 69.37% | 1996/2015-SM$-G), com impacto de e ae - met‘;a ” ﬁra o
CIRURGIAO DENTISTA 05 dias ndo trabalhados por e P
rofissional. Més com 17 dias Gteis dessa ocorréncia (Tabela 3).
P ' N N Meta e produgdo zeradas.
01 profissional de férias de 30 dias Q S
. ) H tyetifi
ATENDIMENTO do total c!e 05; Absentelsmo de 38% Ocorréncias _Justlflcam _a
UBS VILA .|e 14 dias de folga por horas produgdo realizada no més
INDIVIDUAL . JAN | 39,46% _
. ARAPUA excedentes trabalhadas de {Tabela 3). Meta e produgio
CIRURGIAC DENTISTA . K N
profissional da Adm. Direta. Més zeradas.
com 19 dias Gteis. & &
Absenteismo elevado de 39,52%; \‘ N
Unidade em reorganizacio do \
ATENDIMENTO processo de tr.abalho e acolhimento \ Dcorrégcnas .]ustlflcam ‘a
UBS VILA . para melhoria do acesse da produgdc realizada no més
INDIVIDUAL FEV | 50.59% . . ~
CIRURGIAO DENTISTA ARAPUA populagdo ao servigo Cinco (Tabela 3). Meta e producio
profissionais na EM, sendo guatro \ zeradas.
da direta. Feriado de Carnaval. Més
com 18,5 dias Uteis. & &\
2 dias de abone de 01 profissional; \\\7 N
23 dias de licenga médica de 01
profissional; 01 profissional de férias \
15 dias + 02 dias de abono e 01 \
profissicnal de férias 30 dias; 01 Ocorréncias  justificam  a
ATENDIMENTO UBS VILA profissional de licenca prémio de 15 ke rea“’Z da o s
INDIVIDUAL DAS DEZ | 34,08% |dias + 02 dias de abono. Seis FTabelca 3). Meta e producao
CIRURGIAO DENTISTA | MERCES profissionais, todos da : produg
L . zeradas.
administracdo direta. Recesso de
Natalfano Novo {Portaria
1996/2015-5MS-G), com impacto de \
05 dias ndeo trabalbados por
profissional. Mé&s com 17 dias (teis & %\\
Absenteismo de 21% + 14 dias de \
. . . anci ustifi
ATENDIMENTO UBS VILA férlas' fje um proﬁssmna! +. 15 dias Ocorrepc as  justi u:a!'n a
. | de férias de outro profissional do producio realizada
INDIVIDUAL DAS JAN | 46,10% . i
CIRURGIAO DENTISTA | MERCES total de 06 profissionais, todos da readequada. {Tabela 3).
administragdo direta + 1 abono. Meta e produgao zeradas.
Més com 19 dias Gteis. N
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SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

PREFEITURA DE . T " - .
A Ntcleo Técnico de Contratacio de Servigos de Saade
SAO PAULO ¢ ¢
SALIDE
DESC.
ATIVIDADE UNIDADE | MES | PROD. | OCORRENCIAS APONTADAS PELA STS EQUIPE | QTD. CONSIDEERACOES NTSCC
MINIMA
. féri b \ As ocarréncias justificam os
ATENDIMENTO UBS VILA & dias .de érias, 2 a .onos. + resultados obtidos {Tabela
INDIVIDUAL DAS FEV | 59,91% | Absenteismo de 24%Feriado de 3). Meta e produgio
CIRURGIAQ DENTISTA | MERCES carnaval. Més com 18,5 dias uteis. \ seradas,
N \
Absenteismo  justifica o
ATENDIMENTO fe?fs"sfif: Sata;‘j’l::aodl:l)ovcfal;i}tariz \\ resultado do més, uma vez
e a produgdo superou as
INDIVIDUAL UBSVILA | ez | 67.57% | 1996/2015-SM5-G), com impacto de \ que 3 procugao sup
w MORAES . 85% da meta ja depurada do
CIRURGIAQ DENTISTA 05 dias ndo trabalhados por absenteismo  (Tabela 3}
profissional. Més com 17 dias ateis. &\ \\.\\ Meta e produciio zeradas.
N &nci justificam  a
ATENDIMENTO ' ‘ N Oczrregncras I‘jUZI icam
INDIVIDUAL UBS VILA 1aN | 60.66% Absenteismo de 34% + 10 dias de produgdo realizada no meés
CIRURGIAO DENTISTA MORAES ! férias + 16 dis de licenga prémio {Tabela 3). Meta e produgio
& zeradas.
X\
ATENDIMENTO Ocorréncias  justificam  a
INDIVIDUAL UBS VILA rev | 63.21% Férias de 9 dias. Abono de 1 dia. \ produgdo realizada no més
CIRURGIAO DENTISTA MORAES Absenteismo de 32,63% \ {Tabela 3). Meta e produgao
zeradas.,
N
18 dias de férias de um profissional.
UBS Recesso de Natal/ano  Nowvo ¢ Ocorréncias  justificam a
CONSULTA CLINICA {Portaria 1996/2015-SMS-G), com MEDICO producdo realizada no més
JARDIM DEZ |SB37% |’ . CunIco-| 1 «
GERAL impacto de 05 dias ndo trabalhados {Tabela 4). Meta e produgdo
SECKLER - - - 20 HS
por profissional. Produtividade. Més zeradas.
com 17 dias teis
12 dias de férias de 1 profissional do Q N . e
. . Ocorréncias  justificam a
CONSULTA CLINICA UBs total de 4. Inicio de exercicio de 1 reducdo realizada noc més
CERAL JARDIM | JAN | 68.25% | profissional em 18/01/2015, \ Fl‘abelga 2). Meta © produgao
SECKLER totalizando 09 dias de atividades. \ zeradas. procue
Més com 19 dias tteis N N
ﬁ %
UBS \ Ocorréncias  justificam  a
CONSULTA CLINICA 1 rpim | eev | 74.43% | Perda priméria de 33,13% produgdo realizada no més
GERAL {Tabela 4}. Meta e produgdo
SECKLER zeradas
NN
Inicio de exercicio na Unidade em
CONSULTA CLiNICA | UBS vILA 1aN | 8359 | 1/01/ 2016 de uma profissional, Sem (endignes  de o afern
GERAL ARAPUA 2| totalizando 14 dias de trabalho. Més HNPBCLe Na produc e,
com 19 dias dteis,
N N
Desligarmento e desconto de
Recessn  de  NatalfAno Novo zg';?;?n nr:umma arff.;tara_m
UBS VILA {Portaria 1996/2015-SMS-G), com |, T e o °d Uk,
CONSULTA CLINICA .. | impacto de 05 dias ndo trabalhados MI DIco u a ver que o3 em.als
GERAL DAS DEZ | 71,48% por profissional. Més com 17 dias cLiNico- |2 integrantes da equipe
MERCES 20 Hs produziram acima da meta

titeis. Desligamento de profissional
em 8/12/15.

depurada desses eventos
{Tabela 4. Meta e produgdo
zeradas] .

i et
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SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

PREFEITURA DE . .. - . .,
SAO PAULO Nucleo Técnico de Contratagdio de Servigos de Salide
SAUDE
DESC.
ATIVIDADE UNIDADE | MES | PROD. | OCORRENCIAS APONTADAS PELA STS EQUIPE | QTD. CONSIDEERACDES NTSCC
MINIMA |
UBS VILA Absenteismo de 34,5%. Profissional N \% Ocorréncias  justificam  a
CONSULTA CLINICA DAS JAN | 72 570 | CONtratado em 06/01 e com 4 dias \ producio realizada no maés
GERAL MERCES "7 | de licenga paternidade, atuou em 13 \ {Tabela 4). Meta e produgdo
dias dteis. N k zeradas,
Absenteisme  de  28,2%. Um
Profissional inictou exercicio em 18/ Ocorréncias  justificam 2
CONSULTA CLINICA UBS VILA 12/2015 {ReFesso de Natal/Ano | mEDICO produgdo realizada no més
BEZ | 51,32% | Novo ({Portaria 1996/2015-SMS-G), | CLINICO- | 1 -
GERAL MORAES com impacto de 05 dias nio| 20HS (Tabefa 4}. Meta e producio
trabalhados por profissional. Més zeradas.
com 17 dias utejs.
Q \ Os dias ndo trabalhados
Absenteismo de 35,6%. Inicio de afetaram o resultade obtido,
CONSULTA CLINICA UBS VILA exerlcl'c_lo em 23/02/2016 de .Ul \ pois a produgio da equip?e
GERAL MORAES FEV | 82,79% | profissional totalizando 05 dias \ superaram 85% da meta j
viteis. Ferlado de carnaval. M&s com descontados o5 dias ndo
18,5 dias ttais. \ trabalhados {Tabela 4}, Meta
N e producdo zeradas.
Dois profissionais foram contratados
UBS SAC {22 e 23/12), coincidindo com Dificuldade em aferir
CONSULTA CLINICA VICENTE DEZ 69,91% | recesso de Natal/ano Novo {Portaria impacto das ocorréncias na
GERAL DE 65,91 | 1996/2015-5MS-G), com impacte de praducdo. Meta e produgio
PAULA 05 dias ndo trabalhados por mantidas.
profissional. Mé&s com 17 dias tteis &
XY Resultado obtido  foi
diretamente afetade peta
UBS SAO Férins de 29 dias de 1 arofissional d auséncia de profis;iorlai, u(tj'na
arjas de fas ae 1 profissional do vezZ que a proaugao as
gg::ll.JLTA CUNICA \ng:ENTE FEV | 70,60% | total de 3.F.eriado de carnaval, Més \ demais integrantes da
PAULA com 18,5 dias dteis. \ equipe superou 85% da meta
\ j3 descontada das férias
{Tabela 4). Meta e producio
Q &\ zeradas.
Absenteismo de 24,1%. 25 dias de
férias de 1 profissional do total de As ocorréncias absenteismo
02 contratados + abono de 02 dias. \ S !
UBS Recesso  de  Natal/Ano  Novo MEDICO férias e abono justificam a
CONSULTA GO JARDIM DEZ | 34,22% ; GO-20 1 | produgdo realizada no més
SECKLER (Portaria 1996/2015-SMS-G), com HS5 {Tabela 5). Meta e produgio
impacto de 05 dias n3o trabalhados ’
por profissional. Mé&s com 17 dias zeradas.
Uteis
\ Desconto de equipe minima
justifica resultado obtido,
uma vez que produgdo dos
demais integrantes da
UBS MEDICO g‘quipe superou 85% da meta
CONSULTA GO JARDIM | JAN | 59,70% GO-20 | 3 (/@ descontada @ ndo
SECKLER HS contratagdo de profissional.

Observe-se que a producdo
deste més foi 74% maior que
a realizada no més anterior
(Tabela 5). Meta e produgio

zeradas. .
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SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

;%SngﬁL[g Nicleo Técnico de Contratagio de Servigos de Satde
SAUDE
DESC.
ATIVIDADE UNIDADE | MES | PROD. | GCORRENCIAS APONTADAS PELA STS EQUIPE | QTD. CONSIDEERACOES NTSCC
MiNIMA
Desconto de equipe minima
justifica resultado obtido,
uma vez que produgdo dos
uss . N MEDICO demais integrantes da
CONSULTA GO JARDIM | FEV | 56,91% ;‘:;;a:t‘;ige camaval. Més com 185 | o 55 | 1 |equipe superou 85% da meta
SECKLER ) HS ja  descontads a ndo
contratacdo de profissional
{Tabela 5). Meta e produgdo
zeradas.
Desconto de equipe minima
Recesso de WNatal/Ano Novo nz: g Jr: Satlfjcan i deresu(ljtadg
UBS VILA (Portaria 1996/2015-SMS-G), com | MEDICO g. e, mas cobslh ;a" °
CONSULTA GO DAS DEZ | 46,77% | impacto de 05 dias ndo trabalhados | Go-20 | 1 |32 nao trabamados por
. . ! profissional {2} temos
MERCES por profissional. Més com 17 dias HS ; . =
Gteis impacto direto na pmducéo
{Tabela 5). Meta e produgdo
zeradas.
§ Desconto de equipe minima
justifica resultado obtido,
uma vez que produgao do
UBS VILA MEDICO outro integrante da equipe
CONSULTA GO DAS JAN | 66,73% GO - 20 1 jsuperou 85% da meta ja
MERCES HS descontada a nio
contratacdo de profissional
{Tabela 5). Meta e produgdo
& zeradas.
Absentefsmo de 26%. Inicio de \x %
exercicio de uma profissional em \Absenten’smo e dias ndo
UBS VILA 15/02/2016 e saida de profissional \ trabalhados de profissional
CONSULTA GO DAS FEV | 52,51% | que deu plantdo de 10 horas contratado justifica a
MERCES {predugio de 36) em \ produgdo o {Tabela 5}). Meta
01/02/2016.Feriadc de carnaval. \ e produgdo zeradas.
Més com 18,5 dias Gtels. N N
Perda primdria de 229 % e N Q
absenteismo de 29,7% Recesso da \ Qcorréncias justificam
UBS VILA ., | Natal/Ano Novo {Portaria pradugdo realizada no més
CONSULTA GO ARAPUA DEZ | 58,75% 1596/2015-5M5-G), com impacto de \ \ {Tabela 5). Meta e produgdo
05 dias ndo trabalhados por zeradas.
profissional. &\ &\
Absenteismo de 35% e perda % §
peimaria de 13% Reorganizacio do \ . e
. Ccorréncias justificam
UBS VILA processo de trabalho na Unidade \ producio realizada no més
CONSULTA GO : JAN {63,50% |com vistas a melhoria no =
ARAPUA . i \ {Tabela 5} Meta e produgao
acolhimento e revisio das agendas
dos profissionais. Més com 19 dias \ zeradas
titeis. N
NN Ocorrencias  Justificam o
\ resultado obtido, pois a
NSULTA UBS VILA 5G £ 15 Desligamento de profissional no dia \ produgﬁ? superou 85% da
CONSULTA GO arapud | BV | 33315 |51 15 e absenteismo de 32,47% \ meta j& descontado o
desligamento e o
\ absenteismo  (Tabela 5).
N R Meta e prodycio zeradas.

\
N
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SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

gor profissional. M&s com 17 dias

linha de servico, embora

possa se verificar que as.

PREFEITURA DE . . . " . .
SAO PAULO Nucleo Técnico de Contrata¢do de Servigos de Salide
SAUDE
DESC.
ATIVIDADE UNIDADE { MES | PROD. | OCORRENCIASAPONTADASPELASTS | EQUIPE | QIp. CONSIDEERACOES NTSCC
MINIMA
Absenteismo 33,3%.Férias de 15 \\‘ N
dias de profissional da Adm. Direta, \
UBS 540 aguardanc!o remanejamento - para \ Ocorréncias justificam
VICENTE outra Unidade para ingresso de rodugde realizada no més
CONSULTA GO DEZ | 65,92% { médico  SPDM. Recesso  de P ¢ v
DE i (Tabela 5 ) Meta e produgso
PAULA Natal/ano Novo {Portaria zeradas
1996/2015-SMS-G}, com impacto de \ 3
05 dias ndo trabalhados por NNR
profissional. Més com 17 dias Uteis & \\:&
- NN\ —
35:?52?? Absenteismo  30,6%. Inicio de ?gg;re;“afea"z - o
CONSULTA GO JAN [ 72,a3% | profissional em 13 de janeiro, producao a <
DE . e {Tabela 5 } Meta e producao
totalizando 12 dias Gtels
PAULA zeradas
) RN
VICENTE Perda  priméria de  101% e \ [
CONSULTA GO FEV | 71,86% | absenteismo de 30,6%.Feriado de proguica 1zada e
DE carnaval, 18,5 dias Oteis {Tabela 5) Meta e produgdo
PAULA - 18 ' NN zeradas
Contratagdo de um profissional em Q \Q
21/12/15 e Recesso de Natal/Anc Sem identificacdo do periodo
uss vILA g | NOVO (Portaria 1996/2015-SMS-G}, \ trabalhado pelo profissional
CONSULTA GO MORAES DEZ | 68.57% com impacte de 05 dias ndo \ contratado. Meta e
trabalhados por profissional. Meés produgdo mantidas
com 17 dias uteis. N &
\'\‘ Otorréncia justifica
UBS Férias de 24 dias de profissional de rodugdo realizadaz no més
CONSULTA PEDIATRIA | JARDIM | JAN | 57,98% € Protiss progug -
SECKLER SMS, Més com 19 dias teis. (Tabela 5} Meta e producio
k\ zeradas
N N - P
Absentefsmo de 28,1 % e Recesso de N\ \ Absenteismo e Jus“ﬂ.ca
. producdo realizada no més,
UBS VILA Natal/Ano Novo (Portaria mesmo considerando 5 dias
CONSULTA PEDIATRIA DEZ | 30,23% | 1996/2015-5M5-G), com impacto de -
ARAPUA o nio trabalhados por
05 dias ndo trabalhados por -
rofissional. Més com 17 dias Gteis \ profissional {Tabela 5). Meta
P \ e produgdo mantidas.
Q
UBS VILA Absenteismo de 20,9 % e Perda \\ Fﬁ;‘;:;n:fi‘ alizadaju::::h:g
S 445 | aricnde Ma .
CONSULTA PEDIATRIA ARAPUA AN | 45,49% E;;r;;arla de 41,2 %, Més com 19 dias \ (Tabela 6 ) Meta e producio
zeradas
N &\
NNNEE percentuais de
\ absenteismo e perda
\ primaria interferiram
UBS VILA Absentefsmo (31%) e perda primaria diretamente no resultado,
CONSULTA PEDIATRIA ARAPUA FEV | 40,49% | de 48%. Feriado de carnaval. Més uma vez que descontando da
com 18,5 dias Gteis. meta tais ocorréngias a
produgdo supera 85%
(Tabela 6). Meta e producio
& & zeradas.
Perda primaria de 47,3 % e \‘ N Meta registrada
absenteismo de 19, 8%. incorretamente no
UBS ViLA Recesso  de  Natalfano  Novo WEBSAASS, prejudicando a
CONSULTA PEDIATRIA | DAS DEZ | 45,44% | (Portaria 1996/2015-5MS-G), com avaliacio da producdo na
MERCES impacto de 05 dias n3o trabalhados
N

Oteis.

7/

ogorrénciag  justificariam &) .
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SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

PREFEITURA DE e . .
A ¥ Técnico de Contratagdo de Servigos de Saude
SAO PAULO Nucleo Téc ¢ ¢
SAUDE
DESC.
ATIVIDADE UNIDADE | MES | PROD, | OCORRENCIAS APONTADAS PELA STS EQUIPE | QTP. CONSIDEERAGDES NTSCC
MINIMA,
producic (Tabela 6} Metae
producdo zeradas.
\\\ Meta registrada
WEBSASS apresentava meta de 1 incorretamente no
porém s30 2 profissionais. WEBSAASS, prejudicande a
UBS VILA Absenteismo de 19,8% Perda avaliagio da produgdc na
CONSULTA PEDIATRIA | DAS JAN ?975‘:42:? primédria de 28,4 %. 15 dias de linha de servigo, embora
MERCES ) atestado médico + 2 dias de abono possa se verificar que as
de profissional da Adm. Direta. Més ocarréncias  justificariam  a
com 19 dias dteis. produgio (Tabela ). Metae
N produgio zeradas.
R "
WEBSASS apresentave meta de 1 \ ‘Meta registrada
porém sdo 2 profissionals. incorretamente iudicand no
Absenteismo  de 23,7% Perda WEBSAASS, prejudicando a
UBS VILA rimdaria de 14,3 %, 15 dias de férias avaliagdo da pradugdo na
CONSULTA PEDIATRIA | DAS Fey | °1,32% | primarta de 24,3 %. linha de servico, embora
de um profissional. .
MERCES 1 ab p ¢ rofissional possa se verificar gue as
.a ono de outra  protissional. ocorréncias  justificariam a
Feriado de carpaval. Més com 18,5 o
dias titei produgdo {Tabela 6). Meta e
s utess. N produ¢do zeradas.
Absentelsmo de 30% e perda “ Comparando a  produgdo
UBS SAQ primdria de 46,5%. Recessc de \ com a meta “ajustada” e
VICENTE Natal/Ano Novo {Portaria considerando as ocorréncias
CONSULTA PEDIATRIA DE DEZ | 47,34% 1996/2015-5M5-G), com impacto de \ relatadas, temos percentual
PALILA 05 dias ndo trabalhados por acima de 100% (Tabela &}. ).
profissional. Més com 17 dias dteis. Meta e produgdo zeradas.
N \
UBS SAQ e Ocorréncias justificam
Perda primaria de 47,9 % \ . .
consuLTA PEDIATRIA | VICENTE | 14N | 46,77% | Absenteismo de 25,2 %. Més com 19 \ producdo realizadas no mes
DE dias dteis {Tabela 6). Meta e producio
PAULA ' \ zeradas.
N
NEE percentuais de
\ absenteismo e perda
UBS SAO \ p‘rlmérla interferiram
VICENTE Absentelsmo de 25,92%. + Perda diretamente no resultado,
CONSULTA PEDIATRIA DE FEV | 51,33% | primdria de 36,87%. Feriado de uma vez que descontando da
carnaval. Més com 18,5 dias tteis.% meta tais ocorréncias a
PAULA
produgdo supera os 85%
{Tabela 6). Meta e produgdo
R zeradas.
Profissional da SM5 com tempo Q
maior de consulta {3 consultas por
hora) por caracteristica de \ Ocorréncias justificam
UBS VILA atendimento. Recesso de Natal/Ano produgdo realizada no meés
CONSULTA PEDIATRIA | pioraes | PE% | 7662% | yovo (Portaria 1996/2015-5MS-G), \{Tabela 6). Meta e produgio
com impacte de 05 dias ndo zeradas.
trabalhados por profissional. Mas \
com 17 dias dteis. N
N 3 - -
Profissional da SMS com tempo \ \ sem condigfes de aferir
. I i impacto na produgdo com
UBS VILA malor de consulta {3 consultas por relagdo ao tempo de consulta
CONSULTA PEDIATRIA JAN | 73,38% | hora) por  caracteristica de s
MORAES . R de profissional da SMS.
atendimento. Més com 19 dias -
teis. Manutengdeo de meta e
N

producso.
i

13




&

SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

PREFEITURA DE . .. - . ;
SAO PAULO Nucleo Técnico de Contratagiio de Servigos de Saiide
SAUDE
ATIVIDADE UNIDADE | MES | PROD. | OCORRENGIAS APONTADAS PELA STS CONSIDEERAGOES NTSCC
As ocorréncias impactaram
Férias de 19 dias, Absentelsmo de d:rgtamente no resultado
37,32%. 0btld0,~ uma wver que a
CONSULTA PEDIATRIA ;B;R‘:g FEV | 51,52% | Profissional da SMS com tempo ﬂ::tda“‘a.‘; s”g:g’f:ﬂf: di‘r’s% gi
maior de Consulta, Feriado de férias Je o absenteismo
Carnaval. Més com 18,5 dias uteis, (Tabela 6). Meta e produgso
zeradas,
Absentefsmo  de 27,5%. Tempo
parcial nma unidade {12 horas
semanais] de profissional da Adm.
UBS SAD direta Ocarréncias justificam
CONSULTA VICENTE pgz | 30:¢0% [por conta de cobertura em outra preducdo realizada no més
PSIQUIATRIA DE o+t lunidade da direta + Recesso de {Tabela 6). Meta e produco
PAULA Natal/Ano Novo {Portaria zeradas
1996/2015-5MS-G), com impacto de
05 dias ndo trabalhados por
profissional. Més com 17 dias (teis.
Absentefsmo de 29,5%. Tempo
UBS SAQ parcial na unidade ({12 horas Ocorréncias justificam
CONSULTA VICENTE AN | 18.40% semanais) de profissional da adm producde realizada no més
PSIQUIATRIA DE {36.30%) | direta por conta de cobertura em (Tabela 6). Meta e produgio
PAULA outra unidade. Més com 19 dias zeradas.
liteis
Absenteismo de 21,2 %. Tempo
UBs SAQ parcial na unidade (12 horas Websaas consta  producio
CONSULTA VICENTE Fey | A410% semanais] de profissional da adm serada  no mésp Mfata
PSIQUIATRIA DE (0%] | direta por conta de cobertura em mantida ’
PALILA outra unidade. Feriado de carnaval,
Més com 18,5 dias Uteis.
PRODEDIMENTO UBS Manifesta.t;ﬁo’ .da _Supervisﬁn
INDIVIDUAL EQUIPE | JARDIM | DEZ | 20,78 | Procedimentos em revisio como  justificativa  para
CIR. DENT. SECKLER produgéo realizada. Meta e
producio zeradas
PRODEDIMENTO UBS Manifesta‘t;éo. da ’Superviséo
INDIVIDUAL EQUIPE [ JARDIM | JAN | 31,36% | Procedimentos em revisio como justificativa  para
CIR. DENT, SECKLER producdo realizada. Meta e
produgdio zeradas
PRODEDIMENTO UBS Manifesta.cﬁo‘ .da .Supewiséa
(NDIVIDUALEQUIPE | JARDIM | FEV | 35,08% | Procedimentos em revisio como justificativa para
CIR. DENT. SECKLER produgio realizada. Meta e
produgdo zeradas
PRODEDIMENTO Manifestagdo da Supervisio
UBS VILA, . comg  justificativa  para
INDIVIDUAL EQUIPE - DEZ | 356,80% | Procedimentos em revisio s .
CIR. DENT. ARAPUA produ;io realizada. Meta e
producio zeradas
PRODEDIMENTO Manifesta_géo. da .Supewiséo
INDVIDUAL EQuUIPE | D22 VIR | a1 50,36% | Procedimentos em revisio como  justificativa para
CIR. DENT. ARAPUA produgdo realizada. Meta e
produgdo reradas
Manifestagdo da Supervisio
PRODEDIMENTO R
inDIviDUAL EQUIPE | VBSVILA 1 cey 155 024 | Procedimentos em revisdo como justificativa para
ARAPUA produsdo realizada. Meta e
CIR. DENT. 7] producao zeradas
rﬁ;gfgﬁfﬁg&gl% gigwm DEZ | 25.60% | Procedimentos em revisdo Manifestacdo da Supervisio,

como iu‘stificativa para

At
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SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

PREFEITURA DE . .. -~ . .
SAO PAULO Nticleo Técnico de Contratagdo de Servigos de Saade
sAUDDE
DESC.
ATIVIDADE UNIDADE | MBS { PROD. | OCORRENCIAS APONTADAS PELA STS EQUIPE | QTD. CONSIDEERAGOES NTSCC
MINIMA
CIR. DENT. MERCES N\ produ¢dc realizada. Meta e
produgio zeradas
Ny Manifestagio da Supervisio
PRODEDIMENTO UBS VILA o ene
o - comg  justificativa para
I(:N:EI\EI)IEI:!JTAL EQUIPE &i‘icés JAN | 31,87% | Procedimentos em revisdo \ oroduclo realizada, Meta e
) ' & \ produgdo zeradas
Q\§ Manifestagio da Supervisdo
PRODEDIMENTO UBS VILA . - como  justificativa  para
INDIVIDUAL EQUIPE | DAS FEV | 7,64% | Procedimentos em revisso \ produgio realizada. Meta e
CIR. DENT. MERCES N NN produgio zeradas
UBS SAD \\Q Manifestacdo da Supervisio
PRODEDIMENTO VICENTE . €omo justificativa para
INDIVIDUAL EQUIPE | DE DEZ | 32,15% | Procedimentos em revisdo \ producio realizada. Meta e
CIR. DENT. PALILA & produgio zeradas
UBS SAD N % Manifestacdo da Supervisio
PRODEDIMENTO VICENTE . - como  justificativa  para
INDIVIDUAL EQUIPE | DE JAN | 30,52% | Procedimentos em revisio \ oroducio realizada, Meta e
CIR. DENT, PAULA & producio zeradas
U8S SAD Q\Q Manifestaco da Supervisio
PRODEDIMENTO VICENTE . . como  justificativa  para
INDIVIDUAL EQUIPE | DE FEV | 20.42% | Procedimentos em revisio \ producdo realizada. Meta e
CIR. DENT. PAULA N & preduciio zeradas
N Menifestagio da Superviso
PRODEDIMENTO . . como  justificativa  para
ll‘(J - .
INDIVIDUAL EQUIPE | UBS viLa | DEZ | 36:04% | Procedimentos em reviszo \ producio realizada. Meta e
CIR. DENT. MORAES N produgdo zeradas
\ N\ Manifestagio da Supervisao
PRODEDIMENTO o ; . como  justificativa  para
INDIVIDUAL EQUIPE | uBs viLa | JAN | 30:52% | Procedimentos em revisdo producdo realizada. Meta e
CIR. DENT. MORAES &\ & produgdo zeradas
\Q\Q Manifestacgo da Supervisio
PRODEDIMENTO . . como  justificativa  para
INDIVIDUAL EQUIPE UBS VILA FEV | 29,32% | Procedimentos em revisdo \ produgio realizada, Meta e
CIR. DENT. MORAES N & produgio zeradas

Observacio: As discrepancias acima de 5% observadas nos percentuais de produgdo informados
pelas Supervisdes e agueles constantes no WEBSAASS estdo demonstradas no Quadro abaixo:

N /

Servigo Unidade Més WEBSAASS Y 1
Consulta Psiquiatria |\ ,oc ox 5 VICENTE DE PAULA FEV 36,80% 44,40%
Consulta Pediatria UBS VILA DAS MERCES JAN 95,44 47,72%

¢) Conclusdo:

i
[

e
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PREFEITURA DE
SAO PAULO

SAUDE

SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

Nicleo Técnico de Contratagdo de Servicos de Satide

Efetuada a verificagdo do impacto na producdo quanto as justificativas apresentadas pelas
Supervisbes e aos descontos de equipe minima apontados (Tabelas 3 a 6) e,
posteriormente, realizado o recélculo devido obteve-se o resultado obtido foi de 85,36%
da meta contratualmente estabelecida (Tabelas 7}

Deve ser ressaltado a alta incidéncia de absenteismo e de perda primaria observados no
decorrer da prestagdo de servicos de diversas atividades dessa linha de servico, cabendo
ser esclarecido se tais ocorréncias configuram problemas atinentes a gestdo (da Supervisio
e/ou da OS) efou 2 especificidade da populacdo da regido quanto aos servicos prestados.
Por outro lado, seria importante enfatizar as medidas ou providéncias estdo sendo
gestadas ou ja se encontram em fase de implantacdo visando reduzir o significativo volume
dessas ocorréncias.

d) Comparativo 12 e 22 trimestre:

Efetuando a comparacio entre o dois trimestre, em termos de producdo realizada
decorrente das altera¢des nas metas e equipes minimas promovidas por meio de Termo
Aditivo, verificamos que apenas nas atividades “clinica geral” e “GO” ocorreu acréscimo
na producdo (Figura 2). Considerando a producio total da linha de servigo, o segundo
trimestre apresentou uma redugdo por volta de 13% em relagdo ao primeiro.

45.000

40.000 - -_-. ______ _
3s.000 VT --
30.000 ’% ______
25.000 — _ § - ,
20.000 B

b
e e

15.000 e |
—E.
HE
10.000 % .
5.000 | i
o T .
. . ~—y - it T |
| CONs. | cONs. | CONs. CONS. | ATEND. | PROCED. | Total
| cunicA | 6o PEDIATR | PSIQUIAT | INDIVID. | INDIV. | .
GERAL | A RA | CIR.DENT | CIR.DENT | '
| | | |_ISTA__| ISTA | |
B 12 Trimestre Produgio|  8.707 6037 | 5267 | 248 | 5598 | 40717 | f
|0 2° Trimestre Produgio | 10584 | 6,043 | 4.450 121 4385 | | 35564 | i
Figura 2 - Comparative da Pradugao Consalidada no 17 e 29 Trimestre - URS Tradicional \
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PREFEITURA DE
SAO PAULO

SAUDE

1.1.3 UBS Mista

a) Descritivo da Situagio:

SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

Nticleo Técnico de Contratagio de Servicos de Salide

A producdo consolidada ajustada no periodo apresentou um percentual de 72,84% da meta

estabelecida, sendo que em nenhum més do trimestre o patamar minimo de 85% foi alcancado
{Tabela 8).

Considerando atividades desenvolvidas por unidades, temos que “consulta clinica geral”,
“consulta GO”, “pediatria”, “atendimento individual odontolégica c. basica” e “procedimentos

individuais de equipe odontolégica ¢. basica”, ndo atingiram o patamar minimo de 85% em todos
os meses do trimestre.

c) Justificativas para produgdo com percentual abaixo do patamar minimo previsto (85%) e
Desconto Equipe Minima informada no periodo:

DESC. EQUIPE
ATIVIDADE UNIDADE | MEs | proD. g:&"sﬁ"c'” APONTADAS MINIMA CONSIDERAGOES NTSCC
Descritivo QrD.
% \Q Quanto aos equipamentos,
& \\\ falta defini¢c3o se os dias de
UBs N paraliza¢3o foram corridos ou
::\-EIEI)EI;;JEC‘\;I-LC{ EDUARDD AN | 81,49% Absenteisfmo'de_ 24, 33%. Més % Uteis. ansiderando o
ESF ROMANO com 19 dias uteis. absenteismo, temos que o
RESCHILIAN evento justifica a producio
realizada no més (Tabela 9},
Meta e producdo zeradas.
Recesso de Natal/Ano Novo Ocorréncias  ndo  justificam
ATI?NDIMENTO UBS PQ (Portaria  1996/2015-5M5-G), resultado obtido, pois a
SAUDE BUCAL BRISTOL DEZ | 63,06% | com impacto de 05 dias nﬁo producdo ndo alcancou 85% da
TRADICIONAL trabalhados por profissional meta readequada (tabelz 9).
Més com 17 dias dtais. \ Meta e produ¢io mantidas.
ATENDIMENTO UBS PQ, 30 dtas de férias de 01 Ocorréncias  justificam  a
SAUDE BUCAL BRISTOL JAN | 74,47% | profissional do total de 03 + \ produgdo (Tabala 9). Meta ¢
TRADICIONAL Absenteismo de 29,5% ,\ producdo zeradas.
ATE'NDIMENTO UBS PQ Férias de 32 dias. Atestado Ocorréncias justificam
SAUDE BUCAL BRISTOL FEV | 39,24% | médico de 9 dias. resultade obtido (Tabela 9),
TRADICIONAL Absenteismo de 45% &\ Meta e produgdo zeradas.
Absenteismo de 25,5% e A ndo contratacio de um
perda primdria de 26,8% profissional ndo justifica a
ATI?NDIMENTO _ Recesso de Natal/Ano Novo DENTISTA — producdo dos demais
SAUDE BUCAL UBS SACOMA | DEZ | 41,89% | (Portaria 1995/2015-5MS-G}, 20 HS 1 integrantes da equipe, que nic
TRADICIONAL

com impacte de 05 dias ndo
trabalhados por profissional.
Més com 17 dias Gteis.

atingiu 85% da meta
readequada (Tabela 9). Meta e
producgao zeradas.
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SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

PREFEITURA DE . o " . .
SAO PAULO Nucleo Técnico de Contratacio de Servigos de Sadde
sAUDE
DESC. EQUIPE
ATIVIDADE UNIDADE | MES | PROD. g:&n:éncms APONTADAS MINIMA CONSIDERACOES NTSCC
Descritivo | QTD.
O absenteismo, a perda
Absenteismo de 29,2% e perda primaria e o descontoe de

ATENDIMENTO . . ..

P - primdria de 28,57% Férias de | DENTISTA — profissional ndo contratade

_?_AUDECBCI)JCAL UBS SACOMA | JAN | 31,53% 14 dias. Més com 19 dias 20 HS ! justificam a produgdc gerada

RADICIONAL Uteis. no més {Tabela 9). Meta e
produgao zeradas.
= N
ATENDIMENTO i\igz?lgtaeispr:;mlodje 1263,:;?:: \ \ As ocorréncias relatadas nao
. " : justifi a lizada

SAUDE BUCAL | UBS SACOMA | FEV | 28.83% | Atestado de 1 dia. Feriado de fgﬁ;gf:’;)a :;Zf:‘;z";f: dltz:giio

TRADICIONAL carnaval. Més com 18,5 dias mantidas )
iteis. :'\\\ N ’

Absenteismo de 29,3% e perda \\Q
UBS primdria de 7,6%. Recesso de
Natal/Ano Novo (Portaria As ocorréncias justificam a
ES:?&J;IS”I‘ERAL ;gﬁ:ﬁg DEZ | 77,19% ! 1996/2015-SMS-G), com producic realizada (Tabela 9).
RESCHILIAN impacto de 05 dias ndo Meta e proedugio zeradas.
trabalbados por profissional.
Meés com 17 dias Oteis.
UBS . . e
Absenteismo  de 23,9%Més As ocorréncias justificam a
ESQ?&&TG‘;RAL ;g“,i::ﬁg JAN | 65,54% | com 19 dias dteis. 15 dias t!!e produgdo realizada (Tabela 9 ).
férias. Més com 19 dias (teis Meta e producdo zeradas
RESCHILIAN ’
Absenteismo de 21,5 %
Profissional da Adm. Direta
uBs assumiu atividade domiciliar . e
A s justificam a
CONSULTA EDUARDO . | de pacientes AD1 com 4 horas > ocorrentias Jusun
FEV | 83,84% . . produgdo realizada (Tabela 9}.
CLINICA GERAL ROMANO semanais. Um dia de aterstado Meta e producio zeradas
RESCHILIAN médico e um dia falta
abonada. Feriado de carnaval.
Més com 18,5 dias dteis.
Absenteismo de 35,7% e perda
primaria de 17,7%. Recesso de

CONSULTA Natal/Ano Novo (Portaria As ocorréncias  justificam a

CLINICA GERAL UBS SACOMA | DEZ | 61,69% | 1996/2015-5MS-G), com producac realizada {Tabela 9).
impacto de 05 dias nado Moeta e produgdo zeradas
trabalhados por profissional.

Més com 17 dias uteis.

Perda Primériade 17, 7% e

absenteismo de 35,9 %

Profissional assumiu atividade . o e
domiciliar de pacientes AD1 As ocorréncias justificam a

CONSULTA = . ) produgdc realizada no més

CLINICA GERAL UBS SACOMA | JAN | 60,65% ;c;nr;:nlzgras s’.z;r:;’nana|sa\llra"m;50 (Tabela 9). Meta e produgio
domiciliar dos pacientes (AD1 - zeradas.
retirar). Més com 19 dias
Uteis.

Absenteismo de 30,1% e perda As ocorréncias justificam a

CONSULTA = primaria de 16,4%, Feriado de .

CLINICA GERAL UBS SACOMA | FEV | 57.60% carnaval. Més com 18,5 dias producdo reahz;ada {Tabela 9).
. Meta e produgao zeradas
dteis.

Absenteismo de 30,1 % e As ocorréncias justificam a

CONSULTA UBS PQ DEZ | 72.G2% perda primaria de yodugdo realizada {Tabela 9}

CLINICA GERAL | BRISTOL =Ue% 1 95,1% Recesso de Natal/Ano progug '

Novo {Portaria 1996/2015-

Meta e produgao zeradas

i | 32
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SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

PREFEITURA DE . .. ” . .
SAO PAULO Nucleo Técnico de Contratagfio de Servicos de Satide
SAUDE
DESC, EQUIPE
ATIVIDADE UNIDADE | MEs | PROD. g:&ngresucms APONTADAS MINIMA CONSIDERAGOES NTSCC
Descritiva Qrh.
SMS-G), com impacto de 05 § N
dias ndc trabalhados por
profissional. Més com 17 dias
liteis, k
N
{86,88%) \ .
CONSULTA uBs PQ Jan | (medco | Absenteismo de 28,5 %, Mmés \ 8"5‘;"?50 :I‘:e‘::’:zde;“mpimu
CLINICA GERAL | BRISTOL dlinico} - | com 19 dias tteis. oo &u;':‘ §€0 na meta e
corret
eto & &
A eqguipe da UBS esta \‘, w
CONSULTA UBS VILA 13 43% desenvalvendo estratégias .Sem, condiches dre.‘ alern o
. SANTA JAN Com ] Para oaesgate e impacto na producac cesee
CLINICA GERAL (38,29 _ _ .
CATARINA fartalecimento do vinculo com \ processo.
a populagie. & &
A equipe da UBS estd Q N
[ A sferiy
CONSULTA UBS VILA 51.71% desenvg vendo‘estrategras .Sem ::ondrlc_oes. de . if .'_, i
CLINICA GERAL SANTA FEV 1aa7n) para o resgate ¢ impacto na  producio  desse
CATARINA fartalecimento do vincuto com RrOCEsSs.
3 populagdo. p\
A equipe da UBS estd - ,
[+ : {er aferir
. AMERICANG | JAN 40'(]8.",’ para o resgate e L @ T
CLINICA GERAL {16,481, . . processo de desenvolvimonta
POLIS fortalecimento do vinculo com o
2 populac3o. \ e estratégias.
N N \
\ N\ A auséncia do profissional da
UBS SMS ndo justifica o resultada
CONSULTA AMERICANG | Fev | 68:05% Licenga prémio de 30 dias de do més, pois a produgdo dos
CLINICA GERAL i13.85%) | profissional de SMS demais integrantes da equipe
POLIS .
néo atlngiu 85% (Tabela 9).
& & Meta e produgio mantidas.
Absenteismo de 24%. Equipe
com 06 profissionais: um com
CONSULTA uss 30 dias de férias, outro 31 dias Qcorréncias justificamn
ENFERMAGEM EDUARDO ian | 6o 26% de Licenca médica e 04 dias de | ENFERMEIR 1 producdo realizada no mas
ESF ROMANO 7 | atestado médico de outras Q-40s (Tabela 10). Meta e produgiio
RESCHILIAN profissionais, Més com 19 dias zeradas.
Gteis,
N =
uBs Absenteismo de 42,22%. 30 % \ Ocorréncias justificam
CONSULTA dias de férias de 01 o ’
EDUARDO . producdo reaiizada no més
ENFERMAGEM FEV | 46,42% | profissional -
ROMANO . R (Tabela 10}. Meta e produgdo
ESF Feriado de carnaval. Mas com
RESCHILIAN N zeradas
18,5 dias uteis
N
Absenteismo 38,7% e perda
primaria 24,3 %, Uma falta
uBes abonada. Recesso de Ocorréncias justificam
EDUARDO . Natal/Ano Novo (Porta preducdo realizada no més
0
CONSULTA GO ROMANO DEZ | 63,12 ria  1996/2015-SM5-G), com {Tabela 10]. Meta e produgdo
RESCHILIAN impacto de 05 dias n3o zeradas
trabalhados por grofissional.
Més com 17 dias liteis. N &
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SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

PREFEITURA PE . . . ~ - .
SAO PAULO Nucleo Técnico de Contratagdo de Servigos de Sadde
SAUDE
DESC. EQUIPE
ATIVIDADE UNIDADE | MES | PROD. g:&ngzsucms APONTADAS MinIma CONSIDERACOES NTSCC
Descritivo | QTD.
uss Absenteismo de 28,2%. Perda Q Considerando o absenteismo e
CONSULTAGO | EOUARDO Fev | 57.419 | Priméria de 16%. Feriado de af F-‘ir:::il :&?:: 'd\‘:re:tfa;:s:\ct):
ROMANOQ 27 | carnaval. Dias iteis no més: 9 er : 30 {Tabela 10). Meta
RESCHILIAN 18,5 fa procdugda {Tauela 21). Toe
e produgdo zeradas.
EL?LSJARDO Absenteismo de 26,6% e perda ;-:;3::;: IEl:ealizada ]L:‘Sélfk;:g
CONSULTA GO ROMANO JAN | 55,13% 3:::2::526,7%. Més com 19 (Tabela 10). Meta e produgio
RESCHILIAN ' AN zeradas.
A equipe da UBS estéd N
UBS viLA desenvolvendo estratégias sem condigdbes de afern o
CONSULTA GO SANTA JAN | 55,89% | para o resgate e mpacto nd producdn  desse
CATARINA fortalecimente do vinculo com processo,
a populagdo, N N
A equipe da UBS estd N N
UBS VILA desenvolvendo estratégias Sem  condigdes de afernn o
CONSULTA GO SANTA FEV | 57,25% | para ¢ resgate e impacto na windugen  desse
CATARINA fortalecimento do vinculo com Processo.
a populagio. & N
§ A ndo contratagio de
profissional ndo impactou na
UBS produgdo, uma vez que a
CONSULTAGO | AMERICANG | DEZ | 47,66% MEDICO 1 |Produgdo  dos  demais
POLIS GO ~20HS integrantes ndo atinge o
percentual de 85% da meta ja
depurada (Tabela 10) Meta e
N o producio mantidas.
A equipe da UBS estd \
uss - desenvolvendo estratégias Sem  condicdes de alwa
CONSULTA GO AMERICANG | JAN 1764'2!'51 para 0 resgate e impacte na produgio  tasie
POLIS o fortalecimento do vincule com processo.
a populacio. b\\ &
A auséncia de um profissional é
UBs . . . insuficiente para justificar a
68,44% | Licenga prémic de 30 dias de MEDICO - ,
N T,
CONSULTA GO AMERICANG | FEV (2218 | profissional de SMS . GO -20 HS 1 produgdc dos demais (Tabela
POLIS 10). Meta e produgio
mantidas.
Absenteismo de 31 % e A ndo contratagic de um
Recesso de Natal/Ano Novo profissional € o absenteismo
(Porta impactaram diretamente no
UBS P 3 i i
CONSULTA GO > PQ DEZ |43,73% |ria 1996/2015-5M$-G), com| MEDiCO y [fesultedo obtido, pois a
BRISTOL impacte de 05 dias ndo GO -20HS produgdo do outro integrante
trabalhados por profissional. slcangou  85% da meta
Més com 17 dias Gteis. readequada (Tabela 10). Meta
e produgao zeradas.
A ndo contratacao de um
profissional e o absenteismo
Absenteismo de 33. 8 % Més impactaram diretamente no
uBS PQ A MEDICO resultado obtido, poi
CONSULTA GO JAN | 34,98% | com 19 dias Gteis. 1 » pois 3
B8RISTOL GO -20 HS produgac do outro integrante
alcangou 85% da meta
readequada (Tabela 10). Meta
e produgdo zeradas.
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PREFEITURA DE

SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

SAO PAULO Nticleo Técnico de Contratagdo de Servicos de Satide
SAUDE
DESC. EQUIPE
ATIVIDADE UNIDADE | MES | PROD. g:&nsﬁncms APONTADAS MINIMA CONSIDERAGOES NTSCC
Descritlvo QiD.
A ndo contratac3o de um
profissional e ¢ absenteismo
. impactaram diretamente no
Absenteismo de 34, 2 . .
consuLTaGo | UBsPQ FEV | 36,69% | % Feriado de carnaval. Mas| MEDICO y | resultado abtido, pois a
BRISTOL o GO -20HS producdo do outro integrante
com 18,5 titeis}
alcangou 85% da meta
readequada (Tabela 10). Meta
e produgdo zeradas.
Absentgismo de 45,1 %. 27 N N
dias de férias, sendo 20 de 01
profissional, 03 de outro e 4 . o
de outro @ Recesso de Ocorréncias justificam
= s X producdo gerada no més
CONSULTA GO UBS5 SACOMA | DEZ | 41,32¢9% Natal/anoc  Novo  {Portaria (Tabela 10). Meta e produgio
1996/2015-SM5-G), cem zeradas
impacto de 05 dias ndo
trabathados por profissional.
Dias. Mé&s com 17 dias liteis. & &
Absenteismo de 41,1% e perda % \\‘ Atestados ndo especificam a
primdria de 4,5 %. 44 dias de quantidade de dias. Foram
férias, sendo 12 dias de 01, 12 consideradas férias de dois
CONSULTA GO UBS SACOMA | JAN | 37,01% | dias de outro, 20 dias de outro profissionais, cujas auséncias
do total de 03 + atestado de justificam a produg3o realizada
02 dias de 01 profissional, Més no més (Tabela 10). Meta e
com 19 dias, N \ produgiio zeradas,
Absenteismo de 44,81% e Ocorréncias justificam
. perda primdria de 15, 1 %. produgdo gerada no  meés
CONSULTA GO UBSSACOMA | FEV | 42.84% Feriado de carnaval. Més com \ (Tabela 10}. Meta e produgio
dias tteis.
18,5 dias uteis & 2eradas
Absenteismo de 27,3% e
perda primaria de 13, 7 - .
LiBS : Ocorréncias justificam
%.Recesso de Natal/Anc Novo | MEDICO - .
CONSULTA FOUARBO 1 ez | 43,4304 | (Portaria  1996/2015.5MS-G), | GENERALIS 1,1 |Produgdo gerads no  més
MEDICA ESF ROMANQ . X {Tabela 11). Meta e produgio
com impacto de 05 dias ndo | TA-40HS
RESCHILIAN L zeradas
trabalhados por profissional.
Dias. Més com 17 dias ttels,
UBSs . Ocorréncias justificam
CONSULTA EDUARDO AN | 48,76% Aﬁi:?:ﬁ'ﬁf‘;?f&::ﬁfﬁfg G?lf;:iﬂs 0p |Producdo gerada no més
MEDICA ESF ROMANO e zias lviaant TA—4oHs | |(vabela 11). Meta e produgso
RESCHILIAN i zeradas
. ‘\Q ‘
UBS A:sr::;rt;lsg;o: : zeiézsa;p;;dg & \ Ocorréncias justificam
CONSULTA EDVARDO fev | 64 589 Zias 10 dla; de atestado producdo realizada no maés
MEDICA ESF ROMAND R R 3 : {Tabela 11). Meta e producio
Feriade de carnaval. Més com
RESCHILIAN NPT zeradas.
18,5 dias uteis. 3
Férias de 11 dias. Dois N
profissionais "Mais Médicos”
com 32 de  atividades
semanais na Unidades e 03 Qcorréncias justificam
CONSULTA UBS PQ DEZ | 56.97% atendimentos  por  hora. produgdo realizada no més
MEDICA ESF BRISTOL ' Recesso de WNatal/Ano Novo {Tabela 11) Meta e produgio
(Pertaria  1996/2015-SMS5-G}, zeradas
com impacto de 05 dias ndo ;
trabalhados por profissional. N
Més com 17 dias dteis.
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SAUDE
DESC. EQUIPE
ATIVIDADE UNIDADE | MEs | PrOD. g:&n:;ncms APONTADAS MINIMA CONSIDERACOES NTSCC
Descritivo QTD.
Absenteismo de 34,5%. Dois
pI'DfIS;ZID‘;IaIS j.IY;m; Médicos™ Qcorrénctas justificam
CONSULTA UBS P Fev | 52,729 :ce)rr:anaisen:tgrl\i:ag:seoa producdc realizada no maés
MEDICA ESF BRISTOL . . {Tabela 11} Meta e produgdo
atendimentos por hora. d
Feriado de carnaval, Més com zeradas
18,5 dias Uteis.
A producdo dos demais
UBS MEDICO integrantes da equipe ndo
::EI;?(L:J:E;F AMERICAND DEZ | 46.51% GENERALIS 1,25 alcanca 85% da meta
POLIS TA-40HS readequada (Tabela 11}). Meta
e producdo mantidas.
N A producio dos  demais
UBS MEDICO integrantes da equipe nédo
&%ﬁ?&?s\l: AMERICANG | JAN | ©1,60% GENERALIS 1 alcanga 85% da meta
POLIS TA-20HS readequada (Tabela 11}. Meta
e produgdo mantidas.
N A produgdo dos demais
CONSULTA UBS MEDICO integrantes da equipe supera
MEDICA ESF AMERICANG | FEV | 75.12% GENERALIS 0,5 |85% da meta readequada
POLIS TA-40 HS {Tabela 11). Meta e produgdo
N zeradas.
Absenteismo de 25,8% e perda
primaria de 15,1 % . Recesso Ocorréncias justificam
CONSULTA - de Natal/Ano Novo {Portaria| MEDICO produgdo realizada no més
MEDICA ESF UBS SACOMA | DEZ | 62,98% | 1996/2015-5M5-G), com | GENERALIS 0,5 (Tabela 11) Meta e producio
impacto de 05 dias ndo| TA-40HS
. zeradas
trabalhados por profissional.
Més com 17 dias Jteis.
Absentelsmo de 23,7% e perda MEDICO Ocorréncias justificam
CONSUALTA ~ o, | Primdria de 10,3 % . Um dia de produgdo realizada no més
MEDICA ESF UBS SACOMA | JAN | 74.86% atestado de médico. Més com GENERALIS 0.5 {Tabela 11} Meta e producac
e TA - 40 HS
19 dias iteis. zeradas
N X As ocorréncias relatadas pela
Atestado médico de S5 dias. Supervisdo justificam a
CONSULTA Absenteismo de 28,6% e perda producdo obtida, uma vez que
UBSSACOMA | FEV | 57,73% | primaria 13,0%. Feriado de 0s demais integrantes da
MEDICA ESF ) .
carnaval. Més com 18,5 dias equipe superaram os 85% da
uteis. meta readequada {Tabela 11}
& & Meta e producio zeradas.
Absentefsmo  de  34,8%. N \V
Atividade  diferenciada de
profissional de hebiatria e \
preceptoria médica que tém \
uUBs nimero diferenciado, sendo Absenteismao e férias justificam
CONSULTA EDUARDO DEz | 50.44% 03 consultas / hora (25% a produgdo realizada no més
PEDIATRIA ROMANO ! reducgdo agendamento) {Tabela 12}. Meta e produgio
RESCHILIAN Recesso de NatalfAno Novo zeradas.
{Portaria 1996/2015-SM5-G}, \
com impacto de 05 dias nao
trabalhados por profissional.
Més com 17 dias tteis. & N
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SAUDE
DESC. EQUIPE
ATIVIDADE UNIDADE | MES | PROD. ‘?Ecgn;rincm APONTADAS Minima CONSIDERACOES NTSCC
Descritive | QTD.
- N "
A:ﬁ;rtiea”:jmec'?d‘f%%sl;i:?ai ergas \ \\\ Considerando  as férias de
uBes E ! b doi dois profissionais mais um
CONSULTA EDUARDO las + 1 3 Dn? +. ols abono, temos que tais
JAN [ 37,01% | preceptores que tém nlmero P .
PEDIATRIA ROMANO diferenciado de consultas / ocorréncias  impactaram na
RESCHILIAN - R producio do més (Tabela 12).
hora + férias de residentes. «
M&s com 19 dias dteis. &\ & Meta e produgdo zeradas.
Absentelsmo  de  28,7%. N W
Atividade  diferenciada de
profissional de hebiatria e
UBS preceptoria médica que tém Ocorréncias justificam
CONSULTA EDUARDOQ Fev | 54 759 nimero diferenciado, senda produgio  gerada no  mas
PEDIATRIA ROMANO ’ 03 consultas / hora (25% (Tabala 12}. Meta e produgio
RESCHILIAN redu¢io apendamento}. Falta zeradas.
abonada dois dias. Feriado de
Carnaval. Més com 18,5 dias
ltels. N
Absenteismo de 35,3% e perda \ Q
priméria de 13,6%. Férias de .
30 dias. Recesso de Natal/Ano f: tegpr;?'f:?dc; eq(ioi;e Sgsg:zlj
CONSULTA UBS SACOMA | DEZ 42’84% Novo {Portarl.a 1996/2015- \ 85% da meta ja descontadas as
PEDIATRIA 49,18% | SMS-G), com impacto de 0S .
. férias (Tabela 12). Meta e
dias ndo trabalhados por
profissional. Més com 17 dias produtdo zeradas.
dteis. N N
+ Wy
:2:?;;‘:‘2";01?65;2'?2 Zi‘;irgz \\\ \\ As ocorréncias justificam a
CONSLULTA . . ! . producdo realizada no mas
UBS SACOMA | JAN | 42,21% |licenca prémio e dois abonos
PEDIATRIA ; . (Tabeta 12}. Meta e produg3o
de 1 dia. M& com 19 dias \ d
Gteis. & \ zeradas.
Absenteismo de 33,4 % e N N\ A produgic dos demais
perda priméria de 22,2%. \ integrantes da equipe superou
CONSULTA = ., | Licenga prémio de 27 dias. 85% da meta j& com desconto
PEDIATRIA UBSSACOMA | FEV | 48,04% Abono de 1 dia. Ferlado de \ das ocorréncias  relatadas
carnaval. M&s com 18,5 dias (Tabela 12). Meta e produgdo
Gtels. N & zeradas,
Absenteismo de 33,2%. Faltas § N
abonadas e folgas por horas
excedentes totalizande 05
dias. Um médico com 24 dias R -
de férias {25 novembro a 24 \ As ocPrrenC|a§ justificam ‘a
CONSULTA UBS PO, DEZ | 38,28% | dezembro) Recesso de produgdo realizada no més
PEDIATRIA BRISTOL ’ ' . {Tabela 12). Meta e producio
Natal/An0  Naovo  {Portaria zeradas
1996/2015-5M5-G), com '
impactec de 05 dias ndo
trabathados por profissional.
Més com 17 dias iteis. N \
As ocorréncias justificam a
CONSULTA UBs PQ IAN | 7186% ’:2?:;;2‘53;0lc;eai%mgspigf_: \ producdo realizada no més
PEDIATRIA BRISTOL ! 19 dias Gtels ! \ (Tabela 12). Meta e producio
’ '\\\ N zeradas.
Perda primdria  de  12%. Q Qcorréncias justificam
CONSULTA UBS PQ FEV | 64,29% Absenteismo de 20,8%. 11 producdo realizada {Tabela 12}
PEGIATRIA BRISTOL "7 | dias de atestade médico. - ’
Abono de 1 dia. Feriado de & Metz_leprodugao zeradas.
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PREFEITURA DE . .. - . .
SAO PAULO Nucleo Técnico de Contratacdo de Servigos de Salde
SAUDE
DESC. EQUIPE
ATIVIDADE UNIDADE | MES | PROD. g:&nsnéncms APONTADAS MINIMA CONSIDERAGOES NTSCC
Descritive | QTD.
carnaval. Més com 18,5 dias \\&
dteis.
& \ )
A equipe da UBS esta %
> : icaes e afern o
CONSULTA IBS VILA 54.59% desenvolvendo estratégias .bem condigae ! rr t
PEDIATRIA SANTA FEV 50.95% para o resgate e imparto na  produgdn doese
CATARINA ' fortalecimento do vinculo com Processao.
a populacao.
A equipe da UBS estd
CONSULTA UBS desenvolvendo estratégias Sem contlighes de alern o
AMERICANO FEV | 47.04% | para o resgate e impacta na  producds doee
PEDIATRIA . ;
POLIS fortalecimento do vinculo com \ NrGEESSo,
a populagdo. \
UBS MEDICO . .
N el R e\ o | 1| 100% 5 e i o
POLIS A—20HS ! :
UBS MEDICO . .
esquATai | AMERICANG | JaN | 0,00% Psmwm L | contatads. mernserade,
POLIS A—20HS ) i
uss MEDICQ . - -
oo |avencme | rev | acox N ot | 1|50 o e s oo
POLIS A-20HS -etd '
PROCEDIMENTO 45.44% N \& Justificativa apresentada pela
SAUDE BUCAL - C. | UBSSACOMA | DEZ 41'95; Procedimento em revisdo Supervisio implica meta e
BASICA o \ & produgso zeradas.
PROCEDIMENTO Y lustificativa apresentada pela
SAUDE BUCAL - C. | UBS SACOMA | JAN | 25,39% | Procedimento em revisdo Supervisdo implica meta e
BASICA prodm;‘a'o zeradas,
PRL:)CEDIMENTO UBS PQ 12.73% Justnflc?tlva.apr?sentada pela
SAUDE BUCAL - C. BRISTOL DEZ 25 839 \ Supervlsao implica meta e
BASICA e & produ;ﬁo zeradas.
PROCEDIMENTO UBS PO Justificatiua apresentada pela
SAUDE BUCAL - C. JAN | 20,57% | Precedimento em revisZo Supervisﬁo irnplica meta e
BRISTOL =
BASICA produgdo zeradas.
PROCEDIMENTO UBS PQ. Justificativa apresentada pela
SAUDE BUCAL - C. FEV | 11,19% | Procedimento em revisdo Supervisdo implica meta e
BRISTOL "
BASICA produgio zeradas.
UBS Percentual de  produgdo
PROCEDIMENTO | EDUARDO DEZ 75,14% Procedimento em revisdo superior  a  85%  (base
SAUDE BUCAL ESF | ROMANO 90,24% WEBSAASS). Sem alteracdo na
RESCHILIAN meta e producdo.
UBS Justificati resentada |
PROCEDIMENTO |EDUARDO | oo b Sonerisan i
SAUDE BUCAL ESF | ROMANO ,22% { Procedimento em revisdo pt:g:xaszc;ergzsrca meta e
RESCHILIAN N '
uss Justificativa apresentada pela
PROCEDIMENTO © EDUARDO FEV 70,58% Procedimento em revisd Su erv'aé ; nr: lica m tp
SAUDE BUCAL ESF | ROMANO 78.27% | O cvisao a0 soradas e e
RESCHILIAN procligaa zeracas.
N
PROCEDIMENTO 65,67% \ ::;Zerir::m a deSSVprO{:l;}gig
; A P i is3 ’
SAUDE BUCAL ESF UBS SACOMA | DEZ 11;4},42 rocedimento em revisdo WEBSAASS). Sem alteracdo na

a

meta e produgdo.
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PREFEITURA DE R .. - . .
SAO PAULO Nucleo Técnico de Contratag¢do de Servicos de Satide
SAUDE
DESC. EQUIPE
ATIVIDADE UNIDADE | més | PROD. g:&nsnrﬁsucms APONTADAS MiNiMA CONSIDERAGBES NTSCC
Descritivo
w .
lustificativa apresentada pela
::SSE[:lTCngF UBS SACOMA | JAN | 39,719 | Procedimento em revisdo \ Supervisio implica meta e
roducio zeradas.
N P
\\\ Percentual de  produgdo
PROCEDIMENTQ ~ 30,24% . - superior a  85%  (base
SAUDE BUCAL £sf | V85 SACOMA | FEV | " ., | Procedimento em revisdo WEBSAASS). Sem alteragio na
& meta e produgio,
UBS VILA i Y Considerou-se "Procedimenio
!FS’ESIEE[:;SACT:.TIEF SANTA 1AN ;86‘0?2%, Absenteismo de 35,15% \ em revisao”. A contirmar no
CATARINA e CTA. Meta e produgio zeradas
o
UBS VILA w Considerou-se “Procedimento
PROCEDIMENTO Absentaisimo de 35,62% dos e ) )
SAUDE BUCAL ESF SANTA, FEV | 45,74% yacientes agendados am revisan”. A cantirmar nn
CATARINA paci genda CTA, Meta e producio zeradas
Férias de agentes Q
comunitdrios: guatro agentes
durante 30 dias {0 dia atil} ,
outro 15 dias (no més 10 dias
dteis), outro 10 dias (no més \ Ocorréncias Justificam
= . 12 dias uteis). Atestado produgdo realizadas no més
VIS C Al D 74,43%
SITA ACS UBS SACOMA £z A3% médico num total de 06 dias. {Tabela 13). Meta e produgio
Recesso de Natal/Ano Novo zeradas
(Portaria  1996/2015-SMS-G),
com impacto de 05 dias ndo
trabathados por profissional, \
Més com 17 dias uteis. & &
Férias de agentes
comunitdrios: trés agentes . .
duie 30 s 0o il um | e, || ot
VISITA ACS UBS SACOMA | IAN | 74,86% | agente 15 dias (9 dias Gteis). 1 | Brodus 0 mes
™ H5 Tabela }. Meta e produgiio
Atestado médico num total de zeradas
13 dias.Més com 19 dias
Uteis.
Férias de agentes Ocorréncias  ndo  justificam
= comunitdrios:  um  agente| ACS-40 producdo realizadas no més |
VISITA ACS UBSSACOMA | FEV | 73.44% durante 29 dias {0 dia Gtil}, um HS Tabela 13}, Meta e produgio
apente 19 dias (5 dias Gteis). mantidas.
Recesso de Natal/Anc Novo
UBS . Percentual de producio
EDUARDO 75,.53% | (Fortania 1996/2015-SM5.G), | . o superior a 85% (BASE
VISITA ACS DEZ com impacto de 05 dias nio -
ROMANOQ 133,280 . HS websaass}. Sem alteragio na
RESCHILIAN trabalhados por profissional. meta e producs
Més com 17 dias Gteis} €ta € pracugdo.
uUBsS Percentual de produgio
EDUARDO 60,26% N ACS - 40 superior a  85%  [BASE
IT N : M
VISITA ACS ROMANG A {90,699} & com 19 dias uteis HS websaass). Sem alteracio na
RESCHILIAN meta e produgio
uBss Percentual  de  produgiio
VISITA ACS EDUARDO FEV | 40.47% Feriado de carnaval. Més com | ACS—40 superior a  85%  (BASE
ROMAND (93,78%) 13,5 dias uteis. HS websaass). Sem alteragio na
RESCHILIAN meta e produgso
. . Percentual de produgdo
P F I -
VISITA ACS o, Fev | 103,72% er'ad"lg";:ira';al‘;:eis'f"“ com Acis 40 superior a 85%. Sem alteraciio

na meta ¢ produgio.
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PREFEITURA DE

SAO PAULO Nucleo Técnico de Contratagdo de Servigos de Saude
SAUDE
DESC. EQUIPE
ATIVIDADE UNIDADE | MEs | prop. | CCORRENCIAS APONTADAS MINIMA CONSIDERACBIES NTSCC

PELA STS
Descritivo QrD.

UBS VILA § ACS 40 Parcentual de  producao
VISITA ACS SANTA FEV | 96,27% HS 1 suparior a 85%. Sem alteragdo
CATARINA & na meta e produgdo,

Observacdo: As discrepancias acima de 5% observadas nos percentuais de produc¢do informados

pelas SupervisGes e aqueles constantes no WEBSAASS estdo demonstradas no Quadro abaixo:

Servico Unidade Més | WEBSAASS STS
LUBS VL. STA. CATARINA JAN 48,29%% 72,43%
A FEV 34,47% 51,71%
Consulta Clinica AN 16,48% 40,08%
Geral UBS AMERICANGPOLIS FEV a3,85% 68,05%
UBS EDUARDO ROMANO RESCHILIAN FEV 93,78% 64,58%
UBS PQ. BRISTOL JAN 86,88% 43,51%
JAN 26,49% 74,50%
Consulta GO UBS AMERICANOPOLIS v 22.81% 68.44%
Consulta UBS SACOMA DEZ 49,18% 42,84%
Pediatria UBS VL STA. CATARINA FEV 50,95% 54,45%
DEZ 30,24% 75.14%
UBS EDUARDO ROMANO RESCHILIAN FEV T Y
) N DEZ 114,42% 65,67%
. P,T‘;"‘“‘T“‘E’SF UBS5 SACOMA FEV 93,46% 80,24%
aude Buca UBS VL STA. CATARINA JAN 28,02% 46,70%
UBS SACOMA DEZ 21,95% 45,44%
UBS PQ. BRISTOL DEZ 25,83% 32,73%
DEZ 04,28% 75,53%
Visita ACS UBS EDUARDO ROMANO RESCHILIAN AN 90,69% 60,26%
FEV 53,78% 26,47%

d} Conclusio:

Realizada a verificagdo do impacto dos descontos de equipe minima e da ocorréncias relatadas
pela Supervisdo na producdo do trimestre (Tabelas 9 a 12) e procedendo, em seguida, ao
recdlculo da producdo consolidada (ja considerado os valores ajustados), obtivemos o percentual
de 85,04% da meta de producao({Tabela 13).

Deve ser ressaltado a alta incidéncia de absenteismo e de perda primaria observados no decorrer
da prestacdo de servigos de diversas atividades dessa linha de servigo, cabendo ser esclarecido se
tais ocorréncias configuram problemas atinentes a gestdo (da Supervisdo efou da 0OS) efou a
especificidade da populacdo da regido quanto aos servigos prestados. Por outro lado, seria

o
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;RAESEg‘U‘F;JAL[g Ntcleo Técnico de Contratagio de Servigos de Satide

SAUDE

importante enfatizar as medidas ou providéncias estdo sendo gestadas ou ja se encontram em
fase de implantagdo visando reduzir o significativo volume dessas ocorréncias.

e) Comparativo com o 12 Trimestre:

Considerando a producdo sem ajustes realizada nos dois trimestres, temos que no segundo
periodo apenas as atividades “consulta médica ESF”, “visita domiciliar ACS” e “procedimentos
individ. Equipe odonto ESF” tiveram desempenho superiores ao do primeiro (Figura 3). Em termos
de produgdo total, tanto o primeiro quanto o segundo trimestre ndo alcancaram o patamar
minimo de 85% da meta, sendo que o ultimo periodo registrou reducio de quase 2%, conforme
demonstrado no Quadro 3.

Figura 3 - Comparativo da Produgdo Consolidada no 12 e 22 Trimestre — UBS Mista

$30 st e o e s
| i
100 |
80 -
A
SN !
4y
<X |
40 &
-
20 1 '
N
_ - | . o |
0 : e .‘I’ . —ts I' - - - - - : .- = :
| CONS. | CONS. | VISITA [ATEND|PROCE | CONS. | CONS. .|Cons. | PROCE| Total
| MEDIC|ENFER| DOMI| . | D. |cLiNiC| 6o PSIQUI|ATEND| D, '
A ESF |IMEIRO| C.AC |INDIV. | INDIV.| A (ATRA | . LINDIV. :
g | ESF |s- ESF|ODON|EQUIP GERAL| 1 ! INDIV. EQUIP' ,
' = TOESF| E ‘ ! ‘onon| !
. , | ODON | | { ooowl |
g ' TO ESF,| ' 'C.BASII T0 :
' | | | CA CBASI |
. .' I | ' | LA !
2 12 TRIMESTRE % Produgao | 59,49 | 93,74 | 90,35 | 81,55 70 92 |58 53 41 IGJ 53,84 | 10009 83,72 | 58,12 | ?5 81
29 TRIMESTRE % Produgao 59,61 | 93,61 89,79 | 78, s? | 70, 96 | i 56,74 | 4: 12§ 50,95 | 68, 01 I 44,74 | 25, 08 ?z 84% |
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Em termos de desconto de equipe minima, o segundo trimestre apresentou sensivel melhora; o
numero de profissional ndo contratado (déficit} reduziv 53% e as horas faltantes 56%.

UNIDADE 12 TRIMESTRE 22 TRIMESTRE
Horas
. Horas Défici
Més Profissional Déficit Faltantes Més Profissional ¢ Fat::n
SET. | MEDICO GENERALISTA 40 -1,75 -70,00
MEDICO
OUT. | MEDICO GENERALISTA 40 | -1,25 -50,00 | JAN, | GENERALISTA 20 | -1,00 | -20,00
MEDICO
NOV. | MEDICO GENERALISTA 0 | -1,25 -50,00 | JAN. | GENERALISTA 30 | -1,00 | -30,00
MEDICO
FEV. | GENERALISTA 40 | -0,50 | -20,00
SET. | MEDICO CLINICO 20 -1,00 -20,00
OUT. | MEDICO CLINICO 20 -1 -20,00
NOV. | MEDICO CLINECO 20 -1,00 -20,00
SET. | MEDICO GO 20 | -1,00 -20,00 |DEZ. | MEDICO GO 20 | -1,00 | -20,00
uss ouT. | MEDICO GO 20 -1 -20,00 | FEV. | MEDICO GO 20 | -2,00 | -20,00
AMERICANOPOLIS | yoy | mépico 6o 20 | -100 | -20,00
MEDICO
SET. | MEDICO PSIQUIATRA 20 | -1,00 -20,00 |DEZ. | PSIQUIATRA 20 | -1,00 | -20,00
MEDICO
OQUT. | MEDICO PSIQUIATRA 20 -1 -20,00 |JAN. | PSIQUIATRA 20 | -1,00 | -20,00
MEDICO
NOV. | MEDICO PSIQUIATRA 20 | -1,00 -20,00 | FEV. | PSIQUIATRA 20 | -1,00 | -20,00
SET. | ENFERMEIRO 30 | -1,00 -30,00
OUT. | ENFERMEIRO 30 -1 -30,00
NOV. | ENFERMEIRO 30 | -1,00 -30,00
SET. | ACS 20 | -1,00 -40,00
OUT. | ACS 40 -1 -40,00
MEDICO
SET. | MEDICO GENERALISTA a0 | -1,10 -44,00 |DEZ, | GENERALISTA 40 | -1,10 | -a4,00
MEDICO
UBS DR OQUT. | MEDICO GENERALISTA 40 -0,6 24,00 |[JAN. | GENERALISTA a0 | 0,10 | -3,00
EDUARDD SET. | PSICOLOGO 40 -1,00 -40,00
ROMANO JAN. | ENFERMEIROQ 40 | -1,00 | -a0,00
RESCHILIAN OUT. IACS 40 -1 -40,00 |DEZ. | ACS 40 | -1,00¢ | -40,00
JAN. ACS 40 -1,00 | -40,00
FEV. |ACS 40 | -1,00 | -40,00
SET. | MEDICO GO 20 -1,00 -20,00 |DEZ. | MEDICO GO 20 | -1,00 | -20,00
UBS PARQUE | DUT. | MEDICO GO 20 -2 -40,00 | JAN. | MEDICO GO 20 | -1,00 | -20,00
BRISTOL NOV. | MEDICO GO 20 | -Loo | 2000 [FEV. |MEDICO GO 20 | -1,00 | -20,00
SET. | MEDICO PEDIATRA 20 | -1,00 -20,00
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SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

PREFEITURA DE . .. -~ . ,
SAO PAULO Nucleo Técnico de Contratagiio de Servigos de Sadde
SAUDE
UNIDADE 12 TRIMESTRE 22 TRIMESTRE
Horas
Méas Profissional Déficit Horas Més Profisstonal Défici Faltan
Faltantes t
tes
4
SET. |ACS 40 | 1,00 | -40,00 |FEV. |ACS 0| -1,00 | -40,00
OUT. | Acs 40 -1 -40,00
SET. | ENFERMEIRD 0 | -1,00 | -30,00
QUT. | ENFERMEIRD 30 -1 -30,00
NOV. | ENFERMEIRO 3¢ | -1,00 | -30,00
SET. | AcCs 40 | -7,00 | -280,00 |JAN. |Acs 40 | -1,00 | -40,00
NOV. | ACS 40 | -4,00 | -160,00 |FEV. |ACS 40 | -1,00 | -30,00
MEDICO
SET. | MEDICO GENERALISTA 40 | -2,00 | -80,00 |PEZ. | GENERALISTA 40 | -0,50 | -20,00
MEDICO
SET. | MEDICO GENERALISTA 20 | -1,00 | -20,00 |JAN. |GEMERALISTA 40 | -0,50 | -20,00
OUT. | MEDICO GENERALISTA 40 iy 80,00
NOV. | MEDICO GENERALISTA 20 | -0,50 -10,00
SET. | FARMACEUTICO 40 +1,00 -40,00
UBS SACOMA | seT. | psicOLOGO 30 | -100 | -30,00
OUT. | PSICOLOGO 30 -1 -30,00
SET. | ENFERMEIRO 30 | -1,00 | -30,00
NOV. | ENFERMEIRQ 30 | -1,00 | -30,00 |DEZ. | ENFERMEIRO 30 | -1.00 | -30,00
QUT. | ENFERMEIRO 30 -1 -30,00 | FEV. | ENFERMEIRO 30 | -1,00 | -30,60
OUT. | ENFERMEIRQ 40 -1 -40,00 ENFERMEIRO 40 | -1,00 | -40,00
NOV. | ENFERMEIRO 40 | -1,00 | -40,00 |JAN. | ENFERMEIRO 40 | -1,00 | -30,00
DEZ. | DENTISTA 20 | -1,00 | -20,00
1AN, | DENTISTA 20 | -1,00 | -20,00
FEV. | ACS | 40 |-1,oo l-ao,oo
SET. | MEDICO CLINICO 20 | -1,00 -20,00
QUT. | MEDICO GENERALISTA 40 | -0,25 -10,00
SET. | MEDICO GENERALISTA 40 | -0,25 -10,00
UBS VILA SANTA
CATARINA SET. [ DENTISTA 40 | -1,00 | -20,00
OUT. | DENTISTA 40 -1 -40,00
NOV. | DENTISTA 40 | -1,00 | -a0,00
SET. | FARMACEUTICO 40 -1,00 -40,00
QUT. | FARMACEUTICO 40 -1 -40,00
TOTAL 62,95 | -2.078,00 | -26,70] 808,00
™
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ﬁ SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE
PREFEITURA DE . - . . .
SAO PAULO Nucleo Técnico de Contratagiio de Servigos de Satde

5AUDE

1.1.4 PAI

a} Descritivo da Situagdo:

A producdo consolidada dessa linha de servico, desenvolvida na UBS 530 Vicente de Paula, alcangou no

trimestre 98,89% da meta fixada, sendo que nos dois primeiros mesesgtt6 atingiu 100% {Tabela 14),

b} Justificativas para produgio com percentual abaixo do patamar minimo previsto {85%) e Desconto
Equipe Minima informada no periodo:

Nao ha registro de justificativas por parte da Supervisdo nem de descontos de equipe minima

¢} Conclusio:

Como a produgéio superou o patamar minimo de 85%, sob o ponto de vista quantitativo entende-se

que os servigos foram executados a contento.

d) Comparativo com o 12 Trimestre:

A produgdo no segundo trimestre apresentou leve acréscimo em relagdo ao primeiro (Figura 4 ).

Figiiva 4 - Comparativo da Produgdo Consolidada (12 e 22 Trimestre} - PAJ

o _

e s r] |
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PREFEITURA DE
SAO PAULO

SAUDE

1.1.5 EMAD

a) Descritivo da Situacio:

SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

Nucleo Técnico de Contratacdo de Servigos de Satide

O consolidado da atividade “pacientes ativos em atendimento domiciliar”, realizada na unidade UBS

Vila das Mercés, atingiu 61,48% da meta de producio no trimestre, sendo gue em nenhum dos

meses o trimestre alcangou o patamar minimo de 85% da meta (Tabela 15).

b} lJustificativas para producio com percentual abaixo do patamar minimo previsto (85%) e Desconto
Equipe Minima informada no periodo (UBS VILA DAS MERCES):

| OCORRENCIAS APONTADAS PELA - | - DESC:EQUIPE MINIMA:. [~ - - CONSIPEERACDES NTSCC
MES | PROD,. s T o LamE] e
£DI
N CL[NI\I“CO _c go hs | V%
Reorganizacdo da f(%(.ie e FISIOTERAPEUTA Considerar  apontamento efetuado pela
bz | 77 10% c?ntat? com hospilais para a _30hs 1,00 Supervisao como justificativa pela producio
! caplacdo em andamento. abaixo dos 85% da meta. Meta e producio
AUXILIAR DE zeradas.
ENFERMAGEM — | 1,00
30 hs
MEDICO 1,00
Reorganizacio da rede e EIEE:TC‘SR;F%?UI—'I;\ Considerar apontamento efetuado pela
JAN 52,22% EES:??::;:: *:EZI;i:?;itpgra a 30hs 1,00 Sup'ervis‘éo como justificativa pela produgéo
AUXILIAR DOE 2::::2:!05 85% da meta. Meta e produgio
ENFERMAGEM — | 1,00
30 hs
Reorganizacdo da rede e Considerar  apontamento efetuado pela
contato com haspitais para a FISIOTERAPEUTA Supervisdo como justificativa pela producio
FEV | 63,33% captagio em andamentao. —30hs 1,00 | abaixo dos 85% da meta. Meta e produgdo
zeradas.

¢} Conclusio:

e

A produgdo no trimestre ndo alcangou o patamar minimo de 85% da meta fixada, no entanto, a

Supervisdo apresentou justificativa para esse resultado, implicando a njo consideracdo da meta e

produgdo no periodo.

d) Comparativo com o 12 Trimestre:

e




hade

ﬁ SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE
PREFEITURA DE . .. - . .
SAO PAULO Nucleo Técnico de Contratacdo de Servigos de Saude

SAUDE

Tanto no primeirc quanto no segundo trimestre a produc¢do ndo atingiu 85%, ocorrendo ainda
nesse Ultimo periodo ieve decréscimo (Figura 5).

: 61,90% S
61,80% —— o
61,70% I
61,60% _
61,50%
61,40% '
61,30% o i
i 61,20% et !
PRODUCAQ PRODUCAO
19 pl
s e TRIMESTRE | _ TRIMESTRE
B N2 PACIENTES ATIVOS EM ;
ATENDIMENTO 61,85% 61,48% E 5
DOMICILIAR EMAD i } !
P en atceda Pradie Po Lonsdieds e (15w 28 Trnneahed ER 800
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PREFEITURA DE
SAO PAULO

SAUDE

SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

Nucleo Técnico de Contratacio de Servicos de Satde

1.2 No ambito da Ateng¢do Ambulatorial Especializada e Redes Temdticas:

1.2.1 AMA Especialidade e URSI

a) Descritivo da Situaciio:

A produgdo consolidada do periodo atingiu 83,59% (Tabela 16).

b) Justificativas para produgdo com percentual abaixo do patamar minimo previsto (85%) e Desconto
Equipe Minima informada no periodo:

DESCONTO EQUIPE
UNIDADE Mmes * OCORRENCIAS MiNIMA CONSIDERAGOES NTSCC
ATIVIDADE PROD. INFORMADA PELA 513 Descritvo Déficit
CONSULTA w MEDICO A nio contratacio do
CARDIOLOGIA :ﬂl\él:cl:é;ﬂm DAS DEZ o CARDIOLOGISTA 1 srofussn_onal r‘ePresehr:[tathO%
INFANTIL —12HS d e:uupe minima. eta
zerada
A ndo contratagdo do
CONSULTA MEDICO profissional representa ndo
CARDIOLOGIA :E‘:c%g ILA DAS JAN 0% CARDIOLOGISTA 0,5 condiz comn a produgdo
INFANTIL - 12 HS zerada no més. Meta
& mantida
MEDICO A ndo contratacdo do
CONSULTA AMA E VILA DAS profissional no condiz com a
CARDIOLOGIA | MERCES FEV | 33.04% Eﬁt::gmslsm 0.3 producao realizada. Meta
& _ d . mantida
Initio de atividades, N NN
agenda em organizagio
Recesso de Natal/Ano
TA Novo {Portaria
CONSU AMA E VLA DAS .. | 199672015-sMms-6}, com Produgio no  WEBSAASS
ENDOCRINOLO | oo ~ee DEZ | 78.26% | di - d
GiA INFANTIL impacto de 05 dias ndo zerada.
trabalhados por
profissional. Més com
redugdc de atividades
em 01 &\
Revisio de metas e N N
recesso compensado
pefa Portaria SMS 1996. \
Recesso de Natal/Ano - .
. Se r aferigdo.
CONSULTA URS!1SAO VICENTE DE DEz | 73.86x | NOVO (Portaria M;f:er: maf,t oflade met:: oe
GERIATRA PAULA T [ 1996/2015-5MS-G), com rodu 50‘;
impacto de 05 dias nio P §ao.
trabalhados por
profissional. Més com 17
dias liteis. &
Profissional da Adm. %
. tribui . 3o
CONSULTA URS! SAQ VICENTE DE FEy | 78AL% D:rna::ia;dcnn :Ilbumdo er: i:m ptararrletro; de afetngéo
GERIATRA PAULA (76 750y | Atividades e giupo anutencio da meta e
apoio matricial. Feriado ¥ producdo.
de Carnaval. Més com &
’\
60

N N/Z—

-
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—-12HS

PREFEITURA DE . .. - . .
SAO PAULO Ntcleo Técnico de Contratacdo de Servicos de Satde
SAUDE
DESCONTO EQUIPE
UNIDADE mes | % OCORRENCIAS Mlmw? CONSIDERAGBES NTSCC
ATIVIDADE PROD. INFORMADA PELA 5TS Descritivo Dénc
18,5 dias uteis. N \\\
Profissional da Adm, N S . ,
- N Direta em preceptoria de . €M parametros pﬁ”‘ .afenr
CONSULTA URSI SAQ VICENTE DE pEv | B7,.80% residéncia médica impacto da ocorréncia na
ENFERMAGEM | PAULA {57 1y i producdc. Meta e producio
Feriado de Carnaval. o
Més com 18,5 dias dteis & mantidas
\ N\ 5em pardmetros para aferir
Participacdo em impacto da ocorréncia na
congresso {um plantdo produ¢do (necessidade de
:g?;gggm :nh::cf?:lm DAS FEV | 60.57% | de 12 horas) Feriado de informar quantidade
Carnaval. Més com previstas de plantdes no
redugdo de 01 dia iitil \ més}, Meta e producio
s & mantidas
§ N\ Sem pardmetros para aferir
Férias de dois impacto da ocorréncia na
CONSULTA AMA E VILA DAS profissionais {9 plantdes \ producao {necessidade de
REUMATOLOGI MERCES FEV | 55.60% (de 12 horas) Feriado de \ informar quantidade
A Carnaval. Més com previstas de plantdes no
reduco de 01 dia atil, més). Meta e produgio
& N rantidas
\ \\ Sem pardmetros para aferir
Férias de um profissional \ impacte da ocorréncia na
(2 plantGes de 12 horas) producdo ({necessidade de
Eggfgg: :x:&:‘m DAS FEV | 83.33% | Feriado de Carnaval. \ informar quantidade
Més com redugio de 02 previstas de plantdes no
dias (teis.} \ més). Meta e producio
N N mantidas
Recesso de Natal/Ano
Novo {Portaria
CONSULTA AMA E VILA DAS oE2 | 73,00 iln?lzgi fgﬁgﬁ;ﬂ’nﬁm Manutengdo da meta e
NEURCLOGIA | MERCES ' producio.
trabalhados por
profissional. Mé&s com
redugdo de 02 dias utels
CONSULTA MEcho A ns.{j contrataga do
NEUROLOGIA | PR EVILADAS pEz | 0% NEUROLOGISTA 1 z;“;zszz:a;:ﬁf:;?en:ft;(}lj%
INFANTIL —12H5 :
zerada
CONSULTA M £DICO A ndo contratacdo do
NEUROLOGIA :E':CE: LA DAS N | oo% \ NEUROLOGISTA 1 z;":sz'iz:ar'n ;ﬁipn[.?en:?t:m%
INFANTEL =1ZHS .
zerada
CONSULTA MEDICO A ndo contratacio do
NEUROLOGIA | AMAE VILA DAS FEV | on NEUROLOGISTA 1 | Profissional representa 100%
INFANTIL MERCES \ da equipe minima. Meta

zerada

Observacdo: As discrepancias acima de 5% observadas nos percentuais de produgio informados
pelas Supervisdes e aqueles constantes no WEBSAASS estio demonstradas no Quadro abaixo:




% SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

PREFEITURA DE ) .. . . .
SAO PAULO Nucleo Técnico de Contratagdo de Servigos de Saide
SAUDE
Servigo Unidade Mas WEBSAASS sTS
%Céﬁij#:’: URS! SAD VICENTE DE PAULA FEV 75,76% 78,41%
EhfF?EI::;J;;gM URSI SAD VICENTE DE PAULA JAN 57,95% 67,80%

Nota da Supervisdo: “Solicitacdo de alteraciio da meta do enfermeiro que n3o estd factivel,
principalmente apés aplicagdo da AMPI”

¢} Conclusio:

Considerando os descontos de equipe minima no periodo, verifica-se que o percentual de produgio
{ja ajustada} no trimestre atingiu 85,93% (Tabela 17).

d) Comparativo com o 12 Trimestre;

Para fins de comparagdo ndo foram considerados as atividades relativas as consultas de “cardiclogia

infantil” e “neurologia infantil”. O resultado demonstra que o segundo trimestre apresentou
diminuigdo da produgdo de, aproximadamente, 5%, sendo que quatro atividades tiveram aumento
em relacdo ao trimestre anterior, quais sejam: “endocrinologia”, “neurologia” e “ortopedia” . As
demais atividades apresentaram queda, sendo a mais acentuada a “consulta reumatologia” (Figura
6).
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- - -
s N n_all |
| 90,00% - I-I I, e ol ! - .
= h "o : ) ) ] .
- ) L ) — H
IR SN G N N oE GH CE BN
SETSE SE ol ol GE Sl s
70,00% =0 =8 =0 21 =0 =0 =4 & X
i ' : \ , ™ b Wi =1 u— ;
, 60,00% - o3 . 3 . : . ,. . o :
N I ) i , i ¥, t - = L :
1 L] 4 =} 1 ) L, - iy .
- oo EEEEHEEEEEEE
S ol OE S S Ol D S
! 40,00% . =, B EE Gae ey gy
] ! ' . ! : 'Y " ol - ey - : !
- | Ly, : 1 o ; - i) oF |
30,00% - = W =0 =0 =0 =0 =0 =0 =23 = :
:ﬂ . e -} : o a - : (%
! . A () n b .
. 20.00% - =0 =l <1 S =0 =1 =0 cH 8 e
! i y L™ 'l . ' o™ ) Ly, B Sy — i
: 10,00% -t -] : s = ¥ : i = o " ': '
R CE SECE SE CE OE OF SN S
0,00% T = = - - = - —
! CONS, CONS. CONS, N2 CONS, CONS. CONS. CONS. CONS. | Sub-Total |'
CARDIOLD | ENDOCR! CRTOPEDI | CONSULT | VROLOGI | CIRURGIA | NEFROLD MEDICA | ENFERME .
GIs NOLOGIA A A A Q GI& GERIATRA | ROURSI | :
REUMATO VASCULA i |
R R R oew 1.8 e _i o
: !l 1% Trimestre % Prod. | 91,84% B3,48% 75.50% 85,31% 100,00% B365% 95,07% 100.00% B3.71% 69,44% i 87,41% i
i SRR Iy e L E ol St
; ! =28 Trimestre % Frod. | 93 62% 100,00% S1.01% 100,00% 79,59% BE,IE% BB 45% 100,00% 72.85% 5208% i 83,59% i
P Coesaardaeds V1Y e 00 fnimiesti e - ARMA R lniacde f oo RS !
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ﬁ SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE
PREFEITURA DE . .. - \ .
SAO PAULO Nucleo Técnico de Contratagio de Servicos de Salde

SAUDE

Em termos de desconto de equipe minima, verifica-se que o quantitativo de profissional nio
contratado no segundo trimestre sofreu aumento nio significativo, sendo que a quantidade de

horas faltantes foi inferior a registrada no primeiro periodo, conforme demonstrado no Quadro a
seguir.

PROFISSIONAL Total PROFISSIONAL Total
NIDADE N Horas Déficlt Horas . Haras Déficit Horas
Més Descritivo Faltantes Més Descritivo Faktantes
MEDICO
OUT | CIRURGIAD 12 -1,00 12
VASCULAR
MEDICO
out UROLOGISTA 12 -1,00 12
MEDICO
NOV | NEUROLOGISTA 12 -1,00 12
PEDIATRICO
MEDICO
AMA ESPECIALIDADES DEZ | CARDIQOLOGISTA 12 -1,00 -12,00
VILA DAS MERCES MEDICO
JAN | CARDIOLOGISTA 12 0,50 -6,00
MEDICO
FEV | CARDIOLOGISTA** 12 -0,50 -6,00
MEDICO
DEZ | NEUROLOGISTA 12 -1,00 -12,00
MEDICO
1AN | NEUROLOGISTA 12 -1,00 12,00
MEDICO
FEY | NEUROLOGISTA 12 -1,00 -12,00
URSI - UNIDADE DE
REFERENCIA A SAUDE
DO IDOSC SET ENFERMEIROD 30 -1,00 -30
ues SAQ VICENTE DE
PAULA
TOTAL 4,00 96 5,00 -60,00
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ﬁ SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

E . .
;I}‘{ESE;IR%QL% Nucleo Técnico de Contratacdo de Servicos de Sadide

SALIDE

1.2.2 _Rede de Atencdo Psicossocial - RAPS

a) Descritivo da Situagdo:

A produgdo consolidada do periodo atingiu 97,72%, sendo que em todos os meses o percentusl n3o foi

inferior a 96% (Tabela 18). Ressalte-se que a Unica atividade que n3o atingiu 95% em quaisquer dos
meses do trimestre foi CAPS AD Il Ipiranga — Vila Arapu3 (tabela 19).

b) Justificativas para produgio com percentual abaixo do patamar minimo previsto (85%) e
Desconto Equipe Minima informada no periodo:
Tendo em conta que a produgdo consolidada das atividades componentes da linha de servico
atingiu percentual acima de 85%, desconsidera-se o processo de recalculo em razio das
justificativas e descontos de equipe minima apontados pelas Supervisdes.
MES | PROD. | OCORRENCIAS APONTADAS PELA 5T |-Eoc: EQUIPE MINIMA CONSIDEERAGOES NTSCC
Categoria | QTDE.
UNIDADE DE ACOLHIMENTO SACOMA | | CONSULTA CLINICO/GERIATRA
N .- - .
A captagio dos acolhidos & \ Nao foi localizada meta no WEBSAASS.
DEZ | 80,65% |definida pela caracteristica do \ \
imdvel e pela RAPS \
im ep &
JAN

N -
A captacio dos acolhidos & \\NaofmlocahzadametanoWEBSAASS.
76,13% | definida pela caracteristica do
imdvel e pela RAPS \\ \

\\\\\\\\\\\‘

UNIDADE DE ACOLHIMENTO SACOMA ||

CONSULTA ENFERMEIRO

DEZ

N&o foi lacalizada meta no WERSAASS,

A captacdo dos acolhidos ¢
82,58% |definida pela caracteristica do
imdvel e pefa RAPS

JAN

FEV

N
&

A captacio dos acolhidos & \\\\ \Q Ndo foilocalizada meta no WEBSAASS,
71.61% |definida pela caracteristica do

imével e pela RAPS N

A captagdo dos acolhidos € \ Nao foi localizada meta no WEBSAASS
60,34% | definida pela caracteristica do \

imével e pela RAPS & N

CAPS ADULTO It = VL. MONUMENTO

e \\\ \ \\ \\\\\ TERAPEUTA 2.00 Produgdo superou a meta. Sem alteracdo na
JIAN | 121,20% \\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\ OCliP;DC:-'C;NAL 2,00 meg gpm dsgao, . Sem alterag
FEV_|120,00% lAlllhhnmmnunn 200

CAPS ALCOOL E DROGAS It SACOMK




ﬁ SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

PREFEITURA DE

SAO PAULO Nucleo Técnico de Contratacio de Servicos de Satude

SAUDE

DESC. EQUIPE MINIMA

MES PROD. | OCORRENCIAS APONTADAS PELA STS

Categoria QTDE.

CONSIDEERACOES NTSCC

ASSISTENTE

Produ¢do superou a meta. Sem alteragdo na

CAPS AD Il IPIRANGA — VL ARAPUA ]

¢) Conclusdo:

A produgdo no trimestre superou o patamar minimo de 85% da meta fixada, nesse sentido, sob
o ponto de vista do quantitativo da produgdo, a presta¢do de servigos se mostrou a contento.

d) Comparativo com o 12 Trimestre:

A producdo em ambos os trimestres praticamente foi equivalente. Ressalte-se, entretanto, que no
referente ao desconto de equipe minima, o primeiro trimestre ndo apresentou qualquer registro de ndo
contratacdo de profissionais, ac contrario do apontado no dltimo perfodo (Quadro 5).

22 Trimestre
ATIVIDADE PROFISSIONAL Total de
Horas | Déficit Horas

Mas Descritivo Faltantes

CAPS ADULTO I V. MONUMENTO DEZEMBRO | TERAPEUTA OCUPACIONAL 30 -2,00 -60
CAPS ADULTO Il V. MONUMENTO JANEIRO TERAPEUTA OCUPACIONAL 30 -2,00 -60
CAPS ADULTO Il V. MONUMENTO FEVEREIRO TERAPEUTA QCUPACIONAL 30 -2,00 -60
CAPS ALCOOL E DROGAS Il SACOMA JANEIRO ASSISTENTE SOCIAL JR 30 -1,00 -30
CAPS AD Il IPIRANGA - VILA ARAPUA FEVEREIRO QOFICINEIRO 40 -1,00 -40
TOTAL -8,00 -250

Cheoedae b oot d2 gupe dinima do Tronestre - RAPS
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SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

Nucleo Técnico de Contratagdo de Servigos de Saude

SAUDE

1.2.3 Servico de Apoio Diagnéstico e Terapéutico

a) Descritivo da Situagao:

b)

d)

Observando o quantitativo dos exames realizados no trimestre, temos que apenas dois
alcancaram e mesmo superaram o patamar minimo de 85% da meta estabelecida:
“ultrassonografia geral” e “ultrassonografia com doppler (doppler vascular)”. Todos os demais

(cinco exames) estao abaixo desse nivel (Tabela 30).

Justificativas para produg¢do com percentual abaixo do patamar minimo previsto (85%):

A Supervisdo Técnica de Saude do Ipiranga ndo apresentou justificativas para as baixas
producodes realizadas pela OS no periodo.

Conclusao:

Em nao havendo justificativas plausiveis para a produgdo realizada no periodo, cabe aplicagao
do devido desconto por exame.

Comparativo com o 12 Trimestre:

No segundo trimestre, a maioria dos exames apresentaram aumento em seu quantitativo, com
destaque
apresentou leve queda na produgao foi “ultrassonografia geral”.

para “teste ergométrico”, “MAPA” e “eletroencefalografia”. O Unico exame que

1 o
0,9 == = '
0,8 _ == = |
0,7 S R —— . (. == |
0,6 = — = = 5
05 | ey = = = = !
04 = = = E E |
o3 B BE2 B B e EE |
02 =i = = g = i g
01 {7 EZ = = = ==
¢ — = = et
0 - pe—— : = I E E o = =
; : -
TESTE HOLTER M.A.P.A | - ULTRASSON | ULTRASSON
ECOCARDIO | ERGOMETR | ELETROENC | OGRAFIA = OGRAFIA
GRAMA Ico | EFALOGRAF |  GERAL com
COM E SEM i 1A | DOPPLER(D
DOPPLER | OPPLER
i I I [ ! [i | VASCULAR) |
19 Trimestre % Produgio 0 39,87% 33,00% 750% | 3800% | 94,00% | 84,78% |
129 Trimestre % Produgdo | 43,33% 62,67% 39,00% 57,50% | 81,11% 92,07% 90,89%
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2. METAS DE QUALIDADE

Com base nos informes fornecidos pelas Supervisdes Técnicas de Satide da Coordenadoria Sudeste e

nos registros de entrega dos relatérios mensais de prestacio de contas, observa-se que as metas
foram integralmente alcancadas.

Objetivo Indicador Evidéncia Dez Jan Fev
ANALISE DAS RECLAMACOES
SATl'JSSFlff:;g Do RECEBIDAS E PROVIDENCIAS Q7 - RELATORIO COMENTADO APRESENTADO. 20 20
RELACIONADAS
EDUCAGAO EXECUCAOQ DO PLANO DE Q3 - RELATORIOS DE ATIVIDADES COM LISTA
A EDUCAGAQ PERMANENTE DE PRESENGA E AVALIACAD GOM * A 80
APROVADO PELA CRS CONTENTO" DA CRS OU AHM,
PREENCHIMENTO DE
QUALIDADE BA PRONTUARIOS, NOS SEGUINTES Q2 - RELATORIO DA AVALIAGAO EMITIDO
NEORMAGAD ASPECTOS LEGIBILIDADE, RESPECTIVAMENTE FELA CRS E/OU AHM E 40
ASSINATURAS, CID E EXAME ENCAMINHADO PARA O NTCSS.
FISICO
PROPORGAO DE CRIANGAS COM
gggﬁgggﬁ‘&%’;’é@%@ ATE 12 MESES DE IDADE Q 48 -RELATORIO DE VERIFICAGAO DAS FICHAS
3 M INSCRITAS NAS UNIDADES COM EMITIDO PELAS CRS.
CALENDARIO VACINAL COMPLETO
PONTUALIgADE NA ENTREGA DE
PONTUALIDADE NA RELATORIOS MENSAIS DE
v PRESTACAD DE CONTAS PROTOCOLO DE RECEBIMENTO PREENCHIDO. 20 20 20
ASSISTENCIAIS E FINANCEIRAS
PROPORGAO DE GESTANTES QUE
ATENS&%‘:&.@ ngEDE REALIZARAM PROCEDIMENTOS Q5 - RELATORIO EMITIDO PELOS 60
VA BASICOS NO PRE-NATAL E RESPONSAVEIS PELA REDE CEGONHA.
PUERPERIO
EFICACIA DO PROPORGAC DE GESTANTES QUE Q6 - RELATORIO EMITIOO PELOS
ATENCIMENTO DA REDE REALIZARAM 7 OU MAIS RESPONSAVEIS PELA REDE CemoNHA 20
CEGONHA CONSULTAS DE PRE-NATAL -
ATIVIDADE CONSELHO | FUNCIONAMENTO DO CONSELHO Q8 - RELATORIO DE VERIFICACAOD E "A 20
GESTOR GESTOR DAS UNIDADES CONTENTO" EMITIDO PELA CRS.
Soma 100 100 100

Observacoes:

a) Prontudrios: STS Ipiranga informou 95,07% de atendimentos dos critérios, STS VI, Mariana/Jabaquara
informou 94,9%;

b) Educagdo Continuada: STS Ipiranga e STS VL. Mariana / Jabaquara informam que 100% das atividades
previstas foram realizadas;

C) Gestantes procedimentos bdsicos de pré-natal: Ajustar periodo de medi¢do (3 meses ndo incluindo os
dois meses anteriores ao da entrega que é janeiro — o periodo seria agosto, setembro e outubro) Ajustar
posicionamento das duas Supervises.

d) Gestantes com 7 ou mais consultas de pré-natal: Ajustar posicionamento das duas Supervistes

e) Anadlise das reclamacdes recebidas: ambas supervisGes consideraram que a meta foi cumprida.

f} Funcionamento do Conselho Gestor: STS Ipiranga informa meta atingida em 100%; ATS Vila
Mariana/Jabaquara, 93,75%m /
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