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REUNIAC ORDINARIA DA COMISSAD TECNICA DE ACOMPANHAMENTO ASSISTENCIAL
DO CONTRATO DE GESTAO N2001/2014 RASTS PARELHEIROS RELATIVA AQ 32
TRIMESTRE DE 2015.

PAUTA: Avaliacio dos Indicadores de Producdo e de Qualidade do CONTRATO DE GESTAOD
WE01/2014 RASTS PARELHEIROS do 3% trimestre de 2015.

LOCAL: Reunido realizada na Coordenadoria Regional de Sadde Sul.

PARTICIPAMNTES:

OrganizacioSocial: Paulo Capucci, Ana Paula Peralta Moyses, Simone R.
Spinettl, Vanilda Maoreira 5 Silva, Arnaldo Goldbaum, Mirdam Martho de
Moura, Maria lose R Ribeiro

CRS5UL: Liliam Lurico Sano
5T5: Maria Aparecida A Okada, Kelly Cristina Barnez de Carvalho Teixeira
Autarquia Hospitalar Municipal: Giulio Cesare Santos

MNTCSS: Rosali Giudici

INFORMES:

= O representante do NTCSS nao recebeu solicitacio de correcio do documento
memaria do 1% trimestre e portanto ira colocar o arquivo pdf no servidor do NTCSS.

& Entregue a copia da memoria da reunido do segundo trimestre 2015 e solicitado
assinatura do protocolo de entrega.

# Solicitada assinatura da lista de presenca do CTA e do extrato de indicadores da parte
varidvel (1.2.07).

= TERMOS ADITIVOS ASSINADODS: ndo houve

* FungEo da CTA conforme item 6.6 do Contrato de Gestio:

6.6. Comiss8e Técnica do Acempanhamento {CTA). inslincia do MTCSS da SMs
mmp!nrsla por membros da CRS, 575, AHM, pelos responsavers pelas [Ji:el.ri:usl
Técnicas das Polilicas de Saide da SMS, e por representante da CONTRATADA, 2
JLET) _:nrnp:ew. realizar o acompanhamenio ¢ a avalracio da presiacio dos snn-jl;;:s
de sagde, bem como, do seu funcionamento de acordo com os critérics, pardmetros
e calendario previamente acordados com a COMNTRATADA, elabﬂran;:lu relatdriog
de avaliagio ¢ fazendn CUmpnr os Hens doste conlralo.

6.6.1.05 trabalhos acima descritos serdo Irimesirai i
conclusivos elaborados  pela Cmissauls ETé?:Enfcr:Iamrﬁ:
Acm‘npanhar!mntn (CTA) serdo disponibilizadas pelo NTCSS sempre
que necessaro, para subsidiar as demais insiancias de mmnl;:le bam
como adequar o planejamento aos exercicios subseguenies. '



DIMENSOES DA AVALIACAO DE DESEMPENHO DO CONTRATO

Recursos hurmanos

Producdo

Qualidade

-

Contratagan de 100% da
equipe minima

g5%pardmetro minimo (AR & AE)

Parametro de cumprimento

1005
estabalecida
Descontar valor de Desconto de 10% sobre a | Aplicada Incidindo scbre
pessoal e reflexos representatividade da sobre 95% | Desconto 5% do wvalor
correspondents aos linha de servigo do valor proporcional a glnl:la! de
profissionais ndo correspondente a meta global do meta ndo custeio do
contratados ndo cumprida custein pontuada, contrato

PARAMETRO 1: RECURS0S HUMANOS

10. PA.Hﬁ.METIEng PARA TRANSFERENCIA DE RECURSOS EM FUNGCAO DA
AVALI 0 DO DES

10.1. MANUTENGAD DE EQUIPE MINIMA

10.1.1 A ndo manutendao da equipe minima estabelecida para os servigos deste

COMTRATO DE GEST

implicera no desconto do valor de pessoal &

reflexa corespondente aos poofissionais ndo  contratedos  pela
DRGANIZACAD SOCIAL,

10.1.2 O acompenhaments da conlfralagio da equipe minima serd realizado
mensalmente pela Coordenadoria Regional de Sadde (CRS) o

Supervisio Técnica de

Salde

(STS), nos

lermos  da  suas

responsabilidades descritas no lem 6.1 daste CONTRATO DE GESTAD,

e informado 20 Mocleo Técnico de Ceontratacdo de Servgoz de Sadde
{NTCSS)

10.1.3 O desconlo previsto na cldqusula 101.1. incdisd no repasse do més
subsequente & prestacio de conlas do més de da ocoménecia.

ACOMPANHA © MENSAL E DESCONTO NO MES SUBSEQUENTE:
_l:_i;-'l'Wlﬂﬂlﬂ- RASTS PARELHEIROS _ Julha Agasio | Sutembrn
Data dos dados inseridos no WEBSAASS 17/08 15/0% 15/10
06/08 0z/o9 05/10
Data de recebimento do controle efetuado pela AHM femail) [email ) (el )
= 02710 (email]
_Data de recebimento do controle efetuado pela STS/CRS | 04/09 e 18010 {1611
Data documento apontando possiveldescontop/financ 15/08 16/10 17/11
Data do desconto efetuado/apontada pf CFO 30709 ZBFI0/ 2015 | 28/11/2015
Valor desconto apentade CFO J efetuado BGAT0,39200 | RSS46.7A7,14 | RE420.237.20




. PREVISTA , Défici

a CRS/STS/ AHM e d

tado pelo NTCSS
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Manifestacio representante 0S5: declara que vai interpor recurso sobre avaliagdo da
AHM (baseado no manual ainda nao publicado que pretende normatizar 0 processo de
avaliacio dos contratos) e STS (referente a dois medicos do programa MAIS MEDICOS
que desistiram da missdo diplomatica e cadastro incorreto com relacdo & carga horaria
de profissional de NASF).

Manifestagdo representante 575 / CR5: informa ao representante do NTCSS que,
baseado no manual ndo publicado, a data de envio dos atestes de equipe minima, foi
alterada do dia 30 do més de apontamento para o dia 10 do més subsequente ao
apontamento,

Manifestagio do representante do NTCSS: insiste que as revisbes de atestes devem
ser feitas entre fiscal (5TS e AHM) e fiscalizado (unidade/0%5) antes do envio para o
NTCSS e ndo aguardar a reunido do CTA, depois de jd ter ocorrido o desconto
apontado, para solicitar a correcao dos atestes.

Conforme quadro comparativo 29 e 3% trimestre, abaixo descrito, notamos uma
melhora no n? de profissionais contratados, exceto NASF, APD e CEO.
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10.2. FRODUTIVIDADE POR LINHA DE SERVICO
10.2.1. O cumprimento de B85,00% ou mais MET

10.2.2,

10.2.3,

10.2.4.

ASSISTENCIAL nao implicara em dasconto.

Arididi

O néde cumprimento de no minime §5,00% implicara no desconto de 10
% sobre a proporgiio da respectiva linha de servigo, conforme
ANEXO Il - Paradmetros para pagaments e avaliagio de desempenha
por linha de senvico;, o desconto proporcional incidird sobre 95%,

{noventa e cinco por cente) do valor total de cusleio dasle CONTRATO
DE GESTAOD.

As metas de produciio assistencial serdo acompanhadas mensalmentie
pela Coordenadoria Regional de Sadde (CRS) e Supervisdo Técnica
(STS), nos termos de suas responsabilidedes descritas no item 6.1
deste CONTRATO DE GESTAD, e levardo em consideracdo as
atividades realizadas frente 4s metas estabelecidas para cada finha da
servigo, conforme Anexo V - Informagdes Técnico-Gerencials.

A produtividade sera avaliada timestralmente em reunido da CTA 2em
caso de ndo alingimento de no minimo B5,00% (oitenta e einco par
cento) das metas para cada linha de sarvigo contratada, o NTCSS, nos
termos de suas responsabilidades descritas no item 6.5, procederd ao
desconto proparcional, no més subsequente a reunifo de CTA.

AS DE PRODUGAD

2%,

S

22%

G




10.2.5.

10.2.6.

Caso seja verificado que o ndo cumprimento da meta de produgdo
assistencial deveu-se& a nao contralagdo do ndmeroc de profissionais
estabelecide na equipe minima, o NTCSS procedera ao desconlo
somenie referente a ndo manutengdo da equipe minima, clausula 7.3.2.3,
ndo incidindo neste caso duplo desconto.

Em caso de execugdo abaixo de B500 % das metas de produgdo
assistencial por perlodo malor de 3 (trés) meses conseculivos, além do
desconto previsto no item 10.2.2., sem prejuizo de oulras sanges, serd
realizada a revisdo das metas de produgdo assistencial pactuadas por
linha de servigo, dos recursos humanos estimados para execucio das
atividades contratadas, assim como a revisdo do Plano Orgamentario de
Cusleio, formalizando as necessarias alleragBes por meio de Termo
Aditivo 2o presente contralo.

Partanto devemos verificar:

1- Se alcancou pelo menos 85% de cada linha de servico

2=

n3o alcancou, verificar se isso fol decorrente da falta de RH

Obs.: neste trimestre recebemos da CRS/STS os relatdrios de acompanhamento de
mensal da producio e o respectivo ATESTE (conforme item 10.2.3 do CG001/2014) em
10/12/2015 {anexo). Por este motivo, o CTA agendado para dia 09/12/2015 a5 13:30h

foi transferido para dia 14 de dezembro as 13:30h.

INDICADORES DE PRODUGAD MENSAL

LINHA DE SERVICO META MES
COMS LD 139ED
COS ERF 4997
ESF/ESBE WD 13574
T 4
PR CD 5327
¥ COME
GO ob
FED 96
P50 G4
ESF/ESE + NASF + PAVS A5 108
EF 24
FISIO 144
FOND a6
MUTRI 120

Wik
24
24
16

24
i

4i



FAIC BE a8
T™ G il
NG MED 333
COMS EMF 109
Satde Indigena WD | LFARAILIA CaD
AT LD 208
PROC CO 83z
AMA - 12 horas SEM METS
PERID 172
CIR 185
CEO Odontolégico ol a
PE 213
ORTD 120
PROT 240
PROTESE ENTREGLIE 100
Sevigos de Apoio Diagndstico & Terapéutico DI SO0 LIS
Rede de Mencio Peicossocial il I$ Hi
Rede de Cuidados 8 Pessoa com Defici@ncia 70
AVALIACAO POR LINHA DE SERVICO
1-=E5F:
VERIFICAR % | Comparar | Déficit RH
axprutada coma % | justifica
LINHA DE META MES | META THEM | REALIZADG isssampenhel | daficierh | nso
SERVICO oalh e b g produgio?
CONS MED 13.5980 A18a0 9477 7 15% 1M
| CONS ENF 4,952 14.97& 1BRYT 38 2% MA
ESFESE | VD | 33574 110,850 | 103092 94 2% MA
ATCD|  2.704 8112 7652 I8 7 0 NA
FROC CD 5.327 30 .EER Fiar 59 u] MAT

A equipe medica teve um desempenho de 77% no trimestre, com um déficit de 15% no
guadro de RH. Considerando que existermn médicos do Programa Mais Meédicos (com
meta de 333 consultas/més fprofissional ao inves de 416 consultas/més/profissional
medico generalista 40h, ou seja, produz apenas 80% do previsto) atuando em algumas
unidades e que o déficit de médicos neste trimestre foi de 15% da equipe prevista,
consideramos que a falta de RH justifica a ndo producdo. Por outro lado, a meta de




procedimentos do dentista ndo foi alcangada (69% dos procedimentos previstos) sem
desconto por falta de RH.

Constatade o ndo cumprimento da meta trimestral, verificamos o desempenho mensal
da linha em questdo e verificamos gque as metas ndo alcangaram 85% do previsto em
todos os meses do trimestre:

DADOS DO RELATORID TRIMESTRAL DADOS DO RELATORID MENSAL | DADOS DO RELATORIO
PRODUCAD ESF [1.2.15) sticrorragido « Portal Gerencial | TRIMESTRAL
a8 Total {5.01) PRODUCKD ESF {1.2.01 & 1215
FRODLICAD ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA | Julho | Agesto | Setembra | 32 trimestre2015
ATENMENTO ODONTOLOGLA 95% | 106% | 95% B7%
PROCEDIM. INDIVIDUAL EQLIPE Al 719 T1% 6%
{ ODONTOLOGIA ESF

A diferenca de porcentagem explica-se, pois o quadro 1.2.15 nao considera execugio
acima de 100% para nenhuma unidade, o que pode ser apontado no Portal gerencial
Tatal.

Pesquisando por unidade de saude, encontramos o quadro 1.2. 15 do sistema
WEBSAASS:

|Objetive: PRODUCAD ESF Periodo: 3° TRIMESTRE
Unidade de Sadde Froducdo ReslizadaProdugio Prevista  Avaliagso
Atend. Proced. Atend, Proced  Atend.  Proced
Odonte  Odonle  Odomle  Odonle Odonto Odonio
UBS BARRAGEM 881 4207 624 249 1 1
UBS COLONLA 532 4,952 624 1744 0B85 1
UBS DOM LUCIAND BERGAMIN 36T 1.548 624 2406 059 0,62
UBS JARDIM DAS FONTES 684 2718 624 2496 1 1
UBS JARDIM EMBURA S61 1388 624 2496 09 0,56
UBS JARDIM IPORA 720 1278 624 24986 1 0.51
UBS JARDIM SANTA FE 1112 2835 624 3744 1 0.7
UBS MARSILAC SEE 1832 624 2488 081 0.73
IUBS NOVA AMERICA CEr 2979 624 3744 1 0.8
|UBS RECANTO CAMPO BELO 429 2011 624 3744 06D 0,54
UBS VARGEM GRANDE 1.013 2438 1248 6240 0,81 0,38
UBS VILA MARCELO 435 1210 624 2496 07 0,48
Soma do Periodo 7.992 29187 B.112 38688 04T 0,68

Das 12 unidades de zalde, notamos que trés (Barragem, Colénia e Jd das Fontes)
realizaram a meta prevista para ESF Odontologia (atendimento e procedimento) e
guatro (Dom Luciano Bergamin, Recanto Campo Belo, Vargem Grande e Vila Marcelo) ndo
alcangaram nem a meta de consultas nem de procedimentos. As outras cinco unidades
realizaram os atendimentos previstos, mas ndo os procedimentos.



Justificativa 055: Com relagio & UBS Dom Luciano existem questdes territoriais
importantes que impactam no atendimento principalmente com relacdo a dificuldade
de transporte. Recanto Campo Belo é considerado modalidade Il, mas, possul somente
uma cadeira. Vargem Grande CD & ASB astiveram em férias por 15 dias no més de
julho. Nova América modalidade 1l, mas possul somente uma cadeira.

Parecer da 5T5 e CRS: 5T5 concorda com a parametrizacdo por ser unidade em
area rural, com relagdo a UBS Dom Luclano, porem ndo concorda com a
justificativa da UBS Nova América (Modalidade Il e somente uma cadeira).

Manifestacio da CRS / 5T5: As unidades que ndo cumpriram a meta de consulta e
procedimento {exceto V Marcelo) sdo caracterizadas como unidades rurais. Lilian diz
gue CRS encaminhou oficio para NTCSS (apds o ultimo CTA) solicitando reclassificar as
unidades de Sadde Bucal | e Il

Manifestagdo do NTCS5: tentou localizar o oficlo no NTCSS sem éxito, solicitou que
CRS envie copia do oficio encaminhado (anexo) para Roseli tentar localizar a resposta
da NTCS5. A unica manifestagdc gue conseguiu fol da Silvia Bertalini (Comissao
Especial de Selegio de OrganizagBes Sociais Portaria 2413/2014 — 5M5.G) que
esclarece que os parametros para unidades rurais sé consideraram médicos e ACS; em
relagao a Sadde Bucal, deve ter produgio proporcional aos recursos humanos
previstos no contrato. Caso ndo exista estrutura fisica para o atendimento, CRS / 5TS
deve solicitar a correcdo do contrato atraves de TA — alterando RH e
consequentemente metas e financeiro.

A CRS/STS envia o ATESTE de PRODUCAD (conforme item 10.2.3 do CGO01/2014)
apontando as unidades gue ndo alcancaram a meta proposta, més a més, nao
apresenta as justificativas, mas declara que ndo aceita a justificativa apresentada para

ir i
MES UMIDADES
JULHD Mova Ameérica (67%) e Vila Marcelo (71%)

AGOSTO | Jardim Ipord (65%) e Marsilac (72%)

SETEMBRO | Coldnia (34%), Recanto Campo Belo {65%), Vargem Grande (21%) e Vila
Marcelo {38%).

Segue anexo copia dos relatérios WS PRODUCAO ESF ODONTOLOGIA 1.1.11 {mensals)
e 1.2.15 {trimestral). 5e excluirmos da avaliagdo trimestral as unidades que a 5T5/CR5
sugere que aceltou a justificativa da OS55: Dom Luciano Bergamin {62%), Embura (56%)
e Santa Fe (70%), pois ndo cumpriram e ndo s#o apontadas como "ndo aceita”, o indice
de desempenho passa de 69% para 71%.

Assim, conforme previsto no contrato, devemos indicar um desconto de 10% sobre a
representatividade da linha de servigo ESF (que e de 41,69% do custeio-més conforme
Anexo || do CG001/2014) referente ao terceiro trimestre de 2015.



Caso a 055 discorde deve enviar recurso para coordenador do NTCSS ou chefia de
Gabinete de SMS-G, solicitando alteracio da decisdo e reembolso do valor
indevidamente descontado.

Considerando as outras metas da Linha de Servigo ESF. bascados no Relatorio
WEBSAASS 1.2.01 PRODUCAD ESF encontramos o seguinte resultado:

Unidade de Sadde 20 Reali a0 Prey Awvali o

Visita Consulta Consulta Visita Consulta Consulta Visita Consulia Consulta

ACS  Enferm. Médicos AGS  Enferm. Médicos ACS  Enferm. Médicos
|UBS BARRAGEM 4601 11898 2155 4660 624 1808 098 1,00 1,00
UBS COLANIA 4203 1358 1427 4200 624 780 100 100 076
UBS DOM LUCIAND BERGAMN 2,145 367 7ag 2340 312 55 092 100 0,50
UBS JARDIM DAS FONTES 6192 BS54 1.807 4660 624 1888 100 100 090
UBS JARDHM EMBURA 4753 1224 2266 4680 624 1998 100 100 1,00
UBS JARDIM IPORA____ 13242 2143 3443 14400 1872 4992 082 100 069
UBS JARDIM GANTAFE BS15 1387 1915 10800 1404 3744 D& 1,00 0.51
UBS JARDIM SILVEIRA 2333 4d2 987 2340 312 999 .00 100 098
UBS MARSILAC 2032 255 o1 2340 312 999 DET 082 059
UBS NOWA AMERICA 2878 611 740 2730 312 599 100 100 074
UBS RECANTO CAMPOBELD20052 3207 58599 21600 2608 7488 087 100 075

|UBS VARGEM GRANDE 17488 3328 4261 <1800 53276 B.735 0,81 100 048

[UBE VILA MARCELD GAX 8O0 1442 7200 938 ZABS 09 085 0,58

{UBS VILA ROSCHEL 6741 1503 1525 7200 9% z406 084 100 0,51

(Consclidade do Periodo 103.092 18877 20477 110.880 14.876  41.940 084 086 0,77

Considerando o conjunto de metas ESF (consulta medica, consulta enfermagem, visita
ACS) temos quatro unidades que cumpriram tedas as metas (UBS Barragem, Jd das
Fontes, Jd Embura, Jd Silveira).

Considerando a meta visita ACS. cujo desempenho global foi 94%, duas unidades nao
alcangaram a meta minima; Vargem Grande ¢ Jd Santa Fé, O déficit de ACS foi de 2%
da equipe prevista. A unidade Vargem Grande tem sele equipes de ESF e um déficit de
2.7 ACS. A unidade Santa Fé tem trés equipes ACS e um déficit de 0,3 ACS no
trimestre.

UNIDADE N® ACS previsto Deéficit % déficit | Desempenho
LUBS COLONIA 1l I g% 1.00

UBS MARSILAC . 3 0.6 | 0% 087
UBS JARDIM SANTA FE 18 0.3 04, 0,83

UBS VARGEM GRANDE 36 27 8% 0,81

Manifestaciio da OS88: Com relagio a UBS Vargem Grande estd previsto no
Plano de Trabalho 36 ACSs, no entante 35 cobrem 100% do territorio,

Manifestacio da CRS: propde reduzir o numero de ACS da UBS Vargem
Grande por ocasido da revisio do Anexo Técnico.

Considerando a meta consulta enfermagem. cujo desempenho global foi 98%, apenas
uma unidade nfio alcancou a meta minima: Marsilac (82%). O déficit de enfermagem na



linha de servigo foi de 2%, mas a unidade Marsilac nfio tem déficit de enfermagem
apontado no timestre.

Manifestagio da O8S: a unidade Marsilac tem uma Unica equipe, porlanto uma

unica enfermeira, foi substituido o gerente da unidade, aguarda melhor
desempenho no proximo trimestre.

Considerando a meta consulta médica, cujo desempenho global foi 77%. cinco unidades
alcangaram a meta proposta: UBS Barragem. Jd das Fontes, M Embura, 1d Silveira ¢
Marsilac. Todas apresentavam equipe completa. O déficit de médicos na linha de
servigo foi de 15%, mas existem 6 profissionais do PROGRAMA MAIS MEDICOS
(20% da equipe conforme relatdrio do trimesire passado) que produzem 20% menos que
o profissional contratado. Assim, ¢ possivel que o déficit de RH justifique niio alcangar
45 metas proposias,

NE rridddicos pravista | NE MAIS MEDICOS | % Déficit apontads | Desempenho

LUBS BARRAGEM 2 0 o] 100%

UBS JARDIM DAS FONTES 2 0l 0] 100%

LIBS IARDIM EMBURA 2 0 0] 100%

LIBS JARDIM SILVEIRA 1 0 0| 100%

LIBS MARSILAG 1 0 0| 100%

UBS DOM LUCIANG BERGAMIN 1 0 0| g0

LIBS NOVA AMERICA 1 1 0| 7a%

UBS JARDIM IPORA 4 2 0| 69%

LIBS VILA MARCELD 2 1 5% | 58%

UBS RECANTO CAMPO BELO 6 0 10% | 75%

UBS COLONMIA 2 1 15% | 76%

UBS IARDIM SANTAFE | ~ '§ 1 33% | 51%

UBS VARGEM GRANDE 7 0 34% | 49% =
UBS VILA ROSCHEL 2 0| 50% | 61% |

A falta de RH apontada nfo justificaria o ndo cumprimento de metas nas unidades UBS Dom
Luciano Bergamin, Recanto Campo Belo e Vargem Grande,

Consideramos que € muite dificil estabelecer uma proporcionalidade direta, partanto
executamos is50 como acompanhamento e auto-guestionamento sobre o funconamento das
unidades e o desempenho registrado.

Manifestacio da O8S5: Na unidade UBS DOM LUCIANG BERGAMIN o Gnico medico
esteve em periodo de férias por oito dias no més de julho. Ma UBS COLONIA niio esta
mais dispanivel o profissional do Programa Mais Médicos (o que corresponde a 50% da
equipe), Houve mudanga na distribuicdo dos profissionais do Programa Mais Médicos
a partir de agosto de 2015,

Manilestacio da CRS: vai enviar para o NTCUSS a relagio atualizada dos
profissionais do Programa Mais Médicos neste territdrio.



2 - ESF/ESE + + PA Ambientes Verdes e Saudaveis):

Analisamos inicialmente a meta de consultas por especialidade, conforme apontado
no sistema WEBSAASS e notamos que somente uma especialidade cumpriu a meta
proposta de consultas: o desempenho variou de 0 { pediatra) a 97% (educador fisico).

NASF Consultas [META MES) | SadRckaqu R mper;rr;;ziz; :mtadu "
[ 2% trim. 3 trim. |
GO a6 45% 21%
PED 96 i 0
PsQ B4 53% 65
AS 108 0 29% 35
EF 24 0 35% a7 |
FISIO 144 0 42% 50
FONO 96 100% 11% 18
NUTRI 120 44% 57
PSIC 96 0 45% 47
1o 64 0 27% 24

Comparando com o déficit de RH (para justificar o ndo alcance das metas),
encontramos o seguinte:

AB S MASF : | Dodicit apontada no irimesiro | jul ago set
LIBS RECANTO CAMPO BELD - HASF 1/3 eq. medica | 1PED20 | 1PED20 | 1PED20
i - [FoMD&Iped
UBS WARGEM GRANDE - MASF 1RGN 20
1/3 eq.med e 100%fono | 1ronoss [ pemn | apeaio
PEDZ0 GO0 | PEDID GO0
= UBS EMBURA - NASF: | 100% eq. med, 2/3 nutri | muress | wumazo | renaoGozo |

As equipes medica, fono e nutricdo ndo cumpriram a meta, mas tem déficit de equipe, o que
justifica a falta do desempenho adequado. A equipe de educador fisico ndo tem deficit e
cumpriu a meta. As equipes de AS, fisiolerapeuta, psicdlogo e TO nao apresentam déficit e ndo
alcangaram a meta proposta em nenhum més do trimestre.

Na ultima reunido de CTA a CRS/STS defendeu que as metas estdo em desacordo com ESF e
fque se falta RH medico no ESF, isso impacta no resultado do NASF, pois todas as consultas e
visitas s30 compartilhadas com o profissional medico do ESF: portanto se nio tem medico
disponivel para consulta ou VD, os outros profissionais contratades ndo trabalham, mesmo
estando contratados e disponiveis para o trabalho! O NTCSS solicitou documento com este
conteddo escrito, para alterar o contrato, Enquanta o contrato ndo for alterado através de um
TA, somos obrigados a apontar o ndo cumprimento da meta.

A CRS/STS envia o ATESTE de PRODUCAD (conforme item 10.2.3 do CG001/2014) em
10/12/2015 (anexo) apontando as unidades que ndo alcangaram a meta proposta, més
a més, e apresenta a seguinte justificativa; "Em virtude dos contratos de gestao
posteriores aos da Supervisao Técnica de Saude de Capela do socorro e Parelheiros,




ndo possuirem meta para o Nacleo de Apoio a Sadde da Familia — NASF, e por ndo
haver uma fonte oficial para coleta de dados, foi definido pelo Nicleo de Contratagio
de Servigos de Saude — NTCS5, que o contrato de gestac n? 001/2015 ndo seria

considerado os dados de producia”,

Manifesta¢io do NTCSS: concorda que € uma injustiga apenas os contratos

001 ¢ 002 apresentarem meta para linha de servigo NASFE, mas desconhece
documento escrito ou publicado sobre esta decisio ou TA alterando o contratado
{apesar da CRS ter informado que enviou oficio solicitando a regularizaciio deste

item).

Assim, conforme previsto no contrato, devemos indicar um desconto de 10% sobre a
representatividade da linha de servigo NASF (gue é de 3,6% do custeio-més conforme Anexo ||
do CGO01/2014) referente aos meses de julho, agosto e setembro de 2015,

Caso a 055 discorde deve enviar recurso para coordenador do NTCSS ou chefia de
Gabinete de SMSG ou CFO, solicitando alteragio da decisio e reembolso do valor

indevidamente descontado.

Pendencia: verificar o numero do oficio que a CRS enviou para o NTCSS solicitando

suprimir as metas de produgio,

3 - Saide Indigena:

Saude indigena [anexo) Contratado (3trlml5) | Reslizedo | 5 Avaliagio EVIDENCLA DATASLIS

51 cons medica 333 33 498

51 congenf 126 a0 234

Bl witits ACS {1 semi il e jes b Tl 857
Sotsdweninototge. | A 188 | 2 At

51 n® procedimanios cdontologia 657 26

Déficit BH apontado

AB/SI | RHprevisto  DeficitRHnotrim _ jul | ago | set |

 UES VERA POTY 1 equipe ESF

0% equipe medica

T e e e A A Era B

IMED | 1MED @ |

0 desempenho neste trimestre foi melhor que no trimestre anterior. Apesar da eguipe
contratada realizou apenas33dt das consultas médicas, 40% das consultas de enfermagem,
29% de consultas odontoldgicas e 26% dos procedimentos. Lembramaos gue a meta proposta
para SAUDE INDIGENA |4 & menor que a proposta para ESF (333 ac invés de 416 por
profissional = 30%:) & que o previsto para esbe servico & uma unica eguipe.



Manifestacdo final CTA: nesta linha de servigo a faita de RH MAD JUSTIFICA o ndo cumprimento
da meta e DEVE SER MUDADA A META, CRS/STS defendem que devernas respeitar a cultura

indigena, que tem um comportamento diferente da clientela ESF, utilizam menos, ndo tem
vinculo com o servigo; portanto deveria apenas ter o profissional disponivel em periodo
integral, mesmo que ndo seja utilizada. Enquanto o cantrato nao for alterado através de um
TA, somas obrigades a apontar o n3o cumprimento da meta,

Pendencia: verificar o numera do oficio que a CRS enviou para o NTCS5 solicitando
suprimir as metas de produgao.

4 - AMA =12 horas

Naao tam meta prevista, & acompanhade & valorado apenas o quantitativo de equipa minima

a7:00 s 19:00

digponivel,
'ATENGAO BASICA — AMA 12 HORAS
UNIDADE DE Equipe Minima
SAUDE Nimero de Profissionais/Dia Dias da Semana
4 madicas dinkcos - dia Segunda a Quinta - 12hs
AMA Jardim 3 medicos cinscoa - dia Sexla a Ssbado -12 hs
Campinas 3 médicos pediatras - dia Segunda a Sabado 12hs

1 mésdico clinico

20 horas semanals

1 misdicn ginecologia e obslelnicia

i 20 horas semanais

AR AMALZH rdeta 147 meidicas previslas pc_!_[_!ﬂ‘-fl_@ﬂl julha | agosso | sevembe i
ANIA JARDIM CAMPINAS | simeza 40 met 120 & 2med 200 | swaeo | 3460 | 2rswaeo | =

AMA 12 h - AMA JARDIM CAMPINAS META Realizado Evidencia

Consulta medica sem meta 4.362 4.622

W midicosld HARS - CLENICD GERAL - ARMA 22 3444

B midicasl? MRS - PEOIATES, — A& 18 1178

med 20h 2

ManifestagBo da 055: Com a implantagdo oficial em 07 de setembro de 2015 da UBS L
Jd. Campinas haverd mudanca com relagio a composicdo da equipe minima médica da
unidade. |sto se encontra registrado na revisao do Plano de Trabalho 2015/2016
{encaminhado para o NTCSS por ocasido da renovagao do contrato apas o primeiro
ano do mesmao).

5 - AMA - 24 horas

Nao tem meta prevista, @ acompanhado @ valorado apenas o quantitative de equipe minima
dizponivel.



[ URGENCIA E EMERGENCIA — AWA 24 HORAS PARELHEIROS

UNIDADE DE Equipe Minima
SAUDE Niimero de ProfissionaisiDia Dias da Semana
4 medicos cincos - dia Segunda & Quinta - 12 hs
3 médicos dinicos - dia Sexta a Domingo - 12hs
2 medicos clinicos — noile Segunda a Domengo- 1258 —
3 médicos pedialras - dia ESegunda a Dominge- 12hs
AMA E:::';Elm 2 médicos pediatras — noile Segunda a Domingo- 12hs

Segunda a Domingo

1 médico cinsrgifio — dia

Segunda a Domingo- 12hs

1 médico cirurgido — noite

Sequnda a Domingo- 12hs

2 médicos pedialras

20 hs semanais — segunda a sexta faira

1 mé-c;lh:_:n clinico

20 hs semanais — sequnda a8 sexta leia

1 médico ginecologla e obsletricia

.....

20 hs semanais — Eﬂg_LI.I'HjE & sexla feira

O numero de médicos previsto para esta unidade & BB "medicos 12h” e 4 "médicas 20h". O
déficit mensal foi de 7,3 médicos 12h (8% da equipe prevista), Resultado melhor que no
trimestre antenor (13% de déficit)

LIE/ AMAZAH Mota  NY médieas prosisios pos s-err-_a-'ual: judho l agosto | setembro | Défictno tri |
Eir 6,75 5
AMA PARELHEIRDS | gisima Bimed 12nodmed 20h | MEDIIN | MEDIZR| MEDamh | BW
ANA 24 N previsto Realizado | Evidencia DATASUS
Cans, Medica Sem meta 45072 53080
N* PLANTOESLZ HRS - CLINICO GERAL = ABAA 39 33311
N* FLANTOESLT HRS - PECHATREA < AbdAn, 35 15550
N® FLANTOES 12 MRS o 14 992
N med 2060 4

Manifestagdo da 055: necessidade de acertar processo de trabalho junto 8 AHM e 5TS
para enviar as justificativas das ocorréncias apontadas no acompanhamento mensal
[Atestado de Medicdo de Servico) .

5 - Pronto Socorro

MED tem meta previsia, & acompanhado g valorado apenas o quantitative de equipa minima

disponival,
!JEEENEM"-E:E_M_EHGI'EHE_IEHPSII:'B&_LHE&HIEESEFJQSE
Espacialidade Médica G o ”:I:"“ Diae
Clinica Médica 3 medicos 24hs
Pediatria = 2 medicos 2dhs
Clinica Cirdrgica 1 nﬂdg&n 24hs
Ortopeadia 1 médico 24hs ]




| | Dérit na
UES Pramies Soroms Mata M2 medivns presisios por semana jubhg Agosto | setembro | W
T 17, 25MED 26,15 215 218
PSAR BALNEARID SROBOSE | oy ey gEmed1zh|  12h MED1Zh | MED 12h _
[ % déficil da equipe 20% 0% 2% 2% |

Na unidade PSM BALNEARIO SAD JOSE o déficit médio mensal de “médicos 12h" neste
trimestre foi de 21,8 (22% do previsto). Desempenho foi melhor que no trimestre anterior.

e e ME apontado Capacidide | Realizado trimestral | Evidencia
ol Hrevisto [REM) mensal [WEBSAASS) | DATASUS
% consultas medicas Sem meta 27568 34,272 28400 30972
N® plantonistas 12h cir 14 2082 4 B 1533_
MY plantenistas 12h chin 16044 14.688 16188
N® plantonistas 12h ort 14 3518 4,806 2113
N® plantonistas 12h pad 28 4675 9,793 6250
GO 850 o 790
| Medico 200 4 =
N? Plantaes 12 diurna 135,6
pE Plantbes 12h mtlumu- | 193,7 |

Obs (2} No caso dos senvigos com alendimento exclusivo dé demanda ndo agendada, isto @ procurd
espontanea (AMA 12 horas, AMA 24 horas @ Pronto Socorro) a produgdo assistencial {consullas &
procedimenios) mensal serd objeto de monitoramenlo & avaliaoBo bimestral para adequagdo 490

dimensionamento de pessoal.

Ate o momenta, o dimensionamento da equipe minima proposta parece adeguado, a

equipe ndo esta sobrecarregada, mesmo considerando as faltas.

Manifestagio da 055: necessidade de acertar processo de trabalho junto @ AHM e 5T5 para
enviar as justificativas das ocorréncias apontadas no acompanhamento mensal (Atestado de

Medicdo de Servigao) .

& -CEOQ
AMBULATORIAL ESPECIALIZADA — GEO Il Parelheiros [velleRanzine Viegas
Atividade Assistencial Equipe Minima
Niumero de
E ialidade Metas Mensais de Profissionais Carga horaria semanal

L Produgio Cirurgides Dentistas’ por profissional

; ; I B mer gefrisn gen) . A 5o definido em Flana de
E"_enud-tl?ha 172 procedimentosimés Flana de Tabalho I Teaballigs 20 horas sesbnak

T ! < A ger dahinca em & A ser cefmdo am Plasd de
Cirurga Oral Menor 105 procedimeniosimes. | p. o b Toakaihe Trabalne= 20 Heens Semanais

2 A e dafineda am 3 & sar doleada am Plano de
Endodontia 85 pl'ﬂl.‘.EElIn'IElr‘l.ll:l‘E.l'!'lﬂ's_ Frano g Trabalo Trabaia= 20 Perfs Bumanas
Paciente Espesial | 218 procedmentosimes | AISTOow | 2 [Fevimisan i




Semiclogia Disponivel - procura 1 1 20 horas semanais
Driodantia 120 atendimentos’ més 1 2 20 horas semanais
Protesista 240 atendimentosimés 2 3 20 horas semanais
:‘ﬂmstﬂ[zmﬂ nD"‘b\, 1m FEI;EE Irng 14
W CD

co|Metatrim | e | Redlotrim | % desomp ;ﬂ::s"f;
CED peri 5160 PT 1 315 B1% 712
CEO cirurgia sas| PT 2 537 92%( 1107 |
CED endodontia 85| PT £ 208 A 2400
CED ple aspociaig 6541 PT 2 B30 96% 998
CEQ SERIT SEM META 1 1 56 | Ok appage s 5.|=-|.
CED ortodontia s0| 1 2 410 | 114 523 |
CEO prot 70| 2 3 398 55 945 |
CEQ profesas enfregues ana 16 A55 =
TOTAL 4 14 10 2630 () - 6781

Oiba: A equips para o alcance das metas aoma de procedimantos afanloligicos por espacialidade dave ser proposia o
delalhada no Plano de Trabalho pela Orpanizagde Soclal. Os ontéries e padries esfabelecdos paa oblengio a
ranubencao da hablililagao & dedenciamenty de unidades CEO para o respactive financismeno de cusleio por parie
di governs ledersl, conforme Padana G 148402011 o Ponana GM 13497201 2, devern ser mtendidas. Ok servigos para
confeccio de pegas de prédeses & aparefhos aradinlicas deverlio ser pravistos come daspesa da CONTRATADA.

&E f CED Julhi 3g0sto | setemBed | cjume TP ~ A
CEQ Il YVETTE RAMZANI VIEGAS: acD [28%) Ao (28%) | acoizewy| Salum 28%
PEMO a1
Cin L
ENECID :
PE HE a6%
QRTD i3
PROT 54,
PROTESES ENTREGLIE = il
AE fCED25a 114% :::ﬁtr F;F:E.::_DRIM METALrimestre | ¥executada
4CD +
CEQOIMYVETTE RAP'.IIIEANI VIEGAS Plang
A COR200 peens) Trabalha
PERIC) 172 315 L1k GI%
CIR 195 537 LES L ke
EMDOD 495 208 2BS =
PE 2138 630 5d S6%
SEMID (1] | Disponivel 56 SEM META | Ok sigosto e set
ORTO (1) 120 410 360 1 545
FROT (2] 240 A58 T20 LEu,
PROTESESENTREGUE 20 76 300 5%,

FALTAM DE 4 CD DE 14, MAS NAD ESTA APONTADO O PERFIL




QUADRO RESUMO: o deficit de dentistas foi de 28% da equipe prevista (4 dentistas ausentes
Jmés). O desempenha no trimestre dos servigos contratados variou de 25 (proteses entregues)
a 114% [ortodontia). Seria necessdrio corrigir o sistema WEBSAASS para apontar a totalidade
de dentista (14 e ndo 4] e apontar o perfil de especialidade do profissional ndo disponivel, para
melhor avaliacio da relagdo baixo desempenho ¥ deficit de RH. Meste trimestre vamos
considerar que o déficit de RH justifica o ndo cumprimento da meta, No proximeo trimestre, @
falta de dentista na unidade deveria ser acompanhada do apontamento da especiclidade ndo
coberta. Como a 5TS nio encontrou esta informagdo aberta no sistema WEBSAASS, oplou por
nio apontar a especialidade odontoldgica faltante. Assim, temaos que trabalhar com o seguinte
exercicio: faltam 4 dentistas e trés especiniidodes (periodontio, endodontia & protetista) ndo
cumpriram @ meto. Com os dodos disponiveis podemos aceitar gue a falta de RH justificario o
nido alcance das metas,

A responsavel pele CRS Sul Tanta Zogib declareu verbalmente na reunido do CTA que solicitou
que g 055 utilizosse os proteses do Administracdo Direta, mas gue nio se manifestaria sobre o
necessidode ou ndio de realizar o respective desconto no contrato, referente & comnpra de
proteses pela 053,

Obs. sobre o itlem PROTESES: serd solicitado o desconte do valor referente & compra
de prifeses (conforme plano de trabatho o valor & de RE36. 000 00dmas), ale que as
mesmas sefam compradas & entreques conforme previsto no contralo,

Caso a 055 discorde deve enviar recurso para coordenador do NTCSS ou chefia
de Gabinete de SMSG ou CFO, solicitando alteragdo da decisdo e reembolso do
valor indevidamente descontado.

7 - Rede de Cuidados 3 Pessoa com Deficiéncia:

== NIR PARELHEIROS — SERVICO DE APD -
ACOMPANHANTE COMUNITARIO DE SAUDE DA FESSOA COM DEFICIENCIA
Equipe Minima F’::ﬂ'";:n?h c‘"“"ﬁ ":':“‘ META MENSAL
Enfarmeirs = 40 horas
| Acompanhante g 40 horas .
Tt 3 T T0 pacientes ulu: a::?marmmenlﬂ
Fonoavdiolegla - 1 40 horas PR
Terapeula Ocupacional | 1 30 horas

Obs (1) As unsdedes APD sardo acompanhadas afrawis do nomedso de portadenss de deficidqngia acompanhades,
{2): & CONTRATAD deve praver recursos para beomogio 98 equipe & de ponsdores de deficiéncia acompanhedas

Deficit de RH apontado més a més e desempenho no trimestre:

AE / APD i a0 | seT DESERAP %

HIR PARELHEIRDS « Senago de Ac nhante TR Ao
L = ATl M
Gomunitirio de Pessoa com Deficiéincia — AP, | 17030 il 12"""':‘:""'“:'4'” 955 QK




Manifestacdo final CTA: Registrado déficit de 67% da equipe TO e 22% da equipe de
acompanhantes. A média mensal de paciente em acompanhamento foi 67 (95% do
previsto), assim nesta linha de servigo a meta foi alcangada, conforme item 10.2.2 do
contrato assinado.

Manifestagdo da 055: refere que o TO encontrava-se de licenca e gue houve um
problema no cadastro do acompanhante no CNES.

8 - Rede de Atencio Psicossocial

L CAPS Il INFANTIL PARELHEIROS
: Carga Hordrla
Equipe Minima P:"ﬂ";';:::i" Semanalpor | META MENSAL
Profissional

Médico Psiquiatra ou Neurologia ou Pediatra 2 20 horas
Enfermeiro B z 40 horas
Fsicdlogo 3 40 horas ;
Assistente Social 1 0 horas P do
Terapeuta Ocupacional 2 N a0 horas Pacientes Ativos:
Farmacéutico i 40 horas L
AuxiliafTécnico de Enfermagem 4 40 horas
Oficingiros 4 20 horas

Obe (1): As alividadesiprocedimentos dos profissionals gle stuam ne CAPS || deverdo sar registradas nos Sistermas
de Infarmagies da EUS & serdo chiglo da acompanhaments & avaliagio de predutividade da eguipe @ ullizacae do
senica por paste da Coordenadona Regional ge Sakde.

RESIDENCIA TERAPEUTICA [SRT) PARELHEIROS — fipa Il
Capacidade Pessoas
LOCAL ik :

Egressos de hospitais psiquistricos ACOMPANHAMENTO MENSAL
Rua Sérgio Ignécio ) ;ﬂﬁ de TPH_':-EH da resigéncia,
T : ik

| Hove — Paralhai :
D S beneficio {thl:_'.:. LOAS).

Déficit de RH aponlado més a més & desempenho no trimestre:

CAPS / RT PREVISTO | JUL | AGO | SET | Total déficit trim. | DESEMP %

MED 20 2 4] 0 ] 4] 6]
AS 1 i] 0 0 Hismero de

AE 4 0 L o minie

ENF 2 4] 4] 0 ] (111%) e n®

FARM 1 0 0 0 0 tofal de

PSIC 3 0 0 0 0 iy

TO 2 0 0 0 0 [
OFICIMN 4 2 2 2 50 equipe ofic




Manifestacio final CTA: apesar do déficit na equipe de "oficineiros”, a meta fol
alcancgada, conforme item 10.2.2 do contrato assinado. Considerou-se “ndo necessaria’

a contratacdo dos mesmaos.

Manifestagio da 055/ CRS/STS: informam que na revisao da Plano de Trabalho
2015/2016 encaminhado para o NTCSS por ocasido da renovagdo do contrato apds o
primeiro ano do mesmo) solicitam trocar o5 dais oficineires por um fonoaudidlogo 40h

semanal,

9 - Servigos de Apoio Diagnostico e Terapéutico (DI)

SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO
Alividade Assistencial

UMIDADE DE SAUDE Procadimonto Matas Mensals de Produgdo

UBS Jardim Campinas Utrassonografia Gesal 400 examesimes COM LAUDC

Obs (1) : Ultrasso funcionanda a8s i3, MO Rorano idade UBS
im Campinas

{2): A CONTRATADA daverd prever recursos humanos, materiais & demais despesas para a realizagdo

de 400 exames de ullrassonografiaimiés com lEudos.

linha da servica Contratade [Ztrim15) | Realizado | % Avaliagio | EVIDENCIA DATASUS

SADT APOMHD DIAGROSTIOD [LIS) 1200 1279 107% 1238

Manifestacio final CTA: a meta foi alcancada, conforme item 10.2.2 do contrato
assinado.

Manifestacio da 055/ CRS/STS: o equipamento e o recurso humano 530 da
administragdo direta e devem ser substituidos ate feversiro proximo futuro,




CONSOLIDADO PRODUCAO

PARAMETROS PARA PAGAMENTO E AVALIACAODE DESEMPENHO POR LINHA DE Meses
SERVICO %5 —
ESFIESE 41,60 6% tnim
Atencio Basica | MASF + PAVE (Ambientes Verdes e Saudavels) 35| 0.26| tim
Salde Indigana 106| 0.9 tr!rn‘
AMA — 12 horas gar| ok
'Urgéncia e AMA 24 horas 17,83 ok
i;Emergenma Pronto Socomo 17,88 Dki
I Okf | trim
.i CEOQ Dﬂ'ﬂntﬂmm ! proleses 2,85 T.II-.I:..:
| Servigos de Apoio Diagnostico e Terapéutico DI 1,04 ok y
Ambulatorial Reds de Atencio Psicossocial 02| ok
Especializada _ — : =2
Rede de Cukdados a Pessoa com Deficiéncia 1,08 |

Fonte: ANEXD IPARAMETROS PARA PAGAMENTO E AVALIACAD DE DESEMPENHD POR LINHA DE SERVICD

PARAMETRO3: META DE QUALIDADE

10.3. METAS DE QUALIDADE

10.3.1. A5 Metas de Qualidade serag avaliadas e pontuadas através dos
indicadores  estabelecidos no ANEXO ll - Mairiz de Indicadores de

Quabkdade e explicados no ANEXO

Indicadares de Qualidade.

IV — Quadro Explicativo da Matriz de

10.3.2. A avaliagdo dos indicadares de qualidade, com valoracdo dos resultadas.
sera realizada Irimestralments pela Comissio Teecnlca de Avaliagio

[CTA) nos termos de suas reponsabilidades descritas no llem 6.7 deste
CONTRATO DE GESTAOQ.

10.3.3. O ndo cumprimento das METAS DE QUALIDADE implicard em desconio
proporcional & mela nde cumprida, conforme matriz de indicadores, que
incidird sobre § % (cinco por cento) do valor global de custeio do contrato

10.3.4.Em caso de ndo atingimento de 100% da mela estabelecida para cada
indicadaor, de acordo com sua pericdicidade, a pontuacdo serd zerada e o
NTCSS nos termos de suas responsabilidades, fara trimestralmente o

desconto proporcional correspondente 3= metas ndo alingidas, no més
subsequenle 4 reunido de CTA,




AVALIADA PELO CUMPRIMENTO DOS ITENS DA MATRIZ DE INDICADOR ES

parametro de cumprimento 100%
desconto proporcional 3 meta ndo pontuada,
incidindo sobre 5% do valor global de custeio do contrato

100 pontos ndo cumpridos =5% do custeio més

20 pontos ndo cumpridos =1% do custeio

40 pontos ndo cumpridos =2% do custeio

60 pontos ndo cumpridos =3% do custeio

CONTROLE: ACOMPANHAMENTO MENSAL CRS / 5T5 / NTCSS5

NTCSS — PONTUALIDADE

«  AHM/CRS /575 — PREEMCHIMENTO PRONTUARIO / FICHA e SATISFAGAQ DO LSUARIC

®  DSS/CRSS STS/AHM —Flano Anuval Educagdo Permanente

s CRS/5T5 = CALEMDARID VACINAL FUNCICNAMENTO CONSELHD GESTOR

s CRS/STS/ REDE CEGONHA REGIAD — ACOMPANHAMENTO GESTANTE

Objetive [ indicador Evidantia Jubha | Agosto | Setembre | trim
SATISTAGRO Do | PTALESE DAS RECLAMACDES | b reRio COMENTADD 20
g iy BECEMDAS E PROVIDEMCING APREGENTADO, -k
RELACIDNADAS :
RELATORI]
EDUCAGAD EXECUCAD DO PLAND DE ATRDADES COM LISTA DE &0
AT EOUCACAT PERMANENTE PRESENCH E AVALEACAD
APROMADD PELA CRS O~ A CONTENTOR DA ok
CRS OU AHM [ z
PREENCHIMENTD DE E-E‘L"‘. T':':F'“:' TR AVALIACAD
AL IDEDE Doy LARIDS, NOS RESPECTWARENTE PELA &40 3
SEGLENTES ASPECTOS: -]
INFORMAGAD | CHE B0 AMM E 28
LECRLDADE ASSATUTAS | s AR
WTCSS
BONTUALIDADE MA ENTAEGH
PONTUALIGADE | DE RELATORIOSMENSAISDE | FroTDCURT BE 20 | 40 20
HA ENTREGA FRESTAGAD DE CONTAS R EBNEeRGES ok
- ASSISTEMCIAIS E FINAMCEIRAS
EFICAGIA OO PROPORCAD DE GESTAMTES | HELAT ORI ENaT
ATENDIMENTD | DUE REALIZARAM pel A AL i a0
DA REDE PROCEDIMENTCS BASIEOS MO | o H.EBEICGE!GQ‘E‘W" I
CEGONHA PRE-HATAL E PUERFERI)
ﬂ;:‘gﬂ;ﬁ_ﬂ PROPORCAD DE GESTANTES | RELATORIO EMITOD s
A AEDE QUE REALIZARAM 7 0L MAIS PELOS RESPONSAVEIS 2%
| CEGOHHA COMSULTAS DE PRE-HATAL PELA REQE CEGOMHA
| |
|
Soma n a0 0| 7%




CGOL_140L0D WITRILS

Fulh

Ponfualidade na enirega dos relaldnios mensais de prestacio de
contas assistencias e nanceras

1 7I0E

1508

Preenchimento de prontudrnios, nos seguintes aspecios. legibilidade,
assinaturas, CID. exame fisico,

IS CRES g-m-) &
150 (AHM ja-5)

Proposao die gestantes com 7 (sete) ou mais consulias de prénalal
realizadas nas unidades gerenciadas no Contrato de Gesto.

18008

Froporgio de gestantes gue reglizaram procedimentos basicos no
pri-natal @ puarpario nas unidades gerenciadas no Contralo de
Geslio

Exgcicas do Plano de Educacio Permanente aprovadno pela CRS

ANALESE DA% RECLAMACOES RECERDAS E PROVIDENCIAS RELACIONATIAS ﬁ
| |

| Desconto sobse 5% do custelo/més

| 4%

ITENS AVALIADOS:

1- PONTUALIDADE NA ENTREGA / Pontualidade na enirega dos relatdrics mensais de prastacso de

conlas asssiencias ¢ nancaFas

Conteudo: conjunto de relatdrios e decumentos referidos no contrato entregues ate o
dia 15 do més subsequente a execuglo das atividades
Meta: 100% de pontualidade para 100% dos relatdrios
Resultadg: no més de agosto, dia 15 fai um sdbado, prorrogando automaticamente a
data de entrega dos relatarios de julho para dia 17/08 (segunda-feira).

FONTUALIDADE MHA ENTREGA: ENVIO NO PRAZO DAS INFORMACOES DE ATIVIDADES

ASSISTENCIA|S NO PERIODO:
JULHO AGOSTO SETEMBRO
Prestacio de contas recebida em:
17108 15/08 1510
Ponluagio 20 40 20

Manifestagdo final CTA: embora este item coloque claramente gue necessita Pontualidade na
entrega dos relatonos menasais de preslacho de conlas assislanciais e financeiras, ndo estd clarg no
texto do contrato o gue € o relatdrio assistencial a ser entregue em papel. Por outro lado, o
relatdrio financeiro esta bem definido no item B do contrato de gestdo. Fica registrado agqui
que o relatorio assistencial a ser entregue em papel @ assinado trata-se do RELATORIO
MENSAL APURACAD DE DADOS CONSOLIDADO 1.1.01 WEBSAASS (ate que se defina a
discussdo sobre incluir os relatdrios: equipe minima 7.13 e apontamentos técnicos 7.02).

2 - QUALIDADE DA INFORMACAD [/ Preenchimento de prontudrios, nos seguintes aspectos:

legibilidade, assinaturas, CID (HD), exame fisico.

Conteddo! avaliacdo das fichas de atendimento @ dos prontuarios das unidades sob

contrato de gestdo



Meta: 90% ou mais das fichas avaliadas atendendo todos s requisitos.

Resultado: no trimestre passado foram avaliadas as unidades E5F Recanto Campo Belo,
Santa Fe, Vargem Grande, Vila Marcelo, Vila Roschel (trés prontuarios por equipe ESF,
tatalizandao 52 prontudrios] e PSM Balnedrio 580 lose (30 fichas de atendimental).
Neste trimestre foram avaliadas as unidades UBS Barragem, UBS Coldnia, UBS Embura,
UBS Ipord, UBS Silveira (trés prontudrios por equipe ESF, totalizando 33 prontudrios),
AMA PARELHEIROS 24H (30 fichas de atendimento] e PSM Balnedrio 530 Jose (S0
fichas de atendimente). As unidades UBS Silveira e UBS Embura alcangaram 100%. Ma
media das unidades avaliadas, a meta ndio foi alcangada {media7e6%, mediana moda

83%).
LNIDADE N® PRONTUARIOS N.I'HI.IN}DS % [E PREEMCHIMENTO ADEQUADO
UBS Barragem - B 23%
| UBS Colonia B 23%
UBS Embura 3 100%
LIBS lpard 12 33%
UBS Silveira 3 100%
AMA PARELHEIROS 24H 30 6O%
SUBTOTAL CRS 63 65%
| PSM Balnedrio Sao Jose | 50 70% |

Manifestacio da OS55: Ma UBS Ipord, dois dos quatro médicos previstos (50% da
equipe) sdo do Programa MAIS MEDICOS. As outras unidades ayvaliadas ndo tém
profissionais deste programa,

3 . EFICACIA DO ATENDIMENTO DA REDE CEGONHA/ Proporgio de gestanies com T (sele) ou mais
consullas de pré-natal realizadas nas unidades gerenciadas no Contrato de Gestao.
Conteido: Total de gestanies com sele ou mais consultas de pré-nalal [ lolal de gestanies que
concluiram pré-natal e puerpéno das unidades sob contrato de gestdo nos Gitimos trés meses

Weta: 5% de gestantes com sele ou mais consultas de pré-natal

Resullade: o perindo de apuragao foi de fevereiro a abril de 2015. Foram avaliadas todas as
unidades ESF com senvigo de PH do territaris sob confralo de gestdo: das 360 gestanies que
realizaram pré-natal, 238 conseguiu realizar palo menos sele consultas (64,5%). Trés entre
quinze unidades conseguiram alcangar 8 meta. O resultado foi sermeihanie ao do tnmesine

anterior,
UMIDADE DE SAUDE TOTALDE GESTCOM PP | GESTCOM TOOMS PN | % GESTCOM 7 CONS PN
TOTAL 369 238 64,5%
UBS BARRAGEM 24 18 75
LIBS COLONLA ) [ 66,6
UES DOMN LUCIARND BERGARIIN 5 2 40
UES | DAS FONTES 0 21 70
B UBS J EMBURA 12 6 50
UBS J IPORA 47 34 72,3
UBS J SANTA FE 27 18 66,6
UBS 1 SILVEIRA 11 7 63,6
UBS MARSILAC 1 (1] 1]
1 UBS NOVA AMERICA 15 7 46,7




UBS RECANTO CAMPO BELO 62 33 53,2
UBS VARGEM GRANDE 81 47 58

UBS VILA MARCELD 18 17 94,4
UBS VILA ROSCHEL 20 18 a0

UBS VERA POTY 7 4 57.1

4 - EFICACIA DO ATENDIMENTO DA REDE CEGONHA Proporgiio de gestantes que reakzaram
procadimeantos basicos no pré-nalal e puerpeno nes unkdades gerenciadas no Contrato de Gestao

Conteddo; Total de gestanies com procedimentos basicos pré-natal e puerpério / total de

gestanies qua concluiram pré-natal e puerpério das unidades sob conlralo de gesiao nes Oltimos
trés meses

Mela T55% de gestanios que concluiram pré-natal com procedimenlos bdseos completos

Resullade: o periodo de apuragio fol de feversino a abril de 2015. Foram avaliadss todas as
unidades ESF com servigo de PN do temitdrio sob confrato de gestéo: das 369 gestantes qua
realizaram pré-natal, 89 (24,1%) conseguiu realizar os procedimentos basicos. Uma aentre quinze
urddades conseguiu alcangar a mela, O resullado foi melhor gque no timesire antenior (17%),

UNIDADE DE SAUDE TOTAL DE GEST COM PH GEST COM EXAMES % GEST COM EXAMES
369 B9 24,1%
LIBS BARRAGEM 24 B 33,3
UBS COLOMIA q - i} i
| UBS DOM LUCIANG BERGAMIN 5 1 20
UBS | DAS FONTES 30 1] 0
LBS ) EMBLURA 12 0 ]
UBS 1 IPORA 47 15 31,9
UBS J SANTA FE a7 0 ]
LIBS J SILVEIRA 11 2 18,2
UBS MARSILAC 1 Q 0
LIBS NOVA AMERICA 15 6 a0
UBS RECANTO CAMPO BELD | 62 B 12,9
UBS VARGEM GRANDE 81 20 24,7
LIBS VILA MARCELD 18 B 44 .4
UBS VILA ROSCHEL 20 17 85
UBS VERA POTY Fi 4 L |

Manifestacdo da 055: Cabe considerar que o acompanhamento das gestantes (cinco
meses anteriores ao CG) @ anterior ao inicio do CG [setembro de 2014), incorrendo em
dificuldade de registros resultando em baixa dos indicadores.

ManifestagSo do NTCSS: considerando a pestante de termo que deu a luz no més de
fevereiro (9% més de gestacio) e considerando que o correto @ realizar uma consulta
por més ate o 8% més e uma consulta quinzenal no 9% més e uma consulta de
puerpério, ¢ possivel ter concluido sete consultas 2 partir de setembro/2014, quando
foi assinado o contrato,



Setf14 Dutf14 | Mov/1a Dezf14 Jan/15 Fev/15 l Total
consultas

47 mes 52 mds 67 mies 7¢ més g miés 9% mids 7
pestagio = | gestagdo = | gestagdo = gestagio= | gestagdo= | gestagao =
1 cons PN 1 cons PN 1 cons PH 1 cons PR i cons PN 1oucons

PN ou pelo

menos 1

CON5

pUETpETD

5 - EDUCACAD CONTINUADA / EXECUCAD DO PLANO DE EDUCACAD PERMANENTE
APROVADO PELA CRS

Comeddo: n® de alfvidades realizadas / n® de atividades previsias no PLAMEF para o periodo
Mata: 100% de realizagdo das atividades previstas

Resultady: RELATORIOS DE ATIVIDADES COM LISTA DE PRESENGA E AVALIACAD COM"A
CONTENTO" DA CRS OU AHM- atestando que o indicader fos cumprido: realzou 100% das
atividades previstas no periodo de janeiro a agosio de 2015,

& - SATISFACAD DO USUARIO / ANALISE DAS RECLAMACOES RECEBIDAS E PROVIDENCIAS
RELACIONADAS

Contegde: Entrega de relatdno comentado das reclamaches recebidas atraves das diferenies
puvidarias & SAL, e das providéncias adotadas.

Meta: apresentar uestificaliva e providencias de lodas as reclamagies racebidas no periodo.

Resulfadn: O ATESTE da 5TS eniregue em 1001 112015 dz que o relatona cumpriu os omérios
de avakagSo deste indicador, portanto foi pontuade.

Manifestacao final CTA: ndo cumpriu 140 pontos, o que corresponde a 7% do custeio-
més (4% em jutho e 3% em agosio).




Outros: Pendencias CONTRATO DE GESTAO N2001/2014 RASTS PARELHEIROS RELATIVA AD 32
TRIMESTRE DE 2015.

AVALIA P I

1- ESF/ESE + NASF + PAVS [Ambientes Verdes e Sauddveis): Nesta reuniio de CTA 2
CRE/STS defendem que "Em virtude dos contratos de gestdo posteriores aos da
supervisao Tecnica de Saude de Capela do socorro e Parelheiros, ndo possuirem meta
para o Nicleo de Apoio a Satde da Familia — MASF, & por n8o haver uma fonte oficial
para coleta de dados, foi definido pelo Nicleo de Contratacdo de Servigos de Sadde -
NTCSS, que o contrato de gestao n? (01/2015 ndo seria considerado os dados de
producdo”. Concordamos que & uma injustiga apenas os contratos 000 e H02
apresentarem meta para linha de servigo NASF, mas desconhecemos documento escrito
on publicado sobre esta decisio ou TA alterando o contratado (apesar da CRS ter
enviado oficio solicitando a regularizagio deste item ). Aguardamos alteracio no contrato
através de TA. Enquanto isso, somos obrigados a apentar o ndo comprimenta da meta.

2 - Saude Indigena: CAS/STS defendem que devemaos respeitar a cultura indigena, que tem
um comporiamenta diferente da clientela ESF, utilizam menags, nao tem vinculo com o servigs;
portanto deveria apenas ter o profissional disponivel em periodo integral, mesmo que nao seja
utilizade, Aguardamos o documento com este conleddo escrito, enderecado ao NTCSS,
solicitando alteracdo no contrato atravis de TA, Enguanto Bso, somos obrigados a apontar o
nan cumprimento da meata,

ASPECTOS ECONOMICO-FINANCEIROS:

Pontualidade e regularidade da informacio: 100% atendido

Aguardamos a participagae do setor financelro do NTCSS para apontar nesta memaoria; Valor QRCADO,
Valor FEPASSADD: DESCONTOS PROPOSTOS e DESCONTOS EFETUADDS; % despesas CLT & com SErVICos
de terceiros

3.3.

A CONTRATADA devera comunicar a4 CONTRATANTE todas as
aquisictes de bens moaveis que forem realizadas no prazo maximo de 30
{trinta) dias apds sua ocorréncia e providenciar a documentagao
necessaria para o processo de incorporagao dos bens adquiridos

HOUVE COMPRA DE EQUIPAMENTO OU MATERIAL PERMANENTE NO TRIMESTRE?

EQUIF COMPRADD DATA NF COMPRA DATA PATRIMONIO 5M3 |

RECEBEL DINHEIRD DE INVESTIMENTO PARA QBRA DU REFORMA?

SITUACAQ/ANDAMENTO/PREVISAD ENTREGA:

OBRAJ REFORMA | DATAENTREGA | DATA OK ENGENHARIASMS | DATA CADASTRO OK VISA |

Representante da 0SS declara que NAQ houve compra de EQUIPAMENTO OU MATERIAL
PERMAMENTE neste TRIMESTRE e que NAQ recebeu dinheiro de investimento para obra ou
reforma.
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05%: ASSOCIACAD SAUDE da FAMILLIA

Secretaria Municipal da Salde

Nicleo Técnico de Contratagio de Servigos de Sadde
Rua General Jardim, 36— 2° andar

11 3387 2027 7 2022

MICRORREGIAQ PARELHEIROS - CG 001/2014 3° trim2015
Territorio: compreende os distritos administrativos de Parelheiros ¢ Marsilac.

CRE: Syl | 8TS: Supervisao Técnica de Saude Paretheiros | AHM

Representante AHM: Giulio Cesare Santo

Rua Frei Canaca n® 1402/1398 Consolagio = CEP: 01307-002 Fone: 33594-8501
Supervisora Parelheiros: Maria de Lourdes Simaes da Silva

Rua do Jusa, 26 = Jardim dos Alamas = CEF 04E860-000 Fone: 5821-6711 J 59218205

INDICADORES DE PRODUGAO

i Mt Ateste PRODUCAD Rapresenia EVIDEMCIA
Deddicit eniregun pela CRE/STS tividada DATASLS
Atividace f Modaadace do stengin fRhtde. | (COTTRSSH | . pestioadn s gemit | 2™ | Datade envie: 10/12/2015 1% sore
LErvin [Ffrim15) . Avaliagho nt__ul“ Resuliatio 088 vl
g custelo

ESF a0

ESF cons medech 414940 29477 15% Sim =i 20.755

ESF coms end 14575 18877 a8 2% MA . 19,287
| ESFwisin AL 110880 103002 94 2% A, — 50.265
wE eguipn ESF 36 | .
[ £5# 1@ slendmenic cdonolegia 8.112 7002 | a7 o HA, 7.832

ESF n? precednomtos odomtologis 38 GRE 79197 | &9 0| NAQ | MNaojustifica 100% das unidades

Salide indipena MNAD Mecpisita Bharmr meda do contrato

51 cans medics 9949 333 13 A0% | 498

5l cons end . 312 126 40 0 ‘i 234

51 visiia ACS 15§l GoG BBT 0

51 A atendimento odomtalkg 624 1E3 29 a 1012
| 519 procadimentos adontologia 2496 657 26 a

NASF MAC | Mecessia alterar meta do conlrate _ 16

%
CTA Microrregiao Parelheiros - 2015

Pagina |



m Secretaria Municipal da Satude

Nucleo Técnico de Contratagao de Servigos de Saude
PREFEITURA DE Rua General Jardim, 36 — 2° andar

SAO PAULO 11 3397 2021 7 2022

SAUDE
AMA 12 cons mudica LCAMPINAS | Sem meta 4362 | WA 4622
N MEDICOS 12 HAS - CLINKCD GERAL - AMA i PED:1178
N MEDICOS 12 HAS - PEDATRA - AMA 13 - Bz LN
NE BEDICDS 20h . 2 o o DENT: 123
Déflcit mensal med 125 13%
[ AR 24 cons redica FARELHEIRDE | Sem mefa 45072 M& 1783 SI080
" PLANTOES 12 MRS - CLINICO GERAL - ABAR PED:15.510
N* PLANFOES 12 HEAS - BEDIATRA - AMA CLIN:33.311
M" PLANTOES 12 HAS - nr.E_.mu.-._u.'h.P _H_Hu 4259
NE MEDICOS 20h [V DENT: 992
Dficit mnansal med 120 8% e
PSM cons medica AALMEARID SAD JOSE | Sem mela 18400 MA 17.48 30972
ME plantfne N :
Déficit mensal mad 12h 2%
CED a7 sim 285 6,781
CEQ pen | 516 315 61 ===
CEL cirurgla | ses £37 g2 1.107
CEQ endodontia 2E5 208 £ = 2.400
CED pie espeorials 654 60| 96 993
CED anadantia 160 410 i ...=_.. 523
CEG prot 720 398 ) - 845
CEQ proteses enlripuins H |m.__mn.. TG &5 __ nio T
D SADT APOID DRASHOSTICD (US) 1200 1,279 167 | M 104 1.238
= . 14z
”H._i.. n? do patiente com cadastro ative 155 172 (M) 3 im_h“” N& | 165 [JUL)
CAPS [RT) ~n® total de morador B g 112 N ) .
D e L e o L e G e

,.
(1A Microrresinn Parelheirns = 2015 Pdgina 2



Secretaria Municipal da Salde

PREFEITURA DE MNucleo Técnico de Contratagio de Servicos de Sadde
= Rua Genaral Jardim, 38 = 22 amdar
SAO PAULO 11 3397.2021 1 2022
SAUDE

INDICADORES DE QUALIDADE:

Ohjeliver Irbicachor — | Evidéncin JUL | AGED | SET [wim

SATISFACAD D3 LSETARIC ANALISE DAS RECLAMACTIES RECERIDAS T RILATCRERT CORIENT AT ATRISEN TADI, 0 o
FROVEIENCIAR RELACEIN AlAS =

EBLUCACAD CONTINUATA EXFCUCAD 0 PLARD DE ERUCAD RO TERMANENTE RELATORICS DHEATIVIDADIS COM LISTA DE
APROVAIN PELACRY PRESERCA E AYALIAGAD OOM = A CORTENTO Dy it 0%

. CR% 00 AHM,

CUALIDATH B, PREERCHIMERTO BE PRONTUARIOS, RO5 SLGUINTTES RELATCHA IO T0A AN AT TAL R0 AT T

INFORAALAD ASPECTOS LEGIBILIDADE, ASSINATURAS, CIDE EXAME | RESPECTIVAMENTE PELA CRS EXIL AHM F a0

[l L FISI00 EXC AMINHALH BARA O NTUSS,

POMTEALITIADE M POSNTUALIDALDE MA ENTREGA DE BELATORIOS MESSAR | PROTOCTHEA DE BFCERRAENTO PREENC NGO

EMTREGA DF PRESTACAD DE CONTAS ASSISTENCIAL £ 20 40 24 L8] S
FINARCEIRAS

EFICACTA B ATENEHMENTO | PROPORCATIN GESTANTES QUL REALIZAEAM RELATORID EMITIDO PELOS RESFONSAVES PELA P x

| DA REDE COGOSIA | PROCEDIMENTOS DASKCOS NO PRE-NATAL L PUDRPCRED | REDI CEGONILA e

EFICACLA DO ATENIHMENTO | PROPORC A0 T GESTANTES QUE REALIZARAM 7 0L BELA ORI ENTTIHT Pl BRSPS A 15 PELA m

1A R D OGO A MAIS CONSULTAS DE PRE-NATAL REDE CRGONILA = ==

Soman ] i 1 T%a

e

£TA Microrregiao Parelheirns - 2015
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Secretaria Municipal da Saude
Nucleo Técnico de Contratag@o de Servigos de Saude
Lista de Presenga

n [} -
Data: 09122015 - .._n._br&rwi clhe ,M?Prrri_ 122217
Horario: \Y g sy

Assunto: Reunido Ordindria CTA assistencial CG n® 001/2014 RASTS PARELHEIROS 37 trimestre 2015,

Unidade [ Nome o E-maill
Aot Inmefrﬁm L[ EYPT=T? I.H__bvn.n .nu\*_.t.n -

RSN | it Cioomed
| A SF Cia oo rne finpeod .
_m.x_a“.._“...._n__,h”ﬂ £ b q___._.i___n_rir..___._:ﬂ.__F}MPP__J

_. L ___ T F

.__._n_..___.n... _m.LM_...ﬂ_.....__. .f._.._. 0 ﬁ __..L w..h.._h...r...n. I... PR L
— A Lb_.u. E.frf..m ._m... __r__.w_ N, & Sulvn

....ur.?.l f2A .__ﬁ..__._ n|d_,..._,..3__,|,, a4 A

| oS ..“..HM .._L.... el T ”._.a.....|..lr A _ = -
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PREFEITURA DE
SAO PAULO

SAUDE

SBecrelarin Municipal da Sakde - SMS

Elstoma de Avalisgio o Acompanhamants do Serviges do Sabdo

Micrarregisio | Monsal - Produgbe ESF Odontolagia {1.1,11)

Contrate de Gestin; REDE ASSISTENCIAL DA 5TS PARELHEIRDS

Contratadnt ASEOCIACAD SAUDE DA FAMILIA - ASF
Grupo: INDICADORES DE PRODUGAD
Objetive: PRODUGAD ESF Parioda: JULHO 2015
Unidade de Sande Produgis Rastiesiy Produgdio Provists s Producks Reallzada | Predugas Previsia
Aberd Procod, Abend. Procad, Atond, Proced.
Qdonio Doonto Qdanto Qdonio Sdonto Odento
UBS BARRAGERN M3 1,544 208 B3 117% 1BE -
UBS COLOMIA a 3114 204 1.246 164% 250%
UBS DOM LUCIAND BERGAMIN 11 464 i B3 53% EHY
Uas JARDM DAS FOMTES il 1.059 el 83z 125% 127%
UBS JARDIM EMBURA 110 265 208 83z 53% 3%
LS JARDIM FPORA 157 158 208 iz T5% 24%
LBS JARDIM SANTA FE 75 % 208 1,248 3a% B
LBS MARSILAC 186 BT 208 R B %"
UBS NOWA AMERSCA 3 &34 208 1.248 148% 7 %
UBS RECANTO CAMPD BELD Al R 208 1.248 118% Ti%
UBS VARGEM GRANDE 346 1.125 415 2080 3% 54%
UBS VILA MARCELD 211 594 L B3z 101% T
Soma do Perada 2.569 10845 2704 12895 0% B
§¥HTCSS  Fople: Condratada o HTCES « Impresso por: RGIVOICH em 070172016 121316 Pagina: 1 de 1



_mmmm.un m_:.__t._ _.._um Socrataria Municipal da Satde - SMS
SAUDE Eistoma de Avaliagio ¢ Acompanhamante de Sarvigos de Sadde

Microregifs | Menssl - Produgio ESF Odenielegla (1.1}

Cantrate de Gestda:  REDE ASSISTENCIAL DA 5TS PARELHEIROS

Caontratada: ASEOCIACAD SAUDE DA FAMILIA « ASF
Grupo: IMOCADDRES DE PRODUGAD
Objetivo: PRODUGAD ESF Parlodo: AGOSTO 2015
Unidade de Saide Producio Replzada Produgdn Pravista % Producis Rgalizada { Predugio Fravista
A, Froced. Algnd. Proced. Atond, Proced.
Odonto Odants Odante Odonti Ddonta Qdara
UBS BARRAGEM 15 1448 208 B3z 2% 174%
UBS COLOMA 131 1,408 208 1248 H1% 113%
UBS DOM LUCIARND BERGAMIN 156 56 i 832 T8% E3%
LIBS JASDIM DAS FONTES 210 gz 208 g3z 105% 107%
UBS JARDIM EMBURA 163 336 208 pag 3% A0
UBS JARDIN IPORA 251 837 208 £z 121% 65t
UBS JARDIM SANTA FE 78T 1.220 208 1.248 ITEW i
UBS MARSILAC 203 587 208 83z oE% T2%
LIBS MOVA AMERICA e 1,044 08 1.248 143% B4%
LIES RECANTE CAMPD BELD il 136 08 1.248 0% 9%
LUBS VARGEM GRANDE 51 (=413 416 2.080 B5% 2%
UBS VILA MARCELD 101 300 208 B3Z a9% 365
Soma do Periods LE53 5204 2704 12,0946 106% 1%

§3 MTCSS  Famle; Contratads ¢ NTSES - Impresso por: REIUDICH gm 9702016 12:22:07
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PREFEITURA DE
SAO PAULO

SAUDE

Secreiaria Municipal dn Sadde - 5ME

Sistoma de Avalizgho o Acompaphamento de Servigos de Sadde

Micromeglio | Monsal - Producio ESF Odentedegia [1.1.11)

Conralo de Gestdn:  REDE ASSISTENCIAL DA 5T3 PARELHEIROS

Contratada: ASSOCIAGAD SAUDE DA FAMILIA - ASF
Grupo: INDICADORES DE PRODUGAD
Gibgetiva: PRODUCAD ESF Perledo: SETEMBRO 2015
Unblada do Satde Producito Reafizada Preducio Provists 5 Producin Realizada | Produgio Pravista
Afond, Proced, Adend. Procad, Atand, Procod,
Odenta Odenta Odamto Odonio Odanto Qdenia
LIRS BARRAGEM 246 1.215 2048 Bz 118% 140%
UBS COLOMIA BD 430 204 1.248 6% 3%
UBS Do LLICIARD BERGAMIN 100 535 208 w32 48% B8
UBS JARDIM DAS FONTES ans TE 08 B33 B 07
UBS JARDIM EMBLIRA 2848 Tar R B32 138% B5%
UES JARDIM IFORA 1z 543 i 83z 150% B5%
BBS JARDBI SANTA FE 250 1.340 B 1248 1208 T
LIBS MARSILAC 177 ada 20e HiZ A% e
LIRS HOWA AMERICA a2 110 208 1,248 140% B
UBS RECANTO CAMPO BELD 183 aod 204 1.248 BB G55
UBS VARGEM GRANDE 314 48 416 208D 75% 3%
UES VILA MARCELD 123 16 208 832 550 6%
Samn do Pesisds 2570 8,143 2.704 12896 5% 1%
§% HTCS55  Fante: Contrateda e MTCSS - bnprosso par: RGWDICE om 0012016 12:23:07 Pagina: ¥ dal
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PREFEITURA DE
SAO PAULO

SAUDE

Spcretaria Municipal da Salkde - SH3

Sisterna de Avallagio e Acompanhaments de Servigos oo Sadde

MWicromeglio f CTA - Produgia ESF Ddontologla {1.2.13)

Contrate de Gestio:  REDE ASSISTEMCIAL DA STS PARELHEIRDS

Contratada: ASSOCIAGAD SA0DE DA FAMILLA - ASF

Grupao: INDICADORES DE PRODUGAD

Bbjotive: PRODUGAD ESF Periodo: 3* TRIMESTRE 2015

Unidads de Satde Frodugio Beallzada Produgio Prévisia Avalingin

&innd, Procsil Alend. PFroced. Atend, Procad,
Odonts Ol Odania Odemia Dakanto Odanio

U3 BARFAGEM A1 4307 24 2406 1.00 1.00
UBS COLOMIA 532 4 852 (2] T4 i1 1.0
LIBS DM LUCIAHD BERGAKN 36T 1.543 i 2455 0,58 B2
LBES JARDIM [AS FOMTES i 2.718 ] 2498 1,00 100
UBES JARDIM EMBURA Bt 1.358 624 2496 0,20 0.56
LIEES JARDIA IPORA T 1.278 [ivi ] 2496 1.00 0,51
RS JARDIM SANTA FE 1112 2E315 24 3744 1.00 0.7
LIS MARSILAG 568 1832 24 2406 nin .73
LIBS MOVA AMERICH Baz 2478 fid 3744 1400 R
LBS RECANTO CAMPO BELD 428 2011 62d 3,744 0,63 0.54
LBS VARGEM GRANDE 1013 2438 1748 2 0,81 &3
UBS VILA MARCELD 438 1.210 B34 2496 0,70 0,48
Eoma do Periods 7802 29,197 8812 38683 0.87 069

§3 NTCSS  Fonto: Contratada @ NTCSS - Impresso por: RGIUDICT em 0TI/2046 12:24:01 Figina: 10 1
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PR EFEI'fUHA DE SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

Sﬁn PAL“_“ Coordenadoria Regional de Sadde - SUL

Sdo Paulo, 30 de julho de 201 5.
Oficio n® 0642005 CRS Sul-G TID 139422580
Prezado Senhor

Trata o presente de solicitagio de aditamento 3o Contrato de Gestiio n® 001/2014, da Rede
Assistencial da Supervisdo Técnica de S5alde de Parelheiros.

A Supervisdo Técnica de Sadde de Parelheiros abrange os distritos de maior extensao
territorial no Municipio de 580 Paulo, com unbdades instaladas em locais de caracteristicas rurais e
com dificuldade de acesso devido & distdncia,

Em janeire de 2015, com a publicagdo das Diretrizes Gerais — UBS para fortalecimento da
atencdo basica no Municipio de S3o Paulo, outras alteragdes no Anexo Técnico do Contrata de Gestdo
n® 001/2014 se fizeram necessdrias para adequar o RH das unidades, equipes minimas & metas as
novas Dhiretrizes.

O Plang de Trabalho apresentado pela O, 5. Associacdo Sadde da Familia - ASF, acompanhado
das respectivas planilhas orcamentarias e cronograma de desembolso, contempla a adequagdo do
Contrato as Diretrizes e adocdo de esforgos adicionais para preenchimento pleno de vagas de médicos
& reinstalacdo de unidades de sadde cuja estrutura atual é precdria e insuficiente, para atender &
demanda existente, dificultando a implantagao de outros servicos, como os de atengdo a sadde bucal.

1= IMVESTIMENTO:

1.1 - Equipamentos

- Aquisigio de equipamentos e mobilidrios para a reinstalagdo das unidades UBS Jd Silveira e UBS
Recanto Campo Belo,

2 - CUSTEID:
2.1 = Passaal

- Implementar gratificagdo de assiduldade, no Plano de Cargos e Vencimantos da 05, para médicos que
prestam servigo na AMA Jardim Campinas e CAPS Infantil Il Parelheiros, buscando desestimular e
reduzir o absenteismo nas unidades de sadde.

- Contratacdo de RH para implantacdo de Equipes de Sadde Bucal para as unidades gue serdo
reinstaladas em imdveis locados, apds adequacBes dos mesmos e aguisicdo de equipamentos
{previsio 32 més):

» U85S Jardim Silveira: 01 equipe de ESB modalidade |;
s UBS Recanto Campo Belo: 01 equipe de ESB modalidade |.

- Cantratacio de enfermeires para a implantagdo efetiva da recepgdo técnica acolhedora.



2.2 = Demais despesas de custeio

- Contratacio, pela 05, de servicos de vigilincia e de limpeza, atuaimente contratados pela CRS Sul,
para as unidades de sadde que serdo reinstaladas em outro imowvel: UBS Recanto Campo Belo, UBS
Jardim Silveira e UBS Jardim das Fontes.

- Assuncdo de despesas com aluguel de imdvel, dgua e energia do CEQ Il Yvetle Ranzani Viegas, pela
05, tendo encerrado o contrato de locagio desse imovel anteriormente mantido pela CRS Sul.

3 — ATUALIZACAQ DE QUADRO DE EQUIPE MINIMA E METAS DE PRO DUGCAD:

Outras alteractes se fazrem necessarias para unifermizar os parimetros de acordo com os utilizados
nos Contratos de Gestdo posteriores e contemplar as adequacies efetuadas em funclo da demanda
ohservada, ressaltando que algumas ndo acarretam impacto financeiro nos valores previstos no atual
Contrato de Gestdo.

3.1 — Readequacio de equipes NASF:

Contemplando alteragdio no quadro de equipes referenciadas e atualizando o Quadro de Metas de
Producio e Equipes Minimas para equipes MASF utilizado nos demais Contratos de Gestio.

3,2 = Transferéncia de 01 TSB da UBS Mova América, com alteraggo da E58 de modalidade |l para
maodalidade |, para a UBS Emburd, com alteragdo da ESB de modalidade | para modalidade I

QUADRO DE METAS DE PRODUCAD E EQUIPE MINIMA QUANDO DO INICIO DE ATIVIDADES DAS
HOWAS LINIDADES:

= DA FAMILIA : .J
i e SR . £ RN BT oy rkET
Equipes Minimas Ricursos Humanos Alividade Assistoncial
UNIDADE DE : Woe ]
N e i i Cargs Harhria {
SAUDE aquipes Equipe . Matas Mensals da
Tﬁf’ Satide Minima “““;' | s Produgao
Blucal i
& medices Cormulas medicas
ganeralistas L ESF R
Consultas
& anfermairos Afhs anfermagern ESF
i
UBS Recanto | & Eguipes
Campo Bala ESF W ACE 4ihs Wigila Tg1énllmr da 7300
01 eguipe 1 Efurgido Aberdimenices
da ESE denbizta At individusis i
modalidade |
Procedemenlos
1.A58 At individusis o




1 elrgifa Atendimenbas 208
01 equips dentita e iryfvcdais
ESE _
:nmm.-aua 1 bEH Aiihs Procedifents s
17158 40hs Lol b
1 miadoy
peneralisla e Consulas médicas i
ESF
1 enfenmain ks Consullas -
01 equase enfarmagam ESF
ESE
UBS Jardim i Equipe | modalidads
Silveira ESF il
A Hihe Visita Domicillar da 100
ACSE
1 girurgidio Atendimanios
di=ndisia e individuais 2
1 ASE 4A0Mhs Pro e 2as
indeedugis
1TER 40hs
= = F > 5 ]
T A FAMILIA
Equipas Minkm Atividade Assistencial
UHII:I.?:II:IE DE N e N da
SAUDE oquipes Metas Mensais de
WE:;“ 1 Procadimento Pradugse
Bucal
2 medicos Cansuifas medicas
genesalistas s ESF 666
. Consultas
2 pnfsrmeings 4ihs andamagem ESF 208
UBS Emburd | 2z Equipes 12 ACS 4tihs Wigila D:g:lliar de —
{(RURAL} ESF
1 caurgidoe #uba rdirme pd o
1 agulpe denlsia L individuars e
ESBE
Tmamm 1458 Ailhs Binses e .
T T v idu Eis
1 midasa
generabsls e Consultas madicas A
01 equipe ESF
UBS Nova i ESE
America E':'SL?B madalidade |
IRURAL) 1 enfarmesn 40ns ? T 1604
enfarmagam E5F
T ACS 4lhs g1




Wiaita Domiciliar da
ALS
1 cirurgiio A0hE Atpndemerios
dantista individisais 208
Procedimentas
B32
1ASE 40hs individuals

Educador Fisicn 20
Fisloterapeuta 44
i 20
NASF Jd Embura: UBS 3d Embura {2 equipes), uss ja | Fonoaudidloga
das Fontes (2 equipes), UBS Marsilac (1 equipe], UBS wiedico 60 20

Ciom Luciana Bergamin [1equipe) e UBS Jd Santa Fé (3

equipes] Médico Pediatra

Mutricionista 20
Terapeuta Ocupacional 20
Psicologo 20
Assistente Social 30
Educador Fisico a0
Fisioterapeuta 40
Fonoaudicloga 40
Miédico GO 20

MASF Recanto Campo Belo: UBS Recanto Campo Belo

|6 equipes), LIBS Silveira {1 equipe | e UBS Vila Roschel | pagicn peiquiatra 0

2 equipes)

Mutricionista a0

Pzicdlopo 20

a—



Educador Fisico 20

Fisigterapeuta 20

Fonoaudiokoga 20

MASF UBS Nova América; UBS Mova America (1
equlpes), UBS Colonia {2 equipes), UBS Jd lpord {4 | Medico GO 0
equipes) e UBS Vila Marcelo (2 equipes)

hédico Pediatra 203

Hutricionisia 40

Psicologn 40

Terapeuta Ceupacional 4l

Assistente Social 30

Educador Fisico 40

Fisioterapeuta i}

MASF UBS Vargem Grande: UBS Vargem Grande {7 Rl s 0
equipes) e UBS Barragem (2 equipes) M:édlcu Pelquiatra 50
Mutricionista 0

Paicobopo 40

Terapeuta Ocupacional 20

TANIA ZOGBI SAHYOUN
COORDENADORA

COORDENADORIA REGIONAL DE SAUDE SUL

llma. Sra.

Dra. Sandra Rodrigues Fernandes

Coordenadora - Nicleo Técnico Contrato de Servigo de Salde
SMS - Secretaria Municipal de Sadde

Nesta.




Metas de Salde Bucal — Contrato de Gestao

Fevereiro 2014

1CD +1ASB 1CO+1ASE |1CD+1ASB+1T5B
Jomada (horas sermanais) 20 40 40
%o consulas [(horas para consulias) B0 o TE%
carga horana consullas 16 a0 30
n° consultas [ hara 2 2 2
n" corsultas | Semand 32 ] B0
n° consultas / ano (= 52 semanas) 1.664 3120 3120
“desconlo” de 20% (B0 % sio0 os dias trabalhados) 333 G24 G4
capacidade operacional f ano 1.3 2 486 2408
capacidade operacional | més [metas) 111 208 208
n® de procedimantos por consulta 4 4 &
meta de procedimentos 444 832 1.248

Memadria de calculo (conforme parametrizado pelo NTCSS)

1CD+1 ASB 20 hs:

80% do tempo dedicado a clinica = 16 hisemanais em Clinica(*)
Realizagao de 2 Consultas por hora de atendimento

Producdo de 4 Procedimentos por Consulta

1CD + 1 ASB 40 hs:

75% do tempo dedicado a clinica = 30 h/semanais em Clinica(™")
Realizagéo de 2 Consultas por hora de atendimento

Prndq;;ln de 4 Procedimentos por Consulta

'1CD+1ASB+1TSB 40 hs:

75% do tempo dedicado a clinica = 30 h/semanais em Clinica(®)
Realizacao de 2 Consultas por hora de

Produgdo de 6 Procedimentos por Consulta

{(*) = 4h em procedimentos coletivos(Programa Salde na Escola)
(**) = 4h em procedimentos coletivos(Programa Saude na Escola)
1h grupos educativos
1h Educag¢ao Permanente
2h Reuniao de equipe

2h Visita domiciliar




Sra. Sandra Rodrigues Fernandes
Coordenadora do Nicleo Técnico de Contratagdo de Servigos de Sadde | SMS

O contrato de Gestdo n® 01/2014 - Rede Assistencial da Supervisdo Tecnica de
Satude de Farelhsiros fol assinado em 01/0%/2014 e teve inicio de exercicio em
01/10/2014. Passaram por dois periodos de transicdo de 90 dias cada um, que
finalizaram em 31 de marce de 2015 Em relagio as METAS DE QUALIDADE,
conforme item 10.3.4 do contrato assinado, em caso de nio alingimeanto de 100% da
mela eslabelecida, para cada indicador, de acordo com sua periodicidade, a
pontuacdo sera zerada e o NTCSS nos termos de suas responsabilidades, fara
trimesiralmente o desconto proporcional comespondente as metas ndo alingldas, no
més subsequente a reunifo do CTA, A reunido da CTA referente ao terceiro trimestre
de 2015 (agendada para 08/12/2015) ocorreu em 14/12/2015. Encaminho anexo o
controle executado pela STS/CRS e AHM, referente aos meses de abril, maio e junho
de 2015. Segue quadro resumo (consolidado) com as informagdes retiradas das fontes
citadas, por unidade de servigo.

INDICADORES DE QUALIDADE:

Cigetive ek |:widimem Sl | Agurio .‘i«.'l:ll:luu irim
waTIgFACAODG: | ANALEE AR REELAMACLES REEATERIN COMERT AL :
i bl RECEBIDAS 1| PROVIDERCIAS APREAERTADO ] o
|I:|'1..':|‘E_||::IH."|.I:I."'|:1
EELATOHRICE B ATIVIIRADES
ENUICAL AL EXECUCAD DO PLANG DE EDUCACAG | COM LISTA D PRESENCA | i
COINTIMLIATIA PERMANENTE APHICRADD PELA CHS AN AL AL A COM A CONTENTI" ol
. 134 RS (1L AR
PREESTHIPATENTO DI MU0 AR S ILELATORIE [MA AV S&LIALAD
THIALIDADE 1A HOE SEGLUNTES ASPEL IO, ERAITIDD RESPECTIVAMEN TR Al
P A LEGHMLAARE, ASSINATLRAS, CIDE | MELA CRS FOAIIME 205
ESCAME FISICLH ERUANIHEEATHE A (1 N105S
T T LA LI AT R BRTIEG A DE
PR LA L SLRARIE RELATOHRIOS MENSALS THE FROTOCUEO [N RECHRIMENTIN T " 0
oA ERTHECGY PRESTAUAY DE CONTAS PREERCIIIH: = O
ARSIATENCIALS | Frl'."\-ll".ﬁl:[':lﬂﬁﬁ-
FEICALTA DX PROMHEC AD DE GESTANTES QLUE RELATURIY ERIITIDH PULOS
ATFHGIMENTO DA | REALIZARAM FROCEDIMENTOS RUSPRESANELS PELA REDE il Ia
REDE CTGON A ASICORS BT PH =N A Al § |'||Fﬂ£-|_§ﬂ-|l.l LEGLNHA I
TR A TA TED PROMERLAD DE OFSTANTES {1E HEEATORM Y ERITIDO FELOS
ATENDIMORTO R | REALIEARAR T 00 SATS COMRLLTAS | HESPORSAVEIS PE)LA REDIE 40 L
HEDE CECGONELA |HL PRE-MATAL 1'|:|-i'::|5‘-||~l.f|
S ) s Al (L]
Deseonin sobre 3% do cistebe mds (valor do cusiess més = R56.642,085.55) 48n| 3% e I

Encaminho para vosso juize a proposta de desconto referente ao nao cumprimento
das METAS DE QUALIDADE nas unidades do contrato de gestio da STS Parelheiros,
conforme determina o CG 001/2014. O valor do desconto comespondente ao tercair
trimestre de 2015 seria de R$ 474.608,80.

A consideracao de V. Sa.

Alenciosamenta,
S3o Paulo, 07 de janeiro de 2015

Roseli Giudici
NUCLEO TECNICO DE CONTRATACAO DE SERVICOS DE SAUDE



