OUVIDORIAS ai

CIDADE DE SAO PAULO

Boletim Ouvidoria em Dados

DADOS DE ATENDIMENTO REDE DE OUVIDORIAS

MEIOS DE ATENDIMENTO NUMERO DE MANIFESTACOES MES A MES

APLICATIVD E-BALDE

1] 25000 50000 75000 ian few mar abr mai iun iul ano set out nov dez
ASSU NTOS RECORRENT ES SERIE HISTORICA MEDIA MENSAL ANUAL*
10,000
ASZISTENCIA A SAUDE 9,000
GEETAD
8,000
PRODUTOS PARA
SAUDE/CORRELATDR
7.000
WVIGILANCIA SAHITARLS
6.000
AZZISTENCIA
FARMACEUTICA
5.000
o 10000 20000 30000 40000 50000 2018 2019 2020 2021 2022 2023

51,9%
\ SOLICITACOES

34,5%

109.372 \\ RECLAMAGOES
9,3%
Manifestacoes ELOGIOS

recebidas em Meio de Atendimento 3:2%

2023 mais utilizado SRR
(*dados totais) 0,7%
INFORMAGAO

0,3%
SUGESTOES

http://ouvprod02.saude.gov.br/ouvidor/CadastroDemandaPortal.do

Producgao: Divisdo de Ouvidoria - Nucleo de Gestao do Conhecimento - NUG - Numero 1 - ano 4



REDEDE o ¥
OUVIDORIAS ai

CIDADE DE SAO PAULO

Boletim Ouvidoria em Dados

DADOS TRANSPARENCIA PASSIVA - E-SIC

NUMERO DE PEDIDOS MES A MES

0
jan fev

ASSUNTOS RECORRENTES

Gonselho de Saude
Financeirg
Damais Assuntos

0

1.318

Pedidos de
Informacao

E-SIC

jul ago  set out noy  dez

PEDIDOS DE INFORMAGAO POR AREA

Dismais Areas

0 200 400

* Indeferidos: Por auséncia de elementos fundamentais, fora da competéncia da PMSP, fora do escopo do e-SIC. Encaminhados:
Pedidos que ndo sdo de competéncia da SMS.

O tempo médio para resposta de um
pedido de informacao via e-SIC é de
16 dias.

HTTPS:/ESIC.PREFEITURA.SP.GOV.BR/ACCOUNT/LOGIN.ASPX
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COORDENADORIA REGIONAL DE SAUDE SUL

MEIOS DE ATENDIMENTO NUMERO DE MANIFESTACOES MES

00
TELEFONE

FORMULARIO WEE 200
EMAIL

; 1500
CORRESPONDENCIA

OFICIAL

PESSDALMENTE A

CARTA
500

APLICATIVO E-SAUDE

[ BE———.S
1] 5000 10000 15000 jan mar abr mai jun jul ago set out nov dez

ASSUNTOS RECORRENTES SUPERVISOES

; Santo Amara /
ABEISTENCIA A SAUDE Cidade Ademar

aEsTio Parelheiros

PRODUTOS PARA Capela do Socorro
SAUDE/CORRELATOS

ASSISTENCIA M'Bai Mirim
FARMACEUTICA

ESTRATEGIA DE SAUDE Campao Limpo
DA FAMILIA (ESF)

56,9%
\ SOLICITACOES

31,2%
21.2 54‘ \ RECLAMAGOES
8,4%
Manifestacoes ELOGIOS
recebidas em 2,8%

Meio de Atendimento

2023 mais utilizado SENUNEIAS
(*dados esfera municipal) 0,5% .
INFORMACAO
0,2%
SUGESTOES

http://ouvprod02.saude.gov.br/ouvidor/CadastroDemandaPortal.do
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COORDENADORIA REGIONAL DE SAUDE SUDESTE

NUMERO DE MANIFESTACOES MES

2000

MEIOS DE ATENDIMENTO

TELEFONE

FORMULARIO WEB =
CORRESPONDENCIA
DFICIaL

EMAIL
PESSOALMEMNTE
CARTA

APLICATIVO E-SAUDE

0 5000 10000 15000

ASSUNTOS RECORRENTES

mar abr mai jun jul ago set out nov dez

SUPERVISOES

ASSISTENEIA & SAUDE

GESTAO

PRODUTOE PARA
SAUDEICCRRELATOS

VIGILANGIA SANITARIA

ASSISTENCIA
FARMACEUTICA

Ipiranga

Mooca / Aricanduva

Penha
Vila Mariana /
Jabaguara

Vila Prudente /
Sapopemba

1000 2000 3000 4000

52,4%
\ SOLICITACOES

33,8%
1 7.29g \ RECLAMAGOES -
8,2% S
Manifestacoes ELOGIOS S
FECERICas Em Meio de Atendimento 4,6% i
2023 mais utilizado SERGNEIAS =
(*dados esfera municipal) 0,7% . ;‘3
INFORMAGAO
0,3% E
SUGESTOES £
http://ouvprod02.saude.gov.br/ouvidor/CadastroDemandaPortal.do E
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COORDENADORIA REGIONAL DE SAUDE LESTE

NUMERO DE MANIFESTACOES MES

%00

MEIOS DE ATENDIMENTO

TELEFONE

FORMULARIO WEB

PESSDALMENTE
1500

EMAIL

CORRESPONDENCIA 1000
OFICIAL

CARTA 500

APLICATIVO E-SAUDE
0
0 5000 10000 15000 jan

ASSUNTOS RECORRENTES

fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez

SUPERVISOES

Cidade Tiradantes

ASSISTENEIA & SAUDE

GESTAO

PRODUTOE PARA
SAUDEICCRRELATOS

Ermelino Matarazzo
Guaianases
ftaim Paulista

ltaguera

ESTRATE I8 DE SAUDE

DA FAMILIA (ESF) 530 Mateus

ASSISTENCIA

ODANTOLGEICA Sdo Miguel

0 1000 2000 3000 4000

52,8%
SOLICITACOES
32,4%
RECLAMAGOES
11,7%
ELOGIOS
2,4%
DENUNCIAS
0,5%
INFORMAGAO
0,2%
SUGESTOES

\ D

21.063 \

Manifestacoes
recebidas em

2023

(*dados esfera municipal)

Meio de Atendimento
mais utilizado

http://ouvprod02.saude.gov.br/ouvidor/CadastroDemandaPortal.do
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COORDENADORIA REGIONAL DE SAUDE NORTE

MEIOS DE ATENDIMENTO NUMERO DE MANIFESTACOES MES

2000
TELEFONE

FORMULARIQ WER
PESSOALMENTE
EMAIL

CORRESPONDENCIA
OFICIAL

CARTA

APLICATIVO E-SAUDE

] 5000 10000 ja mar abr mai jun jul ago set out nov dez

ASSUNTOS RECORRENTES SUPERVISOES

CasaVerde /
ABEISTENCIA A SAUDE Cachoeirinha
Freguesia /

n Brasilandia
GESTAQ

Perus

PRODUTOS PARA
SAUDEICORRELATOS Pirituba
VIGILANE IS SENITARIA Santana /lagang
ASSISTENCIA Vila Maria [ Vila
FARMACEUTICA Guilierme

2000 3000

53,6%
\ SOLICITACOES

34,5%
1 6.452 \ RECLAMAGOES -
7,2% =
Manifestacoes ELOGIOS S
FECERICas Em Meio de Atendimento 3,5% i
2023 mais utilizado SERBNEIAS =
(*dados esfera municipal) 0,8% . ;‘3
INFORMAGAO
0,4% E
SUGESTOES £
http://ouvprod02.saude.gov.br/ouvidor/CadastroDemandaPortal.do E
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COORDENADORIA REGIONAL DE SAUDE OESTE

MEIOS DE ATENDIMENTO NUMERO DE MANIFESTACOES MES

600
TELEFONE

FORMULARIQ WER
EMAIL 400

CORRESPONDENCIA
OFICIAL

PESSOALMENTE
CARTA

APLICATIVO E-SAUDE

L e ——
] 1000 2000 3000 4000 jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez

ASSUNTOS RECORRENTES SUPERVISOES

GESTAD

. [ Butantd
ASEISTENCIA A SAUDE

PRODUTOS PARA
SAUDE/CORRELATOS

VIGILANCIA SANITARIA Lapa / Pinheiros

ASSISTENCIA
FARMACEUTICA

0 500 1500

48,4%
\ SOLICITACOES

36,7%
5-425 . \ RECLAMAGOES -
8,6% =
Manifestacoes DENUNCIAS S
FECERICas Em Meio de Atendimento 5,3% i
2023 mais utilizado SEQSIOS =
(*dados esfera municipal) 0,7% . ;‘3
INFORMAGAO
0,4% S
SUGESTOES £
http://ouvprod02.saude.gov.br/ouvidor/CadastroDemandaPortal.do E
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COORDENADORIA REGIONAL DE SAUDE CENTRO

MEIOS DE ATENDIMENTO NUMERO DE MANIFESTACOES MES

300
TELEFONE

FORMULARIO WEB

CORRESPONDENCIA
DFICIaL

EMAIL
PESSOALMEMNTE
CARTA

APLICATIVO E-SAUDE

0 500 1000 1500 2000 J mar abr mai jun jul ago set

ASSUNTOS RECORRENTES SUPERVISOES

GESTAD
Santa Cecilia

ASEISTENCIA & SAUDE

VIGILANCIA SANITARIA

PRODUTOS PARA
BAUCEICCRRELATOS

ASSISTENCIA
FARMACEUTICA

41,5%
\ SOLICITACOES

35,3%
2.778" \ RECLAMAGOES -
12,2% S
Manifestacoes ELOGIOS S
FECERICas Em Meio de Atendimento 10,2% i
2023 mais utilizado SERBNEIAS =
(*dados esfera municipal) 0,5% . ;‘3
INFORMAGAO
0,3% S
SUGESTOES £
http://ouvprod02.saude.gov.br/ouvidor/CadastroDemandaPortal.do E
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REDE HOSPITALAR

MEIOS DE ATENDIMENTO NUMERO DE MANIFESTACOES MES

150
TELEFONE

PESSDALMENTE 1800
CARTA
750

EMAIL

FORMULARIO WER 500

CORRESPONDENCIA
OFICIAL 50

APLICATIVO E-SAUDE

1]
] 2000 4000 6000 0t jan  fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez

ASSUNTOS RECORRENTES HOSPITAIS COM MAIS DEMANDAS

5 M’ Bai
GESTAQ

[ campa Limpo
ASSISTENCIA A SAUDE

Tatuapé
TRANSPORTE

Cidade ent=
OUVIDORIA DO SUS Cidade Tiradent=s

ESTRATEGIA DE SAUDE Brasilandia
DA FAMILIA (ESF)

0

47,4%
\ RECLAMACOES

32,8%
11 .283k \ SOLICITAGOES -
18,2% =
Manifestacoes ELOGIOS S
fECEbidas em Meio de Atendimento 1,2% "
2023 mais utilizado SRR =
(*dados esfera municipal) 0,3% =
SUGESTOES E
0,2% 5
INFORMAGAO 7
http://ouvprod02.saude.gov.br/ouvidor/CadastroDemandaPortal.do E
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HSPM SAMU

PESSDALMENTE . TELEFONE
TELEFONE FORMULERIO WER
EMAIL EMAIL
FORMULARIO WEE . CORP‘ESPONEE:’;?E
CARTA . CARTA
CORRESPGNEE:‘;‘I}E PESSDALMENTE
APLCATIVO ESAUDE APLCATIVO ESAUDE
a 1000 2000 3000 . a 100 200 300 400 500
- o~ ~ " - ~ ~
NUMERO DE MANIFESTACOES MES . NUMERO DE MANIFESTACOES MES
500 50
40
600
30
00
il
200
10
o o
jan  few mar abr mai jun jul ago set out nov dez - jan  few mar abr mai jun jul ago set out nov dez

6.703 \ o HSPM SAMU

‘ . 59,5% 73,8%
Manifestagoes SOLICITAGOES RECLAMAGOES
recebidas em \ 33,6% 18,2%
2023 RECLAMAGOES ELOGIOS

HSPM 5,9% 5,9%
ELOGIOS DENUNCIAS

473 Meio de Atendimento 0,5% 1,3%
Manifestacoes mais utilizado SUGESTOES  SOLICITACOES

: 0,2% 0,6%
recebidas em DENUNCIAS INFORMAGAO
2023 0,2% 0,2%
SAMU - 192 INFORMAGAO  SUGESTOES
(*dados esfera municipal)
http://ouvprod02.saude.gov.br/ouvidor/CadastroDemandaPortal.do
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ACONTECIMENTOS PRINCIPAIS DE 2023

O ano de 2023 foi marcado por varias acgdes da
Divisdo de Ouvidoria do SUS, voltadas a capacitagdo
das equipes da Rede de Ouvidorias SUS, ao
alinhamento dos processos de trabalho, a
aproximagdao com a Gestdo Participativa, e como
ponto alto, a finalizagao do processo de Acreditacao
Institucional de Ouvidorias SUS no Brasil da
Divisdo, que se estenderd em 2024 para as demais
ouvidorias da Rede, demonstrando o engajamento no
caminho da qualidade.

A especializacdo das equipes de ouvidoria,
proporcionada por iniciativas de capacitacdes
pontuais e o MBA em Gestao Estratégica em
Ouvidorias Publicas e Privadas conferida pelo
Centro Universitario Sdo Camilo para 22 ouvidores
da Rede, oferecem atualizacdo continua e novas
ferramentas e habilidades para acolhimento ao
usuario. Houve foco na qualificacdo da insercao dos
dados e qualidade das respostas, com o
desenvolvimento e disseminacdao de ferramentas
como o Programa de Avaliacao da Qualidade -
PAQ. O olhar sobre os elogios tecidos pelos usuarios,
formatado em 2023 no Programa Gente

'r |

-_—

Qua

|
~“HOSP | 2023

Evento Acreditagao da Divisdo de Ouvidoria

que faz o SUS, valoriza os trabalhadores das
unidades de salide e é um exemplo dos
desdobramentos possiveis diante da analise dos
dados registrados.

O Boletim Ouvidoria em Dados, que mensalmente
traz um retrato da Rede, foi o representante da
Secretaria Municipal da Salude no Mapeamento de
Iniciativas em Governo Aberto. O incentivo ao
trabalho em rede, aproximando a instancia gestora
da Ouvidoria com os territérios e areas técnicas de
SMS permanecem como estratégias que fortalecem o
reconhecimento do papel da Ouvidoria.

Além dos eventos regionais, a Ouvidoria se fez
presente em eventos estaduais e nacionais:
Congresso de Secretarios Estaduais de Saude do
Estado de Sao Paulo - COSEMS, com 5 posteres;
QualiHosp, com recebimento de prémio; XXVI
Congresso Brasileiro de Ouvidores, em Brasilia, com
o lancamento da 62 Revista Cientifica da Associagao
Brasileira de Ouvidores/Ombudsman, com trés
artigos publicados de autores da Rede de Ouvidorias.
O trabalho desenvolvido em equipe é o que conduz
aos relevantes resultados da Rede de Ouvidorias.

Producao: Divisdo de Ouvidoria - Nucleo de Gestao do Conhecimento - NUG - Numero 1 - ano 4
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LINHA DO TEMPO - 1° SEMESTRE DE 2023

PRINCIPAIS ACONTECIMENTOS

1° SEMESTRE 2023

JANEIRO/23

Evento "Gente que
Faz o SUS" com
Secretario Municipal
da Saude

FEVEREIRO/23

SR Campanha de
S S divulgacdo dos
canais oficiais de
= | Ouvidoria

MARGO/23
Participagao da

Divisdo de Ouvidoria
no COSEMS, com a
apresentagaode 5
posteres sobre
trabalhos
desenvolvidos na
Rede

ABRIL/23

Reunides com Rede de
Ouvidorias sobre
refinamento da
Planilha de Avaliagio
da Qualidade - PAQ

MAIO/23
Apresentacao do
Relatério Anual de

Gestdo da Divisao de

Ouvidoria em Reunido
Plenaria do Conselho
Municipal da Saude

JUNHO/23

Reunido Técnica em
conjunto com COGEP,
com toda a Rede de
Ouvidoria e RHs para
alinhamento de fluxos
sobre o Programa
"Gente que faz o SUS"

MAIS ALGUNS ACONTECIMENTOS

ABRIL/2023 - Conclusdo do Curso de BO horas
“Gestdo da Qualidade" para capacitacao dos
Nucleos de Gestdo da Qualidade Central e
Regionais, atividade preparatéria para a
certificagdo ONA nas Unidades Basicas de Salde.

MAIO/2023 - Recebimento do Relatério de Avaliagdo Externa - T
sobre o processo de Acreditacdo Institucional de Ouvidoria
do SUS no Brasil, mais uma etapa rumo a Certificagdo. .

o: Divisao de Ouvidoria - Nucleo de Gestdo do Conhecimento
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LINHA DO TEMPO - 2° SEMESTRE DE 2023

PRINCIPAIS ACONTECIMENTOS

ULHD /23
Assessiria de
Comaenicatao & Divisdo de
Ouvidoria: participaciena
1l Maratona de Defesa
dos Direitos dos Usuarios
do Servigo Pablico

BEOSTO/IE
Reunido com
Divisso de
ouvidoria, Gestdo
Participativa e CRS
Horte

SETEMBROAZI
Trabalho premiado  no
QualiHosp:  “Acreditacdg
Institucional de Quvidonas
SUE: Certificagdo Rede de
Capvidorias da Cidade de
Sa0 Paule”™

OUTYEBROIZ3
Ccerimonis de

B——s  BACETTAMEents MBA
“mestdo Fj'r.ritégit:a
em Cuvidoria Publica
e Privada", no Centro
Universitanio 580
Camilo

NOVEMBRDOS23
EXNVI Congretso Brashelro de =
Suwvldores, em Brasidia.
Lancamento da Revista
Chntifica ga Ascotiacao
Brazllgira oe Cuvigares, om 3
artigos de awtores da Pecs de
Ouvidorias dip SUSSME

= DETEMERDIZI
Divisdo de Ouvidoria
recebe da FIDCRUZ placa
acreditacdo Institucional
de Cuvidomas SUS no
Brasil, referendando a
MAIS ALGUNS ACONTECIMENTOS: qualidade do servigo
—— prastado.
HOWEMBRO 02T - Boletim Guwidaria em Dados participa
do Mapeamento de Iniciativas do Coverng Aberto da PMSP
— =  £%€ Um doseleitos da categoria Administragdo Direta,
representande a Secretaria Municipal da Satde

DEZEMEROY 2021 - Participacio da Divisdo
de Duvideria no encontro “Experiencias
exitosas da Atenc3o Bisica oom o
Controle Socizl", organizado pela
Assessonia Parlamentar e Gestio
Participativa

Producgao: Divisdo de Ouvidoria - Nucleo de Gestao do Conhecimento - NUG - Numero 1 - ano 4
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OUVIDORIA NA COMUNICACAO INTERNA DA SMS

A Rede de Ouvidorias SUS vem obtendo destaque nas comunicagdes veiculadas pelos meios digitais da

SMS. Veja uma retrospectiva das 24 inser¢ées divulgadas em 2023.

COMUNICADCSADDE

SMS promove
cerimdnia de

certificagao do
Selo Gente que

CONFTRA AR
M POl
CERTIFICADD

20/01 - SMS promove ceriménia de
certificagdo do Selo Gente que faz o SUS

Ouvidoria da SM5 ¢

divulga identidade

visual a ser ra)
o

adotada emtodos 4 ‘
os canais oficiais de %"
atendimento ao publico

REDE DE Q
OUVIDORIAS &€

[ - - B
17/02 - Ouvidoria da SMS divulga identidade
visual a ser adotada em todos os canais
oficiais de atendimento ao publico

'™ Boleti
Yol Conecta

SMS Inicla capatitagbes para spr |
dos 1 em todas as regldes da capital |

R
Pl i

27/03 -SMS realiza encontro entre
hospitais da Rede

Producéo: Divisdo de Ouvidoria - N

Cosap recebe até o final do més a 41° |

edigdo do programa #

23/01 - SMS Reconhece profissionais que
recebem elogios pela rede de Ouvidorias.

N o T
mmk

OUVIDORIA EM DADOS:
Veja os indicadores de demandas
e atandimentos de janeiro

03/23 - Ouvidoria em Dados: Veja os indicadores
de demandas e atendimentos de janeiro

OUVIDORIA EM DADOS:
acompanhe os indicadores do
més de fevereiro

06/04 - Ouvidoria em Dados: acompanhe
os indicadores de fevereiro

cleo de Gestao do Conheciment

SMS divuiga
dados de 2022
em Boletim de

15/02 - Ouvidoria da SMS divulga dados
de 2022 em Boletim de Retrospectiva

Dia Nacional do

OUVIDOR

16/03 -Dia Nacional do Ouvidor

. & COMUNICADDRARDY
w
raiio

SMS entrega 1,3 mil
certificados Gente que
faz o SUS

[P -+ BT

20/06 - SMS entrega 1,3 mil
certificados Gente que Faz o SUS
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'jI-‘Jj’ﬁgm conpcaposagor |

Ouvidoria divulga
indicadores e demandas
de maio

vt 4 A o R LTS 30 b
i e 2 T e ALEL. ke B SHE.

s acear gy, o e
‘Suagoie 0w e © or Goo

21/06 - Ouvidoria divulga indicadores
e demandas de maio

r E'Ur\ec'ra

pldll:lpl de Im:mwl de
:umhate a dis:rlmmagao no servico publico

24/07 - Ouvidoria SUS participa de iniciativa de

combate a discriminagdo no servigo publico

= s
4 participag

17/08 - Hospitais municipais compartilham

experiéncias de participagéo e controle social

o: Divisao de Ouvidoria -

OUVIDORIA NA COMUNICACAO INTERNA DA SMS

Allast fo Mol i S

Rkt e i )

29/06 - Ouvidoria divulga relatério do Servigo
de Informagéo ao Cidaddo

Ouvidoria da SMS atendeu
91.835 demandas em 2022

01/08 - Ouvidoria da SMS atendeu 91.835
demandas em 2022

Conecta

Sacretarla Municipal da Saide |
prnme o consclentizogde snd:ma saude mental

11/09 - Salde divulga primeiras UBSs
recomendadas para selo de qualidade ONA

cleo de Gestao do Conhecimen

Hi | cowimcAGSAGEE |
W

Ouvidoria divulga indicadores
e demandas de junho

& o i Ourd s 13 Socigtasta Merki 43 Saedn SN dhaigou
o Do’ "

Ewnc  sekh
aavitel i G2l

wonimis A oha

21/07 - Ouvidoria divulga indicadores e
demandas de junho

QUVIDORM DIWLG&

DADOS DE JULHO EM NOVA
EDIGAO DO BOLETIM &
T ———

08/23 - Ouvidoria divulga dados de Julho em
nova edigao do Boletim

27/09 - QualiHOSP - Hospital Saboya e Ouvidoria SMS
séo premiados pela FGV por Gestao em Saude
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OUVIDORIA NA COMUNICACAO INTERNA DA SMS

Quvidoria do
SUS divulga

Gk divulga

indicadores E resultados

de agosto de outubro
no boletim

06/10 - Ouvidoria do SUS divulga
indicadores de agosto na capital

24/11 - Ouvidoria divulga indicadores e
demandas de outubro

Parceria da SMS com os Correios
leva fraldas até a casa dos pacientes

27/11 - Ouvidoria SUS participa de iniciativade combate a
discriminagéo no servigo publico

L J

RELATORIO SEMESTRAL

DIVISAC DE CUVIDORIA
DO SUS ’
- {d

NOVEMBRO NA @
OUVIDORIA ¢

b s vni s Uit | et e e e b e
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18/12 - Ouvidoria recebe certificagédo da 22/12 - Ouvidoria da SMS divulga

28/12 - Ouvidoria divulga indicadores do més
FIOCRUZ relatério 1° semestre de 2023

de Novembro
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Boletim Ouvidoria em Dados

“FALA, OUVIDOR”

Com o intuito de valorizar os ouvidores da Rede de Ouvidorias SUS, dar visibilidade, mostrar sua relevancia
no territério e trazer um pouco da vivéncia da Ouvidoria, desde a Edicdo de Maio de 2023, o Boletim
Ouvidoria em Dados apresenta a secdao “Fala, Ouvidor”, entrevistando um profissional Ouvidor para contar
sua historia e experiéncias marcantes. A iniciativa vem obtendo bastante aceitacdo entre os ouvidores e
humaniza a fungao, trazendo o olhar de cada um para a realidade das Ouvidorias.

OUVIDORES ENTREVISTADOS EM 2023

JULHO - CRS Sudeste
JUNHO - CRS Oeste Solange Cervera Ifarla, Magda Nitoli
- Olcerenko e Vilma Maria Vaz
Selma Goulart de Almeida

MAIO - CRS Centro
Ary Barbosa Marques

b

AGOSTO - CRS Sul
Patricia Mfr% Pa?JIa Iolan:a e Marcia SETEMBRO - CRS Leste OUTUBRO - CRS Norte
! ! Rodrigo Costa Santos Reinaldo, Elba, Abadia e Miguel

NOVEMBRO - SAMU
Justino Pedro da Silva DEZEMBRO - Div. de Ouvidoria do SUS
Rosane Fretes Fava
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PAGINA DA OUVIDORIA NO SITE DA SMS

Visando a transparéncia de dados e o fomento da Ouvidoria como ferramenta de gestao, os
seguintes documentos foram disponibilizados na pagina da Ouvidoria.

RELATORIOS

https://www.prefeitura.sp.qov.br/cidade/secretarias/saude/ouvidoria/index.php?p=267334

BOLETIM OUVIDORIA EM DADOS

https://www.prefeitura.sp.qov.br/cidade/secretarias/saude/ouvidoria/index.php?p=323017

LEGISLAGOES

https://www.prefeitura.sp.qgov.br/cidade/secretarias/saude/ouvidoria/index.php?p=267336
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