REDEDE o &
OUVIDORIAS al

CIDADE DE SAO PAULO

Boletim Ouvidoria em Dados

DADOS DE ATENDIMENTO REDE DE OUVIDORIAS

MEIOS DE ATENDIMENTO NUMERO DE MANIFESTACOES MES A MES

12500
TELEFONE

FORMULARIO WEB
PESSOALMENTE
EMAIL

CARTA

CORRESPONDENCIA
OFICIAL

APLICATIVO E-SAUDE

ASSUNTOS RECORRENTES SERIE HISTORICA MEDIA MENSAL ANUAL*

ASSISTENCIA A SAUDE

GESTAO

ASSISTENCIA
FARMACEUTICA

PRODUTOS PARA
SAUDE/CORRELATOS

VIGILANCIA SANITARIA

51,0%
\ SOLICITAGOES

34,5%
9-858 . \ RECLAMAGOES
10,6%
Manifestacoes ELoCI0S
fecehidas em Meio de Atendimento TS
JULHO 2023 mais utilizado BENUNCIAS
(*dados totais) 0,8% .
INFORMAGAO
0,3%
SUGESTOES

http://ouvprod02.saude.gov.br/ouvidor/CadastroDemandaPortal.do

Producao: Divisao de Ouvidoria - Nucleo de Gestao do Conhecimento - NUG - Nimero 7 - ano 3

Fonte Sistema Quvidor SUS -21/08/2023
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Boletim Ouvidoria em Dados

DADOS TRANSPARENCIA PASSIVA - E-SIC

NUMERO DE PEDIDOS MES A MES

ASSUNTOS RECORRENTES

Gestéo

Assisténcia a Satde

OrientagGes em Saude
(informagao)

Conselho de Satde
Financeiro
Demais Assuntos

0

137

Pedidos de
Informacao

E-SIC

ago set out nov  dez

PEDIDOS DE INFORMAGAO POR AREA

Sec. Exe. At Bésica
Espec. Vig. Saude

*Encaminhados/
Indeferidos

Coord. de Regulagéo —
CREG

Coord. de Administragdo
e Suprimentos - CAS

Coord. de Finangas e
Orgamento - CFO

Coord. de Gestéo de
Pessoas— COGEP

Demais Areas

0 20 40 60

* Indeferidos: Por auséncia de elementos fundamentais, fora da competéncia da PMSP, fora do escopo do e-SIC. Encaminhados:
Pedidos que ndo s&o de competéncia da SMS.

O tempo médio para resposta de um
pedido de informacao via e-SIC é de
10 dias.

HTTPS:/ESIC.PREFEITURA.SP.GOV.BR/ACCOUNT/LOGIN.ASPX %

Producao: Divisao de Ouvidoria - Nucleo de Gestao do Conhecimento - NUG - Nimero 7 - ano 3
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COORDENADORIA REGIONAL DE SAUDE SUL

MEIOS DE ATENDIMENTO NUMERO DE MANIFESTACOES MES

2000

TELEFONE
FORMULARIO WEB
EMAIL

PESSOALMENTE

CORRESPONDENCIA
OFICIAL

APLICATIVO E-SAUDE

CARTA

0
0 500 1000 1500 jan fev mar abr mai jun jul

ago set out nov

ASSUNTOS RECORRENTES SUPERVISOES

Santo Amaro /

ASSISTENCIA A SAUDE Cidade Ademar

GesTAo Parelheiros

ASSISTENCIA Capela do Socarra
FARMACEUTICA

'PRODUTOS PARA M'Boi Mirim
SAUDE/CORRELATOS

ESTRATEGIA DE SAUDE Campo Limpo
DA FAMILIA (ESP)

0 250 500 750

0

\ @

1.972" \

Manifestacoes

T G EAT Meio de Atendimento

JULHO 2023 mais utilizado

(*dados esfera municipal)

http://ouvprod02.saude.gov.br/ouvidor/CadastroDemandaPortal.do

56,8%
SOLICITAGOES
31,4%
RECLAMAGOES
9,1%
ELOGIOS
2,1%
DENUNCIAS
0,4%
INFORMAGAO
0,2%
SUGESTOES

Producao: Divisao de Ouvidoria - Nucleo de Gestao do Conhecimento - NUG - Nimero 7 - ano 3

Fonte Sistema Quvidor SUS -21/08/2023
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COORDENADORIA REGIONAL DE SAUDE SUDESTE

MEIOS DE ATENDIMENTO NUMERO DE MANIFESTACOES MES

2000
TELEFONE

FORMULARIO WEB
EMAIL
CORRESPONDENCIA

OFICIAL
PESSOALMENTE

CARTA

APLICATIVO E-SAUDE

0
0 500 1000 jan fev mar abr mai jun

ASSISTENCIA A SAUDE Ipiranga

GESTAO Mooca / Aricanduva

VIGILANCIA SANITARIA Penha

5 Vila Mariana /
ASSISTENCIA
FARMACEUTICA Jabaquara

PRODUTOS PARA Vila Prudente /
SAUDE/CORRELATOS Sapopemba

0

\ @

1.614" \

Manifestacoes

T G EAT Meio de Atendimento

JULHO 2023 mais utilizado

(*dados esfera municipal)

http://ouvprod02.saude.gov.br/ouvidor/CadastroDemandaPortal.do

jul  ago set out nov dez

ASSUNTOS RECORRENTES SUPERVISOES

54,2%
SOLICITAGOES
32,8%
RECLAMAGOES
8,6%
ELOGIOS
3,9%
DENUNCIAS
0,4%
INFORMAGAO
0,1%
SUGESTOES

Producao: Divisao de Ouvidoria - Nucleo de Gestao do Conhecimento - NUG - Nimero 7 - ano 3

Fonte Sistema Quvidor SUS -21/08/2023
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Boletim Ouvidoria em Dados

COORDENADORIA REGIONAL DE SAUDE LESTE

MEIOS DE ATENDIMENTO NUMERO DE MANIFESTACOES MES

2000
TELEFONE

FORMULARIO WEB
PESSOALMENTE

EMAIL

CORRESPONDENCIA
OFICIAL

CARTA

APLICATIVO E-SAUDE

0 500 1000 1500 j mar abr mai jun jul ago set out nov

ASSUNTOS RECORRENTES SUPERVISOES

Cidade Tiradentes
GESTAO
Ermelino Matarazzo

ASSISTENCIA A SAUDE Guaianases

ASSISTENCIA Itaim Paulista
FARMACEUTICA

Itaquera
PRODUTOS PARA

SAUDE/CORRELATOS Sdo Mateus

ESTRATEGIA DE SAUDE Fofitaud
DA FAMILIA (ESF) d0 Migue

0

51,1%
\ SOLICITAGOES

32,8%

1.959" \ RECLAMAGOES -
13,4% =

Manifestacdes ELOGIOS =
recebidas em Meio de Atendimento 2,1% 5
JULHO 2023 mais utilizado SENERE Eé
(*dados esfera municipal) g . _?g
INFORMAGAO =

0,2% C:>

SUGESTOES 5

http://ouvprod02.saude.gov.br/ouvidor/CadastroDemandaPortal.do ‘g

£

Producao: Divisao de Ouvidoria - Nucleo de Gestao do Conhecimento - NUG - Nimero 7 - ano 3
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COORDENADORIA REGIONAL DE SAUDE NORTE

MEIOS DE ATENDIMENTO NUMERO DE MANIFESTACOES MES

2000
TELEFONE

FORMULARIO WEB
PESSOALMENTE
EMAIL

CORRESPONDENCIA
OFICIAL

CARTA

APLICATIVO E-SAUDE

0 250 500 750 1000 j mar abr mai jun jul ago set out nov

ASSUNTOS RECORRENTES SUPERVISOES

Casa Verde /

ASSISTENCIA A SAUDE Cachoeirinha
Freguesia /

i Brasilandia
GESTAO

Perus
ASSISTENCIA
FARMACEUTICA Pirituba

PRODUTOS PARA ~
SAUDE/CORRELATOS Santana / Jagana

Vila Maria / Vila

VIGILANCIA SANITARIA Guilherme

\ @

1.485" \

Manifestacoes

T G EAT Meio de Atendimento

JULHO 2023 mais utilizado

(*dados esfera municipal)

http://ouvprod02.saude.gov.br/ouvidor/CadastroDemandaPortal.do

53,1%
SOLICITAGOES
34,6%
RECLAMAGOES
8,5%
ELOGIOS
2,9%
DENUNCIAS
0,5%
INFORMAGAO
0,5%
SUGESTOES

Producao: Divisao de Ouvidoria - Nucleo de Gestao do Conhecimento - NUG - Nimero 7 - ano 3

Fonte Sistema Quvidor SUS -21/08/2023
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COORDENADORIA REGIONAL DE SAUDE OESTE

MEIOS DE ATENDIMENTO NUMERO DE MANIFESTACOES MES

500

TELEFONE
FORMULARIO WEB 400
EMAIL 550

CORRESPONDENCIA
OFICIAL

CARTA 0

PESSOALMENTE 100

APLICATIVO E-SAUDE

0
0 100 200 300 jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez

ASSUNTOS RECORRENTES SUPERVISOES

GESTAO

. o Butantd
ASSISTENCIA A SAUDE

VIGILANCIA SANITARIA

ASSISTENCIA

FARMACEUTICA Lapa / Pinheiros

PRODUTOS PARA
SAUDE/CORRELATOS

47,3%
\ SOLICITAGOES

38,9%
471 * \ RECLAMAGOES -
7,2% =
Manifestacdes DENUNCIAS =
recebidas em Meio de Atendimento 5,1% 5
JULHO 2023 mais utilizado SEQSIeS @
(*dados esfera municipal) L . _?g
INFORMAGAO E
0,2% C;
SUGESTOES 5
http://ouvprod02.saude.gov.br/ouvidor/CadastroDemandaPortal.do ‘g
Llo_

Producao: Divisao de Ouvidoria - Nucleo de Gestao do Conhecimento - NUG - Nimero 7 - ano 3
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Boletim Ouvidoria em Dados

COORDENADORIA REGIONAL DE SAUDE CENTRO

MEIOS DE ATENDIMENTO

TELEFONE
FORMULARIO WEB

EMAIL

CORRESPONDENCIA
OFICIAL

PESSOALMENTE
CARTA

APLICATIVO E-SAUDE

0 50 100

300

[
150 jan

ASSUNTOS RECORRENTES

GESTAO
ASSISTENCIA A SAUDE

VIGILANCIA SANITARIA

ASSISTENCIA
ODONTOLOGICA

ASSISTENCIA
FARMACEUTICA

266 ~

Manifestacoes
recebidas em

JULHO 2023

(*dados esfera municipal)

Santa Cecilia

\ @
\

Meio de Atendimento
mais utilizado

fev. mar abr mai jun jul ago set

SUPERVISOES

38,0%
SOLICITAGOES
38,0%
RECLAMAGOES
16,5%
ELOGIOS
7,1%
DENUNCIAS
0,4%
SUGESTOES
0,0%
INFORMAGAO

http://ouvprod02.saude.gov.br/ouvidor/CadastroDemandaPortal.do

Producao: Divisao de Ouvidoria - Nucleo de Gestao do Conhecimento - NUG - Nimero 7 - ano 3
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Boletim Ouvidoria em Dados

REDE HOSPITALAR

MEIOS DE ATENDIMENTO NUMERO DE MANIFESTACOES MES

1250
TELEFONE

PESSOALMENTE 1000
CARTA o

FORMULARIO WEB
EMALL 500

CORRESPONDENCIA
OFICIAL 20

APLICATIVO E-SAUDE

R —————
0 100 200 300 400 jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez

ASSUNTOS RECORRENTES HOSPITAIS COM MAIS DEMANDAS

GESTAO

o ot M' Boi
ASSISTENCIA A SAUDE

Campo Limpo
TRANSPORTE

ESTRATEGIA DE SAUDE Tatuapé
DA FAMILIA (ESF)

PRODUTOS PARA Alipio
SAUDE/CORRELATOS

0

42,4%
\ RECLAMAGOES

32,5%

1 -001 = \ SOLICITAGOES
22,7%
Manifestacoes T
FECEhIdas Sm Meio de Atendimento 1,9%
JULHO 2023 mais utilizado DENUNCIAS
(*dados esfera municipal) 0,3% .
INFORMAGAO
0,3%
SUGESTOES

http://ouvprod02.saude.gov.br/ouvidor/CadastroDemandaPortal.do

Producao: Divisao de Ouvidoria - Nucleo de Gestao do Conhecimento - NUG - Nimero 7 - ano 3

108/2023
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Fonte Sistema Quvidor SUS -
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Boletim Ouvidoria em Dados

MEIOS DE ATENDIMENTO

PESSOALMENTE
TELEFONE
EMAIL

FORMULARIO WEB

CORRESPONDENCIA
OFICIAL

CARTA

APLICATIVO E-SAUDE

0 50 100 150 200

NUMERO DE MANIFESTACOES MES

800

-—./\/\\'

0

jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez

SAMU

MEIOS DE ATENDIMENTO

TELEFONE
FORMULARIO WEB
CARTA
PESSOALMENTE

EMAIL

CORRESPONDENCIA
OFICIAL

APLICATIVO E-SAUDE

0 10 20 30

NUMERO DE MANIFESTACOES MES

50

40
30

20

0

jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez

HSPM SAMU

457" \ @

. . 61,5% 76,2%
Mamfe_stagoes SOLICITAGOES RECLAMAGOES
recebidas em 31,9% 16,7%
JULHO 2023 RECLAMAGOES DENUNCIAS

HSPM 5,5% 7,1%

ELOGIOS ELOGIOS
42 Meio de Atendimento 0,7% 0,0%
Manifestacées mais utilizado INFO::IIP;\(}AO souc‘:)r;f/\gées
recebidas em SUGESTOES INFORMAGCAO
JULHO 2023 0,0% 0,0%
SAMU - 192 DENUNCIAS SUGESTOES

(*dados esfera municipal)

http://ouvprod02.saude.gov.br/ouvidor/CadastroDemandaPortal.do

Producao: Divisao de Ouvidoria - Nucleo de Gestao do Conhecimento - NUG - Nimero 7 - ano 3
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ACONTECE

A Divisdo de Ouvidoria vem participando ativamente de varias iniciativas em andamento na SMS,
evidenciando-se a relevancia dos dados e da experiéncia da Ouvidoria junto a gestdo.

04/07 Reunido tendo como pauta a continuidade da Capacitacdo da Rede de Ouvidorias SUS da Cidade de
Sé&o Paulo por meio do Contrato Organizativo de Agdo Publica de Ensino-Salde - COAPES. Participaram o Dr.
Benedicto Accacio Borges Neto, Secretario Executivo de SERMAP, Dr. Antonio Carlos Franco, Coordenador da
Controladoria de Controle Interno - COCIN, e Rosane Jacy Fretes Fava, Ouvidora da Divisdo de Ouvidoria do
SuUSs .

05/07 Reunido online para alinhamento sobre Politica Municipal de Atendimento ao Cidaddo, com Elaine Bispo
e Rafael Martins Fialho da Secretaria Municipal de Inovacao e Tecnologia - SMIT abordando o tema de
pesquisa sobre perfil e satisfagdo do publico atendido pela Ouvidoria da Saude. Participaram Rosane Fretes
Fava, Silvia Rocha Pereira, Jodo Aguiar, Leila Tufano pela Divisdo de Ouvidoria e Miriam Lavado pela
Assessoria de Planejamento.

05/07 Reunido sobre Orientagdo Técnica de Fluxo do Tratamento e Encaminhamento das Demandas do SUS.
com Jodo Aguiar e Silvia Rocha Pereira e equipe do Nucleo Técnico.

i\

T

Silva Rocha Pereira Jodo Aguiar Ndcleo Técnico

06/07 e 27/07 Reunides do Nucleo de Gestdo de Qualidade Central , com a participagdo de Maria Lucia Bom
Angelo e Rosane Jacy Fretes Fava pela Divisdo de Ouvidoria e demais componentes do Nucleo, para discussdo
sobre o andamento do processo de acreditacdo ONA em andamento nas 342 Unidades Basicas de Saulde.

10/07 - Reunido com a Fundacgdo Vanzolini, Instituicdo Acreditadora que esta realizando o processo de
acreditacdo ONA de 342 Unidades Basicas do municipio, sobre o funcionamento da Rede de Ouvidoria.
Estiveram presentes a ouvidora Rosane Fretes Fava, Maria Lucia Bom Angelo e Jodo Aguiar pela Divisao de
Ouvidoria e Ana Paula Lima Orlando da Coordenadoria de Atengdo Basica e a Avaliadora da IAC, Sra. Angelina
Helena Francisco.

12/07 - Reunido com a Coordenadoria de Saude e Protecdo ao Animal Doméstico - COSAP/SMS, sobre
alinhamento de fluxos e tratativas de demandas da Rede de Ouvidoria. Participaram da reunido a ouvidora
Rosane Fretes Fava, Leonardo Oguchi, Silvia Rocha Pereira e Jodo Aguiar da Divisao de Ouvidoria de SMS,
Analy Xavier, Daniel Leite e Mayra pela COSAP e Bruna Manali Martins e Bruno dos Santos Kobayashi pela
Secretaria Municipal de Inovagdo e Tecnologia - SMIT.

Producao: Divisao de Ouvidoria - Nucleo de Gestao do Conhecimento - NUG - Nimero 7 - ano 3
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ACONTECE

12/07 Reunidao com a Assessoria de Comunicagao e Divisdo de
Ouvidoria para elaboragdo de materiais de divulgacdo para a
participagdo da Rede de Ouvidorias na Ill Maratona de Defesa dos
Direitos dos Usuarios de Servicos Publico, cujo tema é:
“Discriminagao nao“. Estiveram presentes a Ouvidora Rosane Fretes
Fava, Adriana Peres e Maria Lucia Bom Angelo da Divisdo de
1 Ouvidoria e Renato Damido da Silva Soares, Nilva Bianco e Wandy
Ribeiro da Assessoria de Comunicagao, As pegas serao divulgadas
nas midias sociais da Secretaria Municipal da Saude no periodo de
| 10/07 a 10/08/2023. Além de concorrer a Maratona, essa iniciativa
Da esquerda para a direita: Adriana Peres, promovera os canais oficiais de registro de demandas da Rede de

Wandy Ribeiro, Renato Damido, Rosane Fretes  Quvidoria. O resultado sera divulgado no inicio de outubro.
Fava, Nilva Bianco e Maria Lucia Bom Angelo

12/07 Reunido sobre Relatério de Gestdo com o Ouvidor da
Coordenadoria Regional de Saude Centro, Ary Barbosa Marques e José
Renaldo de Almeida Neto, ouvidor da Supervisdo Técnica de Saude de
Santa Cecilia.

Ary e José Renaldo
13/07 Reunidao com a Comissao Executiva do Conselho Municipal de Saude da SMS, com a participagdo da
Ouvidora Rosane Fretes Fava que fez apresentacdo sobre a Rede de Ouvidoria e Jodo Aguiar da Divisdo de
Ouvidoria.

20/07 Reuniao com a Escola Municipal de Saude - EMS. A pauta foi a proposta de novos cursos de capacitagao
para Rede de Ouvidoria no segundo semestre. Estiveram presentes Luciana Ferreira da Silva, Rafaella Bastos
Pessoa e Simone Valentim Teodoro pela EMS e pela Divisao de Ouvidoria a ouvidora Rosane Fretes Fava e
Maria Lucia Bom Angelo.

24/07 Reunidao com a Escola Municipal de Saude - EMS e Centro Universitario Sdo Camilo e Divisdo de
Ouvidoria para tratativas sobre cursos de capacitacdo para a Rede de Ouvidoria.Participaram a ouvidora
Rosane Fretes Fava e Maria Lucia Bom Angelo da Divisdo de Ouvidoria, Isabela Gomes do Centro
Universitario e Samuel Ometto da EMS.

27/07 Reunidao com Beatriz Chaves Dias do Centro de Formacao de Controle Interno - CFCI sobre demandas
de cursos de capacitacio para a Rede de Ouvidoria SUS, com as tematicas sobre Lei de Acesso a Informacgao -
LAl e sobre Fluxo de Denuncias, com a participacdo da ouvidora Rosane Jacy Fretes Fava, Maria Lucia Bom
Angelo e Silvia Rocha Pereira, da Divisdo de Ouvidoria.

28/07 - Reunido com a Secretaria Municipal de Inovagédo e Tecnologia - SMIT e Coordenadoria de Vigilancia
Sanitaria - COVISA, para alinhamento de fluxos. Participaram Mariana Nogueira Ferreira da COVISA, Bruna
Manali Martins e Bruno dos Santos Kobayashi da SMIT e Rosane Fretes, Jodo Aguiar, Silvia Rocha Pereira e
Leila Tufano da Divisdo de Ouvidoria.

Producao: Divisao de Ouvidoria - Nucleo de Gestao do Conhecimento - NUG - Nimero 7 - ano 3
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OUVIDORIA NA COMUNICAGAO INTERNA DA SMS

A Rede de Ouvidoria vem obtendo destaque nas comunicacdes veiculadas pelos meios digitais da

SMS. Em julho, houve dois Comunicados Saude.

A Divisdo de Ouvidoria da Secretaria Municipal da Saude (SMS) divulgou a nova edicdo do “Boletim

Ouvidoria em Dados”, com os indicadores e demandas referentes ao més de junho. No material, sdo

apresentados os resultados das manifestacbes recebidas pela ouvidoria e os pedidos ao Sistema de

Informacdo ao Cidaddo (SIC) direcionados a SMS.

A Ouvidoria da Salde participa da III Maratona de Defesa dos Direitos Humanos de Servigos Publicos,

com o tema “Discriminacdo no servigo publico: ndo se cale”. A acdo, organizada pela Controladoria-Geral

da Unido (CGU) e pela Rede Nacional de Ouvidorias, busca promover o conhecimento dos usuarios dos

servicos publicos sobre os seus direitos

CIDADE DE
SAO PAULO

Ouvidoria divulga indicadores
e demandas de junho

A Divisao de Ouvidoria da Secretaria Municipal da Saude (SMS) divulgou
a nova edicdo do “Boletim Ouvidoria em Dados”, com os indicadores e
demandas referentes ao més de junho. No material, s3o apresentados
os resultados das manifestagbes recebidas pela ouvidoria e os pedidos
30 Sistema de Informagao 30 Cidadao (SIC) direcionados a SMS.

Desde a edi¢do de maio, o boletim traz a histéria profissional de um
ouvidor da Saude. Na edigdo mais recente, Selma Goulart, da Coordena-
doria Regional de Satde (CRS) Oeste, conta como busca a exceléncia no
atendimento a populagdo.

Para acessar o boletim na integra,
clique no link ou aponte o celular
para o QR Code:

21/07 - Comunicado Saude divulga Boletim Ouvidoria
em Dados do més de Junho

Divisdo de Ouvidoria -

papel das

ouvidorias na sua

combate a discriminacao no servico publico

A Ouvidoria do Sistema Unico de
Saude (SUS) da Secretaria Muni-
cipal da Saude (SMS) participa da
1l Maratona de Defesa dos Direi-
tos Humanos de Servicos Publicos,
que tem como tema nesta edicao
“Discriminacao no servico publico:
nao se cale”. A agao, organizada
pela Controladoria-Geral da Uniao
(CGU) e pela Rede Nacional de Ouvi-
dorias, busca promover o conheci-
mento dos usudrios dos servicos
publicos sobre os seus direitos e 0
papel das ouvidorias na sua prote-
¢30. 0 evento acontece até 10 de
3gosto e permite a participacao de
todas as ouvidorias publicas. Aque-
las com melhores resultados rece-
berao certificado e reconhecimento
publico nas redes sociais da CGU e
da Empresa Brasil de Comunicacao
(EBO) ao final da maratona.

“Além de difundir o trabalho das
ouvidorias dos servigos publicos, a
iniciativa reconhecera aquelas que
melhor comunicarem o tema pro-
posto, explicitando seu papel tam-
bém no combate 3 discriminacao

VOCE VIU?

protecdo.

Edicio 43 | 24 de julho de 2023

participa de iniciativa de

W
dentro dos servicos”, enfatiza a ouvi-
dora da SMS, Rosane Fretes Fava.
Mais de 90 mil manifestacbes
em 2022

A Rede de Ouvidoria SUS no muni-
cipio de Sao Paulo é formada por 64
ouvidorias descentralizadas, locali-
zadas nas Coordenadorias Regionais
de Saude (CRSs), Supervisoes Técni-
cas de Saude (STSs), rede hospita-
lar municipal, Hospital do Servidor
Publico Municipal (HSPM) e Servico
de Atendimento Mével de Urgéncia
(Samu), além do telefone e formu-
Iario web. Ao longo do ano de 2022,

foram recebidas 91.835 manifesta-
0es em todos os canais. Destas,
47% foram solicitagoes, 38% recla-
magoes, 10% elogios, 3% denuncias
©1% de pedidos de informacao. Os
temas mais recorrentes nos conta-
tos 530 gestao, assisténcia a salde,
produtos para a saude, assisténcia
farmacéutica e vigilancia sanitaria.
Para saber mais sobre os canais de
atendimento da Rede de Ouvidoria
SUSnaddadedeSao [
Paulo acesse o link
ou aponte o celular
para o QR Code:

1
O}

02

Oficinas da Atencao Basica fortalecem a rede de vigilancia da capital

Dando andamento as capacitagdes dos Niicleos de Vigilancia em Satde (Nuvis-AB), a Coordenadoria de
Atengao Basica (CAB), em parceria com Coordenaria de Vigilancia em Satde (Covisa), realizou 28 oficinas
regionais entre 9 de maio e 30 de junho com profissionais dos Nuvis-AB das Unidades Basicas de Satide
(UBSs), representantes das CRSs, Diretorias Regionais
de Vigilancia em Satde (DRVSs), STSs e Unidades de

Vigilancia em Satide (Uvis). Ao todo, 1.272 profissionais "

prioridades para a populagao r egional e formulando
um piano de agdo para o 2° semestre com base em
dados iolégicos locais. Foram mais de 100 horas
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participaram, analisando seus territdrios, discutindo as -~ i s
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de trabalho e os resultados serao apresentados no Il
Encontro Municipal dos Nuvis-AB, em 29 de novembro.

24/07 - Boletim Conecta Edigcao 143 divulga
participacdo da Rede de Ouvidoria na Ill Maratona de
Defesa dos Direitos Humanos de Servigos Publicos

leo de Gestdo do Conhecimento -
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“FALA, OUVIDOR!”

Com o intuito de valorizar os ouvidores da Rede de Ouvidorias, dar visibilidade, mostrar sua relevancia no territorio e trazer um
pouco da vivéncia da Ouvidoria, o Boletim Ouvidoria em Dados apresentara a partir desta edigédo, a segéo “Fala, Ouvidor”.
Um profissional Ouvidor sera entrevistado para contar a sua pratica, apresentar sua experiéncia e rotinas de trabalho.

Solange Cervera Faria e as colegas da Ouvidoria
Magda Nitoli Olcerenko e Vilma Maria Vaz

Neste més, vamos conhecer o perfil da Ouvidoria da
Coordenadoria Regional de Saude Sudeste.

Ouvidora responsavel pelo setor, Solange Faria
nasceu na cidade de S&o Paulo e reside no bairro do
Ipiranga. Formou-se em Servigo Social, iniciando na
Prefeitura em 2008. Em momentos de lazer gosta de
viajar e estar junto com os 2 filhos. Também
considera como hobby o trabalho de voluntariado na
Pastoral da Moradia, onde atua desde 1986, tendo
“tremenda satisfacdo em ajudar as pessoas”.
Magda Nitoli Olcerenko é terapeuta ocupacional,
formada ha 35 anos e estd na PMSP ha 31 anos.
Residente do bairro do Ipiranga, ama animais, flores
e plantas e é voluntaria da ONG Ecopatas. Gosta de
viajar, ler livros, cinema, teatro, shows, gastronomia.
Vilma Maria Vaz trabalha na Ouvidoria da
Coordenadoria ha 13 anos. Formada em Psicologia e
bacharel em Letras, atualmente faz licenciatura em
Letras. Trabalha na prefeitura hd 32 anos, é
moradora do bairro de Vila Guilherme, Zona Norte da
capital.

As trés sdao unanimes em destacar o caso do paciente
Lucas como um dos mais marcantes que ja
acolheram. Morador da cidade de Parintins, no
Amazonas, Lucas nasceu com diversas deformagdes
na regido da coluna. No ano passado, por intermédio
das irmas Vicentinas, do bairro de Vila Mariana,
procurou o servigo publico municipal para reiniciar

COORDENADORIA REGIONAL DE SAUDE SUDESTE - OUVIDORA SOLANGE CERVERA FARIA

Paciente Lucas com sua
mae Regina e Solange

Museu do Ipiranga

tratamento na AACD, instituicdo na qual se tratava
desde os 2 anos de idade. Havia interrompido o
tratamento por falta de recursos.
Lucas necessitava de cirurgia para retirada dos
hastes de metal que sustentavam a sua coluna,
perfuravam a sua pele e causavam muita dor e
infeccbes graves. A primeira orientagdo foi que a
familia registrasse uma solicitacdo na ouvidoria. Na
tramitacdao da demanda, a instituicao especializada
avaliou a urgéncia do quadro e a cirurgia foi
realizada. Lucas continua seu tratamento na AACD
pelo SUS. Aluno brilhante, passou em primeiro
lugar em duas faculdades federais e esta
terminando graduagdo na area de Tecnologia da
Informacao.

CARACTERIZAGAO DA REGIAO SUDESTE

A CRS SUDESTE compreende um territério composto
por 08 Subprefeituras, 23 Distritos Administrativos e 05
Supervisdes Técnicas de Saude.
A populacdo é de 2.714.765 habitantes (dados
SEADE/2022), destacando-se as caracteristicas
populacionais, de transicdo demografica, com redugao
da natalidade, envelhecimento populacional e aumento
da longevidade.
Com um total de 286 servigos de saude, a CRS Sudeste
é composta pelas Supervisbes Técnicas de Saude
Penha, Vila Prudente/Sapopemba,Ipiranga,
Mooca/Aricanduva e Vila Mariana/Jabaquara.
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PAGINA DA OUVIDORIA NO SITE DA SMS

Visando a transparéncia de dados e o fomento da Ouvidoria como ferramenta de gestao, os
seguintes documentos foram disponibilizados na pagina da Ouvidoria.

RELATORIOS

https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/ouvidoria/index.php?p=267334

BOLETIM OUVIDORIA EM DADOS

https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/ouvidoria/index.php?p=323017

LEGISLACOES

https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/ouvidoria/index.php?p=267336
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