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Ouvidoria SUS participa de iniciativa de
combate a discriminacao no servico publico

A Ouvidoria do Sistema Unico de
Saude (SUS) da Secretaria Muni-
cipal da Saude (SMS) participa da
[ll Maratona de Defesa dos Direi-
tos Humanos de Servicos Publicos,
que tem como tema nesta edicao
“Discriminacao no servico publico:
nao se cale”. A a¢ao, organizada
pela Controladoria-Geral da Uniao
(CGU) e pela Rede Nacional de Ouvi-
dorias, busca promover o conheci-
mento dos usuarios dos servicos
publicos sobre os seus direitos e o
papel das ouvidorias na sua prote-
cao. 0 evento acontece até 10 de
agosto e permite a participacao de
todas as ouvidorias publicas. Aque-
las com melhores resultados rece-
berao certificado e reconhecimento
publico nas redes sociais da CGU e
da Empresa Brasil de Comunicacao
(EBCQ) ao final da maratona.

“Aléem de difundir o trabalho das
ouvidorias dos servicos publicos, a
iniciativa reconhecera aquelas que
melhor comunicarem o tema pro-
posto, explicitando seu papel tam-
bém no combate a discriminacao
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dentro dos servicos”, enfatiza a ouvi-
dora da SMS, Rosane Fretes Fava.

Mais de 90 mil manifestacoes
em 2022

A Rede de Quvidoria SUS no muni-
cipio de Sao Paulo e formada por 64
ouvidorias descentralizadas, locali-
zadas nas Coordenadorias Regionais
de Saude (CRSs), Supervisoes Tecni-
cas de Saude (STSs), rede hospita-
lar municipal, Hospital do Servidor
Publico Municipal (HSPM) e Servico
de Atendimento Mdével de Urgéncia
(Samu), alem do telefone e formu-
[3rio web. Ao longo do ano de 2022,

foram recebidas 91.835 manifesta-
¢bes em todos os canais. Destas,
47% foram solicitacoes, 38% recla-
macoes, 10% elogios, 3% denuncias
e 1% de pedidos de informacao. 0s
temas mais recorrentes nos conta-
tos sao gestao, assisténcia a saude,
produtos para a saude, assisténcia
farmacéutica e vigilancia sanitaria.

Para saber mais sobre os canais de
atendimento da Rede de Ouvidoria
SUS na cidade de Sao - g

Oficinas da Atencao Basica fortalecem a rede de vigildncia da capital

Dando andamento as capacitacdes dos Nucleos de Vigilancia em Saude (Nuvis-AB), a Coordenadoria de
Atencao Basica (CAB), em parceria com Coordenaria de Vigilancia em Saude (Covisa), realizou 28 oficinas
regionais entre 9 de maio e 30 de junho com profissionais dos Nuvis-AB das Unidades Basicas de Saude
(UBSs), representantes das CRSs, Diretorias Regionais
de Vigilancia em Saude (DRVSs), STSs e Unidades de
Vigilancia em Saude (Uvis). Ao todo, 1.272 profissionais
participaram, analisando seus territérios, discutindo as
prioridades para a populacao r egional e formulando
um plano de acao para o 2° semestre com base em
dados epidemioldgicos locais. Foram mais de 100 horas
de trabalho e os resultados serao apresentados no I
Encontro Municipal dos Nuvis-AB, em 29 de novembro.
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