Vi
CONSELHO

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO T
PREFEITURA DE SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE sA0 PAULO
SAO PAULO CONSELHO MUNICIPAL DE SAUDE

SAUDE

ATA DA 2742 REUNIAO PLENARIA ORDINARIA DO CONSELHO MUNICIPAL DE SAUDE DE SAQ PAULO

SAO PAULO, 09/09/2021
PRESIDENTE

EDSON APARECIDO DOS SANTOS

COORDENADOR DA COMISSAQO EXECUTIVA
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LISTA DE PRESENCA

| — Conselheiros Presentes

Representantes da Sociedade Civil:

MARIA AUXILIADORA CHAVES DA SILVA (TITULAR) — REPRESENTANTE DO MOVIMENTO POPULAR DE
SAUDE LESTE

ALBERTINA SOUZA RIBEIRO JUSTINO (SUPLENTE) — REPRESENTANTE DO MOVIMENTO POPULAR DE
SAUDE LESTE

ADRIANA RAMOS COSTA MATEUS (TITULAR) — REPRESENTANTE DO MOVIMENTO POPULAR DE SAUDE
SUDESTE

MARCIONILIA NUNES DE SOUZA (TITULAR) — REPRESENTANTE DO MOVIMENTO POPULAR DE SAUDE
CENTRO

DEBORA ALIGIERI (SUPLENTE) — REPRESENTANTE DO MOVIMENTO POPULAR DE SAUDE CENTRO

ELZA CALIXTO LIMA (SUPLENTE) REPRESENTANTE DO MOVIMENTO POPULAR DE SAUDE SUL

RUBENS ALVES PINHEIRO FILHO (TITULAR) — REPRESENTANTE DO MOVIMENTO POPULAR DE SAUDE
OESTE

GIVANILDO OLIVEIRA DOS SANTOS (SUPLENTE) — REPRESENTANTE DO MOVIMENTO POPULAR DE SAUDE
OESTE

CIRLENE SOUZA MACHADO (TITULAR) — REPRESENTANTE DO MOVIMENTO POPULAR DE SAUDE NORTE
JAQUELINE TEIXEIRA DOS SANTOS (TITULAR) — REPRESENTANTE DOS MOVIMENTOS SOCIAIS E
COMUNITARIOS

JOCILEIA NEIA DA COSTA (SUPLENTE) — REPRESENTANTE DOS MOVIMENTOS SOCIAIS E COMUNITARIOS
MARIO FRANCISCO FRANCA DA SILVA (TITULAR) - REPRESENTANTE DOS MOVIMENTOS SOCIAIS E
COMUNITARIOS

VITA AGUIAR DE OLIVEIRA (TITULAR) — REPRESENTANTE DOS PORTADORES DE PATOLOGIAS

NADIR FRANCISCO DO AMARAL (SUPLENTE) — REPRESENTANTE DOS PORTADORES DE PATOLOGIAS
PATRICIA PEREZ E SILVA DE FREITAS (SUPLENTE) — REPRESENTANTE DOS PORTADORES DE
PATOLOGIAS

GILBERTO FRACHETTA (SUPLENTE) — REPRESENTANTE DA PESSOA COM DEFICIENCIA

JOSE HENRIQUE MARQUES CAMARGO (SUPLENTE) — REPRESENTANTE DAS ENTIDADES PATRONAIS
ISMAEL GIANERI (SUPLENTE) — REPRESENTANTE DAS CENTRAIS SINDICAIS



Representantes dos Trabalhadores em Saude:

JOSE ERIVALDER GUIMARAES DE OLIVEIRA - (TITULAR) — REPRESENTANTE DAS ENTIDADES SINDICAIS
CATEGORIA SAUDE

DEODATO RODRIGUES ALVES (TITULAR) — REPRESENTANTE DAS ENTIDADES SINDICAIS CATEGORIA
SAUDE

VALTER MARTINS - (SUPLENTE) - REPRESENTANTE DAS ENTIDADES SINDICAIS CATEGORIA SAUDE
LEANDRO VALQUER JUSTINO LEITE DE OLIVEIRA (TITULAR) — REPRESENTANTE DAS ENTIDADES
SINDICAIS GERAIS

FLAVIA ANUNCIAGAO DO NASCIMENTO (SUPLENTE) — REPRESENTANTE DAS ENTIDADES SINDICAIS
GERAIS

SILAS LAURIANO NETO (TITULAR) — REPRESENTANTE DAS ENTIDADES SINDICAIS GERAIS

MARGARETH ANDERAOS (SUPLENTE) — REPRESENTANTE CONSELHOS REGIONAIS FUNGCAO FIM

JOSE ANIBAL GONGCALVES DE ALMEIDA (TITULAR) — REPRESENTANTE DOS CONSELHOS REGIONAIS
FUNCAO MEIO

DANIEL DOS SANTOS (SUPLENTE) - REPRESENTANTE DOS CONSELHOS REGIONAIS FUNCAO MEIO
ALEXANDER DE CARLO FREITAS NAVARRO (TITULAR) — REPRESENTANTE DAS ASSOCIACOES DE
PROFISSIONAIS LIBERAIS

Representantes das Instituicbes Governamentais: )
JORGE HARADA (TITULAR) — REPRESENTANTE DA UNIVERSIDADE PUBLICA
REINALDO JOSE TOCCI (TITULAR) — REPRESENTANTE DO PRESTADOR LUCRATIVO

Representantes do Poder Publico:

FABIO HENRIQUE SALLES- (TITULAR) — REPRESENTANTE DO PODER PUBLICO

RITA DE CASSIA BATISTA (TITULAR) — REPRESENTANTE DO PODER PUBLICO

MARILDA SILVA SOUSA TORMENTA (TITULAR) - REPRESENTANTE DO PODER PUBLICO
MARCELO MONTEIRO PINTO (TITULAR) — REPRESENTANTE DO PODER PUBLICO

Il = Justificativas de auséncia:

EDSON APARECIDO DOS SANTOS — PRESIDENTE DO CONSELHO MUNICIPAL DA SAUDE DE SAO PAULO
ALESSANDRA ESTEVAO DA ROCHA (SUPLENTE) — REPRESENTANTE DO MOVIMENTO POPULAR DE SAUDE
SUDESTE

ANDERSON PEREIRA LOPES (TITULAR) REPRESENTANTE DO MOVIMENTO POPULAR DE SAUDE SUL
PAULO MOURA DA SILVA (SUPLENTE) — REPRESENTANTE DO MOVIMENTO POPULAR DE SAUDE NORTE
MARISA ROSA BARBOSA DA SILVA (SUPLENTE) — REPRESENTANTE DOS MOVIMENTOS SOCIAIS E
COMUNITARIOS

RICARDO MARCIANO DE SOUZA (TITULAR) - REPRESENTANTE DOS MOVIMENTOS SOCIAIS E
COMUNITARIOS

ZANDRA FATIMA BAPTISTA (TITULAR) - REPRESENTANTE DOS MOVIMENTOS SOCIAIS E COMUNITARIOS
JILSOMAR PINHEIRO DA SILVA (SUPLENTE) - REPRESENTANTE DOS MOVIMENTOS SOCIAIS E
COMUNITARIOS

MARTA ANTONIA SOARES (TITULAR) - REPRESENTANTE DOS MOVIMENTOS SOCIAIS E COMUNITARIOS
DAVI ALVES SENA (SUPLENTE) - REPRESENTANTE DOS MOVIMENTOS SOCIAIS E COMUNITARIOS

SUELY LIMA (SUPLENTE) - REPRESENTANTE DOS MOVIMENTOS SOCIAIS E COMUNITARIOS

MARGARETE APARECIDA DE OLIVEIRA PRETO (TITULAR) - REPRESENTANTE DOS PORTADORES DE
PATOLOGIAS

PAMELLA DE FREITAS SAIAO SCAFURA (TITULAR) — REPRESENTANTE DA PESSOA COM DEFICIENCIA
EDUARDO GIACOMAZZI (TITULAR) — REPRESENTANTE DAS ENTIDADES PATRONAIS

CARLOS MIGUEL BARRETO DAMARINDO (TITULAR) — REPRESENTANTE DAS CENTRAIS SINDICAIS

ANA LUCIA FIRMINO - (SUPLENTE) — REPRESENTANTE DAS ENTIDADES SINDICAIS CATEGORIA SAUDE
JOSE CARLOS SALVADOR (SUPLENTE) — REPRESENTANTE DAS ENTIDADES SINDICAIS GERAIS

JULIA PAGANO COSTA (TITULAR) — REPRESENTANTE CONSELHOS REGIONAIS FUNC;AO FIM

JAMES~ FRANCISCO PEDRO DOS SANTOS (SUPLENTE) — REPRESENTANTE CONSELHOS REGIONAIS
FUNCAO FIM

CLAUQIO ANDERSON RODRIGUES DE SOUZA (TITULAR) — REPRESENTANTE CONSELHOS REGIONAIS
FUNCAO FIM

NEIDE APARECIDA SALES BISCUOLA (SUPLENTE) - REPRESENTANTE DAS ASSOCIAQCES DE
PROFISSIONAIS LIBERAIS

MARCO AKERMAN (SUPLENTE) - REPRESENTANTE DA UNIVERSIDADE PUBLICA

MARIA DA PENHA MONTEIRO OLIVA (TITULAR) — REPRESENTANTE DA UNIVERSIDADE PRIVADA

JASON GOMES RODRIGUES SANTOS (SUPLENTE) — REPRESENTANTE DA UNIVERSIDADE PRIVADA
CARLOS ALBERTO FERREIRA GOULART -(SUPLENTE) - REPRESENTANTE DO PRESTADOR LUCRATIVO



VERA MARIA DA SILVA RIBEIRO (TITULAR) — REPRESENTANTE DOS PRESTADORES FILANTROPICOS

FERNANDA SILVA FUSCALDI (SUPLENTE) - REPRESENTANTE DOS PRESTADORES FILANTROPICOS
MARTA LOPES DE PAULA CIPRIANO (SUPLENTE) - REPRESENTANTE DO PODER PUBLICO

FRANCIS DA SILVA FERNANDES (SUPLENTE) - REPRESENTANTE DO PODER PUBLICO

NELZA AKEMI SHIMIDZU (SUPLENTE) — REPRESENTANTE DO PODER PUBLICO

DRAUSIO SOARES FILHO (SUPLENTE) — REPRESENTANTE DO PODER PUBLICO

Il - Ausentes:
Em virtude da realizacéo da reunido através de videoconferéncia, onde alguns conselheiros ndo puderam ter acesso
ou relataram dificuldades no uso da ferramenta Microsoft Teams, 0s ausentes terdo justificativa garantida.

ATA ELABORADA PELA EQUIPE TECNICA DO CMS/SP:
DENIZE CALVO COSTA — ASSISTENTE TECNICA

DIGITACAO:
DENIZE CALVO COSTA — ASSISTENTE TECNICA
SUELI DE OLIVEIRA GIMENEZ — AGPP

REVISAO GERAL:
JULIO CESAR CARUZZO — SECRETARIO GERAL

Leandro Valquer Justino Leite de Oliveira, Conselheiro Titular representante das Entidades
Sindicais Gerais e Coordenador da Comisséo Executiva: Inicia a reunido, apos verificagdo de quorum,
cumprimentando a todas e todos. Informa que ele, os conselheiros Fabio e Marcionilia estdo presentes.
Os demais, online. Solicita ao Julio que faca leitura da pauta.

Julio Cesar Caruzzo, Secretéario Geral do CMS/SP: Lé a Pauta:
A- Aprovacgdo da ata da 2732 Reunido Plenaria Ordinéria;
B- Informes da Mesa;
C- Informes dos (as) Conselheiros (as);
D- Informes das Comissoes;
E- Ordem do Dia:
- Situacao da Covid 19 no municipio de S&o Paulo:
- Variante Delta;
- Passaporte da vacina;
- Terceira dose;
- Legalidade da Lei n® 17.583/21c — sobre escolha de vacinas;
- Imunidade pés-vacinacao;

- Apresentacao da Ouvidoria da Saude — Relatérios

Deliberacbes
- Documento Norteador da Comisséo de Saude da Populacdo Negra.

Leandro Valquer Justino Leite de Oliveira, Conselheiro Titular representante das Entidades
Sindicais Gerais e Coordenador da Comissdo Executiva: Propde iniciar por Ordem do Dia,
Deliberacbes e Informes. H& 2 informes da mesa importantes. Solicita que sejam dados no inicio. Os
demais ficariam para o final.

José Erivalder Guimaraes de Oliveira, Conselheiro Titular representante das Entidades Sindicais
Categoria Saude: Tem uma questédo urgente sobre a UBS Vila Carioca para incluir.



Leandro Valquer Justino Leite de Oliveira, Conselheiro Titular representante das Entidades
Sindicais Gerais e Coordenador da Comissdo Executiva: Solicita que seja dado nos informes e depois
encaminhado para a Comissdo Executiva — Pauta aprovada. Passa a aprovacdo da ata da 2732 Reunido
Plenaria Ordinaria — consulta o pleno. Aprovada.

Convidada Miriam da Assessoria de Planejamento da SMS: Agradece e parabeniza os conselheiros
pelo trabalho nas plenarias. Receberam o documento. Foram 59 propostas. Escolheram 33 prioritarios e
16 entre Pandemia e Saude do Trabalhador. As 33 propostas estdo no Participe Mais para escolha de 5.
Serdo avaliadas pelas areas técnicas para verificar a viabilidade.

Julio Cesar Caruzzo, Secretario Geral do CMS/SP: Informes da Mesa — Sé&o 2 informes.

1- Lives que sao realizadas nos dias 21 e 28/09, as 15h30.

Sistema de Informacdo em Salde — Dialogo com o Controle Social — Iniciativa do CEINFO e EMS.

Vao encaminhar as regides e conselheiros;

2- Estdo recebendo os dois novos conselheiros do Segmento Trabalhadores, Conselhos Meio — José
Anibal Gongalves de Almeida e Daniel dos Santos — Conselho Regional de Economia de S&o Paulo.

Leandro Valquer Justino Leite de Oliveira, Conselheiro Titular representante das Entidades
Sindicais Gerais e Coordenador da Comissédo Executiva: Que possamos conversar numa Executiva,
por exemplo. Agradece a presenca da Miriam Lavado. Sauda os 2 conselheiros que estdo chegando. José
Anibal e Daniel. E um prazer imenso té-los no CMS. Sejam bem vindos. Passa & Ordem do Dia.

Situacéo da Covid 19 no municipio de S&o Paulo.

Maria Aparecida Barbosa Nunes, representante da Atencdo Béasica da SMS: Estdo no instrutivo n°35.
A novidade é a dose adicional para pessoas acima de 90 anos e prioridades. Como estamos desse janeiro
no processo de vacinac¢do, o que mudam sdo 0s novos grupos. Pergunta se hé alguma questéo especifica.

Convidado Dr. Jorge Kayano: - Fala que ja existe o instrutivo 35. Quer saber se ha algo novo.

Convidada Miriam: Pergunta sobre a falta de doses da Astrazeneca para 22 dose hoje. Na regidao Norte
esta bem dificil de encontrar. Quer saber se houve algum problema.

Débora Aligieri, Conselheira Suplente representante do Movimento Popular de Saude Centro:
Pergunta se esta sendo exigida documentacdo para dose de reforgo. Outra questdo € sobre o retorno
escolar. Como esté a orientacdo. Quer esclarecimento sobre exigéncia de certiddo de casamento quando
ndo ha de residéncia.

Convidado Benedito Alves: - Quer saber como seré feita a 32 dose. Se serd qualquer marca ou a mesma
tomada anteriormente.

Convidado Marcos: na UBS Jd. Edith ndo tem Astrazeneca.

Nadir Francisco do Amaral, Conselheiro Suplente representante dos Portadores de Patologias:
Muitos idosos ainda ndo tomaram a 22 dose. Como serd a logistica para a 32 dose nesse segmento.

Débora Aligieri, Conselheira Suplente representante do Movimento Popular de Saude Centro:
Observa a auséncia de técnicos da COVISA nesta reunido. A chamada reestruturagdo da COVISA néo
contribui com o controle social. A gestao precisa se empenhar um pouco mais.



Leandro Valquer Justino Leite de Oliveira, Conselheiro Titular representante das Entidades
Sindicais Gerais e Coordenador da Comissdo Executiva: Débora tem razdo. Também lamenta a
auséncia da COVISA.

Patricia Perez e Silva de Freitas, Conselheira Suplente representante dos Portadores de Patologias:
Pergunta sobre pessoas que ndo possuem CPF como adolescentes, imigrantes, etc. como fardo para se
vacinarem.

José Erivalder Guimarées de Oliveira, Conselheiro Titular representante das Entidades Sindicais
Categoria Saude: Pergunta qual o motivo da falta da Astrazeneca hoje na cidade.

José Erivalder Guimardes de Oliveira, Conselheiro Titular representante das Entidades Sindicais
Categoria Saude: Informa que o instrutivo 34 foi atualizado ontem. As vacinas séo distribuidas e quem
cuida da logistica sdo as UVIS das regifes. Nao sabe o motivo da falta pontual hoje. COVISA pode
esclarecer melhor.

José Erivalder Guimardes de Oliveira, Conselheiro Titular representante das Entidades Sindicais
Categoria Saude: N&ao é falta pontual. Quer saber 0 motivo técnico da auséncia desse imunizante.

Maria Aparecida Barbosa Nunes, representante da Atencdo Basica da SMS: Para 32 dose, tem que
ser levado documento com foto. Pessoas com mais de 90 anos, acamados, populagdo indigena, doentes
autonimos mais de 60 anos.

Solicitam comprovante de residéncia com objetivo de vacinar a populacao residente no municipio de Séo
Paulo. Por isso as vezes pedem certiddo de casamento.

Ha controle de qualquer surto ou caso que ocorra em escolas. E encaminhado para UBS que acompanha.

Cirlene Souza Machado, Conselheira Titular representante do Movimento Popular de Salde Norte:
Varias pessoas que tomaram Astrazeneca relatam que levam choques. Quer saber se esse sintoma é
conhecido.

Vita Aguiar de Oliveira, Conselheira Titular representante dos Portadores de Patologias: As UBS
estdo com muito trabalho e precisa ter busca ativa mais forte para quem ainda ndo se vacinou. O que esta
sendo feito? Sobre a lei, escolha de vacina, sentiu a fala de assinatura do Secretario da Saude.

Marcionilia Nunes de Souza, Conselheira Titular representante do Movimento Popular de Saude
Centro: Pergunta sobre criangca com COVID. Se séo afastadas das aulas. Preocupa-se com as pessoas
gue sado descadastradas da Atencao Bésica.

Maria Aparecida Barbosa Nunes, representante da Atencdo Basica da SMS: As UBS fazem busca
ativa em quem esta com vacinacéo atrasada. E pela ACS.

As midias também solicitam para que a populacédo tome a 22 dose, que procurem as UBS.

O CPF é necessario mais sua falta ndo € impeditiva para vacinacdo. Sobre efeito adverso da vacina,
solicitam que seja registrada na UBS. E feita notificacéo e feita anélise.

Crianga com COVID hé protocolo de afastamento da crianca. E feito levantamento sobre até quando a
crianca foi a escola. A escola é orientada. Recebem protocolo de como agir em caso de criangca com
COVID. Podem investigar caso relatado pela conselheira Marcionilia. Sobre 32 dose € a disponivel na UBS
— Atualmente é feita com a Coronavac. De acordo com as doses recebidas pelo Estado.

Jaqueline Teixeira dos Santos, Conselheira Titular representante dos Movimentos Sociais e
Comunitarios: O que esta sendo pensado para vacinacao de criangcas com menos de 11 anos.



Maria Auxiliadora Chaves da Silva, Conselheira Titular representante do Movimento Popular de
Saude Leste: Considera que documento ndo pode impedir vacinagéo.

Flavia Anunciacdo do Nascimento, Conselheira Suplente representante das Entidades Sindicais
Gerais: Nao se vé intersetorialidade na assisténcia. Profissionais estdo sobrecarregados na Atencéo
Bésica. Pergunta quem esté fazendo fiscalizacdo nas escolas?

Débora Aligieri, Conselheira Suplente representante do Movimento Popular de Saude Centro: Fala
da data errada de retorno para 22 dose. Ha varias reclamacdes, inclusive na sua regiao.

Silas Lauriano Neto, Conselheiro Titular representante das Entidades Sindicais Gerais: Por que o
governo nao aplica a légica da politica preconizada pelo estudo do Instituo Pdlis que o Dr. Jorge Kayano
trouxe.

Maria Aparecida Barbosa Nunes, representante da Atencéo Basica da SMS: Ainda ndo tem orientagéo
sobre vacinagdo de criangas maiores de 11 anos. Talvez COVISA tenha alguma coisa. Educacédo e Saude
estabelecem sim protocolos. Vocés podem pedir e chamar para conversa.

Albertina Souza Ribeiro Justino, Conselheira Suplente representante do Movimento Popular de
Salde Leste; Remédios de uso continuo ndo podem faltar. Ex.: - Cloridrato de Tramadol, Monidrato de
Isossorbida.

Convidado Jorge Kayano: - Quanto a exigéncia de comprovante de residéncia para vacinagdo em Sao
Paulo, ndo deveria estar acontecendo, contraria o principio do SUS da universalidade.

O que mais ocorre é o contrario, pessoas de Sao Paulo tomam vacina fora. Essa exigéncia deveria ser
abolida como condicdo para vacinagdo. Sao pessoas que moram ha 20, 30 anos no mesmo local. O CMS
nao pode aceitar isso.

Maria Aparecida Barbosa Nunes, representante da Atencdo Béasica da SMS: Isso ndo é improdutivo.
Ha cidaddos que ndo tém comprovante e recebem a vacina. A questdao do CPF também. Essa questao
deve ser discutida com COVISA, que fez o instrutivo. Que o CMS encaminhe para COVISA. As pessoas
sdo cadastradas nas UBS e recebem vacina normalmente.

Leandro Valquer Justino Leite de Oliveira, Conselheiro Titular representante das Entidades
Sindicais Gerais e Coordenador da Comissao Executiva: A periferia segue o SUS. Nao devemos ter
caixinhas entre setores. O Conselheiro Fabio assumiu compromisso que na mesa de 14/09, COVISA
estard presente. Ha criancas morrendo no mundo. Agradece a presenca de Aparecida e Selma.

Maria Aparecida Barbosa Nunes, representante da Atencdo Basica da SMS: Agradece e estao a
disposicao.

Débora Aligieri, Conselheira Suplente representante do Movimento Popular de Saude Centro: Fala
da votacao de propostas no Participa Mais, Estéo relatando problemas.
Coloca os links dos relatérios da Ouvidoria da SMS. Séo 3.

Leandro Valquer Justino Leite de Oliveira, Conselheiro Titular representante das Entidades
Sindicais Gerais e Coordenador da Comissao Executiva: Passa ao Ponto da Ouvidoria.

A Comissdo de Comunicacédo, ordenada por Nadir e Mario solicitaram esses relatorios desde agosto de
2020.



Rosane Jacy Fretes Fava, coordenadora da Ouvidoria da SMS: Apresenta-se, cumprimenta a todos
Trouxe Jodo, Leila e Rita de sua equipe.

CENARIO 2019 - 2020.

PORTARIA
DIVISAO DE OUVIDORIA

e () SRR

SAUDE

CENARIO 2019- 2020

* Dezembro 2018 - Responsavel pela Ouvidoria
* AtuacAo com base na Portaria 522
* Fechamento do Relatério de 2018

* Implantacéo do SIC - Sistema de Informacédo ao Cidaddo na
Quvidoria

* Capacitacdo e Reciclagem Central SP 156 - Fevereiroa Abril
2019

* Reunifio com a Equipe de Redes Sociais - SMS - Abril 2019
* Visita Técnica AHM - Maio 2019

* Reunido Coordenadoria de Avaliacdo @ Controle da
Assisténcia Complementar (CGAC) - Maio 2019

* Reunido DTIC - Projeto Bl Ouvidoria - Mailo 2019
* Reunido Técnica CIES - Junho 2019

CENARIO 2019 - 2020

* Visita Técnica HSPM - Junho 2019

* Reunidio com a Escola Municipal de Sadde e PUC - Junho
2019

* Reunido Técnica com IABAS- Junho de 2019

* Forum Pontos Focais do e-Sic - Junho 2019

* Rounio EMASP - curso Excel - Julho 2019

* Reunido Técnica com DTIC - Projeto Ouvidoria - Agosto 2019

* Workshop “Aplicacdes do Excel na area de Salude” setembro
2019

* Reunido com o GT 0SS - Ouvidores - Setembro 2019



CENARIO 2019 - 2020

» Reunifio Técnica SAMU - outubro 2019

= Apresentacdo do Projeto Bl Ouvidoria - DTIC (1* versdo) -
outubro 2019

* Visita do Ouvidor Geral do SUS - DOGES - outubro 2019
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CENARIO 2019- 2020

* Reunido Técnica HSPM - Comissdo Executivo - Conselho
Gestor - janeiro 2020

= Trelnamento Nova Verséo do Ouvidor SUS - margo 2020
* Decreto n* 64.864, de 16/03/2020 - Dispde

sobre a adogdo
‘. : Cla)
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CENARIO 2019 - 2020 X

* Relatério Anual Ouvldot_lo - 2019
* Relatério semestral de COVID - 2020
* Relatorio Semestral Ouvidoria SUS - 2020

* Decreto n®* 59685, de 13/08/2020 - Reorganiza a Secretaria
Municipal da Sadde.

* Divisdo de Ouvidoria do SUS - incorporamos as Ouvidorias da
AHM e COVISA

= Retomada do Projeto de Acreditacdo - outubro 2020

* Atualizacdo da Portaria 522 de acordo com o novo Decreto de
reorganizacéo da SMS - Portaria 166/2021



DESAFIOS .

= Equipe reduzida e rotatividade
* Volume de demandas para serem fechadas (passivo)

= Organizacio do trabalho (OGM. Formulario, CGAC, REG SUS)
* Implantagéo do trabalho de qualidade (PAC)

= Gestho |
b - n iy ok

REDE DE OUVIDORIA SUS DO MUNICIPIO DE SAO PAULO

Art. 1*
* Consonancias com Sistema Nacional de Ouvidorias do SUS

= MISSAQ: viabilizar os direitos dos cidaddos de serem ouvidos e
terem suas manifestacdes pessoais e coletivas tratadas de
forma adequada no &mbito do SUS, levando & administragao as
manifestagdes dos usudrios e devolvendo a estes retornos, na
forma de respostas as suas manifestagdes individuais ou
produzindo melhorias nos processos de gestao.

* Trabalha com um dnico sistema informatizado: possibilita s
geracdo de relatérios gerenciais e, também, o controle de prazos

FRVUSTS ——Ra L -




APRESENTACAO
REDE DE OUVIDORIA SUS DO MUNICIPIO DE SAO PAULO

APRESENTACAO
REDE DE OUVIDORIA SUS DO MUNICIPIO DE SAO PAULO

DE OUVIDORIA SUS DO MUNICIPIO DE SAO PAULO
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REDE DE OUVIDORIA SUS DO MUNICIPIO DE SAO PAULO

= Art. 7° As Ouvidorias locais devem estar vinculadas
administrativamente ao principal gestor da unidade
e suas atividades serdo coordenadas tecnicamente
pela Divisdo de Ouvidoria da Secretaria Municipal de
Saude.

REDE DE OUVIDORIA SUS DO MUNICIPIO DE SAO PAULO

* § Unico- A Divisdo de Ouvidoria do SUS atua
‘também em uma perspectiva de acessoe

P Y TR YOO Wi R e

Art. 9% - Padronizagdo da nomenciatura
» Area Técnica Responsavel

* Assuntos ¢ subassuntos:

* Atendimento
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REDE DE OUVIDORIA SUS DO MUNICIPIO DE SAO PAULO

* Art. 10* A Diviséo de Ouvidoria do SUS constitul-se de estruturs
fisica. do recursos humanos ¢ de sus rede.

* Art.11° Unidades: deverdo ser dotadas de espago fisico préprio.

do uolmo mnm mmmm.«

REDE DE OUVIDORIA SUS DO MUNICIPIO DE SAO PAULO

REDE DE OUVIDORIA SUS DO MUNICIPIO DE SAO PAULO

* Art. 13° Composta por uma rede Interna e uma rede externa.
sendo a Divisdo de Ouvidoria do SUS a Instdncia gestors,
atuando como referéncia técnico-administrativa desta rede.
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NICIFIO DE SAQO PAULOD
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* Art. 43" A equipe técnica para atuar na Ouyidoria tem que ter como
perfil:

I Compromisso com a missdo institucional e com a ética publica;

1| Comprometimento com as finalidades da Ouvidotia do SUS ¢ as
atividades por ela desempenhadas.

11l Compromisso permanente com o atendimento célere ¢ efetivo d
manifestacdo apresentada pelo cidaddo.

IV Conhecimento das normas e diretrizes aplicAveis ao setor publico ¢

80 SUS ¢ capacidade de cumpri-las e de defender seu

cumprimento:

SO A » o -

Equipe Divisdo de
Ouvidoria

EQUIPE DIVISAO
DE OUVIDORIA - SMS
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CIDADE DE
SAO

Leandro Valquer Justino Leite de Oliveira, Conselheiro Titular representante das Entidades
Sindicais Gerais e Coordenador da Comissdo Executiva: Cumprimenta pela a apresentagcado, que foi
muito boa.

Débora Aligieri, Conselheira Suplente representante do Movimento Popular de Saude Centro:
Agradece a apresentacao detalhada, mas infelizmente ndo foi essa que foi solicitada.

As reclamacdes sé@o formas de controle de atuacdo dos contratos de gestdo. 76% das manifestagfes sado
por telefone e s6 20% por formulario web. - A Portaria 166 fala em relatorio anual — publicagéo.

Rosane Jacy Fretes Fava, coordenadora da Ouvidoria da SMS: Entende que a pauta seriam 0s
relatérios. No mesmo relatério falam de todas as areas. Esta em fase final. Tem mais de 100 paginas.
Dados de 2020.

Débora Aligieri, Conselheira Suplente representante do Movimento Popular de Saude Centro: As
OSS tem ouvidoria deles?

Rosane Jacy Fretes Fava, coordenadora da Ouvidoria da SMS: Eles estédo aliados com a gente. Eles
respondem as demandas.

Débora Aligieri, Conselheira Suplente representante do Movimento Popular de Saude Centro:
Reclamacé&o do Contrato de Gestéo.

Rosane Jacy Fretes Fava, coordenadora da Ouvidoria da SMS: A OSS usa indicador no territério.
O registro é direto com a gente. O registro nas unidades tem nimero muito pequeno. O municipio é
orientado a reclamar na Ouvidoria.
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Débora Aligieri, Conselheira Suplente representante do Movimento Popular de Saude Centro:
Entendem que o atendimento pessoal é pelas OSS. E o registro pessoal também. Considera bem
preocupante (via chat).

Convidada Leila: Na COVID, no ano passado foram criados hospitais de campanha.

Buscam dialogo com as OSS para captarem reclamacdes dos municipes. Os canais eram 156 e formulario
web. Foram encaminhados as OSS. Obtiveram respostas. Todos os municipes. Rede de relacionamento.
Criaram grupo de whatsapp com interlocutores dos hospitais

Nadir Francisco do Amaral, Conselheiro Suplente representante dos Portadores de Patologias:
Pediram presenca da Ouvidoria em 2020 na Comissdo de Comunicacdo. Quer saber da possibilidade de
ter alguém da Ouvidoria no CMS. Como fica a relagdo da Ouvidoria com o0 CMS? Teremos relatérios?

Rosane Jacy Fretes Fava, coordenadora da Ouvidoria da SMS: Tudo o que fazem é publico. Estéo a
disposicéo.

Débora Aligieri, Conselheira Suplente representante do Movimento Popular de Saude Centro: Os
dados da ouvidoria dos hospitais de campanha nao estdo publicos e no caso de atendimento pessoal,
registrados pelas OSS - se foram registrados, como controlar isso?

Duas questfes para pensar sobre OSS.

1- Como fica a paridade dos Conselhos se os prestadores ndo tém estabilidade e seguranga, e como
vemos na prética, se posicionam a favor da gestéo?
2- Como fica a credibilidade dos dados da Ouvidoria registrados pelas OSS, sendo que estes mesmos

dados podem prejudicar as OSS quando as manifestacdes sdo desfavoraveis.

Adriana Ramos Costa Mateus, Conselheira Titular representante do Movimento Popular de Salude
Sudeste: Fala do Decreto 58.426/2018 quer que seja abordado e fala das antigas caixinhas que havia nas
unidades e eram abertas nas reunifes dos Conselhos Gestores.

Cirlene Souza Machado, Conselheira Titular representante do Movimento Popular de Salde Norte:
As ouvidorias sdo feitas e arquivadas. Sabe de ouvidorias gravissimas. Nao podemas aceitar isso.

Tém que ser levadas a sério. Sdo arquivadas. Usuario sem devolutiva. O que a Débora falou é muito sério.
Precisamos de ajuda. A Ouvidoria precisa vir mais vezes. Agradece a presenca do Joao.

Nadir Francisco do Amaral, Conselheiro Suplente representante dos Portadores de Patologias:
Essa autonomia precisa ser questionada ou ela é monitorada.

Flavia Anunciacdo do Nascimento, Conselheira Suplente representante das Entidades Sindicais
Gerais: Autonomia nao existe mais para todo o Sistema de Vigilancia em Saude.

Leandro Valquer Justino Leite de Oliveira, Conselheiro Titular representante das Entidades
Sindicais Gerais e Coordenador da Comissao Executiva: A Lei Federal prop6s.

Adriana Ramos Costa Mateus, Conselheira Titular representante do Movimento Popular de Saude
Sudeste: Quer saber como estdo as caixinhas nas unidades de salde e o SAC.

Convidado Joao Aguiar: O que a ouvidoria faz. Nao tem governabilidade que eles executam o SAC.
Precisam passar informacao aos usuarios.
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Rosane Jacy Fretes Fava, coordenadora da Ouvidoria da SMS:A gente recebe 5 a 7 mil demandas por
més que sdo todas respondidas.

Leandro Valguer Justino Leite de Oliveira, Conselheiro Titular representante das Entidades
Sindicais Gerais e Coordenador da Comisséo Executiva: Agradece a presenca de todos da Ouvidoria.
V&o combinar um retorno.

Débora Aligieri, Conselheira Suplente representante do Movimento Popular de Saude Centro:
Sugere uma extraordinaria, ha coisas muito importantes para verificar.

Fabio Henrique Salles, Conselheiro Titular representante do Poder Publico — SMS: Recebeu
relatérios. Sempre falou que havia muita coisa para Ouvidoria tratar aqui. Sugeriu no Pleno passado a
realizacao de pleno extraordinario apenas para tratar do tem Ouvidoria..

Leandro Valguer Justino Leite de Oliveira, Conselheiro Titular representante das Entidades
Sindicais Gerais e Coordenador da Comissdo Executiva: Passa a deliberagdo. Documento norteador
da Comissao de Saude da Populacdo Negra.

Julio Cesar Caruzzo: - Secretario Geral do CMS: Informa que foi aprovado no pleno passado e vai
encaminhar por e-mail para conhecimento.

Leandro Valguer Justino Leite de Oliveira, Conselheiro Titular representante das Entidades
Sindicais Gerais e Coordenador da Comissao Executiva: Passa aos informes. Pergunta se ha informes
de Comisséao — Nao.

Informes dos conselheiros.

Rubens Alves Pinheiro Filho, Conselheiro Titular representante do Movimento Popular de Saude
Oeste: Tiveram 3 pessoas que falaram na Comissdo de Politicas — Instituto POLIS foi ouvido e o
SINDSEP. Informa que no dia 29/10, as 10h, havera reunido hibrida para dar continuidade na discusséo
de politicas publicas pela Comisséo.

José Erivalder Guimaraes de Oliveira, Conselheiro Titular representante das Entidades Sindicais
Categoria Saude: Esta acontecendo fusdo na UBS Rossini, da direta com V. Carioca que, é da SPDM —
foi feita reunido em 02/09/2021 com o SIMESP e os representantes da SMS e SPDM, além dos
trabalhadores.

Nao houve discussao prévia com os trabalhadores nem com o CMS. Entendem que é processo de
terceirizagdo e acaba com o servigo publico da administracéo direta. OSS cada vez cresce mais e acabar
com servigo publico da direta.

A reforma de unidade foi feita e ninguém voltou.

A regido vai perder uma Unidade de Saude.

Vita Aguiar de Oliveira, Conselheira Titular representante dos Portadores de Patologias: Reunido de
Patologias sera dia 14/09. Tera duas apresentacdes — uma do Dr. Carlos Eugénio e outra de Doenca Rara
Epidermolise Bolhosa. Convida a todos.

Patricia Perez e Silva de Freitas, Conselheira Suplente representante dos Portadores de Patologias:
Informa que amanhd, as 14h acontecera a primeira reunido da Comissdo Organizadora da Conferéncia
Municipal de Saude Mental.

Convidado Fabinho: Precisa saber mais sobre os relatérios que ja existiam de servidores de Autarquia.
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Cita Lei — 13.460 — Sempre houve relatérios separados por areas.

Leandro Valquer Justino Leite de Oliveira, Conselheiro Titular representante das Entidades
Sindicais Gerais e Coordenador da Comissdo Executiva: Encerra reunido as 18h28.
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