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Protocolo de Saúde Mental na Atenção Básica

TABELA 3 - Equipamentos de saúde e conduta por risco avaliado

Equipamento Risco Classificado Ação, intervenção 
e conduta geral Profissionais Serviço que prestará 

os cuidados

Equipamentos 
que podem 

acompanhar o caso 
longitudinalmente

- UBS
tradicional
- Mista
- eAP
- eSF

Vermelho Acolher e Encaminhar 
para UPA/PS

Clínica Médica | Psiquiatria 
| Enfermagem

UPA/PS ou Leito de 
enfermaria UBS | CAPS

Laranja Acolher, atender e discutir 
o caso com EMAB e CAPS

Clínica Médica | Psiquiatria 
| Enfermagem | EMAB

CAPS III ou UPA | PS | Leito 
de enfermaria UBS | CAPS

Amarelo Acolher, atender e discutir 
o caso com EMAB e CAPS EMAB | Psquiatria EMAB | CAPS UBS | CAPS

Verde Acolher a Avaliar PTS Enfermagem | EMAB UBS UBS | CECCO

Azul Acolher e Avaliar PTS Enfermagem | EMAB UBS UBS | CECCO

Branco Acolher EMAB | Equipe Admnistrativa UBS UBS

CECCO

Vermelho Acolher e Encaminhar 
para UPA/PS

Clínica Médica | Psiquiatria 
| Enfermagem | EMAB

UPA/PS ou Leito de 
enfermaria UBS | CAPS

Laranja
Acolher, atender e discutir 
o caso com EMAB da UBS 

e rede hospitalar
Clínica Médica | Psiquiatria 

| Enfermagem | EMAB da UBS
CAPS III ou UPA | PS | Leito 

de enfermaria UBS | CAPS

Amarelo Acolher, atender e discutir 
o caso com EMAB da UBS EMAB | Psiquiatria UBS | CAPS UBS | CAPS

Verde Acolher e avaliar PTS Equipe Multipro�ssional
| EMAB da UBS UBS UBS | CECCO

Azul Acolher e avaliar PTS Equipe Multipro�ssional UBS UBS | CECCO

Branco Acolher Equipe Multipro�ssional
| Administrativa UBS | CAPS UBS | CECCO

CAPS

Vermelho Encaminhar para UPA/PS Clínica médica | Psiquiatria 
| Enfermagem 

UPA/PS ou Leito de 
enfermaria UBS | CAPS

Laranja
Acolher, atender e discutir 
o caso com EMAB da UBS 

e rede hospitalar
Clínica médica | Psiquiatria | 
Enfermagem | EMAB da UBS

CAPS III ou UPA | PS | Leito 
de enfermaria UBS | CAPS

Amarelo Acolher, atender e discutir 
o caso com EMAB da UBS EMAB | Psiquiatria UBS | CAPS UBS | CAPS

Verde Acolher e avaliar PTS Equipe Multipro�ssional
| EMAB da UBS UBS UBS | CECCO

Azul Acolher e avaliar PTS Equipe Multipro�ssional UBS | CECCO UBS | CECCO

Branco Acolher Equipe Multipro�ssional
| Administrativa UBS | CAPS UBS | CAPS

- AMA
- AMA-E

Vermelho Acolher e encaminhar 
para UPA/PS

Clínica Médica | Psiquiatria 
| Enfermagem

UPA/PS ou Leito de 
enfermaria UBS | CAPS

Laranja Acolher, atender e discutir 
o caso com EMAB e CAPS

Clínica médica | Psiquiatria | 
Enfermagem | EMAB da UBS

CAPS III ou UPA | PS | Leito 
de enfermaria UBS | CAPS

Amarelo Acolher, atender e discutir 
o caso com EMAB e CAPS EMAB da UBS | Psiquiatria EMAB | CAPS UBS | CAPS

Verde Acolher e avaliar PTS Enfermagem | EMAB da UBS UBS UBS | CECCO

Azul Acolher e avaliar PTS Enfermagem | EMAB da UBS UBS | CECCO UBS | CECCO

Branco Acolher AMA | UBS | Equipe 
Administrativa UBS UBS

- UPA
-Pronto
Socorro

Vermelho Atender e discutir o caso 
com CAPS

Clínica Médica | Psiquiatria 
| Enfermagem

UPA | PS | Leito de 
enfermaria CAPS

Laranja Discutir o caso com CAPS 
e prestar atendimento

Clínica Médica | Psiquiatria 
| Enfermagem UPA | PS | CAPS III CAPS

Amarelo Acolher, atender e 
encaminhar para CAPS EMAB | Psiquiatria UBS | CAPS CAPS | UBS

Verde Atender e Encaminhar 
UBS Enfermagem | EMAB UBS | CAPS UBS | CECCO

Azul Atender e Encaminhar 
UBS Enfermagem | EMAB UBS | CAPS UBS | CECCO

Branco Encaminhar UBS EMABA | Equipe 
Administrativa UBS UBS

- Enfermaria
- Hospital Geral

Vermelho Atender e discutir o caso 
com CAPS

Clínica Médica | Psiquiatria 
| Enfermagem Leito de enfermaria CAPS

Laranja Discutir o caso com CAPS 
e prestar o atendimento

Clínica Médica | Psiquiatria 
| Enfermagem Leito de enfermaria | CAPS CAPS

Amarelo Encaminhar para CAPS EMAB | Psiquiatria UBS | CAPS CAPS | UBS

Verde Encaminhar UBS Enfermagem | EMAB UBS | CAPS UBS | CECCO

Azul Encaminhar UBS Enfermagem | EMAB UBS | CAPS UBS | CECCO

Branco Encaminhar UBS EMABA | Equipe 
Administrativa UBS UBS


