
C
oo

rd
en

ad
or

ia
 d

e 
A

te
n

çã
o 

B
ás

ic
a

Se
cr

et
ar

ia
 M

u
n

ic
ip

al
 d

a 
Sa

ú
d

e 
– 

SM
S

15

Protocolo de Saúde Mental na Atenção Básica

TABELA�3�-�Equipamentos�de�saúde�e�conduta�por�risco�avaliado

Equipamento Risco Classificado Ação, intervenção 
e conduta geral Profissionais Serviço que prestará 

os cuidados

Equipamentos 
que podem 

acompanhar o caso 
longitudinalmente

-�UBS�
tradicional�
-�Mista
-�eAP
-�eSF

Vermelho Acolher e Encaminhar 
para UPA/PS

Clínica Médica | Psiquiatria 
| Enfermagem

UPA/PS ou Leito de 
enfermaria UBS | CAPS

Laranja Acolher, atender e discutir 
o caso com EMAB e CAPS

Clínica Médica | Psiquiatria 
| Enfermagem | EMAB

CAPS III ou UPA | PS | Leito 
de enfermaria UBS | CAPS

Amarelo Acolher, atender e discutir 
o caso com EMAB e CAPS EMAB | Psquiatria EMAB | CAPS UBS | CAPS

Verde Acolher a Avaliar PTS Enfermagem | EMAB UBS UBS | CECCO

Azul Acolher e Avaliar PTS Enfermagem | EMAB UBS UBS | CECCO

Branco Acolher EMAB | Equipe Admnistrativa UBS UBS

CECCO

Vermelho Acolher e Encaminhar 
para UPA/PS

Clínica Médica | Psiquiatria 
| Enfermagem | EMAB

UPA/PS ou Leito de 
enfermaria UBS | CAPS

Laranja
Acolher, atender e discutir 
o caso com EMAB da UBS 

e rede hospitalar
Clínica Médica | Psiquiatria 

| Enfermagem | EMAB da UBS
CAPS III ou UPA | PS | Leito 

de enfermaria UBS | CAPS

Amarelo Acolher, atender e discutir 
o caso com EMAB da UBS EMAB | Psiquiatria UBS | CAPS UBS | CAPS

Verde Acolher e avaliar PTS Equipe�Multipro�ssional�
| EMAB da UBS UBS UBS | CECCO

Azul Acolher e avaliar PTS Equipe�Multipro�ssional� UBS UBS | CECCO

Branco Acolher Equipe�Multipro�ssional�
| Administrativa UBS | CAPS UBS | CECCO

CAPS

Vermelho Encaminhar para UPA/PS Clínica médica | Psiquiatria 
| Enfermagem 

UPA/PS ou Leito de 
enfermaria UBS | CAPS

Laranja
Acolher, atender e discutir 
o caso com EMAB da UBS 

e rede hospitalar
Clínica médica | Psiquiatria | 
Enfermagem | EMAB da UBS

CAPS III ou UPA | PS | Leito 
de enfermaria UBS | CAPS

Amarelo Acolher, atender e discutir 
o caso com EMAB da UBS EMAB | Psiquiatria UBS | CAPS UBS | CAPS

Verde Acolher e avaliar PTS Equipe�Multipro�ssional�
| EMAB da UBS UBS UBS | CECCO

Azul Acolher e avaliar PTS Equipe�Multipro�ssional� UBS | CECCO UBS | CECCO

Branco Acolher Equipe�Multipro�ssional�
| Administrativa UBS | CAPS UBS | CAPS

-�AMA
-�AMA-E

Vermelho Acolher e encaminhar 
para UPA/PS

Clínica Médica | Psiquiatria 
| Enfermagem

UPA/PS ou Leito de 
enfermaria UBS | CAPS

Laranja Acolher, atender e discutir 
o caso com EMAB e CAPS

Clínica médica | Psiquiatria | 
Enfermagem | EMAB da UBS

CAPS III ou UPA | PS | Leito 
de enfermaria UBS | CAPS

Amarelo Acolher, atender e discutir 
o caso com EMAB e CAPS EMAB da UBS | Psiquiatria EMAB | CAPS UBS | CAPS

Verde Acolher e avaliar PTS Enfermagem | EMAB da UBS UBS UBS | CECCO

Azul Acolher e avaliar PTS Enfermagem | EMAB da UBS UBS | CECCO UBS | CECCO

Branco Acolher AMA | UBS | Equipe 
Administrativa UBS UBS

-�UPA�
-Pronto�
Socorro

Vermelho Atender e discutir o caso 
com CAPS

Clínica Médica | Psiquiatria 
| Enfermagem

UPA | PS | Leito de 
enfermaria CAPS

Laranja Discutir o caso com CAPS 
e prestar atendimento

Clínica Médica | Psiquiatria 
| Enfermagem UPA | PS | CAPS III CAPS

Amarelo Acolher, atender e 
encaminhar para CAPS EMAB | Psiquiatria UBS | CAPS CAPS | UBS

Verde Atender e Encaminhar 
UBS Enfermagem | EMAB UBS | CAPS UBS | CECCO

Azul Atender e Encaminhar 
UBS Enfermagem | EMAB UBS | CAPS UBS | CECCO

Branco Encaminhar UBS EMABA | Equipe 
Administrativa UBS UBS

�-�Enfermaria
-�Hospital�Geral

Vermelho Atender e discutir o caso 
com CAPS

Clínica Médica | Psiquiatria 
| Enfermagem Leito de enfermaria CAPS

Laranja Discutir o caso com CAPS 
e prestar o atendimento

Clínica Médica | Psiquiatria 
| Enfermagem Leito de enfermaria | CAPS CAPS

Amarelo Encaminhar para CAPS EMAB | Psiquiatria UBS | CAPS CAPS | UBS

Verde Encaminhar UBS Enfermagem | EMAB UBS | CAPS UBS | CECCO

Azul Encaminhar UBS Enfermagem | EMAB UBS | CAPS UBS | CECCO

Branco Encaminhar UBS EMABA | Equipe 
Administrativa UBS UBS


