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1. MARCOS LEGAIS DE VIGILANCIA EM SAUDE DO TRABALHADOR

A legislagao que ampara a Saude do Trabalhador no Municipio de S3ao Paulo tem
como base alguns conceitos e diretrizes de marcos legais federais. A Vigildncia em Saude do
Trabalhador - VISAT, compreende uma atuagao continua e sistematica, ao longo do tempo,
no sentido de detectar, conhecer, pesquisar e analisar os fatores determinantes e
condicionantes dos agravos a saude relacionados aos processos e ambientes de trabalho,
em seus aspectos tecnoldgico, social, organizacional e epidemiolégico, com a finalidade de
planejar, executar e avaliar intervences sobre esses aspectos, de forma a elimina-los ou
controla-los (Portaria GM/ MS n° 3.120 de 01 de julho de 1998).

De acordo com a Politica Nacional de Saude do Trabalhador e da Trabalhadora

(Portaria N2 1.823, de 23 de agosto de 2012), sdo acGes de VISAT:

e Vigilancia da situagao de Saude do Trabalhador: andlise da situagdao da saude do
trabalhador, andlise da situacdo de salde proveniente de vigilancia de ambientes e
processos de trabalho, a busca ativa de casos, a investigagao da relagdo da doenga ou agravo
com o trabalho, o monitoramento dos fatores de risco, os inquéritos epidemiolégicos e os

estudos da situagao de saude a partir dos territérios.

e Produgdo de protocolos, normas informativas e regulamentares para orientar as
acoes loco regionais, visando a protecdo e promoc¢ao da saude dos trabalhadores por meio

da melhoria dos ambientes, dos processos e das condigdes de trabalho.

e Vigilancia de ambientes e processos de trabalho: inspecao de ambiente e processos
de trabalho, para mapear ou identificar os fatores de risco e perigos dos ambientes de
trabalho, estabelecer associagdo entre o quadro clinico/ diagndstico e a atividade de
trabalho, avaliar o cumprimento de recomendacGes, investigar acidentes de trabalho,
atender a demandas especificas, como solicitagdes do Ministério Publico do Trabalho,
Ministério Publico Estadual, sindicatos, entre outras. Em municipios de pequeno porte que

ndo possuem equipe especifica para a vigilancia de ambientes e processos de trabalho, esta
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acdo deve ser feita por técnicos da Vigilancia Sanitaria do municipio, com apoio da Vigilancia

regional ou estadual quando houver necessidade.

e Vigilancia epidemioldgica dos agravos a saude dos trabalhadores: notificagdao
dos agravos e doencgas relacionadas ao trabalho e acompanhamento dos dados

relacionados a saude do trabalhador.

e Recebimento e atendimento de denuncias e reclamacdes: recebimento e
atendimento de notificacdes, queixas técnicas e reclamac¢ées da populagdo, por meio

de canais apropriados, quanto a situacdes de risco a saude dos trabalhadores.

e Comunicacdo de risco e de educacao ambiental e em saude do trabalhador:
comunicacdao de potenciais riscos a saude dos trabalhadores relacionados aos

ambientes e processos de trabalho.

¢ Estimulo a participacdo dos trabalhadores e suas organizagbes, sempre que
pertinente, no acompanhamento das ac¢bGes de VISAT, para ampliacdo do

comprometimento e legitimagao das agdes.

* Proposicdo de politicas publicas de promoc¢ado a saude: deve ser realizada a
partir da analise de situacdo de saude no territério, contemplando a relagdo entre o

trabalho e a saude.

e Criacdo de bases de dados com os registros das acbes de VISAT,
imprescindivel para fornecimento de subsidio as a¢Ges: deve incorporar informacdes
oriundas do processo de vigildncia e de outros sistemas informatizados no campo da

seguranca e saude do trabalhador.

¢ Divulgacdo sistematica das informagGes em saude do trabalhador: producdo
e disseminacdo da informacdo em saude do trabalhador e realizacdo de atividades

educativas em VISAT, para a populacgdo.
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O Municipio de Sdo Paulo assumiu a partir de agosto de 2003 a gestdo plena do
Sistema de Saude, cuja implementagdo exigiu profunda reformulagdo de todo o sistema de

saude municipal e reafirmou o compromisso com o SUS.

1.1. MARCO LEGAL PARA A VIGILANCIA EM SAUDE DO TRABALHADOR NO MUNICiPIO DE
SAO PAULO.

Com a municipalizagao das agdes de vigilancia em saude e a criagdao do Cdédigo
Sanitario do Municipio de Sdo Paulo (CSMSP), por meio da Lei Municipal n°13.725 de 09 de
janeiro de 2004 e regulamentado pelo Decreto Municipal 44.577 de 07 de abril de 2004, o
municipio passou a se responsabilizar pela Vigilancia em Saude do Trabalhador, atividade até
entdo sob a responsabilidade da Secretaria de Estado da Saude. Para os efeitos deste Cdodigo

e deste instrumento normativo, entende-se por Vigilancia em Saude:

“as agbes de Vigildncia Sanitdria, Vigildncia Epidemioldgica, Vigildncia em Saude
Ambiental e Vigildncia em Saude do Trabalhador, que compdéem um campo integrado e
indissocidvel de prdticas, fundado no conhecimento interdisciplinar e na agéo intersetorial,
desenvolvidos por meio de equipes multiprofissionais, com a participagdo ampla e soliddria
da sociedade, por intermédio de suas organiza¢des, entidades e movimentos, estruturando,

em seu conjunto, um campo do conhecimento.” (CSMSP Art 29)

A Vigilancia em Saude foi estruturada na Coordenadoria de Vigilancia em Saude
(COVISA) da Secretaria Municipal de Saude, que assumiu como desafio integrar a Vigilancia
em Saude do Trabalhador (VST) ao arcabouco técnico e legal da Vigilancia em Saude, uma
vez que as acgdes da VST perpassam as ac¢des da vigilancia sanitaria, no que se refere as

inspecbes em ambientes e processos de trabalho.

As acdes de Vigilancia em Saude do Trabalhador inseridas no contexto da vigilancia
em saude passaram a ser desenvolvidas pela Divisao de Vigilancia em Saude do Trabalhador

(DVISAT) e pelos Centros de Referéncia em Saude do Trabalhador (CRST), bem como, pelas
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Unidades de Vigilancia em Saude (UVIS) no que se refere as agOes de vigilancia

epidemioldgica dos agravos relacionados ao trabalho.

1.1.1. Lei N2 13.725, de 09/01/2004 - C4digo Sanitario do Municipio de Sdo Paulo
Titulo IV - Saude e Trabalho
Capitulo | — DisposicOes Gerais

A partir da instituicdo do Cédigo Sanitario Municipal, as equipes de ST dos CRST e da
DVISAT passaram a ser credenciadas como autoridades sanitarias, tendo, portanto, poder de
policia.

Antes do Cdédigo Sanitario Municipal, as equipes de ST do municipio atuavam apenas
como assistentes técnicos do Ministério Publico de Sdo Paulo, portanto ndo tinham o
respaldo legal para exigir mudancgas nos ambientes de trabalho inspecionados.

Para Di Pietro (2020), o poder de policia é “a atividade do Estado consistente em
limitar o exercicio dos direitos individuais em beneficio do interesse publico.”

Meirelles et al (2016) conceitua o Poder de Policia como a faculdade que a
Administracdo Publica dispGe para condicionar e restringir o gozo e o uso de bens, atividades,

e direitos individuais, visando o beneficio da coletividade ou, até mesmo, do préprio Estado.

Segundo Dias (2000), a forma e o instrumento adequado para restringir os abusos da

propriedade, o gozo, a disposicdo e também o exercicio da liberdade, é o poder de policia.

Em esséncia, o poder de policia é a atividade da Administragao Publica que impde
limites ao exercicio de direitos e liberdades, em prol do interesse coletivo. E 0 mecanismo
de frenagem de que dispde a Administracdo Publica para conter os abusos do direito
individual. Em particular, o poder de policia possui atributos que sdo imprescindiveis ao seu
exercicio: discricionariedade, auto-executoriedade e a coercibilidade.

Por ele, o Estado detém a atividade dos particulares que se revelar contréria, nociva
ou inconveniente ao bem-estar social. Esse poder se reparte entre todas as esferas
administrativas da Unido, dos Estados e dos Municipios.

O Cddigo Sanitario do Municipio de Sdo Paulo -CSMSP, 2004 estabelece:

Art. 36 - A saude do trabalhador deve ser resguardada, tanto nas relagdes sociais que
se estabelecem entre o capital e o trabalho, quanto no processo de producao.
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Art. 37 - S3o obrigacdes do empregador, além daquelas estabelecidas na legislacao
em vigor:

| - manter as condi¢Oes e a organizacao de trabalho, garantindo a promocao, protecdo
e preservacao da saude dos trabalhadores;

Art. 38 - As autoridades sanitarias que executam ac¢Ges de vigilancia em saude do
trabalhador devem desempenhar suas funcbes, observando os seguintes principios e
diretrizes:

IV - assegurar ao trabalhador em condi¢cGes de risco grave ou iminente no local de
trabalho a interrupcdo de suas atividades, sem prejuizo de quaisquer direitos, até a
eliminac¢do do risco;

Art. 39 - E dever da autoridade sanitdria competente indicar, bem como obrigac3o do
empregador, adotar todas as medidas necessarias para a plena correcdo de irregularidades
nos ambientes de trabalho, observados os seguintes niveis de prioridades:

| - eliminacdo das fontes de riscos;
Il - medidas de controle diretamente na fonte;
Il - medidas de controle no ambiente de trabalho;

IV - utilizagdo de equipamentos de protegao individual, que somente devera ser
permitida nas situacbes de emergéncia ou nos casos especificos em que for a Unica
possibilidade de protecdo, e dentro do prazo estabelecido no cronograma de implantacdo
das medidas de protecdo coletiva.

1.1.2. Decreto Municipal N2 59.685, de 13 de agosto de 2020

Reorganiza a Secretaria Municipal da Saude, regulamenta o § 22 do Artigo 45 da Lei
n2 17.433, de 29 de julho de 2020, bem como transfere, altera a denominacdo e a lotacao
dos cargos de provimento em comissao que especifica.

Ressalta-se que a DVISAT faz parte da estrutura da COVISA desde a sua cria¢do.

A Coordenadoria de Vigilancia em Saude — COVISA apresenta as seguintes Divisdes:
a) Divisdo de Vigilancia Epidemioldgica;
b) Divisdo de Vigilancia de Produtos e Servicos de Interesse da Saude;
c) Divisdo de Vigilancia de Zoonoses;

d) Divisao de Vigilancia em Saude Ambiental;
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e) Divisdo de Vigildncia em Saude do Trabalhador.

2. ORGANIZACAO DA VIGILANCIA EM SAUDE DO TRABALHADOR NO MUNICIPIO DE SAO
PAULO

O Decreto Municipal N2 59.685, de 13 de agosto de 2020, reorganiza a SMS e dispse
as instancias da Vigilancia em Saude:

| - Coordenadoria de Vigilancia em Saude (COVISA);
Il — Diretorias Regionais de Vigilancia em Saude;
lIl — Unidades de Vigilancia em Saude;

Il - Centros de Referéncia em Saude do Trabalhador (CRST Freguesia do O, André
Grabois — Sé, Santo Amaro, Modca — Sudeste, Leste e Lapa).

Art. 34. Deste decreto especifica as atribuicbes da Divisdo de Vigilancia em Saude do
Trabalhador:

| - Coordenar, planejar e desenvolver projetos, programas e a¢ées de fiscalizagdo e
intervengdo nos ambientes, processos, condicGes e organizacdo do trabalho para promover
a saude dos trabalhadores;

Il - Coordenar e gerenciar o sistema de vigildncia de acidentes de trabalho e doencas
relacionadas ao trabalho;

Il - Analisar a distribuicdo dos acidentes e doencas além de outros dados disponiveis
referentes a saude do trabalhador, das empresas e condi¢bes de trabalho para subsidiar o
desenvolvimento de politicas, projetos e programas que visem prevenir, eliminar, controlar
ou minimizar os riscos a saude do trabalhador;

IV - Realizar fiscalizagdo sanitaria nos ambientes, condigdes e processos de trabalho
para identificar riscos a saude do trabalhador e executar acdes de intervencdo necessarias;

V - Coordenar tecnicamente os Centros de Referéncia em Saude do Trabalhador do
Municipio de maneira a atuarem como centros articuladores das agdes de saude do
trabalhador no territério;

VI - Planejar e estruturar, de modo articulado com as Coordenadorias Regionais de
Saude, a rede de assisténcia as doencas e agravos relacionados ao trabalho, consoante com
as diretrizes nacionais e pactuagdes interfederativas;

VIl - Elaborar protocolos, informes técnicos e divulgar informacdes referentes as
doencas e acidentes relacionados ao trabalho;
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VIII - Elaborar e instituir informes técnicos, protocolos, normas e estratégias
relacionados a Vigilancia e Assisténcia a Saude do Trabalhador;

IX - Produzir e divulgar informagGes sobre os acidentes e doencas relacionados ao
trabalho.

Resumidamente a DVISAT apresenta trés Nucleos com suas respectivas atribuicoes:

1- Nucleo de Vigilancia Epidemiolégica em Saude do Trabalhador
v' Coordena, gerencia e monitora o sistema de vigilancia de acidentes de trabalho e
doengas relacionadas ao trabalho, por meio do Sistema de Informagdao de Agravos de
Notificagdo - SINAN e Sistema de Informagao de Mortalidade — SIM.
v Monitora os indicadores em satde do Trabalhador.
v’ Elabora protocolos, informes técnicos e divulga informacdes referentes aos acidentes

de trabalho e doencas relacionadas ao trabalho.

2. Nucleo de Vigilancia dos Riscos a Saude do Trabalhador

v’ Realiza inspe¢do dos ambientes e processos de trabalho para identificar riscos a
saude do trabalhador, adotar agdes de intervengao e instaurar processos administrativos
sanitarios.

v’ Planeja e desenvolve programas e ac¢des de intervencdo a partir da anélise dos dados
epidemioldgicos, solicitagdes de grupos de trabalhadores expostos e érgaos publicos.

= Ex: Marmorarias, Comerciarios, Postos de combustiveis, qualidade do ar interior,
LER/DORT e etc.

v Elabora normas, orientacdes e pareceres técnicos.

v’ Capacita profissionais envolvidos em atividade de vigilancia.

3. Nucleo de Apoio a Rede de Atengdo a Saude do Trabalhador

v" Define prioridades e estabelece as diretrizes de atencdo a satde do trabalhador, para
o planejamento, implantacdo, desenvolvimento e gestdo das acdes em salde, de modo
articulado com as demais instancias da SMS, respeitadas as diretrizes e principios pactuados
nos féruns interfederativos.

v" Coordena e monitora as acdes em Saude do Trabalhador na RAS

v" Realiza a¢des de Educacgdo permanente em Saude do Trabalhador — CURSO EM EAD
SAUDE DO TRABALHADOR NA RAS

v" Coordena, monitora e avalia tecnicamente as a¢des dos 06 CRST do Municipio -

Centros articuladores das a¢Ges de saude do trabalhador no territério — vigilancia, assisténcia
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e unidades sentinela.

Outro destaque do Decreto Municipal N2 59.685, de 13 de agosto de 2020 é o Art. 46,
qgue dispbe sobre as atribuicbes da Divisdo Regional de Vigilancia em Saude:
| - coordenar, planejar, monitorar, avaliar e desenvolver a¢ées de vigilancia em saude no
ambito de sua competéncia;

Il - Acompanhar e avaliar periodicamente o desempenho das Unidades de Vigilancia em
Saude (UVIS);

Il - Promover a coleta, sistematizacdo, andlise, producdo e divulgacdo de informacdes
pertinentes a vigilancia em saude;

IV - Coordenar e monitorar o armazenamento e distribuicdo dos imunobiolégicos no seu
territério visando garantir manutencao adequada da rede de frio.

Os seis Centros de Referéncia em Saude do Trabalhador (CRST) sdo vinculados
administrativamente as seis Coordenadorias Regionais de Saude (Centro, Oeste, Norte, Sul,
Sudeste e Leste) e as respectivas Diretorias Regionais de Vigilancia em Saude (DRVS).

3. PROCESSO DE TRABALHO DA VIGILANCIA EM SAUDE DO TRABALHADOR (VST) NO
MUNICiPIO DE SAO PAULO

3.1. Identificagao e encaminhamento das demandas em VST

A DVISAT e os CRST’s recebem demandas das mais diversas fontes e tipos relacionados
a saude do trabalhador, tornando-se necessario definir quais pertencem ao seu escopo de
acdo e quais deverdo ser direcionadas para outras instancias e 6rgaos.

A DVISAT analisa e tria as demandas, indicando o CRST que executard a acdo
fiscalizatéria (notificacdo sanitaria ou inspecdo sanitaria); a necessidade de inspecao
conjunta com outras DivisGes da COVISA / UVIS; a necessidade de colaboracdo de outros
orgdos e os prazos estabelecidos para o atendimento das demandas, a saber:

v’ Acidente de Trabalho Fatal: investigacdo imediata, resposta para a DVISAT em 07
dias

v’ Acidente de Trabalho n3o fatal: investigacdo em 15 dias, resposta para a DVISAT em
30 dias

v" Denuncia COVID 19: resposta em 07 dias

v' Demandas do MPT, MPSP e outros 6rgdos sem prazo determinado: a DVISAT avaliara

=4 CIDADE DE
-« SAO PAULO

SAUDE

Tcovisa

COORDENADORIA DE
VIGILANCIA EM SAUDE

Cadernos de Saude do Trabalhador



[ |
SUS .
|

2. Introducao a Vigilancia em Saude do Trabalhador

a demanda e determinard o prazo para atendimento, que pode variar de imediato até 45
dias.
v" Protocolo de documentos solicitados para as empresas: 15 dias

Caso o prazo estabelecido nao seja exequivel, deve-se elaborar justificativa plausivel
e encaminha para DVISAT para apreciagao.

A entrada das demandas dos Ministérios Publicos é por e-mail enderecado ao
Gabinete da COVISA, o qual inicia um processo SEl comunicagao oficio e envia para DVISAT
e esta, as DRVS dos respectivos CRSTs. Apds a execucao da acdo fiscalizatéria, o CRST
elaborard uma minuta do oficio resposta e encaminhard a DRVS e desta, a DVISAT, que apds
analise da minuta, encaminha o processo SE| para o gabinete COVISA ou restitui a DRVS para
complementagdo de informagdes junto aos CRSTs.

3.2. Demandas atendidas

Sao demandas referentes aos riscos a saude do trabalhador no ambiente de trabalho nas
diversas atividades econémicas, que devem ser encartados no processo administrativo
sanitario e/ou do expediente interno e sdo de diversas origens:

v Indicac3o epidemioldgica de agravos registrados no SINAN-NET
Projeto de intervencdo / Acdo programatica
Investigagao de nexo causal

SolicitacGes de outras DivisGes da COVISA, UVIS e outros érgaos.

NS NE NN

Denuncias: Ministério Publico, Ouvidoria do Municipio, sindicatos, etc.

Obs.: Deve-se garantir o anonimato do denunciante.

Outras situagdes ndo previstas neste documento serdo avaliadas tecnicamente.

As demandas podem resultar em processo de: fiscalizagdo vistoria, Notificacdo
sanitaria, processo administrativo sanitario ou ser direcionadas para expediente interno
(consulta/parecer de outras areas da COVISA, resposta e encaminhamentos a outras
instituicoes, normas técnicas ou protocolo em saude do trabalhador, manifestacdes sobre

projetos de Lei, etc).

Seguem abaixo as demandas que sao atendidas e providéncias:
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3.2.1. Dentincia de baratas e outros insetos em estabelecimento de setores nao
regulados pela DVPSIS: realizar notificagdo sanitdria (CSMSP art. 192, 222 inciso |, 372 inciso
I, 392 inciso |), solicitando ao responsavel pelo estabelecimento encaminhar ao CRST,
documentag¢do comprobatdria (inclusive fotografica, se cabivel) quanto a inexisténcia de

irregularidades sanitarias no local ou quanto as providéncias adotadas para sua adequagao.

3.2.2. Dendncia relacionada a NR 24 - Condi¢des de Higiene e Conforto nos locais
de Trabalho em estabelecimento de setores ndo regulados pela DVPSIS: realizar notificacao
sanitdria (CSMSP art. 199, 222 inciso |, 372 inciso |, 392 inciso ) solicitando ao responsavel
pelo estabelecimento encaminhar ao CRST, documentagdo comprobatéria (inclusive
fotografica, se cabivel) quanto a inexisténcia de irregularidades sanitarias no local ou quanto

as providéncias adotadas para sua adequagao.

3.2.3 Dendncia de trabalhadores que sofrem assédio ou humilhagao no trabalho
(para atendimento ao trabalhador): encaminhar para o CRST da area de abrangéncia Obs.:
Denuncia de assédio moral para investigagao de ambiente e condigdes de trabalho, ndo serd
realizada pelos CRST, deve-se encaminhar denuncia para Ministério Publico do Trabalho (ver

item 3.4.13).
3.2.4. Denuncia de trabalho infantil:

- Até 16 anos: o trabalho é proibido. Demanda ndo atendida pelo CRST e/ou DVISAT.
O caso deve ser encaminhado para o Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
da Secretaria Municipal de Desenvolvimento e Assisténcia Social (CREAS/ SMADS) e

Conselho Tutelar do territério de residéncia.

-De 14 a 16 anos na condi¢dao de aprendiz. O caso deve ser encaminhado para a

DVISAT para apreciacao e adogao de medidas cabiveis.

-Entre 16 e 18 anos - trabalho permitido, mas nao em trabalho noturno ou com
exposicao a risco. O caso deve ser encaminhado a DVISAT para apreciacdo e adogdo de

medidas cabiveis.
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3.3 Demandas nao atendidas
Os seguintes Acidentes de Trabalho ndo sao atendidos pelo Sistema de Vigilancia em
Saude do Trabalhador por se tratar de situagGes ndo passiveis de intervengdo técnica:
v’ Trénsito (trajeto e tipicos)
v’ Trabalhadores auténomos / conta prépria
v Trabalhadores domésticos
v’ Agressdes fisicas
v

Catastrofes naturais

3.4. Encaminhamento de demandas a outros 6rgaos
Seguem abaixo as demandas fora do escopo da Saude do Trabalhador, que devem ser

encaminhadas a outras divisdes da COVISA ou outros érgaos:

3.4.1. Denuncia referente aos riscos a saude do trabalhador nos ambientes de
trabalho dos estabelecimentos compreendidos nos CNAEs, que estdo sujeitos a Cadastro
Estadual de Vigilancia Sanitdria - CEVS, dispostos no anexo | da Portaria Municipal n2
2215/16, que sdo de competéncia da vigilancia sanitaria estadual, dado que as a¢des de
vigilancia sanitaria nestes servicos ainda ndo foram descentralizadas para o municipio:

encaminhar ao Grupo de Vigilancia Sanitaria — GVS | — Capital.

3.4.2. Dentincia de animais domésticos (cdo, gato) e sinantrdpicos (ratos, pombos,
morcegos, abelhas e outros) em estabelecimento de setores ndo regulados pela DVPSIS:

encaminhar para Divisdo de Vigilancia de Zoonoses / UVIS.

3.4.3. Denuncia de contaminagao de solo, agua e ar provocado por qualquer tipo

de estabelecimento: encaminhar para Divisdao de Vigilancia em Saude Ambiental - DVISAM.

3.4.4. Direitos previdenciarios (aposentadoria, auxilio-doen¢a, auxilio acidente,
auxilio maternidade): encaminhar para unidade do Instituto Nacional de Seguridade Social

(INSS) da area de abrangéncia do caso.

3.4.5. Denuncia referente a Saude do Trabalhador de empresas situadas em outro

municipio: encaminhar ao Centro de Referéncia em Saude do Trabalhador do municipio da
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empresa, Superintendéncia Regional do Trabalho - SRT / Ministério do Trabalho ou

Ministério Publico do Trabalho.

3.4.6. Dentincia de trabalho escravo: encaminhar a Superintendéncia Regional do

Trabalho - SRT / Ministério do Trabalho.

3.4.7. Denuincia de contratos de trabalho precarios (falta de registro na carteira de
trabalho, contrato temporario, terceirizado): encaminhar a Superintendéncia Regional do

Trabalho - SRT / Ministério do Trabalho.

3.4.8. Acidentes de trabalho na construgao civil e em elevadores: encaminhar a

Superintendéncia Regional do Trabalho — SRT / Ministério do Trabalho

3.4.9. Denuncia sobre Direitos trabalhistas, Fraudes trabalhistas e Cooperativas:
encaminhar a Superintendéncia Regional do Trabalho - SRT / Ministério do Trabalho e

Ministério Publico do Trabalho.

3.4.10. Denuincia sobre condi¢oes de trabalho dos funcionarios civis nas forcas
armadas: encaminhar a Superintendéncia Regional do Trabalho - SRT / Ministério do

Trabalho e Ministério Publico do Trabalho.

3.4.11. Dentincia de trabalhadores que sofrem assédio ou humilhag¢ao no trabalho
(para investigacdo de ambiente e condi¢cbes de trabalho): encaminhar para Ministério

Publico do Trabalho.

3.4.12. Trabalho Infantil. Trabalhadores com menos de 18 anos. O caso deve ser
encaminhado para o Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social da Secretaria
Municipal de Desenvolvimento e Assisténcia Social (CREAS/ SMADS) e Conselho Tutelar do

territério de residéncia e/ou ocorréncia.
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