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MENSAGEM DA ADMINISTRACAO

A PRODAM-SP vem se empenhando em contribuir para uma sociedade justa e para um
ambiente mais limpo. Por isso, se preocupa tanto com as acdes que afetem a empresa
internamente e que possam influenciar no alcance dos seus resultados, quanto com aquelas
que possam causar impacto sobre o meio ambiente, seus parceiros de negdcio e 0 meio em
que estdo inseridos.

Pensar em Responsabilidade Social significa pensar além do alcance dos objetivos corporativos.
E pensar também no quanto a empresa pode contribuir socialmente com o seu meio,
beneficiando a sociedade como um todo.

A PRODAM-SP vem construindo inciativas neste sentido, por meio de uma gestdo ética e
transparente, avancando na ado¢dao de boas praticas ligadas ao modelo de governanca
corporativa, permitindo aperfeicoar o desempenho da empresa e, ao mesmo tempo, proteger
os direitos de todas as partes interessadas, contribuindo para uma sociedade mais justa e para
um meio ambiente mais limpo.
Com esta postura, a PRODAM-SP objetiva:

e Melhorar a sua imagem;

e Obter economia com reducdo dos custos;

e Melhorar as condi¢gdes ambientais do planeta;

e Proporcionar satisfacdo ao seu publico interno;

e Contribuir com a Prefeitura de Sdo Paulo para uma cidade mais mais inteligente, agil,
conectada e sustentavel.

ROGERIO IGREJA BRECHA JUNIOR

Diretor-Presidente

MARCOANTONIO MARQUES DE OLIVEIRA

Presidente do Conselho de Administragao
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RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

A Lei 13.303/16, em seu art. 82, inciso IX, exige a “divulgacdo anual de relatério
integrado ou de sustentabilidade”. Essas informacdes estao detalhadas a seguir.

EMPRESA

A Empresa de Tecnologia da Informag¢dao e Comunica¢dao do Municipio de Sdo Paulo —
PRODAM-SP S/A é uma empresa de economia mista, criada em virtude da autorizagcdo
contida na Lei Municipal n? 7.619, de 23 de junho de 1971, com a finalidade de
contribuir para a organizagao administrativa da Prefeitura de Sao Paulo. Consolidou-se
ao longo de sua histéria como instrumento de gestdo da mais alta importancia e
desempenha o papel fundamental de prover a Prefeitura solucdes para uma
administracdo moderna e eficiente, visando o beneficio da sociedade.

Apoia a Prefeitura na elaboracdo das politicas de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo (TIC) da cidade e atua na modernizacdo dos drgdos e entidades
municipais, oferecendo servigos nas areas de TIC, viabilizando um atendimento de
qgualidade a populacdo e contribuindo para o desenvolvimento social e econémico.

As solucdes desenvolvidas pela PRODAM-SP estdo dirigidas principalmente para
automacdo da gestdo publica, geoprocessamento, aplicacdes para as areas de
educacdo, saude, esporte, cultura e outras, além de acompanhamento de
diversificados processos administrativos, a fim de contribuir para a melhoria do
desempenho da Prefeitura em todas as areas.

Para isso, a Empresa tem investido na exceléncia de atendimento e no fortalecimento
de seu modelo de gestdo, priorizando cada vez mais o empreendedorismo e a
inovagao, a fim de alinhar suas diretrizes as tendéncias mundiais do setor.

Constitui objeto da Empresa de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo do
Municipio de Sdo Paulo - PRODAM-SP, S/A, conforme disposto no Artigo 32 do
Estatuto Social:

| - A execucdo de servicos na area de tecnologia da informacdo e comunicagao
precipuamente para os 6rgaos da Administragdo Direta e Indireta do Municipio de Sao
Paulo;

Il - A execu¢do, mediante contratos ou convénios, de servigcos na area da tecnologia da
informacdo e comunicacdo para os érgdos da Administracao Publica, Direta e Indireta;

lll - O assessoramento técnico a 6rgaos da Administracdo Publica, Direta e Indireta,
bem assim a outras entidades por eles indicadas, mediante a celebra¢cdo dos
respectivos ajustes;
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IV - A execucdo de servicos na area de tecnologia da informacdo e comunicacdo para
entidades privadas, sem prejuizo dos objetivos consignados nos itens anteriores e
mediante prévia deliberacdo da Diretoria e do Conselho Administrativo;

V - Criar condicOes de seguranca adequada a guarda de suas informacdes, constantes
nos cadastros e registros municipais informatizados, e promover mecanismos
adequados de disseminacdo seletiva;

VI - Processar, manter e operacionalizar Sistemas de Informacdes contendo cadastros
e registros municipais informatizados da Administracdo direta e indireta do Municipio
de Sdo Paulo;

VIl — Atuar na integracdo estratégica das solucdes de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagao no ambito da Administragdo Publica Municipal, inclusive as relacionadas
aos diversos canais de atendimento aos cidadaos, provendo, para tanto, os recursos
materiais e humanos necessarios;

VI = Promover e incentivar a pesquisa aplicada de cardter tecnolégico no
desenvolvimento de novos produtos, servicos ou processos de interesse publico.

PRODUTOS E SERVICOS

A PRODAM-SP é a parceira tecnoldgica da Prefeitura de Sao Paulo e atua como
integradora estratégica de solucbes de tecnologia da informacdo e da comunicacao.
Tem importante foco no provimento e convergéncia de processos com ferramentas
operacionais e de gestdo que contribuem para a qualidade de vida dos cidadaos.

E uma empresa comprometida com inovac¢do, modernidade e transparéncia. Em seus
47 anos de histdria, sempre adotou medidas que deram suporte técnico aos sistemas
da administragao direta e indireta do municipio.

3.1. Destaques

Aplicativo de taxi oficial da Prefeitura de Sao Paulo, oferece a toda
populacdo um servico digital que assegura qualidade e seguranca
TAXI para os usuarios do servico de taxi de Sdo Paulo.

ﬁ O aplicativo SPTaxi, resultado de uma parceria entre as Secretarias
Municipais de Mobilidade e Transportes (SMT), de Inovacdo e Tecnologia (SMIT) e a
PRODAM-SP, possui mais de 19 mil motoristas e 22 mil usudrios cadastrados.
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C P Selo de Acessibilidade Digital @

SAO PAULO

PESSOA COM

COMISSAO PERMANENTE DE ACESSIBILIDADE DEFICIENCIA

SELO DE [Xe{=-=][[»T1e T DIGITAL

A PRODAM-SP é parceira da Secretaria Municipal da Pessoa com Deficiéncia (SMPED),
na concessdo do Selo de Acessibilidade Digital, lancado em maio/2018. Esta é uma
iniciativa que busca incentivar a pratica da acessibilidade na web.

A Empresa mantém uma Comissdo Interna de Acessibilidade e também conta com
dois de seus empregados como integrantes da Comissdao Permanente de
Acessibilidade (CPA), vinculada a SMPED, responsavel por avaliar se as pdginas da web
para as quais o Selo de Acessibilidade Digital foi requerido cumprem os critérios de
acessibilidade estabelecidos pelas normas nacionais e internacionais.

Para receber denuncias sobre precos abusivos de

PHOCON combustiveis, a Coordenadoria de Defesa do

PAULI STA N U Consumidor, o Procon Paulistano, vinculado a Secretaria
g Municipal de Justica, criou canal exclusivo para que o
B DIGITAL

cidaddo possa denunciar os postos da capital paulista.

O site do Procon Paulistano, em funcionamento desde junho de 2016 e hospedado na
PRODAM-SP, contou com a equipe de Projetos Ageis da PRODAM-SP no seu
desenvolvimento.

PROJETO O Projeto Redencdo, implementado pela
. REDENCAO . Prefeitura de Sao Paulo na regido da Luz com
o objetivo de resgatar e oferecer tratamento
aos dependentes quimicos ganhou um novo
sistema para cadastro dos usudrios e ¢ a PRODAM-SP quem oferece este sistema.

Em sua primeira fase, o sistema registra toda informacdo do cidaddo dependente
guimico, desde o acolhimento inicial e encaminhamentos para tratamento. Este
cadastro era feito em papel e depois passado para o computador, em planilhas Excel.
Com o sistema, essas informagdes ficam num mesmo local, mesma base de dados,
onde é possivel a extragdo/consultas desses dados, como por exemplo, saber onde o
cidaddo passou. Esta prevista uma segunda fase do projeto que contempla o médulo
de internacdo, as integra¢des de informacdes com sistemas de assisténcia, como o
SIGA-SAUDE e o SGH - Sistema Hospitalar, e o Bl para gerenciamento das informacdes
do programa e tomada de decisdes.
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Inaugurada em mar¢o/2018, a primeira unidade do
Descomplica SP da cidade, implantado na Prefeitura
Regional de S3o Miguel Paulista, em apenas um més

Descomplica
E:I Sao Miguel Paulista | de atividades comemorou um indice de aprovacgao
e de 95,73% entre seus mais de 25 mil cidaddos

atendidos. Coordenado pela Secretaria de Inovacdo e Tecnologia e a PRODAM-SP, o
projeto envolveu varios érgaos das esferas municipais, estadual e federal. Inspirado
no Poupatempo, a unidade de atendimento oferta aos paulistanos mais de 350
servicos da administracdo municipal, além de outras instituicGes parceiras, como o
Detran-SP e Correios, com eficiéncia e agilidade.

A proposta do Descomplica SP é descentralizar os servigcos na cidade de Sao Paulo,
reduzir a burocracia e incentivar a atua¢do integrada de secretarias, 6rgdos e
instituicOes, independentemente das esferas de governo, com foco no cidadao. “Aqui
a Prefeitura e as instituicdes publicas estdo ainda préximas das pessoas, do que elas
realmente precisam. Isso é, antes de tudo, promover o exercicio da cidadania”,
destaca Daniel Annenberg, secretdrio municipal de Inovagao e Tecnologia.

EE Parcerias - Secretaria Municipal da Educagao (SME) e PRODAM-SP

Em mais um projeto para a Secretaria Municipal da Educa¢do (SME), a PRODAM-SP
entrega o sistema para o EE Parcerias, que ird permitir um maior controle da demanda
de vagas para a Educac¢ado Especial.

O sistema visa mostrar onde ha vagas mais préximas do aluno e também para os que
estdo aguardando por estas vagas. Antes o trabalho era realizado manualmente, o
gue muitas vezes, pela demora da inser¢cdao dos dados, e por dificuldade de
comunicacao, podia deixar o aluno sem a desejada vaga, enquanto existiam vagas
disponiveis em outra regido da cidade. Com o sistema, a SME consegue identificar se
existe alguma vaga para o aluno em qualquer lugar da cidade e ja encaminha-lo para
matricula. Desta forma, possibilita o controle e o planejamento da demanda de
Parcerias de Educacdo Especial.

No projeto foi utilizada a solucdo de Metodologia Agil, que visa entregar o trabalho
em etapas com curta duracdo, que é chamada de Sprint, o que permite uma entrega
mais alinhada com o que o cliente quer.
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Implantado em margo/2018 o aplicativo Agenda Facil, em
todas as 459 Unidades Basicas de Saude (UBS) de Sdo Paulo.
al - Resultado da parceria entre PRODAM-SP, Secretaria
“ ?KE?[\ b Municipal de Inova¢do e Tecnologia e a Secretaria Municipal

da Saude, o aplicativo permite agendar, confirmar e cancelar
consultas e exames pelo telefone celular.

O Agenda Facil comegou a ser testado em outubro de 2017
nas Zonas Norte, Oeste e Sudeste para que, finalmente,
pudesse beneficiar todas as regides. Até margo/2018, o aplicativo contava com 7.577
usudrios cadastrados, que realizaram aproximadamente 7.847 operagdes, sendo 2.646
cancelamentos.

Os servicos de zeladoria é uma das principais
demandas para gestdo da administracdo publica
municipal, atendendo solicitagdes dos municipes
sobre buracos nas vias, podas de arvores e
limpezas de coérregos, recebidos através dos
chamados do 156 — Portal de Servicos da
prefeitura. Para melhorar o atendimento e otimizar as resolu¢cbes de chamados
abertos, a PRODAM-SP desenvolveu o Sistema de Gerenciamento de Zeladoria (SGZ),
gue ja nasce integrado ao SMGI (Sistema de Monitoramento e Gerenciamento
Integrado) e a outros sistemas na mesma plataforma, e que ira facilitar o trabalho das
secretarias e prefeituras regionais, tanto no orcamento, quanto na execucdo dos
servigos.

A plataforma “Meu Corujao da Saude”, um site

- desenvolvido pela PRODAM-SP, em parceria com a
c Ao Secretaria Municipal da Saude, permite ao usuario da
rede de saude do municipio de Sao Paulo acompanhar

-
DA SAUDE as informacgdes sobre seus exames pela internet, no

computador ou no celular.

A nova plataforma entrou em producao em tempo recorde, menos de dois meses
apods ser idealizada.

Em setembro/2017 o Programa Corujdo da Saude chegou a marca de um milhdo de
exames realizados e a PRODAM-SP tem uma participacdo especial nesta conquista, ela
sustenta e desenvolve o sistema Siga-Saude que é responsavel pelas informacgdes
referentes ao programa.

Além do aplicativo para consultas dos agendamentos para desktop e celular, a equipe
de Business Intelligence (Bl) da PRODAM-SP também desenvolveu um dashboard
(painel de indicadores) de monitoramento da fila de espera e posicdo das vagas
ofertadas pela prefeitura e parceiros da iniciativa privada.
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Na mesma linha estda o Corujao da Cirurgia que jd estd em plena execucdo pela
Secretaria Municipal da Saude e também conta com o apoio da PRODAM-SP.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

A PRODAM-SP definiu em seu Planejamento Estratégico os seguintes objetivos:

1.

Atingir o equilibrio financeiro da empresa

O equilibrio financeiro pretendido advira, de um lado, da redu¢do de custos
decorrentes de racionalizagdo de processos, renegociagao de contratos, e de
novas e eficientes praticas e ferramentas de gestdo. De outro lado, buscard uma
maior eficiéncia no recebimento, empreenderd esfor¢os no aumento da receita,
valendo-se da sua expertise em sistemas publicos de gestdo, aprimorando os
servicos atualmente prestados, buscando projetos inovadores na cidade de Sao
Paulo e prospectando clientes similares em municipios do Brasil e do estado de
Sao Paulo, em particular.

Aumentar a satisfacdo dos clientes

Para aumentar a satisfacdo dos seus clientes, a PRODAM-SP sabe que é
imperativo o cumprimento dos prazos e custos acordados com seus clientes. Sabe
também que para a manutencdo dessa satisfacao, os servicos entregues deverao
permanecer permanentemente integros e disponiveis.

Para que se obtenha os ganhos em qualidade e pontualidade pretendidos, novas
tecnologias, novos procedimentos e controles nos ciclos de planejamento,
desenvolvimento, qualidade e operacdo deverdo ser adotados. Do aumento da
satisfacdo dos seus clientes decorrerd a melhoria da imagem da PRODAM-SP e o
reconhecimento de exceléncia no fornecimento de servigos de TIC.

Melhorar o clima organizacional

Sabendo que a motivacdo pessoal, o clima organizacional e a capacitacdao
profissional sdo condicbes necessdrias ao ambiente de inovacdo, a PRODAM-SP
investira na atualizagdo das competéncias e conhecimentos dos seus funcionarios,
na utilizacdo de novas metodologias e praticas de gestdo e na adog¢do de novos
processos de gestdao do conhecimento.

Conhecimentos compartilhados e construcao coletiva sdo mandamentos para
gualquer empreendimento inovador em tecnologia da informac¢do. Ao mesmo
tempo, a boa gestdo do conhecimento é premissa necessaria a competitividade e
a solidez tecnoldgica das organizacdes.
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4. Expandir a base de produtos inovadores

Para que a PRODAM-SP se mantenha nas condi¢des de maior fornecedora de TIC
do municipio e de maior parceira estratégica da administracdo municipal deverd
estar em condicGes de suportar as novas demandas de seus clientes e de oferecer
solucdes inovadoras.

Através da revisdo dos atuais processos sera possivel ganhar agilidade. Outra
necessidade é a busca por novos produtos e servicos que aumentem a receita e
assim alimentem, em circulo virtuoso, novos projetos de inovacao.

CODIGO DE CONDUTA E INTEGRIDADE

A PRODAM-SP implementou, em junho/2018, do Cddigo de Conduta e Integridade,
conforme diretriz da Lei das Estatais (Lei Federal n? 13.303 de 30/06/2016). Mais do
gue um guia orientador de conduta, o Cédigo é um instrumento para fortalecer a
imagem da Empresa perante a sociedade, clientes, fornecedores, parceiros e demais
instituicdes. Como guia, o documento pauta pela resolucdo de questdes éticas e
comportamentais, pois orienta o comportamento esperado de cada um na execugdo
das atividades, nos negdcios e relacionamentos da PRODAM-SP.

Estabelecer um cédigo de ética e conduta é fundamental para o crescimento e
sucesso de qualquer empresa, independentemente do seu segmento ou ramo de
atuacdo. A ética profissional procura aplicar a moral como a base do exercicio de
nossas funcdes. Traz diretrizes necessarias para que os colaboradores desempenhem
com exceléncia as suas atividades e mantenham um relacionamento com base em
valores primordiais, como respeito, responsabilidade e honestidade, seja com clientes,
colegas ou outras pessoas.

OUVIDORIA

A Ouvidoria é a area responsavel por defender os interesses e direitos dos
empregados, clientes e cidaddos, mediar a solucdo de conflitos e auxiliar na melhoria
continua dos produtos e servicos prestados pela PRODAM-SP, por meio de canais de
comunicagao.

Criada em 02/05/2018, por meio da Instru¢do Administrativa 015/18, em atendimento
ao Art. 92 da Lei Federal n2 13.303 de 30/06/2016, a Geréncia de Ouvidoria (GPO) esta
diretamente subordinada a Presidéncia da Empresa e tem como missdao ”Ser agente
de mudancas para garantia da ética, integridade e melhoria dos produtos e servigos
prestados pela PRODAM”.
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AtribuigGes

As atribuicdes da Geréncia de Ouvidoria (GPO) estdo dividas em grupos,
conforme segue:

a) Geral

Manter a Etica, a Integridade a Imparcialidade, a Legalidade e o Respeito;
Criar mecanismos destinados a protecdo dos manifestantes, assegurando
o sigilo das manifestagdes;

Responder as manifestagdes ou manter o interessado informado sobre as
providéncias adotadas, conforme o caso;

Produzir dados, informacdes e relatorios periédicos sobre as atividades
realizadas;

Exercer a articulacdo permanente com outras instancias e mecanismos de
participacao e controle;

Atuar em conjunto com os demais canais de comunicagao com o usuario,
orientando-os acerca do tratamento de reclamacgdes, sugestdes e elogios
recebidos.

b) Denuncias

Efetuar a gestdo de canais que possibilitem o recebimento de denuncias,
internas ou externas, sobre ocorréncias de fraude, corrupgao, atos ilicitos,
transgressdes ao Cddigo de Conduta e Integridade ou sobre outras
guestdes que possam acarretar prejuizos aos principios e interesses da
PRODAM-SP;

Receber, analisar e dar encaminhamento as manifestagdes, promovendo
a mediac¢do e conciliacdo na resolugao de conflitos e acionando o Comité
em situagdes que estejam em desacordo com o Cddigo de Conduta e
Integridade e que contenham indicios suficientes de relevancia, autoria e
materialidade;

Buscar apoio em érgdos publicos quando o caso assim o requerer, a
exemplo da Controladoria Geral do Municipio e do Ministério Publico.

c) Elogios, Solicitacdes, Sugestoes e Reclamagdes

Manter canais de comunicacdao permanentes para manifestacdes de
elogios, solicitacdes, reclamacbes e sugestdes, de forma imparcial e
transparente;

Encaminhar as manifestacOes as areas e 6rgaos competentes;

Promover a mediacdo e conciliagdo na resolucdo de conflitos entre
empregados, fornecedores, clientes, usuarios e cidaddaos em geral, com a
finalidade de auxiliar na resolucdo das manifestacdes recebidas.
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d) Melhoria dos Servigos Prestados

- Promover o acesso a informacdo, a defesa dos direitos, bem como a
participacdo do cidaddo na gestdo, com base na Lei Federal n2 13.303 de

30/06/2016;

- Manter atualizada a Carta de Servigos ao Usuario;

- Processar informagdes obtidas por meio das manifestacGes recebidas e
das pesquisas de satisfacdo realizadas pela empresa, com a finalidade de
subsidiar a avaliacdo dos servicos prestados, em especial para o
cumprimento dos compromissos e dos padrdes de qualidade de
atendimento da Carta de Servigos ao Usuario;

- Transformar as manifestac¢des legitimas em sugestdes de melhoria para os
processos de trabalho, desenvolvimento de novos produtos e servicos,
dentro das possibilidades da PRODAM-SP.

- Acompanhar junto aos envolvidos a execugdo dos procedimentos
necessarios para a solucao dos problemas e situa¢cdes apontados.

e) SIC — Sistema de Informagdo ao Cidadao

- Assegurar a todo cidaddo, com base na Lei Federal 12.527/11 de
18/11/2011, o direito de receber informagdes de seu interesse geral ou
coletivo, bem como o acesso a registros administrativos.

- Encaminhar e acompanhar os prazos para resposta junto as areas
competentes;
- Avaliar, formatar e aprovar a resposta a ser enviada ao solicitante.

6.2. Canais para Manifestagdo

— )

WWW.prOdam.Sp.gOV.br 0uvidoria@prodam.sp_go\/.br Ouvidoria: 3396 9003 - 2
SIC: 3396 9003 -1

> Q

Av. Francisco Matarazzo, 1.500 Atendimento: de segunda a sexta-feira, das
Agua Branca - Sdo Paulo - SP 9h00 as 12h30 e das 13h30 as 17h00, na Av.
CEP 05001-100 Francisco Matarazzo, 1.500, 12 andar.
A/c Ouvidoria (CONFIDENCIAL) Obs.: horérios diferenciados mediante
agendamento
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6.3. Tipos de Manifestacoes

b)

d)

Elogio
Sugestao
“ TIPO
o DE
MANIFESTACAO . .
Solicitagdao
@ Denuncia

Reclamagao

Elogio

Demonstracdo de satisfagdo ou agradecimento por um atendimento,
auxilio, produto ou servico prestado.

Solicitacdo

Requerimento de atendimento, informacdo, acesso as acdes e servigcos ou
adocao de providéncia por parte da PRODAM-SP.

Denuncia

Indicacdo de fraude, corrupcgao, atos ilicitos e transgressdes ao Codigo de
Conduta e Integridade.

Reclamacgao

Relato de insatisfagdo em relagdo as a¢des e/ou servigcos prestados pela
PRODAM-SP, sem conteudo de requerimento.

Sugestao

Proposta de acdo, aprimoramento ou ideia que possa ser considerada util
para a melhoria dos processos e servicos prestados pela PRODAM-SP.
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6.4. Classificagao da Manifestagao

v

Aberta

CLASSIFICAGAO
DA
MANIFESTAGAO

Andnima Sigilosa

a) Aberta

A identificacdo do manifestante e as informagbes ficardao disponiveis
durante a tramitacdo da manifestacdo, permitindo maior agilidade na
apuragao.

b) Anodnima

N3o ha necessidade de identificacdo do manifestante. Entretanto este tipo
de manifestagao pode dificultar ou mesmo inviabilizar a apuragao dos fatos
alegados.

c) Sigilosa

A identificacdo do manifestante e as informacgdes ficarao disponiveis apenas
para a Ouvidoria e para o Comité de Conduta e Integridade, quando for
acionado.

7. RECICLAGEM
7.1. Descarte de Lampadas

A PRODAM-SP contrata empresa especializada para o servico de
descontaminacao e destinacao adequada de lampadas, reatores e lumindrias de
emergéncia, de acordo com as normas e regulamentos aplicaveis e aprovados
pela Agéncia Ambiental do Estado de Sao Paulo (CETESB).
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7.2. Descarte de Lixo Eletronico

A PRODAM-SP faz doacbes de seus bens eletrénicos classificados como
inserviveis para a Coopermiti, uma cooperativa de triagem de residuos
eletroeletronicos (lixo eletronico, lixo tecnoldgico ou e-lixo), que mantém
convénio com a Prefeitura de S3o Paulo através da LIMPURB/AMLURB.

A Coopermiti é uma cooperativa sem fins lucrativos, conforme Lei 5.764/71, é
uma central de triagem de residuos eletroeletronicos (lixo eletrénico, lixo
tecnoldgico ou e-lixo) pioneira no Brasil a ser conveniada com um érgado de
gestdo publica para essa finalidade. Com um Sistema Integrado de Gestdo da
Qualidade e Meio Ambiente Certificado 1SO 9001:2008 e I1SO 14001:2004,
desenvolve e opera solugbes para o desfazimento do lixo eletroeletrénico
(computadores, CPUs, impressoras, radios, celulares, televisdes, microondas,
eletrodomeésticos, entre outros), utilizando-se desse processo para realizar um
trabalho de inclusdo social, inclusdao digital, capacita¢ao, educagdao ambiental e
cultura.
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ENTIFE. O i ST

150 14001:2004

Cartiflcadn »? 45277
e e i

v
COOPERMIT]
i

R

REF: 180424808 C

TERMO DE RESPONSABILIDADE

A COOPERMITI - Cooperativa de Trabalhe, Producdo e Reciclagem de Residuos
Solidos Eletroeletromicos, inscrita no CHP] sob n® 11.258.736/0001-80, Cadastro
CETESE n® 1002156120, Licenca de Operagdc n® 29007813, Certificado de
Regularidade IBAMA n® 5076008, Sistema Integrado de Gestao da Qualidade e Meio
Ambiente Certificado IS0 9001:2008 n® 48533 e 150 140012004 n® 49233, declara
que captou para descaracterizapao e destinac3o de forma ambiental e socialmente
correta, segunde as legislapdes vigentes neste pals, o5 residucs abaixo descritos, da
Empresa EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAD E COMUNICACAD DO
MUNICIPI0 DE SA0 PAULO - PRODAM-S5P 5/A inscrita mo CNP] @

43.076.702/0001-61 localizada na Avenida Francisco Matarazzo n® 1500 - Agua
Eranca - CEP 05001-100 - S3c Paalo - SP.

TIPS O - D sl rnarm [

DESCRICAD QUANTIDADE [(KZ)

cucata Desktop 369,34
Sucata Monrtor LCD 09,58
Sucata TVLCD 24,10
Sucama MNotebook 1,30
Sucata Monitor CRT 37.00
Sucata Projetor 9,50
cucata Ar Condicionado 15,24
Sucata Ventilador 3240
Sucata Microondas 11,32
oucata Fax 2,98
Sucata Switch 132,98

TERMO DE ECILﬂ.BI:IRFL-I;'.i-DHE DG/ AMLURB 2018

Pazinalde 3
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|
COOPERMITI
i

L L L ol L L

REF- 180424B08 C

Sucata Video Cassete 4,00
Sncata TV CET 7B.26
Sucata Acessorios 151,95
Sucata Impressora 2,577,12
Sucata Gabinete 331.06
Sucata Caixa de Som 1840
Sucata Fios e Cabos 47.76
Surcata Ferro 16,28
Sucara Aparelho de Audio 4,50
Sucata Teclado 9,5%
Sucata Fonte 14,68
Sucata Celular 2,08
Sucata Bateria 4,40
Sucata Placa 5,80
Surcata Cooler 4,44
Sucata Plastico 3,12
Sucata Leitor CD/DVD 8,32
Sucata Leftor Midia Magnetica 1,22
Sucata Memoria 0,50
Sucata HDD 22,72
Sucata Mounse 312
Sucata Aparelho Telefonico 79,34
Sucata Fusor 11,54
Sucata Papel /Papelao 8,06
Sucata Maguina de Cartao 0,32
Suecata Lumiparia 7,38
Sucata Disquete 0,92
Sucata Fitas VHS 2,00

TERMO DE COLABORAGCAD N2 005,/ AMLURE2018
Pagina 2 da 3

Vers3do 1 Junho/2018 14/22



Relatorio de

SUSTENTABILIDADE /IrOCISNm

ENTIFE O Eia ST ENTIFE. 04 2aTils ns cua reare ([

¥
COOPERMITI

'. 3 150 s001:2008
Cartifeeds nt 46533

150 14001-2004
Cartificado w® 43333

e o

Lo o o L L R b

e

EEF- 180424808 C

Sucata Carmacho 0,04
Sucata Fesidus nao reciclavel 1,62
Sucata Eletroeletronicos 395,45

%30 Paulo, 04 de Maio de 2018.

A= Luiz Parsire Ciriva ] ka1
Chredoer presi e [ Gestor Ambasntal Diretor Finarceirs /| Sestor &mibiental

TERMO DE COLABORACAO N= 005, AMLURB/ 2018
Pagina 3 de 3
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8. GESTAO SOCIAL

8.1. Praticas Trabalhistas

Os numeros apontados refletem a posi¢dao 31/05/2018.

Programa Aprendizes na PRODAM-SP

A Geréncia de Desenvolvimento Humano (GPH) coordena o programa Jovem
Aprendiz por meio da parceria com a Camp Pinheiros, uma instituicao
educacional sem fins lucrativos. Sdo dez jovens presentes em diversas areas
administrativas da empresa, em idade entre 17 a 19 anos (seis do sexo feminino
e quatro do sexo masculino). Este programa, regido pela Lei n2 10.097, de 2000,
mostra-se importante para o jovem que estd buscando sua primeira
oportunidade de emprego e precisa qualificar-se profissionalmente. Além do
ganho de aprendizagem pratica, hd também o aprendizado tedrico, aplicado
pela Camp Pinheiros, em suas dependéncias.

A PRODAM-SP oferece aos aprendizes um ambiente de trabalho propicio a sua
formacao técnica, bem como uma remunera¢dao mensal e beneficios, tais como
vale transporte, vale refeicdo e assisténcia médica odontolégica. Em
contrapartida, o jovem se compromete com a Empresa em cumprir suas tarefas
didrias.

Plano de Estagio na PRODAM-SP

Por meio do programa de estadgio, a PRODAM-SP contribui para a formacdo
profissional dos jovens universitarios, fornecendo-lhes uma bagagem de
conhecimentos e experiéncias e preparando-os para enfrentar um mercado de
trabalho atualmente permeado por competicdo e restricdo de oportunidades.

Com o objetivo de manter em nosso meio um quadro ideal de estagiarios,
atuando ndo apenas em dareas de tecnologia da informacdo, mas também em
areas administrativas, a PRODAM-SP busca selecionar estudantes com bom
potencial de desenvolvimento profissional, de forma que possam adquirir
experiéncias e competéncias. Cabe aos gestores o acompanhamento e garantir
o desenvolvimento dos estagiarios durante todo o seu periodo na PRODAM-SP.

A Empresa atende integralmente a legislacdo vigente, comprometendo-se a
respeitar e fazer cumprir todas as clausulas da Lei 11.788, assegurando os
direitos dos estagiarios, tais como o recesso, o seguro de vida, a dispensa em
dias de prova, a emissdo de relatérios semestrais de atividades e a
compatibilidade entre o curso superior e o plano de estéagio.

O processo seletivo consiste em entrevistas por competéncias, provas e
dinamicas de grupo, com vista a captar nos candidatos as caracteristicas que nao
estdo explicitas nos curriculos: o potencial, habilidades, atitudes e interesses.
Também sdo determinantes aspectos pessoais tais como a sociabilidade,
comprometimento, iniciativa, ética e facilidade em trabalhos de equipe.
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Ao ingressar na Empresa o estagiario participa do Programa de Integracao,
tomando ciéncia das politicas, valores, cultura e objetivos da Empresa. De forma
regular, o estudante estagidrio é avaliado pelo seu gestor e, se necessario ou
conveniente, pode ser realizada uma adequacdo de funcgdes ou até mesmo uma
transferéncia para outra area da Empresa. O estagidrio, por sua vez, realiza
periodicamente uma avaliacdo de seu prdprio estdgio, onde registra suas
impressdes, opinides e solicitacdes.

Quantidade atual de estagiarios: 88

Sexo:
- 49 sexo masculino
- 39 sexo feminino

- amarelos: 3, equivalente a 3,41%

- brancos: 46, equivalente a 52,27%

- negros/pardos: 39, equivalente a 44,32%
Deficiéncia:

- 2 visuais

- 1 auditivo

- 1 0ssea

Processo Seletivo de Empregados

Por tratar-se de empresa de economia mista, a PRODAM-SP realiza Concurso
Publico para a contratacdo de seus profissionais de carreira. Os editais sdo
divulgados no Diario Oficial da Cidade de Sdo Paulo e contemplam todos os
requisitos previstos na legislacdo vigente, incluindo-se a lei de cotas.

Pela legislacdo vigente, ao realizar um Concurso Publico, a PRODAM-SP reserva
5% das vagas para candidatos inscritos na condicio de candidatos com
deficiéncia, e 20% das vagas para aqueles inscritos como negros(as) ou
afrodescendentes.

Com respeito a lei de cotas (para deficientes fisicos e negros) a PRODAM-SP
cumpre assiduamente a legislacdo, relacionando os candidatos que se
declararam negros e deficientes, na ordem estabelecida e descrita do edital da
selecdo publica.

A PRODAM-SP preza pela igualdade de géneros e oportunidades,
independentemente de raca e garante que seus processos de Sele¢cdo atendam
a este principio.

Estatisticas de empregados (carreira e comissionados) por raga e género

Raga Feminino Masculino Total Geral Percentual Raga
Amarela 55 46 101 12,04%
Branca 152 399 551 65,67%
Indigena 2 0 2 0,24%
Negros / Pardos 53 132 185 22,05%
Total Geral 262 577 839 100,00%
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Politicas de Avalia¢ao de Desempenho

A PRODAM-SP realiza avaliacdo de desempenho anual de seus profissionais com
base em Metas e Competéncias. O Plano de Gestdo de Pessoas por
Competéncias tem como principal objetivo a avaliacdo do desempenho dos
profissionais e a capacitacdo dos mesmos nas competéncias e nas atividades sob
sua responsabilidade. As avaliacdes de desempenho servem também como base
para o incremento salarial do profissional, desde que haja verba destinada e
aprovada para tanto.

Beneficios do Plano de Gestao de Pessoas por Competéncias:

- Incentivar o aprendizado continuo e o comprometimento dos
profissionais com relagdo ao seu desenvolvimento, vinculado aos
objetivos estratégicos da PRODAM-SP;

- Gerenciar e otimizar os investimentos em gestdo de pessoas;

- Alinhar as estratégias de recursos humanos as estratégias
organizacionais, aproximando a drea de Desenvolvimento de Pessoas as
areas de negdcios;

- Possibilitar o planejamento do quadro de pessoal, prevendo
necessidades de curto e longo prazos, gerando acdes de capacitacdo e de
reconhecimento para as competéncias relevantes para a Empresa;

- Oferecer alternativas de evolucgdo profissional, construidas para atender
a dindmica e as necessidades da Empresa, baseadas nas atribuicdes,
competéncias e metas definidas pela PRODAM-SP;

- Permitir uma melhor orientacdo dos investimentos em Gestdo de
Pessoas, principalmente nos processos de capacitagdo, recompensa e
avaliagao;

- Proporcionar maiores possibilidades de crescimento profissional, com
regras claras de movimentacdo e reconhecimento, de acordo com o
desempenho na entrega dos produtos relacionados as competéncias e
atribuicoes;

- Propiciar uma maior equidade salarial.

Politicas para Desenvolvimento dos Profissionais

Educacao Corporativa é uma pratica coordenada de gestao de pessoas que tem
como objetivo capacitar, formar e/ou desenvolver os colaboradores de forma
continua e interligada as metas e objetivos estratégicos da Empresa e premissas
do Plano de Gestdao por Competéncias.

As Praticas da Educacdo Corporativa estdo relacionadas ao processo de
inovagdo, ao cumprimento de metas, ao aumento da qualidade dos servicos e
produtos oferecidos pela empresa, ampliacdo de competitividade no mercado e
melhor aproveitamento das competéncias. Concentra-se nas necessidades dos
negocios e da Empresa e ndo exclusivamente nas competéncias individuais.
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A Educagao Corporativa da PRODAM-SP é de responsabilidade de todos. Cada
area possui 0 conhecimento técnico necessario para identificar suas
necessidades, compartilhar conhecimentos, sugerir e desenvolver novos cursos,
propor melhorias e inovagdes de forma a proporcionar desenvolvimento para a
Empresa e todos os seus colaboradores.

A PRODAM-SP incentiva a multiplicacdo de conhecimentos entre os
profissionais, oferecendo ferramentas como o Site de Educacdo Corporativa,
onde os empregados sdo orientados a desenvolverem conteldos, com o apoio
da equipe de Desenvolvimento Humano e Organizacional, para disponibilizagao
de cursos on line no site PRODAM-SP.

Além disso, a Empresa oferece a oportunidade de desenvolvimento para seus
empregados, propiciando a participagdo em cursos técnicos alinhados aos
objetivos estratégicos, de acordo com or¢gamento previsto para treinamento.

Contratac¢ao de Pessoas com Deficiéncia

A PRODAM-SP foi pioneira na contratacdo e inclusdo de pessoas com
deficiéncia. Desde 1973, dezoito anos antes da promulgacao da lei que regula a
contratacdo destes profissionais, ja havia deficientes visuais no quadro de
empregados, os primeiros em processamento de dados na América Latina, o que
contribuiu para o aumento da acessibilidade e criagao de projetos de inclusao
em diversas dreas da Empresa.

Buscando incentivar e fortalecer a inclusdo de pessoas com deficiéncia no
mercado de trabalho, a PRODAM-SP, disponibilizou, em 2017, vagas de estagio
para estudantes com este perfil.

Essas vagas foram indicadas para os estudantes com deficiéncia pelos
empregados da Empresa e também pela Secretaria Municipal da Pessoa com
Deficiéncia.

Beneficios Diferenciados

Entre os beneficios concedidos pela PRODAM-SP aos seus empregados,
destacam-se:

Auxilio aos Pais de Filhos Excepcionais

Os empregados que sdo pais de filhos excepcionais recebem da empresa um
auxilio mensal para despesas de educacdo e saude, mediante apresentacdo de
comprovacao médica.

Auxilio Creche / Baba

A Empresa auxilia na despesa mensal dos empregados, com filhos de até 6 anos
e 11 meses que estejam matriculados em creche ou instituicdo analoga ou,
ainda, que fiquem sob os cuidados de uma baba, mediante apresentacdo de
comprovantes especificados em normativo interno.
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Auxilio Estudo e Educagdo

A Empresa auxilia os empregados que realizam cursos de ensino médio,
graduacdo, pés-graduacdao, MBA, mestrado, doutorado, cursos de especializacdo
e idiomas em instituicdes privadas de ensino.

Complementagao do Auxilio Doenga

Para os empregados afastados por doenca em periodos superiores a quinze dias,
a Empresa complementa a diferenga entre o saldrio e a remuneragao recebida
pelo INSS, durante 365 dias, de acordo com uma tabela decrescente de
complementagao salarial, conforme o tempo e o tipo de afastamento. Durante a
licenga a Empresa fornece normalmente o vale alimentagao.

Licenca Nao Remunerada

O empregado pode solicitar seu afastamento por tempo determinado, para
tratar de assuntos de interesse pessoal. Durante a licenga ndao remunerada, o
empregado tera os beneficios suspensos, sendo assegurado, a partir de seu
retorno ao trabalho, os mesmos direitos dos empregados na ativa.

Programa de Incentivo ao Empregado Atleta

O programa é um beneficio contido no Acordo Coletivo Complementar de
Trabalho (ACCT) e consiste em incentivar a pratica de atividade fisica, por meio
de pagamento ou reembolso de inscri¢des para participagao em corridas de rua
e caminhadas.

Programa de Certificagoes
A Empresa pode efetuar o reembolso do valor pago pelo colaborador referente
ao custo de provas para obtencdo de Certificacdo, devendo ser apresentados o
comprovante de pagamento, como também o comprovante de aprovagdo no
teste e o respectivo certificado. O assunto da certificacdo deve estar relacionado
ao trabalho do empregado.

Servigo de Transporte

A Empresa disponibiliza aos seus empregados um servico de transporte entre a
estacdo de metrd/trem Barra Funda e a Sede, e vice-versa, no inicio e término
do expediente.

Programa de Tratamento da Dependéncia Quimica

A PRODAM-SP reconhece que dependéncia quimica é uma doenca e seus
portadores sdo pessoas passiveis de recuperacdo, que necessitam de
tratamento e, por isso, desenvolveu este programa para sensibilizar e
conscientizar os empregados da Empresa quanto as consequéncias do uso de
substancias psicoativas, bem como oferecer tratamento aos que necessitarem.

Grémio Recreativo Prodados

E uma instituicdo fundada e mantida por empregados da empresa. A associacdo
ao Grémio é optativa. Em caso de adesdo, o empregado associado contribui
mensalmente com 0,5% do seu salario nominal, descontado em folha de
pagamento.
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O Grémio oferece descontos em academia, cinema, parques tematicos,
faculdades, manicure, costureira, massagistas, despachante e promocgdes
semanais com artigos variados.

A agremiagdo promove campeonatos esportivos, torneios de truco e demais
modalidades.

O Grémio realiza comemoracdes em datas festivas, tais como festa de final de
ano e no Dia das Criancas, onde habitualmente se faz sorteio de prémios e
entrega de presentes.

No edificio sede o Grémio oferece uma madquina de lustrar sapatos, plastificacao
de documentos e fax para uso de seus associados, mediante pagamento de uma
pequena taxa.

Em obra conjunta com o Grémio Recreativo Prodados, a empresa disponibiliza
aos colaboradores, clientes e visitantes um ambiente diferenciado e agraddvel
gue é o Grémio Café, situado no 162 andar da sede. O espaco oferece café da
manha, pratos diversos, lanches rdpidos e bomboniere.

Pesquisa de Clima Organizacional

A PRODAM-SP realizou, em outubro/2017, Pesquisa de Clima Organizacional,
com o objetivo de colher diversos dados em relagdo a fatores no ambiente
corporativo para avaliar situacdes e percep¢des dos empregados sobre o
trabalho na Empresa e criar agdes para melhorar o dia a dia dos profissionais. Os
resultados foram apresentados aos colaboradores através de seus
coordenadores e gerentes.

Pauta Livre

A PRODAM-SP promove encontros mensais com o intuito de reunir grupos de
empregados com a Diretoria para discussdes livres sobre os mais diversos temas
da Empresa, como questoes estratégicas e mudancas.

PRODAM-SP na Internet e Redes Sociais
A PRODAM-SP possui, além do seu site oficial na internet

(www.prodam.sp.gov.br), perfis nas principais redes sociais, Facebook (Prodam
SP) e Twitter (#prodamsp).
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ANEXO - LEGISLACAO E DOCUMENTOS DE REFERENCIA

e Decreto Municipal 58.093/2018 de 20/02/2018
DispGe sobre principios, normas de governanca e de gestdo a serem observados pelas

empresas publicas, sociedades de economia mista, e respectivas subsidiarias das quais
o Municipio de S3do Paulo detenha o controle, aplicando-se no que couber as
autarquias, fundagdes publicas e servigos sociais autbnomos, bem como revoga
o Decreto n2 57.566, de 27 de dezembro de 2016 e os artigos 12 ao 11 do Decreto n?
53.916, de 16 de maio de 2013, e introduz alteracdes no Decreto 53.687, de 2 de
janeiro de 2013.

e Lei Federal n? 13.303 de 30/06/2016 (Lei das Estatais)
Disp0e sobre o estatuto juridico da empresa publica, da sociedade de economia mista e

de suas subsidiarias, no ambito da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios. A elaboracdo desta politica atende aos dispositivos desta lei.

e Lei Federal 12.527/11 de 18/11/2011 (Lei de Acesso a Informagéo - LAI)
Regula o acesso a informagdes previsto no inciso XXXIII do art. 5°, no inciso Il do § 3° do
art. 37 e no § 2° do art. 216 da Constituicdo Federal; altera a Lei n° 8.112, de 11 de
dezembro de 1990; revoga a Lei n° 11.111, de 5 de maio de 2005, e dispositivos da Lei
n° 8.159, de 8 de janeiro de 1991; e da outras providéncias. (Lei de Acesso a Informacdo
- LAI).

e Lei Municipal n2 7.619, de 23/06/1971
Disp0e sobre a constituicdo da PRODAM-SP.

e Estatuto Social
Aprovado em conformidade com a Lei Federal 6.404 de 15/12/1976 e a Lei Federal n®
13.303 de 30/06/2016 e publicado em 10/03/2018.

e (Cddigo de Conduta e Integridade
Guia orientador das condutas, principios e valores que devem reger a atuagdo de
colaboradores, administradores, membros dos demais érgaos estatutarios e terceiros
no exercicio de suas atividades, nos negdcios e relacionamentos da PRODAM-SP.
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http://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/decreto-58093-de-20-de-fevereiro-de-2018/consolidado
http://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/decreto-57566-de-27-de-dezembro-de-2016
http://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/decreto-53916-de-16-de-maio-de-2013
http://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/decreto-53916-de-16-de-maio-de-2013
http://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/decreto-53687-de-02-de-janeiro-de-2013
http://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/decreto-53687-de-02-de-janeiro-de-2013
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2016/lei/l13303.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L8112cons.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2005/lei/l11111.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L8159.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L8159.htm
http://cmspbdoc.inf.br/iah/fulltext/leis/L7619.pdf
http://www.portalprodam/index.php?option=com_remository&Itemid=98&func=startdown&id=1073
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L6404consol.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2016/lei/l13303.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2016/lei/l13303.htm

i A . A AR R AR
»




