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TERMO DE REFERENCIA

1. oBieTO.

Constitui objeto do presente, a contratagdo de prestacdo de servicos de locacdo de 17 (dezessete)
Impressoras Laser Monocromdtica para pequenos grupos de trabalho, com Toner, acrescido das obrigacées
de transporte, entrega, retirada, bem como substituicdo, caso necessario.

2. ESPECIFICACAO TECNICA.

a) Tecnologia laser ou led.

b) Velocidade de impressdo de 40 ppm ou superior em formato carta ou A4.

c) Resolugdo da impressdo 600 x 600 dpi ou superior.

d) Compativel com Windows 7, 8.1 e 10, acompanhada dos respectivos drivers de instalagdo.

e) Tamanhos: A4, carta, oficio e executivo.

f)  Alimentacdo do papel: bandeja de entrada com capacidade de no minimo 250 folhas e de
saida com capacidade de no minimo 150 folhas.

g) Memdria RAM de 64 MB ou superior.

h) Interfaces: USB 2.0 e Ethernet 10/100 Mbps (RJ-45) internas.

i} Tensdo de alimentagdo 110V/220V.

j) Manuais técnicos em portugués acompanhando o equipamento.

3. DEFINIGAO DE CRITERIOS DE EXECUGAO DO SERVICO

3.1. Os equipamentos contratados poderdo ser semi-novos, em Otimo estado de conservacdo e
perfeito funcionamento.
3.2. Periodo de locagdo: 12/08 a 24/09/2019
3.3. Data de entrega do produto12/08/2019 — periodo da manh3
3.4. Data retirada dia 24/09/2019 — a partir das 15h
3.5. Local entrega do produto: Av. Francisco Matarazzo, 1500
3.6. Condi¢Bes de pagamento: mediante Pedido de Compra,
3.7. Itens do Atendimento:
a) Service Desk - Canal de atendimento centralizado via web ou telefone
b) SLA - Atendimento Imediato
¢) Toner — Autonomia para impressao de no minimo 100 paginas com cobertura média de pelo
menos 10 %.
d) Equipamentos testados e configurados conforme necessidade especificada.
e) Substituicdes em caso de problemas técnicos.
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