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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Constitui objeto do presente a contratacio de prestacdo de servigos de locacdo de 32

(trinta e duas) Impressoras acrescido das obrigagbes de transporte, entrega, retirada,

bem como substituicdo, caso necessario.

2. ESPECIFICACOES TECNICAS

v

v

v

v

Tecnologia laser ou led.

Velocidade de impressdo de 40 ppm ou superior em formato carta ou A4.
Resolugdo da impressdo 600 x 600 dpi ou superior.

Compativel com Windows 10 , acompanhada dos respectivos drivers de instalagio
Tamanhos: A4, carta, oficio e executivo.

Alimentagdo do papel: bandeja de entrada com capacidade de no minimo 250

folhas e de saida com capacidade de no minimo 150 folhas.
Memoria RAM de 64 MB ou superior

Obs.: Acompanhadas dos Cabos elétricos e usb.

3. DEFINIGAO DE CRITERIOS DE EXECUCAO DO SERVICO

3.1. Os equipamentos contratados poderdo ser semi- novos, em étimo estado de

conservacao e perfeito funcionamento.

3.2. Periodo de locagdo: 01/11 a 20/12/2019/2019

3.3. Data de entrega do produto 01/11/2019 - periodo da manh3

3.4. Data retirada dia 23/12/2019 - a partir das 15h

3.5. Local entrega do produto: Av. Francisco Matarazzo, 1500 — Edificio Los Angeles —

12 andar

3.6. CondigGes de pagamento: mediante Pedido de Compra;
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3.7. Itens do Atendimento:
a) Service Desk - Canal de atendimento centralizado via web ou telefone
b) SLA - Atendimento Imediato
¢) Softwares - Duplicag3o e restauragio de imagens
d) Equipamentos testados e configurados conforme necessidade especificada.

e) Substituicdes em caso de problemas técnicos.

Sao Paulo, 16 de outubro de 2019

GIO - Geréncia de Operagdes
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