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Ata de Registro de Precos para confratacio de empresa para prestagdo de
servicos de licenciamento de interface de programacdc de aplicativos (API) da
Plataforma Google Maps, com acessc a base de imagens de alta resolugdo e
arruamentos com cobertura global, vista da rua, servigos de geolocalizagdo de
enderecos, geocodificacdo, roteamento, matriz de distancia e de elevacdo, localizagao
de pontos de interesse e funcionalidade para complementacio automatica de
enderecos efou pontos de interesse, tanto para ambienta web quanto para aplicacBes
méveis (APPs), através de linguagem para plataforma Android e i0S. Servigos
lecnicns especializados incluinde chave ds uso, garantia, manutengdo, suporte

lécnico, treinamento e consultoria, durante o periodo de 12 (doze) meses, conforme os
itens abaixo, divididos em produtos e servicos:

Funcianalidade [/ Servico Descricdo

1 | Maps - Mobile Native Static Maps Exibe mapas estiticos. Defina um estilo para eles

| - com marcadores, linhas, cores, poligonos e imagg!-rs_.
Exibe mapas interativos. Aplique zoom, faga o gesto
& | Maps - Mobile Native Dynamic Maps de pinga, gire e incline os mapas para explorar com
‘ ) ) | mais detalhes e defina um estilo.
INCorpora um mapa interativo ou o panorama do
3 | Maps - Embed Street View em seu siteé eom uma solicitagSo HTTP
R O simples.
| Incorpora um rri'apa- interativo ou o panorama do
4 | Maps - Embed Advanced Street View em seu site com uma solicitagdo HTTP,
I| - . _ B usando Directions, Street View ou Pesquisa.

Exibe mapas estaticos. Defina um estilo para eles
com marcadores, linhas, cores, poligonos e imagens.
Exibe mapas interativos. Apligue 200m, faca o gesto
b | Maps - Dymamic Maps de pinga, gire & incline 0% mapas para explorar com
mais detalhes e defina um estilo. ]
Exibe uma imagem estatica do Street View, uma

T | Maps - Static Street View imagem panordmica de 360 graus ou uma imagem
em miniatura.

Exibe uma imagem interativa do Street View, uma
& | Maps - Dynamic Street View imagem panaramica de 360 graus ou uma imagem
&m miniatura,

Fornece rotas para carro, transporte publico,

5 |Maps - Static Maps

9 | Routes - Directions | bicicleta, a pé e cria rotas com até 10 pontos de |
- referéncia. .
Fornece rotas multimodais, cria rotas com até 25
10 | Routes - Directions Advanced pontos de referéncia e acesso ao trafego em tempo
real, -
11 |Routes - Distance Matrix Formece tempos de deslocamento e distdncia para

| um ou mais locais.
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Routes - Distance Matrix Advanced

Fornece tempos de deslocamento e distdncia para—~
um ou mais locais, usando informacdes de transito
em tempo real.

13

Routes - Roads - Route Traveled

Cria itinerdrios determinando a rota pne‘rcnrrlda.
coletando até 100 pontos de GPS ao longo de uma
rota.

14

Routes - Roads - Mearest Road

15

Places - Autocomplete - Per Request

Determina as estradas mais proximas usando até 100 |
coordenadas independentes,

Preenche automaticamente as sugestBes de lugares
guando o usudrio insere um endereco ou um nome
de lugar, © faturamento & feito de acordo com os
caracteres digitados.

16

| Places - Autocomplete without Places Details - Per
| Session

17

| Places - Autocomplete included with Places
Details - Per S2s55i0m

| de detalhes.

Preenche automaticamente as sugestdes de lugares
quando o usudrio insere um endereco ou um nome
de lugar, Faturamento por sessdo. Sem informacdes

Preenche automaticamente as sugestfies de lugares
quando o usudrio insere um endereco ou um nome
de lugar. Faturamento por sessdo. Com informagdes
de detalhes.

18

Places - Query Autocomplete - Per Request

19

Parmite que vocé adicione previsies de consultas
geograficas dindmicas ao seu aplicativo. Em vez de
pesquisar por um lecal especifico, um usudrio pode
digitar uma pesguisa categdrica, como "pizza perto
de Mova York”

Places - Places Details - Basic

Fornece nomes e enderecos para mals de 100
| milhdes de lugares e pontos de interesse.

20

Places - Places Details - Basic + Contact

| mais de 100 milhdes de lugares & pontos de

Fornece nomes e enderecos para mais de 100
milhies de lugares e pontos de interesse + Fornece
nomes, enderecos e informagies de contato para

interesse,

21

Places - Places Details - Basic + Atmosphere

Fornece nomes e enderegos para mais de 100
milh&es de lugares e pontos de interesse + Fornece
nomes, enderegos, informagdes de contato ¢
detalhes valiosos, como avaliagBes e ambiente, para
mais de 100 milhdes de lugares e pontos de
Inberesse,

22

Places - Places Details - Basic + Contact +
Atmosphere

Fornece nomes e enderegos para mais de 100
milhdes de lugares e pontos de interesse + Farnece
nomes, enderefos, informactes de contato e
detalhes valiosos, como avaliagdes e ambiente, para
mais de 100 milhdes de lugares e pontos de
interesse,

23

24

Flaces - Places Photo

Adiciona uma foto de alta qualidade a lugares e
pentos de interesse com acesso a milhdes de fotos. |

Places - Find Place - Basic

Transforma um nimero de telefone, um endereco ou
um nome em um local e fornece o nome e enderego

|li'E!|E-_
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Transforma um numerg de telefone, um enderecoomr
um nome em um local @ fornece o nome e endereqo
Places - Find Place - Basic + Contact dele + Fornece nomes, enderecos e informaghes de
contato para mais de 100 milhdes de lugares e

) . pontos de interesse,

26 |

Transforma um nimero de telefone, um enderego ou
um nome em um local e fornece o nome e enderego
dele + Fornece nomes, enderecos, informages de
contato e detalhes valiosos, como avaliagdes e
ambiente, para mais de 100 milhdes de lugares e
pontos de interesse,

Places - Find Place - Basic + Atmosphere

| a7

Transforma um namero de telefone, um enderego ou
um nome em um local e fornece o nome e enderego
dele + Fornece nomes, enderecos. informacties de
contato e detalhes valiosos, como avaliaches e
ambiente, para mais de 100 milhdes de lugares @

| pontos de interesse.

Places Find PMace - Basic + Contact = Atmosphere

28

|Retorna uma lista de lugares por perto com base na
| localizagdo de um usudrio + Fornece nomes,
enderecos, informacgdes de contato e detalhes
valiosos, como avaliagbes e ambiente, para mais de
| 100 milhoes de lugares e pontos de interesse.

Places - Nearby Search - Basic + Contact +
Atmosphere

19

Retorna uma lista de lugares por perto com base em
uma string de pesquisa (por exemplo, "rodizio de
Flaces - Text Search - Basic + Contact + | sushi”) + Fornece nomes, endere¢os, informacSes de

| Atmosphere | contato e detalhes valiosos, como avaliagSes e

ambiente, para mais de 100 milhdes de lugares e
pontos de interesse.

Converte end'erﬁ:ns em coordenadas geogrificas e

Places - Geocoding e i

EX

Retorna o lugar e o raio de precisio de um
Flaces - Geolocation dispositivo usando o Wi-Fi ou torres de celular como
base.

32

Retorna um fuso hordrio de qualgquer lugar, com base

Places - Time Za
aces - Time Zone nas coordenadas geogrificas e na data.

33

Places - Elevation . Informa dados de elevagio de um local na Terra.

34

Transferéncia de tecnologia & equipe da fibrica e
servico de Consultoria sustentagdo dos sistemas, bem como processos de
operagdo assistida.

| 35

| Treinamento para Desenvolvedores com 32 horas | Treinamento no uso das APIs.

Tabela 1 - Listagem e descricdo dos servigos e licenciamentos para uso das APls do
Google Maps
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2. BASE INSTALADA N

Existem projetos em produgéo na Prefeitura do Municipio de S8o Paulo,
taiz como o Aplicative do Carnaval de Rua, SP-Taxi, Busca Saude, o Sistema de
Controle de Entrada 4 Zona Maxima de Restricdo & Fretados (ZMRF), o Sistema
de Gerenciamento da Fiscalizagdo (SGF), o Médulo de Compatibilizagio Infantil
Geormreferenciada do EOL e o Projeto "To Legal”, que j& se utilizam de servicos de
geocodificacio, roteirizaglo efou rastreamento, os quais estdo baseados nas
tecnologias de processamento geografico em nuvem, através da tecnologia de
desenvolvimente Google Maps APls,

Sendo assim, a tecnologia a ser fornecida deverd ser aderente ans
desenvolvimentos j& realizados pela CONTRATANTE.

As licengas, o suporte técnico. 0% servicos de consultoria, os treinameantos e
a garantia das licencas devem ser coberios por um unico fomecedor ou
represantante tecnico.

3. REQUISITOS FUNCIONAIS

31. Aspectos Gerais

3.1.1. Prover acesso a base de imagens de alta resolucdo (imagens de satélite efou
fotografias aédreas). com cobertura global;

3.1.2. Prover acesso & base de sistema vidrio com rodovias, estradas, avenidas e
ruas, alem de elementos de composicdo de mapa (dreas verdes, hidrografia,
edificagdes);

3.1.3. Prover acesso 4 base de dados de enderecos da fabricante a partir de
requisicdes via webservice, para requisigies de geocodificacdo, roteirizacio e
geocodificagdo reversa, no minima;

3.1.4. Possuir suporte a plataformais) de desenvolvimento de aplicativos méveis,
tanto para sistemas operacionais Android quanto i0s (SDKs);

3.1.5. Permitir que as requisigbes de mapas e solicitagdes acs servicos sejam faitas
por conexdo segura (S5L);

3.1.6. Possuir suporte & exibicio de mapas em ambiente 2D e 3D

3.1.7. Possuir funcionalidade para visualizagdo de arquives com os principais
formatos GIS definidos pelo Open Geospatial Consortium, tais como os de formato
shape File (shp), Keyhole Markup Language (kmikmz) e Geotiff, no minimo:

3.1.8. Disponibilizar 8 CONTRATANTE ferramenta para realizar a gestdo do consumo
dos produtos e/ou serviges da API dispenibilizados para uso,

. il
TR_ARP_GOOGLE_2019 w2 4 docx ."’ LAY 5

Andre Santana Meiratas
Goord. Micka da Gaap
RF: 17.030-8



= ik

3119, Disponibilizar 8 CONTRATANTE ferrameanta para abertura & acnmpanhameni;l}-
de chamados de suporte técnico(s),

3.1.10. Possuir capacidade de geraglo de mapas estaticos (figura, no minimo em
formato GIF, JPEG & PNG), extraida do mapa publicado para uso ilustrativo;

3.1.11. Permitir a integragdo de dados e sistemas instalados nos servidores da
CONTRATANTE, por meic dos seguintes padrdes: S04, XML, OGC e webservices
tendo integragdo com tecnolegias Java e \NET e outras;

3.1.12 Prover meios aoc desenvolvimento, por parte da CONTRATANTE, de
aplicaces gecgraficas (sites) para publicagdo de dados na internat & intranet, em
quantidade ilimitada;

3.1.13. Permitir o armazenamento temporario de dados retornados pelos webservices
elou interfaces de programagao de aplicatives (Application Programming Interface)
para uso nas demais aplicagbes da base instalada de programas da Prefeitura de
Sao Faulo.

3.2.  Ainterface de administracdo e os painéis de monitoramento deverao ser
disponibilizados para uso da CONTRATANTE e do(s) gestor{es) da ARP em
até 10 (dez) dias uteis, contados da assinatura de contrato de adesao.

3.2 1. Disponibilizar interface de administragio, que permita a gestdo do consumo
dos produtos elou servigos da APl disponibilizados para usoc nos sites
implementados ou a serem implementados pela CONTRATANTE.

3.22. Disponibilizar painéis de monitoramento e de estatistica de uso, por aplicagao
desenvolvida palo CONTRATANTE;

3.2.3, Garantir ao(s) gestor{es) da ARP o acesso aos painéis de monitoramento e de
estatistica de uso de todas as aplicagbes e licengas de todos contratos firmados
mediante a ARP.

3.3. Acessc aos mapas, imagens de satélite, vista da rua, servicos de
geocodificagdo, roteirizagdo, matriz de distancia e elevacio a partir de API
{Application Programming Interface) elou webservices

3.3.1. Prover carregamentos de mapas para aplicagfes geograficas (sites) publicadas
na internet e intranat;

3.3.2 Prover acesso a4 base de fotografias de ruas do Municipic de Sao Paule
(visualizacio da rua e fachadas de imaveis);

_0%0/208
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3.3.3. Possuir funcionalidade para auxilio no preenchimento de um campo de texte
em pagina da web, quando da entrada de caracteres, devendo retomar previsdes
de locais ou enderecos na forma de uma lista suspensa;

3.3.4. Possuir os seguintes servicos (webservice) abaixo relacionados, com saidas
am XML ou JSON, ne minime, para consulta e armazenamento das infermacbes
retornadas:

3.3.4.1. Geocodificacio de enderecos:

3.3.4.2. Geocodificagdo de enderecos reversa;

3.3.4.3. Locais de pontos de interesse (POls):

3.3.4.4 Elevacio do terreno;

3.3.4.5. Roteirizacao por trajeto de camo, a p& e por meio de transporte pablico, no

mimnimo;

3.3.46. Matriz de distancias entre enderecos;

3.3.5. Todos os sarvicos do tipo webservices devem possuir recursos para:

3.3.5.1. Realizacdo de filtros por retingulo envolvente que determina uma
regido geografica (MBR');

3.3.5.2. Retornar o status da requisicio;

3.3.5.3. Retornar o grau de precisio dos valores retornados.

4. LICENCIAMENTOS, SERVICOS E PRODUTOS A SEREM DISPONIBILIZADOS,

4.1.  Qis) aplicativo(s) e/ou licenciamento(s) deverdo ser disponibilizados para uso
da CONTRATANTE, com suas respectivas chaves de licenciamento e/ou produtos
disponibilizados para uso, em até 10 (dez) dias Oteis, contados da assinatura de
contrato de adesdo, através de documentacio formal por escrito ou e-mail para o
enderece  fomecide pela CONTRATANTE, e para o endereco
arpgooglemapsprodam sp.gov.br, cbrigatoriamente na lingua portuguesa.
Alem das informagdes do licenciamento, nesta documentacio formal ou e-mail
devera constar a descricho do CONTRATANTE efou projetos que utilizar8o a
licenca, bem como o nome completo, e-mail e telefone para contato do
responsavel pela contratagéo.

42 Os licenciamentos, servicos elou produtos deverdo ser precificados de acordo
com a distribuigao descrita em planilha constante do ANEXO |, e deverdo ser
validos por 12 {doze) meses;

43, Nao havendo anomalias ou iregularidades quanto ao funcionamento das
chaves de licenciamento efou produtos disponibilizados, A CONTRATANTE emitira

" MBR: Minimum Boundary Rectangle - Minimo Retd ngula Envolvente
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Termo de Aceite dos licenciamentos e/ou produtos por escritc ou em formate

FRERSEEERE
|

digital, a ser encaminhado para o e-mail da CONTRATADA em até 05 (cinco) dias

Uteis, a contar do recebimente das chaves de licenciamento:

44 Constatado funcionamento irregular do objeto contratado, a CONTRATANTE
podera;

44.1. Se a(s) iregularidade(s) encontradais) disser(em) respeitc ao ndo
atendimento dos requisitos constantes desta especificacdo, rejeita-lo,
determinando sua substituicio ou rescindindo a contratago, com a aplicagio
das penalidades cabiveis, conforme previsto neste Termo de Referéncia;

442 MNa hipdtese de substituigdo, a CONTRATADA devera fazé-la em
conformidade com a indicacho da CONTRATANTE, no prazo maximeo de 05
(cinco) dias Uteis, contades da nolificagdo por escrito, mantido o preco
inicialmente contratade,

4.5. A aceitagio dos produtos pela CONTRATANTE ndo eximird a CONTRATADA
da responsabilidade pelas caracteristicas técnicas, desempenho e garantia dos
MEesmos,

4.6. Os aplicatives, servicos e funcionalidades deverdo estar disponiveis, no
minimo, 99,8% (noventa e nove virgula nove por cento) do més para uso nas
aplicagdes (Acorde de Nivel de Servigo — SLA).

5. CONSULTORIA

5.1. A Consultoria tem como objetivo a transferéncia de tecnologia & equipe da
fabrica e sustentagio dos sisiemas, bem como processcs de operacio
assistida, devendo ocorrer nas dependéncias da CONTRATANTE, podendo
ser multiplicada pele nomerc de profissionais a serem solicitados pela
CONTRATANTE;

5.2.  Uma ordem de servico de consultoria devera ter no minimo 40 (quarenta) e
no maximo o valor total de horas contemplado no contrato de adesao,

5.3. A consultoria devera ser realizada em dias Uteis (de segunda a sexta-feira,
excelo feriados) e em hordrio comercial, compreendido entre 0Bh0O0 e
18h00, nas dependéncias do CONTRATANTE.

54. O consulter da CONTRATADA atuard sempre em conjunto com analista de
sistemas e/ou desenvolvedor da CONTRATANTE, através de uso de
tecnicas de programacdo em pares (pair programming) para transferéncia
de tecnologia, ndo sendo autorizado o uso destas horas como fabrica de
software terceirizada e/ou independente do processo de desenvolvimento de
software corporative da CONTRATANTE:

TR_ARP_GOOGLE 2018 v2 4.docx ,:}1,1 " B
—= Wy

Andra Santana Mairakas
Goond. Nickes de Geap.
RF- 17.000-8



5.6.

6.1.

6.2,

6.4.

6.5.

6.8.

A CONTRATADA devera iniciar a ordem de servico em até 30 (trinta) dias
corndos da emissao da mesma, apresentando no final relatério contendo os
diaz de atendimento, as horas utilizadaz e a descricio sucinta da(s)
atividade(s) de consultoria realizada(s), por escrito ou em formate digital, a
ser encaminhado para o e-mail da CONTRATANTE.

Em ate 05 (cinco) dias Uteis apds o término de cada ordem de servigo, a
CONTRATANTE emitirda Termo de Aceite que comprove as horas
consumidas e sua execugdo, por escrito ou em formato digital, a ser
encaminhado para o e-mail da CONTRATADA.

TREINAMENTOS

Os treinamentos serdo fornecidos para grupos de até 06 (seis)
colaboradores;

Os treinamentos deverdo ser ministrados no Municipic de S&o Paulo,
podendo ocormrer nas dependéncias da CONTRATADA desde que acordado
com a CONTRATANTE, no horaric comercial compreendido entre 08h00 &
18h00, em sala de treinamentc com ar condicionado, internet, sendo 01
{um) computador por aluno, com projetor e teldo para projecao;

A CONTRATADA devera fornecer o programa de capacitagdo técnica a
CONTRATANTE, para que seja validado o conteddo do treinamento, em até
30 (trinta) dias (teis, contados da assinatura de contrato de adesio
Aprovado o programa de capacitacdo técnica, A CONTRATANTE emitira
ordem de servico especifica para execugdo de cada treinamento adquirido,
devendo a CONTRATADA executa-lo em até 30 (trinta) dias corridos da
data de emissio da mesma;

Em até 05 (cinco) dias (teis apds o términe de cada treinamento, a
CONTRATANTE emitira Termo de Aceite por escrito ou em formato digital a
ser encaminhado para o e-mail da CONTRATADA, que comprove a sua
EXecucao,

A CONTRATADA devera fomecer certificado de paricipacic no
treinamento.

£
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7. MANUTENGAQ, GARANTIA E SUPORTE TECNICO

-

Todos os aplicativos e servigos que serdo disponibilizados deveric estar nas versdes
mais recentes existentes no mercado nacional, em lingua portuguesa, ou, na
inexisténcia desta, em lingua inglesa.

7.1 Manutengio: a CONTRATADA devera encaminhar documento que garanta a
CONTRATANTE todas as corregbes, extensdes e atualizacdes do(s) aplicativo(s)
que compbem a interface de administragio, publicaglo, programacio e

desenvolvimento de aplicagtes geograficas, pelo praze de vigéneia do contrato de
adesao;

7.2 Garantia: Pronto envio de quaisquer alteracBes elou correcdes decomentes de
emos alou falhas que, porventura venham a ser detectados na versdo liceanciada,
devera se dar em 05 (cinco) dias uteis, a partir de solicitagio da CONTRATANTE
(telefone e/ou email), salvo justificativa enviada formalmente 3 CONTRATANTE:

7.2.1.1 Toda e qualguer despesa decorrente da execucdo dos sarvigos de garantia,
salvo aqueles que, comprovadamente, sejam decomrentes de uso indevido,
ficardo inteiramente a cargo da CONTRATADA:

7.21.2Todas as solicitagdes feitas pela CONTRATANTE serdo registradas em
relatdrio por escrito ou formato digital (e-mail), a ser apresentado pela
CONTRATADA mensalmente, para permitir o acompanhamento e controle da
execucdo do contrato de adesio;

7.2.2 A CONTRATADA apresentara um relatério de visita, contendo data e hora do
chamado, inicio e términc do atendimento, identificacic do defeito, as
providéncias adotadas e demais informacges perinentes, o qual devera ser
assinado pelo gestor do contrato por parte da CONTRATANTE:

1.2.3 Para execugdo dos servigos de manutencio cometiva, a CONTRATADA
somente podera tornar indisponivel qualguer sistemna instalado, com prévia
autorizagao da CONTRATANTE;

7.24 A CONTRATADA devera garantir que os produtos por ela desenvolvidos estio
livres de qualguer rotina ndo autorizada pela CONTRATANTE. tais como: virus,
drives ou componentes que venham obter, danificar ou degradar dados,
programas e maguinas,
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7.25 O prazo da garantia dos aplicativos desenvolvidos efou licenciamentos
disponibilizados para uso serfio contados a partir da emissdo do Termo de
Aceite dos licenciamentos e/ou produtos, @ validos por 03 (trés) meses apis
seu encerramento.

7.2.6 Em caso de alteragio da politica de fornecimento e licenciamento dos servigos,
a CONTRATADA devera garantir o formecimento igual ou superior ao
quantitative contratado, sem énus & CONTRATANTE.

7.3 Suporte Técnico: Composto por onentagies e respostas aos problemas e

perguntas enviados nos chamadeo(s) abertos via e-mail pela CONTRATANTE.

7.3.1 Em dias uteis (de segqunda a sexta-feira, exceto feriados) e horario comercial,
das 0Bn0O e 18h00, os chamados abertos deverdo ser atendidcs em até 4
(quatro) horas. Nos demais dias e horanos, o tempo de resposta devera ser de
até 24 (vinte & quatro) horas.

7.3.1.1A CONTRATADA devera disponibilizar um enderego eletrénico (e nimero
telefénico) para atendimentoirecepgéo das solicitagdes de suporte técnico

7.3.2 A CONTRATADA devera monitorar @ controlar os chamados ndo solucionados
enviados a outros niveis de suporte; posicionar a CONTRATANTE sobre um
determinade chamado em andamento, prestar esclarecimentos, orientacies a
informagdes ndo disponibiizadas no primeiro contate para os chamados
pendentas,

7.4 Obsolescéncia da Licenga pelo Fornecedor: Disponibilizar uma chave ou um
conjunto de chaves de licengas que comrespondam aos quantitativos do ANEXO |,
caso o produto for descontinuado ou o formate de mensuragdo do consumo da
licenca for alterado palo fornecedor.

741 A CONTRATADA deverd informar a CONTRATANTE que o produlo sera
descontinuado ou substituido pelo fornecedor, e apresentar a licenga ou
conjunto de licengas que correspondam ao produto a ser substituido sem &nus
adicional para CONTRATANTE, no prazo de 30 (trinta) dias a contar da data
oficial de mudanga da politica de fornecimente e licenciamento dos
produtos/servigos.

742 A CONTRATANTE podera recusar a licenca ou conjunto de licencas
substitutas, caso as mesmas ndc atendam suas necessidades elou ndo
correspondam aos quantitatives originais constantes do ANEXO |, no prazo de

30 (trinta) dias do recebimento das mesmas.

£
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8. QUALIFICAGAO TECNICA

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

A CONTRATADA devera apresentar declaragio que esta autorizada pelo
Fabricante a prestar servigos e distribuir tais produtos e licenciamentos;

A CONTRATADA devera apresentar declaracio da Fabricante que detém
capacidade teécnica para a prestagio dos servigos de suporte técnico,
trainamento & consultoria de que trata o Termo de Referéncia:

A CONTRATADA devera apresentar declaragdo emitida pela Fabricante de
que & integrante do programa de parceria oficial e esta capacitada
tecnicamente nos produtos objeto deste Termo de Referéncia:

A CONTRATADA devera apresentar, no minime, 01 (um) atestado fornecido
por pessca juridica de direto pdblico eu privado, para a qual a empresa
proponente tenha prestado ou esteja prestando servigos perinentes com as
caracteristicas técnicas objeto desta licitagdo bem como o cumprimento e o
bom desempenho das obrigacdes contratuais.

9. SANGOES TECNICAS
A CONTRATADA estara sujetta as penalidades listadas abaixo-

9.1.

9.3

9.4,

9.5.

2.6.

9.7.

9.8.

Adverténcia por escrito, apos 10 (dez) dias Uteis, contados da assinatura de
centrato de adesao, sem o devido recebimente das respectivas chaves da
licenciamento &'ou produtos:

Multa de 1% (um por cento) sobre o wvalor total das requisigbes
contabilizadas no contralo de adesdo, por dia de atraso no cumprimento dos
requisitos do item 3.2 e subitens;

Multa de 1% (um por cento) sobre o valor total de requisigbes contabilizadas
no meés, &m caso de ndo cumprimento da SLA definida no item 4.6

Multa de 1% (um por cento) sobre o valor total da ordem de servigo, por dia
de atraso no cumprimento dos prazos definidos no item 5.5

Multa de 1% {um por cento) sobre o valor total do item treinamento do
contrato de adesao, por dia de atraso no cumprimento dos prazos definidos
no item 6.3

Multa de 1% (um por cento) sobre o valor total da ordem de servigo, por dia
de atraso no cumprimento dos prazos definidos no item 6.4

Multa de 1% {um por cento) sobre o valor tofal de requisictes contabilizadas
no mes, por dia de atraso no cumprimento dos prazos definidos no item 7.2:
Multa de 1% (um por cento) sobre o valor total de requisicBes contabilizadas

no mes, por dia de atraso no cumprimento dos prazos definidos no item 7.3
& subitens;

= TR
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10. CONDIGOES DE FATURAMENTO E PAGAMENTO

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

|#ine_030] 2009

A CONTRATADA devera emitir relatorio mensal, em até 5 (cinco) dias do
mes subseguente, com a medigio da prestacio de servigcos do objeto
contratual executados no més, sendo o presente relatdrio submatido a
fiscalizacBo da CONTRATANTE, que apds conferéncia em até 05 (cinca)
dias (leis, atestara se os servicos foram executados a contento;

O Relatério mensal devera especificar a medicio dos servicos/produtos
constantes no ANEXO |, e ser acompanhado de fatura ou nota fiscal-fatura,
bem como copia reprografica da nota de empenho, para fins de pagamento;
Este relatdrio mensal devera ser enviado por e-mail para
arpgooglemapsiiprodam.sp.qov. br em carater informatno;

Havendo inexecugao de servigos, o valor respectivo serd descontado da
importancia mensal devida 8 CONTRATADA, sem prejuizo da aplicacdo das
sangbes cabiveis, observados os trdmites legais e os principios do
contraditorio @ ampla defesa;

Somente apds a aprovaclo do relatdério mensal de medicdo pela
CONTRATANTE. a MNota FiscalFatura serd encaminhada ao setor
responsavel para pagamento;

O pagamento serd realizado por intermeédio de crédito em conta corrente ou
por ocutra modalidade que possa vir a ser determinada pelo setor
responsavel, em 30 (trinta) dias comdos a contar da data de emiss&o do
Terma de Aceite.

Casc a Nota FiscalFatura contenha divergéncias com relacdo ao
estabelecido no Instrumento Contratual, a CONTRATANTE ficara obrigada a
comunicar a empresa CONTRATADA. formalmente, o motivo da nio
aprovagao no prazo de 05 (cinco) dias (teis. A regularizacio da Mota
Fiscal/Fatura devera ser efetuada pela CONTRATANTE em até 05 (cinco)
dias Uteis da data de comunicacao formal pela CONTRATADA.

Em caso de atraso de pagamento dos valores devidos a CONTRATADA,
mediante requerimento formalizade por esta, incidir8o juros moratdrios
calculados utilizando-se o indice oficial de remuneracio basica da cadernata
de poupanga e de juros simples no mesmo percentual de juros incidentes
sobre a caderneta de poupanga, para fins de compensacio da mora (TR +
0.5% “pro-rata  lempore”), observando-se para tanto, o periodo
correspondente a data prevista para o pagamento e aquela data em que o
pagamento efetivamente ocormew.
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