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((TITULO)) ((NG))ATA DA CONSULTA PUBLICA N° 01/2020
Processo de Informacao n° 073/2019

((TEXTO)) ((NG))“CONTRATAGAO DE PRESTAGAO DE SERVIGO DE BACKUP LOCAL COM
CONTINGENCIA NA NUVEM COMPOSTA POR EQUIPAMENTOS E SISTEMAS DESTINADOS A
REALIZAGAO DO ARMAZENAMENTO E RECUPERAGAO DE DADOS DA PRODAM, PARA OS
AMBIENTES DE PLATAFORMA BAIXA E ALTA (MAINFRAME), CONTEMPLANDO
INSTALAGAO E CONFIGURAGAO, TREINAMENTO, ATUALIZAGOES DE VERSAO,
MIGRAGAO DA SOLUGAO ATUAL, SUPORTE TECNICO REMOTO DO FABRICANTE,
SUPORTE TECNICO LOCAL E GARANTIA TOTAL POR 36 (TRINTA E SEIS) MESES”((CL))

(PERGUNTAS E RESPOSTAS)

Aos 31 (trinta ¢ um) dias do més de julho de dois mil e vinte, a Empresa de Tecnologia da Informacao e
Comunicagdo do Municipio de Sdo Paulo — PRODAM-SP torna publicas as respostas aos
questionamentos e sugestoes apresentados pelas empresas abaixo, na Consulta Publica referenciada:

Empresa: (NG))“VERITAS”((CL))

ITEM 8.2

Questionamento: Conforme o item 8.2, pag. 36, a infraestrutura disponivel para armazenamento dos
backups é composta por 6 servidores de 240 TB cada, totalizando 1.44 PB. Sendo assim, a
volumetria de backup de 3,46 PB da questdo anterior refere-se a dados ndo desduplicados?.

Resposta: O entendimento ndo estd correto. A volumetria de backup de 3,46 PB refere-se ao total
mensal de dados consumidos na solugdo atual, ja desduplicados, relativos a 1 més de levantamento.
O valor de dados de FE (front-end) neste referido periodo foi de 270,72TB.

ITEM 8.3

Questionamento: No item 8.3, na pag. 37, ¢ mencionado que os backups sdo armazenados
localmente para depois serem enviados para nuvem como DR. O armazenamento destes backups em
nuvem tem como objetivo uma copia “offsite” dos dados (para restauracao no site da PRODAM) ou
¢ planejado que, em caso de DR, estas copias sejam utilizadas para iniciar os ambientes na propria
nuvem publica?

Resposta: Copia Offsite. O objetivo da copia de backups para nuvem ¢ de Recuperacdo de Desastre
(DR).

ITEM 8.5

Questionamento: Na tabela do item 8.5, pag. 37 (Resumo Geral Mensal), a volumetria que relaciona-
se aos dados nos servidores e aplicagdes do ambiente a ser protegido ¢ apontada na coluna “Media
Size” com o valor de 270,72 TB, enquanto que a coluna “Application Size”, com o valor de 3,46 PB,
refere-se ao total do backup armazenado, considerando periodo de 1 més (15/09/2019 a 15/10/2019).
Esta correto esse entendimento?

Resposta: Sim, o entendimento esta correto. O termo “Media Size” com o valor de 270,72 TB sdo os
dados na origem FE (front-end), enquanto que a coluna “Application Size”, com o valor de 3,46 PB,
refere-se ao volume total ja desduplicado, relativo ao periodo de 1 més.

Empresa: (NG))“EXTREME DIGITAL”((CL))
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ITEM 3.1.6.9

Questionamento: No item, 3.1.6.9. O sistema operacional embarcado na solugdo e sua respectiva
versdo deverdo fazer parte da lista de compatibilidade do agente da solugdo de backup ofertada. A
apresentacdo da lista de compatibilidade devera ser anexada com a Proposta Comercial antes do
inicio da sessdo publica do Pregdo, conforme previsto no item 12.3 deste Termo de Referéncia;
Questionamento: Entendemos que a funcionalidade de backup para ambiente de alta plataforma,
MAINFRAME, através de agentes ¢ bem restritiva e desse modo impede a participagdo da grande
maioria dos fabricantes, por isso, gostariamos de saber se realmente ¢ essa a solugdo proposta com o
agente ou apenas o de fornecer o appliance de backup para MAINFRAME, disponibilizando os
recursos solicitados ao sistema operacional do Mainframe que executara, através de seus comandos,
os Jobs de backup e restore para o appliance sem a necessidade de um agente da solugdo como todo,
sem a necessidade ainda de custear o uso para esse recurso, esta correto nosso entendimento?
Resposta: Nido, o entendimento ndo estd correto. Nao se trata de agente para Mainframe. Para
contextualizar: a solucdo que faz o backup do Mainframe atualmente é um appliance/servidor que
emula fitas virtuais do Mainframe e armazena os volumes em um Storage proprio (discos internos ao
servidor), e cujo servidor possui um S.O. Linux que permite a instalacdo do agente de backup da
solucdo corporativa.

Desse modo, a solugdo de backup corporativo pode fazer o backup do Storage (discos) desse
appliance, beneficiando os dados do Mainframe com as funcionalidades da solugdo, tais como
controle de versdes e copias em locais remotos.

Nossa inten¢do com esse item ¢ reforgar que o appliance/servidor fornecido podera fazer parte da
solug¢do de backup corporativo através de um agente instalado internamente ao S.O. embarcado no
appliance/servidor, e que esse seja compativel com o restante da solugdo ofertada. Assim, o item
3.1.6.9 seréa ajustado e o trecho abaixo serd removido do Edital.

“A apresentacdo da lista de compatibilidade devera ser anexada com a Proposta Comercial antes do
inicio da sessdo publica do Pregdo, conforme previsto no item 12.3 deste Termo de Referéncia;”

ITEM 3.1.20

Questionamento: No item, 3.1.20. O Backup dos bancos de dados Oracle deverdo ser protegidos em
nivel fisico e logico, para isto deverdo suportar tanto o método via integragdo direta com o RMAN
(Recovery Manager) como exportacdo direta de arquivos dumps, respectivamente.

Questionamento: Entendemos que algumas solucdes de uso por seus fabricantes impedem ou
restringem a integracdo por se tratar de appliance, por exemplo, Oracle Exadata, exalogic, super
cluster ou ODA, desse modo perguntamos se essas solucdes sdo utilizadas pela PRODAM e se
teriam tais complicagdes?

Resposta: Sim, a Prodam faz uso de solug¢des Oracle standalone, RAC e com Exadata, ¢ na atual
solug¢do de backup, ¢ instalado o agente de backup localmente em cada node Oracle, e que possui
LIB de integracdo com (Recovery Manager).

ITEM 3.1.21

Questionamento: Com relagdo aos itens, 3.1.21. A solugdo deve suportar o Backup e o Restore de
diversos sistemas operacionais, sejam ecles fisicos ou virtuais, ¢ manter compatibilidade com os
seguintes ambientes de software: e demais subitens...

3.1.21.1. Windows 2008 e superior;
3.1.21.2. VMware 6.7 superior;
3.1.21.3. Hyper-V 6.0 e superior;
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31214 KVM (Kernel-based Virtual Machine);

3.1.21.5. Oracle Virtual Machine;

3.1.21.6. Red Hat Enterprise LINUX Advanced Server 6 e superior;

3.1.21.7. zZ/VM 6.4 e superior;

3.1.21.8. Bancos de Dados ORACLE 12c e superior;

3.1.21.9. Bancos de Dados SQL Server 2008 e superior;

3.1.21.10. Microsoft Cluster Service (MSCS);

3.1.21.11. Red Hat Virtualization;

3.1.21.12. Red Hat Enterprise Linux (6 e superior);

3.1.21.13. Suse Enterprise Server (11/12);

3.1.21.14. Solaris 9/10/11 (SPARC e x86);

3.1.21.15. Microsoft Exchange Server 2003 e superiores.

3.1.21.16. A solugdo deve suportar o Backup e o Restore granular de diferentes aplicacdes e bancos
de dados, estejam eles em servidores virtuais ou fisicos (ou em Clusters), tais como
Microsoft Exchange (2003, 2007, 2010, 2016), Microsoft Sharepoint (2010 em diante),
Microsoft SQL Server (2005 em diante), Microsoft SQL Always ON, Oracle Databases,
MySQL, PostgreSQL ¢ DB2 Databases. Para versdes legadas sem suporte do fabricante,
devera ser garantida, ao menos, a compatibilidade com as versoes listadas acima.

Questionamento: Pelo avango tecnologico tanto dos proprios produtos utilizados como as solucdes

de backup, ndo ha como garantir ou validar a funcionalidade da solugdo para sistemas operacionais

que ja ndo possuem mais suporte pelo proprio fabricante devido ao ndo fornecimento de novas

corregdes de bugs, etc. desse modo tal funcionalidade se restringe apenas as aplicagdes que ainda

possuem suporte do fabricante, esta correto nosso questionamento?

Abaixo algumas informagdes de EOS — End Of Support por seus fabricantes:

Microsoft Exchange Server 2003 — Abril de 2014

Microsoft Exchange Server 2007 — Abril de 2017

Microsoft Exchange Server 2010 — Outubro de 2020

Link das informagdes: https://support.microsoft.com/pt-br/lifecycle/search/730

Microsoft SQL Server 2008 — Outubro de 2015

Microsoft SQL Server 2012 — Outubro de 2018

Link das informagdes: https://support.microsoft.com/pt-br/lifecycle/search/1044

Dentre outros...

Resposta: Nao, o entendimento ndo esta correto. Estamos cientes dos itens na condi¢do de EOS,

contudo devido ainda termos esse legado, a solucdo de backup atual utiliza-se de versdes anteriores

compativeis com esses itens em EOS.

ITEM 3.1.23

Questionamento: Sobre o item 3.1.23. Para aplicagdes do ambiente fisico como MS Microsoft
Exchange Server, mesmo em versdes legadas como, por exemplo, o MS Exchange 2003, sera
necessario compatibilidade para a restauragdo granular dos e-mails, assim como dos datastores
completos em caso de desastres.

Questionamento: conforme informado nos questionamentos acima, tal funcionalidade nao ¢ possivel
por se tratar de produto descontinuado pelo proprio fabricante.

Resposta: Estamos cientes do item na condi¢do de EOS, contudo devido ainda termos esse legado, a
solucdo de backup atual, utiliza-se de versdes anteriores do agente compativeis com esse item na
condicdo de EOS.

ITEM 3.1.33.3
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Questionamento: 3.1.33.3. Devera permitir associar valores financeiros a tipos de armazenamento
diferentes, para analises de custos por uso;

Questionamento: entendemos que, conforme explanado anteriormente, a solugdo de backup por
appliance para alta plataforma, Mainframe, ndo ha essa necessidade por se tratar de algo apartado da
solu¢do como um todo, esta correto nosso entendimento?

Resposta: Nao, o entendimento ndo estd correto. Com a possibilidade de integracdo do
appliance/servidor responsavel pelo backup dos dados do Mainframe com a solugdo corporativa
esclarecida na questdo 1, os dados de Mainframe podem se enquadrar positivamente em um tipo de
armazenamento com valores especificos.

ITEM 3.1.34.1

Questionamento: 3.1.34.1. Quando o Licitante ndo for o proprio fabricante dos equipamentos
ofertados, devera apresentar declaracdo de homologacdo pelo Fabricante especifica para o edital,
autorizando a empresa licitante a comercializar o equipamento, seja para baixa plataforma, Open ou
Mainframe. A apresentacdo da declaragdo de homologacao pelo fabricante devera ser anexada com a
Proposta Comercial antes do inicio da sessdo publica do Pregdo, conforme previsto no item 12.3
deste Termo de Referéncia.

Questionamento: Por se tratar de uma soluc¢do que pode envolver diversos fabricantes, entendemos
que tal homologacdo ndo seja necessaria, pois cada fabricante possui suas regras de controle técnico
e de comppliance que poderdo implicar uma ndo homologagao.

Resposta: Ndo, o entendimento ndo esta correto. O texto do item sera revisto. Assim, o item 3.1.6.9
sera ajustado e o trecho abaixo sera removido do Edital.

“A apresentacdo da lista de compatibilidade devera ser anexada com a Proposta Comercial antes do
inicio da sessdo publica do Pregdo, conforme previsto no item 12.3 deste Termo de Referéncia;”

ITEM QoS

Questionamento: 4.4. Permitir o controle de banda de trafego de rede (QoS) durante a execugdo do
Backup, para nuvem o site remoto.

Entendemos que tal funcionalidade podera implicar num tempo de RPO superior pois normalmente a
velocidade do link para a replicagdo na nuvem ¢ inferior a da rede local ou entre sites do cliente,
desse modo entendemos se tivermos funcionalidades de retencdo de dados nos appliance capaz de
demandar a replicagdo para nuvem mesmo que implique num RPO superior sera aceito, esta correto
nosso entendimento ?

Resposta: Sim, o entendimento estd correto, pois trata-se de replica DR. Complementamos que
atualmente temos controle de QoS no trafego Internet, sendo: 800Mbits para horario comercial
e 1.2Gpbs para uso fora de horario comercial.

ITEM Mainframe 1

Questionamento: Questionamentos: A solug¢do de Backup Mainframe pode ser segregada da solugéo
para Backup do ambiente distribuido?

Resposta: Sim, a solugdo pode ser segregada, contudo, conforme esclarecido na questdo 1, os dados
do Mainframe podem ser salvos em backup pelo agente do S.O. do appliance/servidor,
possibilitando assim a integracdo entre as solu¢cdes de ambiente distribuido e mainframe.

ITEM Mysql e PostGreSQL 1
Questionamento: O cliente informa a necessidade de backup de produtos tipo MySQL e
PostgreSQL, precisamos saber se esses produtos estdo trabalhando em modo cluster do proprio
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Banco de Dados ¢ nio a nivel de Sistema Operacional e se possuem no ambiente, base de dados com
multiplas instancias num mesmo server.

Resposta: Em MySQL e PostgreSQL ndo ha cluster ¢ as instdncias possuem multiplos databases
(corporativas).

ITEM Mysql e PostGreSQL 2
Questionamento: Esses ambientes PostgreeSQL e MySQL rodam em ambiente baremetal ou virtual?
Resposta: Atualmente ambos ambientes rodam em ambiente virtual.

ITEM Mainframe 2

Questionamento: A conexdo com o Mainframe sera feita via Switch ou de forma direta? Se tiver
Switch, importante sabermos o modelo para garantir a compatibilidade.

Resposta: A conexdo sera feita de forma direta, sem switch.

Empresa: (NG))“HARDLINK”((CL))

ITEM 8.6 ¢ 12.1

Questionamento: Item 8.6 — Qualificacdo Técnica / 12.1 do Termo de referéncia

O edital veda a formagdo de consorcio, Mas como exigéncia esta sendo solicitado que o fornecedor
apresente atestado de capacidade técnica para solugdo de backup em nuvem de plataforma Hibrida
Open e Mainframe o que ndo muito usual em nosso mercado, pois normalmente esses projetos sao
tratados como independentes por suas caracteristicas técnicas. Acreditamos que esses seja umas das
grandes dificuldades para terem uma ampla competitividade neste processo.

Pedimos a alteracdo ou flexibilizacdo neste item para comprovagdo de backup em nuvem em uma
das plataformas, ou permitam que seja feita via consorcio. Apesar de qualificarem esse processo de
contratacdo de bem comum essa mescla de backup em ambientes hibridos OPEN/MAINFRAME
ndo ¢ usual de mercado. Sendo que na maioria dos casos o fornecedor entrega backup para o OPEN
ou para o Mainframe de forma separada.

Termo de referéncia

Essa sugestdo ocorre, pois pelas capacidades solicitadas um servidor nem sempre suportara a
quantidade de discos necessarias sendo necessaria a inclusdo de um subsistema de armazenamento
externo junto ao servidor para comportar toda a capacidade requerida.

Resposta: O item sera flexibilizado e alterado para permitir a entrega de atestado de capacidade de
backup em nuvem em uma das plataformas.

ITEM 3.1.1

Questionamento:

ATUAL

3.1.1. A solugido corporativa de Backup a ser proposta deve obrigatoriamente fazer uso de servidores
e/ou Appliances de armazenamento de Backup em disco local, com desduplicag¢do de dados.
SUGESTAO

3.1.1. A solucdo corporativa de Backup a ser proposta deve obrigatoriamente fazer uso de
Servidores, storages e/ou Appliances de armazenamento de Backup em disco local, com
desduplicagdo de dados.

Essa sugestdo ocorre, pois pelas capacidades solicitadas um servidor nem sempre suportard a
quantidade de discos necessarias sendo necessaria a inclusdo de um subsistema de armazenamento
externo junto ao servidor para comportar toda a capacidade requerida.
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Resposta: O item sera ajustado, porém lembramos que usamos o termo “equipamentos”, onde deveria
estar subentendido como: servidores, servidores com storages, appliances.

ITEM 3.1.2

Questionamento:

ATUAL

3.1.2. A solugdo devera ser composta por no minimo 1 Appliance/servidor com capacidade para
atender volumetria de dados e consumo atual em cada um dos DataCenters da Prodam.

SUGESTAO

3.1.2. A solucdo devera ser composta por no minimo 1 Servidores, storages /Appliance com
capacidade para atender volumetria de dados e consumo atual em cada um dos DataCenters da
Prodam.

Resposta: O item sera ajustado, porém lembramos que usamos o termo “equipamentos”, onde
deveria estar subentendido como: servidores, servidores com storages, appliances.

ITEM 3.1.3

Questionamento:

ATUAL

3.1.3. Os Appliances/servidores somados deverdao possuir a capacidade de armazenamento local de
no minimo 3.46 Petabytes de area util inicial (considerando indices de desduplicagdo), para suportar
o ambiente atual nas retengdes desejadas, mais o crescimento anual projetado de 20% a/a, por um
total de 36 meses.

SUGESTAO

3.1.3. A Appliances/servidores, storages, somados deverdo possuir a capacidade de armazenamento
local de no minimo 3.46 Petabytes de area 1til inicial (considerando indices de desduplica¢do), para
suportar o ambiente atual nas retengdes desejadas, mais o crescimento anual projetado de 20% a/a,
por um total de 36 meses.

Resposta: O item sera ajustado, porém lembramos que usamos o termo ‘“equipamentos”, onde
deveria estar subentendido como: servidores, servidores com storages, appliances.

ITEM 3.1.6

Questionamento:

ATUAL

3.1.6. Com relagdo ao Grupo 1 item 2 - Solu¢do de Backup para Mainframe — Servidor ou Appliance
para virtualizagdo de fitas em disco, informamos que além de ser a origem de dados do backup
Mainframe, ¢ parte imprescindivel da infraestrutura dessa plataforma, e sua auséncia, mesmo que
temporaria, impactara diretamente na execucgdo da carga de produgdo, ¢ portanto deve prover:
SUGESTAO

3.1.6. Com relagdo ao Grupo 1 item 2 - Solugdo de Backup para Mainframe — Servidor, storage ou
Appliance para virtualizacdo de fitas em disco, informamos que além de ser a origem de dados do
backup Mainframe, ¢ parte imprescindivel da infraestrutura dessa plataforma, e sua auséncia, mesmo
que temporaria, impactara diretamente na execugao da carga de producdo, e portanto deve prover:
Resposta: O item sera ajustado, porém lembramos que usamos o termo ‘“equipamentos”, onde
deveria estar subentendido como: servidores, servidores com storages, appliances.

ITEM 3.1.8
Questionamento:
ATUAL
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8. Deve constar no site do fabricante (documento oficial e piblico) como um Appliance de
Backup em disco, em linha de produgéo;
SUGESTAO
3.1.8. Deve constar no site do fabricante (documento oficial e publico) que os equipamentos
propostos sdo novos, sem uso e em linha de producdo;
Resposta: Sugestao aceita, o item sera ajustado.

ITEM 3.1.9

Questionamento:

ATUAL

3.1.9. Possuir discos de "hot spare" caso ocorra perda de um disco, tanto no Appliance quanto nas
gavetas de discos adicionais, caso existam. Os discos de "hot spare" serdo usados para substituir e
reconstruir automaticamente o dado de Backup;

SUGESTAO

3.1.9. Possuir discos de "hot spare" caso ocorra perda de um disco, tanto nos Servidores, Storage ou
Appliance quanto nas gavetas de discos adicionais, caso existam. Os discos de "hot spare" serdo
usados para substituir e reconstruir automaticamente o dado de Backup;

Resposta: Sugestao aceita, o item sera ajustado.

ITEM 3.1.12

Questionamento:

ATUAL

3.1.12. Permitir a portabilidade (replicacdo) dos dados armazenados entre os Appliances em
diferentes sites, de forma a armazenar a longa retencdo do site 01 no site 02 e a longa retencdo do
site 02 no site 01, ou seja, de forma cruzada;

SUGESTAO

3.1.12. Permitir a portabilidade (replicacdo) dos dados armazenados entre os Servidores, Storage OU
Appliances em diferentes sites, de forma a armazenar a longa retengao do site 01 no site 02 e a longa
retencdo do site 02 no site 01, ou seja, de forma cruzada;

Resposta: Sugestao aceita, o item sera ajustado.

ITEM 3.1.17

Questionamento:

ATUAL

3.1.17. Os Appliances/Servidores da solugdo devem trabalhar com gavetas de expansdo, de forma a
permitir futura expansao projetada no consumo dos volumes iniciais, mantendo apds expansiao nao
somente a consisténcia das imagens ja protegidas, como também a tecnologia de desduplicacdo da
solucdo inicial.

SUGESTAO

3.1.17. Os Appliances e/ou Servidores, Storage da solu¢do devem trabalhar com gavetas de
expansao, de forma a permitir futura expansao projetada no consumo dos volumes iniciais, mantendo
apos expansdo nao somente a consisténcia das imagens ja protegidas, como também a tecnologia de
desduplicagdo da solugdo inicial.

Resposta: Sugestao aceita, o item sera ajustado.

ITEM 3.1.5
Questionamento:
ATUAL
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.5.'Deve suportar as seguintes interfaces de interconexdo: interfaces Fibre Channel (FC) de no
minimo 8Gbps (oito gigabits por segundo), e interfaces Ethernet 10Gbps (dez gigabits por segundo),
suporte a NDMP (Network Data Management Protocol) e compatibilidade com infraestrutura
Hiperconvergente do futuro ambiente VMware
SUGESTAO
3.1.5. Deve suportar as seguintes interfaces de interconexao: interfaces Fibre Channel (FC) de no
minimo 8Gbps (oito gigabits por segundo), e interfaces Ethernet 10Gbps (dez gigabits por segundo),
suporte a NDMP (Network Data Management Protocol).

Obs: Nao ha como ter previsibilidade das solugdes a serem implementadas pela VMware que
possam causa algum tipo de incompatibilidade

Resposta: A sugestdo ndo serd aceita. O processo VMware estd em andamento a conforme
documento disponibilizado em consulta publica, foi solicitada infraestrutura HCI, que ¢ um padrao
de mercado, e a compatibilidade requerida ¢ com o0 VMware ESX 6.7.

ITEM 3.1.6

Questionamento:

ATUAL

3.1.6. Com relagdo ao Grupo 1 item 2 - Solug¢do de Backup para Mainframe — Servidor ou Appliance
para virtualizagdo de fitas em disco, informamos que além de ser a origem de dados do backup
Mainframe, ¢ parte imprescindivel da infraestrutura dessa plataforma, e sua auséncia, mesmo que
temporaria, impactara diretamente na execucgdo da carga de produgdo, ¢ portanto deve prover:
SUGESTAO

3.1.6. Com rela¢do ao Grupo 1 item 2 - Solugdo de Backup para Mainframe — Servidor, Storage ou
Appliance para virtualizagdo de fitas em disco, informamos que além de ser a origem de dados do
backup Mainframe, ¢ parte imprescindivel da infraestrutura dessa plataforma, e sua auséncia, mesmo
que tempordaria, impactara diretamente na execugao da carga de produgdo, e portanto deve prover:
Resposta: Sugestdo aceita, o item serd ajustado.

ITEM 3.1.7

Questionamento:

ATUAL

3.1.17. Os Appliances/Servidores da solucdo devem trabalhar com gavetas de expansdo, de forma a
permitir futura expansdo projetada no consumo dos volumes iniciais, mantendo apos expansio nao
somente a consisténcia das imagens ja protegidas, como também a tecnologia de desduplicacdo da
solucdo inicial.

SUGESTAO

3.1.17. Os appliances/ Servidores, Storage da solugdo devem trabalhar com gavetas de expansao, de
forma a permitir futura expansdo projetada no consumo dos volumes iniciais, mantendo apods
expansdo ndo somente a consisténcia das imagens ja protegidas, como também a tecnologia de
desduplicagdo da solugdo inicial.

Resposta: Sugestao aceita, o item sera ajustado.

ITEM - ARQUIVAMENTO

Questionamento:

Arquivamento

Existe uma volumetria especifica de arquivamento “Archiving”, pois nas informagdes atuais do
edital é mencionado um volume de 12TB de “archiving”. O licenciamento de software de
“archiving” deve ser descrito na proposta correto?
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Il{esposta: olume citado é uma projecdo de dados atuais de copia de logs/caixas exclusas. Ndo ha
necessidade de licenciamento especifico desde que a solucdo ofertada propicie o arquivamento
(através do processo de copia DR e expurgo posterior na operagao de backup).

ITEM - RELATORIOS

Questionamento:

Relatorios

Sugerimos a inclusdo de item especifico para geragdo de relatdrios gerenciais como exemplo: Devera
ser contemplar a capacidade de geracdo automatizada de relatérios gerenciais, considerando os
componentes: historico de Backup, Jobs, restores e falhas dos ultimos 6 meses.

Resposta: A sugestdo ndo sera aceita. Entendemos que as modernas ferramentas atuais de backup ja
proveem esta capacidade, além do mais foi solicitado compliance com LGDP, que cumpre esta
necessidade.

ITEM 3.1.21

Questionamento:

ATUAL

3.1.21. A solugdo deve suportar o Backup e o Restore de diversos sistemas operacionais, sejam eles
fisicos ou virtuais, e manter compatibilidade com os seguintes ambientes de software:

3.2.1.15. Microsoft Exchange Server 2003 e superiores.

SUGESTAO

3.1.21. A solugdo deve suportar o Backup e o Restore de diversos sistemas operacionais, sejam eles
fisicos ou virtuais, e manter compatibilidade com os seguintes ambientes de software:

3.2.1.15. Microsoft Exchange Server 2007 e superiores.

Obs: Nao hé mais suporte para Exchange 2003 pelo fabricante do software.

Resposta: Estamos cientes do item na condi¢do de EOS, contudo devido ainda termos esse legado, a
solucdo de backup atual, utiliza-se de versdes anteriores do agente compativeis com esse item na
condigado de EOS.

ITEM 7

Questionamento:

7. SERVICOS DE MIGRACAO DE DADOS DA SOLUCAO ATUAL

Assim, observa-se que a CONTRATADA, sera responsavel por migrar estes dados no prazo maximo
de 45 dias para nova solugdo, ap6s finalizacao da instalacdo, conforme quadro 9.1 adiante neste TR,
para as seguintes volumetrias (dados coletados em outubro/2019):

Resposta: O item de volumetria sera atualizado.

ITEM 8.3

Questionamento:

8.3. Cenario a ser Protegido

O volume de origem dos dados para Backup na baixa plataforma representa atualmente cerca de 3.46
PB (Peta Byte) de dados na origem mensal. Estes dados sao armazenados localmente e depois os
workloads citados abaixo sdo copiados para nuvem. O volume de dados na origem que efetivamente
sobe em copia para Nuvem ¢ de 854.38 TB (Tera Byte). O volume de dados na origem do
Mainframe ¢ de 50.00 TB.

Pergunta: Essa volumetria ¢ com base em outubro de 2019 pedimos informar a volumetria atual
utilizada, pois a definicdo de preco de armazenamento da nuvem € muito sensivel aos volumes
armazenados.
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IL{esposteii': '0'ftem sera atualizado. A volumetria do ambiente OPEN esta atualmente em 418TB, no
que se refere a dados na Nuvem (ja desduplicado).A volumetria do Mainframe se manteve em 50 TB
e estd embutido no valor acima.

ITEM 10.5.5

Questionamento:

10.5.5. O prazo maximo para reparo ¢ solugdo, contado a partir da abertura do chamado via telefone
¢ de 6 (seis) horas;

Nao ¢ possivel resolucdo em 6 horas para software, apenas para Hardware.

Resposta: A redacdo do item 10.5.5 ja faz mengao ao prazo de reparo/solugdo para hardware.

Empresa: (NG))“COMPWIRE”((CL))

ITEM 3.1.5

Questionamento:

Para o Item Servidor/Appliance de Backup: Questionamento 01 — Com relag@o ao item 3.1.5. Deve
suportar as seguintes interfaces de interconexao: interfaces Fibre Channel (FC) de no minimo 8Gbps
(oito gigabits por segundo), e interfaces Ethernet 10Gbps (dez gigabits por segundo), suporte a
NDMP (Network Data Management Protocol) e compatibilidade com infraestrutura
Hiperconvergente do futuro ambiente VMware.

I- Nao entendemos em que sentido seria a compatibilidade com a futura infraestrutura
Hiperconvergente. Ja que estamos ofertando uma nova solucao, qual seria a integragdo desejada com
HCI em VMware?

2- A interface 10Gbps, devera ser Base-T ou SFP+?

Respostas:

1- O processo VMware estd em andamento e conforme documento disponibilizado em consulta
publica, foi solicitada infraestrutura HCI, que ¢ um padrao de mercado, a compatibilidade requerida
¢ com o0 VMware ESX 6.7.

2-Base-T

ITEM 3.1.8

Questionamento:

Questionamento 02 — Com relagao ao item 3.1.8. Deve constar no site do fabricante (documento
oficial e publico) como um Appliance de Backup em disco, em linha de produgao;

1- Para melhor entendimento sugerimos a mudanga no texto: Caso a solug@o corporativa de Backup
a ser proposta fizer uso de Appliances, devera constar no site do fabricante (documento oficial e
publico) como um Appliance de Backup em disco, em linha de producdo. A apresentacdo do
documento oficial e publico devera ser anexada com a Proposta Comercial antes do inicio da sessdo
publica do Pregdo, conforme previsto no item 12.3 deste Termo de Referéncia;

Resposta: O item 3.1.8 sera ajustado.

ITEM 3.1.19

Questionamento:

Questionamento 03 — Com relagdo ao item 3.1.19. Devem ser fornecidos switches 10 Gigabit com
minimo de 24 portas cada, para garantir o isolamento dos Backups em rede dedicada, de forma a
atender as janelas de Backups 12 horas (18:00 as 06:00) e taxas de transferéncias garantidos pelo
hardware de Backup, conforme Item 2.3;

10

EMPRESA DE TECHOLOGIA DA INFORMAGAD E COMUNICAGAD DO MUNICIPIO DE SAD PALULO - PRODAM-SP SIA
A, Francisco Matarazzo, 1500 - Tore Los Angeles - Agua Branea - CEP 05001-100 - S&o Paulo - 5P
Teb:{11) 3396-9000 - Fax (1) 3306-0001

W PO S, g o O




[arociam

cenalogra da il

1-'Nesta parte ¢ solicitado, de forma "genérica", equipamentos switches LAN. Néo & especificado
quantos (por rack) nem sua especificacdo técnica. Este item é realmente necessario ou ocorreu algum
erro na construcdo deste termo de referéncia?

Informo também que o item 2.3, como informado acima ndo existe no termo de referéncia.

2- Caso seja necessario a cotagdo, qual padrao? SFP+, Base-T? Quantos por Rack?

Respostas:

Item 1- No minimo 2 switches por site, para contingéncia, de no minimo 24 portas cada, conforme
item presente na TABELA DE COMPOSICAO DE ITENS subitem 1.3;

Item 2: Base-T, e a distribuig@o dos switches por rack fica sob responsabilidade da proponente.

ITEM 3.2.1.2

Questionamento:

Para o Item Switch ToR

Questionamento 04 — Com relagdo ao Item 3.2.1.2 — Sugerimos que seja retirado do termo técnico
os seguintes itens 10GBase-ZR e 1000Base-ZX, para que mais fabricantes participem.

Resposta: Sugestao aceita, o item sera removido do Edital.

ITEM 3.2.1.4

Questionamento:

Questionamento 05 — Com relagdo ao Item 3.2.1.4 - Nenhum outro equipamento suporta interfaces
QSFP28-DD. Esta interface somente os switches DellEMC atendem no momento, sugerimos que
seja retirado do termo técnico.

Resposta: O item sera ajustado.

ITEM 3.2.1.20

Questionamento: Questionamento 06 — Com relagdo ao Item 3.2.1.20 — A comutag¢do dos switches
com a quantidade de portas que € solicitado no termo técnico (48x25g + 6x100g) chega a 3,6 Tbps.
Somente a DellEMC com suas portas QSFP28-DD chega a 4tbps, assim tirando fabricantes como
HPE, Lenovo, Cisco, Huawei da competicdo isondmica. Recomendamos mudar o throughput para
3.6tbps e ndo 4tbps.

Resposta: O item sera ajustado, porém o item que trata sobre throughput é 0 3.2.1.10.

ITEM 3.2.1.12

Questionamento: Questionamento 07 — Com relagdo ao Item 3.2.1.12 — Sugerimos que o valor
minimo da especificacdo técnica seja reduzido para 22mb de buffer, para que mais fabricantes
participem.

Resposta: O item sera ajustado atendendo a solicitagdo.

ITEM 3.2.1.7

Questionamento: Questionamento 08 — Com relagdo ao Item 3.2.1.7 — Sugerimos que o valor
minimo da especificacdo técnica seja de enderecos MAC seja reduzido para 104.000, para que mais
fabricantes participem.

Resposta: O item sera ajustado.

ITEM 3.2.3.8
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uestionamento: Questionamento 09 — Com relagio ao Item 3.2.3.8 — Sugerimos que o valor
minimo da especificacdo técnica seja de 32.000 entradas na tabela ARP, para que mais fabricantes
participem.
Resposta: O item sera ajustado atendendo a solicitacao.

ITEM 3.2.3.15

Questionamento: Questionamento 10 — Com relagdo ao Item 3.2.3.15 — Solicitamos a retirada desse
item LLDP-MED, para que mais fabricantes participem.

Resposta: O item sera ajustado atendendo a solicitacao.

ITEM 3.2.4.3

Questionamento: Questionamento 11 — Com relagdo ao Item 3.2.4.3 — Sugerimos que seja retirado
do termo técnico o item OSPFv3, para que mais fabricantes participem.

Resposta: O item sera ajustado atendendo a solicitacao.

ITEM 3.2.4.4

Questionamento: Questionamento 12 — Com relagdo ao Item 3.2.4.4 — Sugerimos que seja retirado
do termo técnico BGPv6, para que mais fabricantes participem.

Resposta: O item sera ajustado atendendo a solicitacao.

ITEM 3.2.4.5

Questionamento: Questionamento 13 — Com relagdo ao Item 3.2.4.5 — Sugerimos que o valor
minimo da especificacdo técnica seja 15.000 para rotas ipv4, para que mais fabricantes participem.
Resposta: O item sera ajustado.

ITEM 3.2.4.6

Questionamento: Questionamento 14 — Com relagdo ao Item 3.2.4.6 — Sugerimos que o valor
minimo da especificacdo técnica seja de 6.000 para rotas ipv6, para que mais fabricantes participem.
Resposta: O item sera ajustado.

ITEM 9

Questionamento: Para a Garantia ¢ Prazos de atendimento Questionamento 15 Com relagdo ao item
9, temos varios timos de severidades para o cumprimento do SLA.

Recomendamos a mudanga de horas de solugao nos niveis solicitados.

Nossa recomendacéo ¢ de:

Alta: Atendimento inicial para 4 Horas, solu¢do em 6 horas (total 10hrs)

Meédia: Atendimento inicial para 4 Horas, solucdo em 8 horas (total 12hrs)

Baixa: Atendimento inicial para 8h horas, solu¢do em 12h horas (total 20hrs)

Resposta: O Item SLA sera ajustado.

ITEM tabela

Questionamento: Questionamento 16 - Recomendamos retirar da tabela, para todos os niveis de
criticidade "abertura de chamado - imediato". A abertura do chamado pode também variar com
relagdo a identificacdo do problema.

Resposta: O Item ndo sera ajustado.

ITEM servigos de migragdo
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Questionamento: Questionamentos 17 - Com relacdo aos Servigos de Migracdo de dados da Solugdo

Atual. Apds analise do servigo solicitado no termo técnico, até para precificagdo, alguns dados
precisam ser informados ¢ sem estes dados ndo é possivel obter a precificagdo correta da solugdo
Cloud. Podendo assim causar futuros transtornos para a contratante.

1 - Qual seria a taxa de entrada e saida de dados desse backup, Taxa/Volume de recuperacdo de itens
em Cloud?

2 - Qual a Taxa de migracao para outro OBS (Transfer Out e acesso)?

3 - Caso o valor de crescimento passe de 20%, como sera realizada a gestdo para liberar ou negar a
transferéncia para a cloud?

4 - Qual frequéncia de taxa de transferéncia? Diario, semanal e mensal?

5 - Nesta métrica acima, quanto de disco ¢ usado?

6 - Qual frequéncia de object restore?

7 - Quais tiers sdo usados? Hot, cool e archive. Qual suas volumetrias atuais?

8 - Seguindo estes passos € o pouco informado no termo técnico, presumimos que a volumetria
consumida atualmente no Azure ¢ de 405,18TB. Como isso implica totalmente no custo do servigo
de Cloud, solicitamos atualizacdo destes valores.

O ultimo informado ¢ de Nov/19.

Resposta: Estes itens devem ser definidos na proposta de servico pelo PROPONENTE e com
objetivo de atendimento dos SLAs do contrato.

Empresa:(NG))“LTA-RH”((CL))

ITEM 3.1.3 questao 1

Questionamento: Questdo 1 - Referente ao item 3.1.3. Os Appliances/servidores somados deverdo
possuir a capacidade de armazenamento local de no minimo 3.46 Petabytes de area util inicial
(considerando indices de desduplicagdo), para suportar o ambiente atual nas retencdes desejadas,
mais o crescimento anual projetado de 20% a/a, por um total de 36 meses. Entendemos que os
3,46PB e os 20% de crescimento a/a se refere a area logica considerando o ganho de desduplicacdo e
cada fabricante fornecera a capacidade logica necessaria baseado nos calculos de sizing de cada
fabricante, baseado nos volumes mensais do item 8.3 esta correto nosso entendimento?.

(Aqui sugerimos colocar alguma “penalidade” Ex.: fornecimento de mais espago caso ndo comporte a
volumetria em tempo de contrato.)

Resposta: Sim, esta correto o entendimento. Quanto a sugestdo de penalidade, ja esta coberta nas
clausulas pertinentes, justamente por ser item de servigo, a responsabilidade do espago necessario €
da Contratada.

ITEM 3.1.3 questao 2

Questionamento: Questdo 2 - Referente ao item “3.1.3. Os Appliances/servidores somados deverdo
possuir a capacidade de armazenamento local de no minimo 3.46 Petabytes de area util inicial
(considerando indices de desduplicacdo), para suportar o ambiente atual nas reten¢des desejadas,
mais o crescimento anual projetado de 20% a/a, por um total de 36 meses.” Entendemos que o
crescimento de 20% a/a ja esta dentro dos 3.46 Petabytes. Esta correto nosso entendimento?
Resposta: Nao, o entendimento ndo esta correto. O valor de 3.46PB ¢ o volume levantado por ocasido
da confeccdo do TR e compreende 1 (um) més completo de backup total do FE (front end) do
ambiente, usando a atual ferramenta.

ITEM 3.1.6
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Questionamento: Questio 3 - Referente ao item “3.1.6. Com relagdo ao Grupo 1 item 2 - Solugio de
Backup para Mainframe — Servidor ou Appliance para virtualizagdo de fitas em disco, informamos
que além de ser a origem de dados do backup Mainframe, ¢ parte imprescindivel da infraestrutura
dessa plataforma, e sua auséncia, mesmo que temporaria, impactara diretamente na execucdo da
carga de produgdo, e portanto deve prover:” Entendemos que fornecedores de Appliance de backup
que possuam a funcionalidade de Multi-Tenant poderd utilizar area dedicada para backup do
Mainframe no mesmo repositorio. Esta correto nosso entendimento?

Resposta: Sim, esta correto o entendimento.

ITEM 3.1.6.2

Questionamento: Questdo 4 - 3.1.6.2. A solucdo deve se conectar ao Mainframe através de canais
padrdo FICON de, no minimo, 8 Gbps e garantir uma taxa de transferéncia de no minimo 200 MB/s
Backup Local com por conexdo FICON da controladora, atendendo at¢ 400 MB/s de taxa de
transferéncia; Solicitamos que seja exigido 16Gbps, obviamente para ganhos de performance reducao
de portas de SAN, os maiores fabricantes possuem tal conectividade.

Resposta: A sugestdo ndo serd acatada, visto que estd sendo solicitado 8Gbps para fins de
compatibilidade com atual parque e também para propiciar a participagdo de mais concorrentes no
pregao.

ITEM 3.1.6 e 3.1.6.2

Questionamento: Questdo 5 - Referente ao item “3.1.6 e subitem 3.1.6.2. A solucdo deve oferecer
uma capacidade util de, no minimo, 50 TB no armazenamento backend em disco; Precisamos do
detalhamento dos dados para fazer o dimensionamento correto do equipamento.

Resposta: O valor de 50TB ¢ o espago atual reservado na solucdo atual, e ¢ suficiente para atender o
workload Mainframe, ja prevendo a taxa de crescimento de 20% a/a no contrato de 36 meses.

Questionamento: Questdo 6 - Referente ao item “3.1.6 e subitem 3.1.6.2. A solugao deve oferecer
uma capacidade util de, no minimo, 50 TB no armazenamento backend em disco;” Os 50TB
solicitados estd sendo considerada a utilizacdo da fungdo de desduplicagdo? Estd correto nosso
entendimento?

Resposta: Nao, o entendimento ndo estd correto. Para esse item em particular, ndo estamos exigindo
desduplicagdo, pois trata-se do armazenamento backend do appliance/servidor, que devera conter os
volumes de fitas virtuais e ndo o backup delas.

ITEM 3.1.6.9

Questionamento: Questdo 7 - Referente ao item “3.1.6.9. O sistema operacional embarcado na
solugdo e sua respectiva versdo deverdo fazer parte da lista de compatibilidade do agente da solugéo
de backup ofertada. A apresentagdo da lista de compatibilidade devera ser anexada com a Proposta
Comercial antes do inicio da sessdo publica do Pregdo, conforme previsto no item 12.3 deste Termo
de Referéncia;” Nao esta sendo considerado o fornecimento de software de backup para o Mainframe
para esse certame. Estd correto nosso entendimento?

Resposta: Sim, esta correto o entendimento. Complementamos que nossa intengdo com esse item €
reforgar que o appliance fornecido devera fazer parte da solug¢do de backup corporativo através de um
agente instalado internamente ao S.O. embarcado no appliance, e que esse seja compativel com o
restante da solugao ofertada. Desse modo os dados de Mainframe se beneficiariam indiretamente das
funcionalidades da solug¢@o, tais como controle de versdes e copias em locais remotos.

Para contextualizar: a solu¢do que faz o backup do Mainframe atualmente ¢ um appliance/servidor
que emula fitas virtuais do Mainframe e armazena os volumes em um Storage proprio (discos
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internos ao servidor), e cujo servidor possui um S.0. Linux que permite a instalagio do agente de
backup da solug@o corporativa.

Desse modo, a solugdo de backup corporativo pode fazer o backup do Storage (discos) desse
appliance, beneficiando os dados do Mainframe com as funcionalidades da solugdo, tais como
controle de versdes e copias em locais remotos.

Nossa inten¢do com esse item € reforcar que o appliance/servidor fornecido devera fazer parte da
solucdo de backup corporativo através de um agente instalado internamente ao S.O. embarcado no
appliance/servidor, e que esse seja compativel com o restante da solugdo ofertada.

ITEM 3.1.8

Questionamento: Questdo 8 - Referente ao item “3.1.8. Deve constar no site do fabricante
(documento oficial e ptblico) como um Appliance de Backup em disco, em linha de produgdo. A
apresentacdo do documento oficial e publico devera ser anexada com a Proposta Comercial antes do
inicio da sessdo publica do Pregdo, conforme previsto no item 12.3 deste Termo de Referéncia;” o
item 1 da tabela 2 pede “ Servidor ou Appliance com capacidade minima, conforme item 3.1.3 desse
Termo de Referéncia, para atender a volumetria de dados” e nos em todo Termo de Referéncia ndo ¢
mencionado nenhuma descri¢do de servidor, nesse sentido estamos entendendo através desse item
que o objetivo da PRODAM ¢ a aquisi¢do de apenas Appliance de backup desde que atenda as
caracteristicas solicitadas. Esta correto nosso entendimento?

Resposta: Nao, o entendimento ndo esta correto. Complementamos que na solucdo pode se usar de
equipamentos necessarios: servidores, appliances ou servidores com storages.

ITEM 3.1.20

Questionamento: Questdo 9 - Referente ao item “3.1.20. O Backup dos bancos de dados Oracle
deverdo ser protegidos em nivel fisico e logico, para isto deverdo suportar tanto o método via
integracdo direta com o RMAN (Recovery Manager) como exportagdo direta de arquivos dumps,
respectivamente.” Entendemos que a solu¢do de backup na camada de software devera gerenciar no
ponto de vista de relatorios os backups realizados diretos via rman. Esta correto nosso entendimento?
Resposta: Sim, esta correto o entendimento. A Prodam faz uso de solug¢des Oracle standalone, RAC e
com Exadata, e na atual solugdo de backup, ¢ instalado o agente de backup localmente em cada node
Oracle, cujo agente possui LIB de integragdo com RMAN (Recovery Manager).

ITEM 3.1.21

Questionamento: Questdo 10 - Referente ao item “3.1.21. e subitens” Destacamos que versdes ndo
cobertas por seus fabricantes no que diz respeito a suporte e garantia, da mesma forma nao ¢ possivel
serem cobertas pelo fabricante de software de backup, até pela descontinuidade do desenvolvimento,
nesse sentido entendemos que minimamente serd considerada as versdes suportadas pelos seus
fabricantes. Esta correto nosso entendimento?

Declaramos que a negativa desde esclarecimento exclui a participacdo da DELL.

Resposta: Sim, esta correto o entendimento. Estamos cientes dos itens na condi¢do de EOS, contudo
devido ainda termos esse legado, a solug@o de backup atual, utiliza-se de versdes anteriores do agente
compativeis com esses itens na condi¢ao de EOS.

ITEM 3.1.21.3

Questionamento: Questdo 11 - Referente ao item “3.1.21. e subitem 3.1.21.3. Hyper-V 6.0 e
superior;” Qual ¢ a versdo do MS Windows server referente a essa versao do Hyper-V 6.0?

Resposta: O uso de Hyper-V foi descontinuado na Prodam. Assim, o item sera excluido.
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Questionamento: Questdo 12 - Referente ao item “3.1.21. e subitem 3.1.21.4. KVM (Kernel-based
Virtual Machine);” Entendemos que o objetivo maior da PRODAM ¢ a protecdo dos dados das VM’s
nesse sentido, entendemos que nesse caso sera permitido o backup via cliente. Esta correto o
entendimento?

Declaramos que a negativa desde esclarecimento exclui a participagdo da DELL.

Resposta: Sim, esta correto o entendimento.

ITEM 3.1.21.7

Questionamento: Questdo 13 - Referente ao item “3.1.21. e subitem 3.1.21.7. z/VM 6.4 ¢ superior;”
Entendemos que a compatibilidade com o z/VM ndo faz parte da solugdo de software de backup
desse certame. Esta correto o entendimento?

Declaramos que a negativa desde esclarecimento exclui a participagdo da DELL.

Resposta: O uso de z/VM foi descontinuado na Prodam. Assim, o item sera excluido.

ITEM 3.1.29

Questionamento: Questdo 14 - Referente ao item “3.1.29. Deve permitir para o Backup dos
ambientes virtuais, aplicar controles ou limites durante a execugdo de copias instantaneas (Snapshots)
simultaneas, a fim de customizar o consumo dos recursos do servidor de virtualizagdo durante o
processo de Backup;” Solicitamos que esse item seja removido.

Declaramos que em caso de negativa exclui a participacdo da DELL.

Resposta: O item serd excluido para permitir ampla concorréncia.

ITEM Conta Azure

Questionamento: Questdo 15 — A principio sera utilizada a conta atual da Prodam no ambiente
Microsoft Azure, ou o servico de armazenamento deve estar incluido no valor da solucao?

Resposta: O servico de armazenamento deve estar incluido no valor da solugao.

ITEM 4.1 Armazenamento Cloud

Questionamento: Questdo 16 — Referente ao item “4.1. A solugdo contratada deve suportar
armazenamento em “Cloud Object Storages” dos principais Datacenters de nuvem publica
obrigatoriamente localizada em territério Nacional, conforme Norma do Governo Federal
14/INO1/DSIC/SCS/GSIPR: Amazon S3, Microsoft Azure ou Google Cloud, através de conexdo
Internet do tipo Segura, assim sem necessidade de link dedicado e/ou firewall especifico, VPN ou
maquinas virtuais na nuvem;” Caso seja necessario ofertar o servigo de Cloud dentro da solugéo
proposta, podemos ofertar de outro player ou necessariamente precisamos manter em um dos trés
players citados?

Resposta: Pode ser ofertado outro player desde que compativel com a Norma do Governo Federal
14/INO1/DSIC/SCS/GSIPR e possuir datacenter em territorio nacional.

ITEM 3.1.19

Questionamento: Questdo 17 - Referente ao item “3.1.19. Devem ser fornecidos Switchs 10 Gigabit
com minimo de 24 portas cada, para garantir o isolamento dos Backups em rede dedicada, de forma a
atender as janelas de Backups 12 horas (18:00 as 06:00) e taxas de transferéncias garantidos pelo
hardware de Backup, conforme Item 2.3;” Devemos considerar o modelo de 48 portas descrito no
capitulo “3.2. SWITCH ToR “ esta correto nosso entendimento?
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Resposta: ﬁﬁo, o entendimento ndo estd correto. Deve-se considerar no minimo 2 switches por site,
para contingéncia, de no minimo 24 portas cada, conforme item presente na TABELA DE
COMPOSICAO DE ITENS subitem 1.3.

ITEM 5.1.2

Questionamento: Questdo 18 — Referente ao item “5.1.2 Devera ser disponibilizado um recurso
humano, que atuarda como ponto Unico de contato com conhecimento técnico avangado para atuar
como facilitador na conducdo dos chamados técnicos/suporte.” De acordo com este item, sera
necessario indicar um recurso para atuar como contato principal, que estara atuando em conjunto com
a equipe de suporte em caso de um “chamado Técnico™?

Resposta: Sim, esta correto o entendimento. O recurso sera utilizado para casos de escalagdo de
chamados.

ITEM retencao

Questionamento: Questdo 19 — Referente ao item “Informamos também que estd em processo de
publicagdo interna na PRODAM nova politica de seguranca, a qual deve definir retencdo DR de 2
meses para VMware.” De acordo com esta afirmacdo devemos considerar para estimativa de sizing, a
retengdo de 2 meses para o ambiente VMware? Pois isso pode altera a volumetria final da solucgdo,
esta correto nosso entendimento?

Resposta: Sim, esta correto o entendimento.

ITEM sites

Questionamento: Questdo 20 — Hoje pelo que ¢ informado, toda a infra de Backup fica no site “Pedro
de Toledo” e o segundo site “Barra Funda” se utiliza desta infraestrutura, de acordo com a TR a ideia
¢ separar os sites? Ou seja, ter uma infraestrutura de backup em cada um deles? A Replicacdo para
Cloud podera ser feita a partir de um dos sites ou deve ocorrer a partir de cada um deles?

Resposta: A principio temos um site principal, onde a solugdo devera estar instalada fisicamente. A
replicacdo Internet para Nuvem pode ser feita a partir de qualquer site, pois ha link e rede estendida
para tanto.

Empresa: (NG))“CENTURYLINK”((CL))

ITEM 12.1

Questionamento:

Abaixo as sugestdes que devemos fazer para alterar o TR

Item Original no TR

12.  COMPATIBILIDADE E CERTIFICADOS

12.1. Atestado de Capacidade Técnica, passado em papel timbrado, por entidade publica ou privada,
que comprove o correto cumprimento de obrigacdes da mesma natureza do objeto desejado, ou seja,
fornecimento de servigo de Backup local composta por equipamentos e sistemas e¢ destinados a
realizacdo do armazenamento e recuperacao de dados, para os ambientes de plataforma baixa e alta
(Mainframe), contemplando instalacdo, configuracdo, atualizagdes e garantia total por 36 (trinta e
seis meses), devidamente datado, assinado ¢ com identificagao do atestante;

Sugestdo: Retirar a necessidade de atestado de capacidade técnica com relagdo Mainframe
Justificativa:

Sugestdo de texto: Atestado de Capacidade Técnica, passado em papel timbrado, por entidade
publica ou privada, que comprove o correto cumprimento de obrigacdes da mesma natureza do objeto
desejado, ou seja, fornecimento de servigco de Backup local composta por equipamentos e sistemas e
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estinados a realizacao do armazenamento e recuperacdo de dados, contemplando instalacdo,
configuragdo, atualizagdes e garantia total por 36 (trinta e seis meses), devidamente datado, assinado
¢ com identificacdo do atestante;
Resposta: O item serd revisado e a obrigatoriedade do atestado de capacidade técnica para a parte
Mainframe sera retirada.

ITEM 3.2.3.8

Questionamento: 3.2 SWITCH ToR

Item Original no TR

3.2.3.8. Implementar tabela ARP com até 128.000 entradas;

Sugestdo de texto: Implementar tabela ARP com até 64.000 entradas;

Justificativa: o texto original limita muito os fabricantes, alias desconhecemos inclusive algum SW
que atenda esta quantidade.

Resposta: O item serd revisado.

ITEM3.2.13¢3.2.14

Questionamento:

Item Original no TR

3.2.1.4. Possuir 02 (duas) portas 100 Gigabit Ethernet QSFP28-DD com suporte a velocidades de 40
e 100 Gigabit Ethernet;

Sugestdo: Solicitamos que o item 3.2.1.4 seja excluido e adicionadas 2 ou 4 interfaces 40/100Gbps
(QSFP28) no item 3.2.1.3, ou entdo, que seja opcional ter uma QSFP28DD (200Gbps) ou 2 x
40/100Gbps (QSFP28) adicionais.

Justificativa: o texto original limita muito os fabricantes, alias desconhecemos inclusive algum SW
que atenda esta quantidade.

Resposta: O item serd revisado para ampliar lista de participantes.

ITEM 4

Questionamento:

Item Original no TR

4. SUPORTE A DUPLICACAO E REPLICACAO DE BACKUPS (ENTRE SITES E EM NUVEM
PRIVADA E/OU PUBLICA) — item 7 da tabela 2

4.1. A solugdo contratada deve suportar armazenamento em “Cloud Object Storages” dos principais
DataCenters de nuvem publica obrigatoriamente localizada em territério Nacional, conforme Norma
do Governo Federal 14/INO1/DSIC/SCS/GSIPR: Amazon S3, Microsoft Azure ou Google Cloud,
através de conexdo Internet do tipo Segura, assim sem necessidade de link dedicado e/ou firewall
especifico, VPN ou maquinas virtuais na nuvem,;

Sugestao: transcrever de forma que permita o armazenamento da replica no data center de Cotia na
infra de Backup Veritas. A NR14 que esta no texto original ndo menciona nada sobre AWS, Azure
ou Google, mas faz uma séries de exigéncias com relagdo ao DC, que ao meu ver atendemos todas.
Justificativa: esse item direciona fornecedores, podemos ofertar um link dedicado entre a Prodam e o
DC, sendo o software de backup do mesmo fabricante, tanto na origem quanto no destino, uma das
grandes vantagens ¢ a criptografia e compactacdo no trafego IP, dentre outras. Além de nuvens
privadas garantes uma métrica de cobranca de trafego fixa além ndo existir cobrangas para eventuais
restores futuros;

Sugestdo de texto:
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4:17'A solucho contratada 'deve suportar armazenamento em “Cloud Object Storages” dos principais
DataCenters de nuvem publica ou privada obrigatoriamente localizada em territorio Nacional, através
de conexao Internet ou link privado do tipo Segura;

Resposta: O item sera alterado.

Empresa: (NG)) “VEEAM”((CL))

ITEM 3.1.4

Questionamento:

Item 3.1.4. A desduplicacdo deve ser global, ou seja, identificar dados duplicados tanto do mesmo
servidor-cliente de origem do Backup, como outros servidores-cliente armazenados no mesmo
dispositivo de Backup, armazenando na solu¢do somente blocos de dados inicos. Sugerimos que o
texto acima seja ajustado para:

“...A Solu¢do devera contar com recursos de compressao e desduplicagdo, sendo capaz de identificar
dados duplicados tanto na origem, quanto no destino, eliminando segmentos redundantes e
comprimindo os mesmos, de forma a reduzir a utilizagdo de disco destinada ao armazenamento dos
dados de backup.

Justificativa: Atualmente, diversas solugdes possuem condigdes de entregar excelentes resultados
sem se utilizar da desduplicacdo global. A evolugdo dos sistemas de armazenamento de arquivos,
tais como o ReFS (Microsoft) e XFS (Linux), permitem integracdes que visam se beneficiar de
tecnologias modernas de redugdo de dados. O Veeam Backup & Replication esté entre elas.

O Veeam Backup & Replication, por exemplo, utiliza varias tecnologias de reducdo de dados para
maximizar a eficiéncia do armazenamento. Desduplicagdo e compressdo sdo duas dessas tecnologias.
A taxa de compressdo geralmente ¢ um fator do tipo de dados (ou seja: os dados sdo compactaveis
ou ja compactados).

De acordo com a maioria dos ganhos de taxa benéfica observados na desduplicacdo de backup, eles
sempre ocorrem ao se repetir um grande conjunto de dados (como "backups completos" ou imagens
do sistema operacional). Normalmente, os beneficios da desduplicagdo com dados alterados ndo sdo
tdo grandes se comparados com os dados originais, uma vez que estes ja foram copiados.

Embora a desduplicacdo global seja um recurso importante, esses processos geralmente demandam
alta utilizagdo de CPU, discos rapidos (SSD) e uma base de dados dedicada. Evitar esse tipo de
processamento pode ser possivel, empregando estratégias baseadas em tecnologias modernas:

-O uso de backups sempre incrementais, onde o primeiro backup ¢ o completo e os demais serdo
sempre incrementais, sendo possivel criar backups completos sintéticos, quando necessario
completar as cadeias de backup - vantagem: ofensa ao ambiente apenas no primeiro backup
completo. Backups posteriores geram impacto minimo, trafegando apenas blocos que sofreram
alteracdes;

-Clonagem de blocos quando utilizando os sistemas de arquivos Microsoft ReFS ou XFS;
-Tecnologia que permite a exclusdo dos arquivos de paginagdo e/ou swap;

-Tecnologia proprietaria, que identifica e remove ou nao copia blocos excluidos/sujos.

Outra desvantagem da desduplicagdo global ¢ que um banco de dados precisa registrar onde estdo
todas as informagdes sobre os dados. Se esse banco de dados néo estiver disponivel ou se corromper,
as restauragdes ndo poderdo ocorrer. O método de trabalho da Veeam preza por garantir que sempre
ocorram restauragdes, o que ¢ possivel gracas aos nossos arquivos de backup independentes, mas
isso significa nao ter desduplicag@o global.

Com objetivo da entrega dos requisitos de desduplicacdo, a Veeam possui um formato de arquivo de
backup portatil, ele ndo seria mais possivel caso realizdssemos uma reducdo global. Diversas
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solugoes, inclusive a que estd em uso na Prodam, possuem grandes bancos de dados de
desduplicagdo, o que se tornam uma grande complicagdo quando ha problemas. Existem varios
riscos de o banco de dados de desduplicag@o se corromper ¢ quando isso acontece, as restauragdes ¢
os backups se tornam inuteis.

Também ndo podemos nos esquecer do impacto no desempenho de backup e recuperagdo na
desduplicagdo global, que comprovadamente pode ser mais lento de 3 a 20 vezes, dependendo do
ambiente e dos dados a serem restaurados. A hidratacdo para restauragcdes de dados desduplicados
globalmente, adiciona tempo e recursos computacionais. As velocidades de restauragdo sdo mais
importantes em muitos casos do que a reducdo massiva de dados.

Resposta: Sugestdo ndo aceita, precisamos manter a tecnologia que operem com recurso de
desduplicagdo global.

Item 3.1.6.5

Questionamento:

Item 3.1.6.5. A solucdo deve suportar defini¢do de fitas modelo IBM 3490 e 3590; Sugerimos que o
texto acima seja ajustado para:

“...A solugdo deve suportar defini¢do de fitas modelo IBM 3490 e 3590 para a plataforma de
mainframe e modelo LTO para plataforma open;...”

Justificativa: Armazenar dados da plataforma open em tecnologias mais especificas e custosas nao
faz sentido em termos de retorno do investimento, ou na analise custo X beneficio. Tecnologia LTO
jé conta com diversas melhorias, sendo capaz de armazenar grandes quantidades de dados em curtos
periodos de tempo, além disso, os principais vendors da industria de software de protecdo de dados,
podem gravar os dados ja comprimidos e desduplicados em drives LTO, evitando hidratagdo prévia e
minimizando a quantidade de cartuchos/fitas utilizadas.

Resposta: Esclarecemos que na solugdo ndo devera haver uso de fitas fisicas, e esta sendo solicitada a
emulagdo, portanto o item sera mantido.

ITEM 3.1.21

Questionamento:

Item 3.1.21. A solu¢do deve suportar o Backup e o Restore de diversos sistemas operacionais, sejam
eles fisicos ou virtuais, e manter compatibilidade com os seguintes ambientes de software:

Sugerimos que o texto acima seja ajustado para:

“... A solucao deve suportar o Backup e o Restore de diversos sistemas operacionais, sejam eles
fisicos ou virtuais, e manter compatibilidade através de integragdo ou agentes; com os seguintes
ambientes de software:...”

Justificativa: Existem hipervisores que restrigem a participacdo de vendors da industria de software
de protecdao de dados, com intuito de plena competitividade, sugerimos conforme acima, que seja
considerado a integracdo nativa com hipervisores: ESXi - VMware vSphere, Microsoft Hyper-V e
Nutanix Acropolis, sendo os demais passiveis de aceitagdo de atendimento através da utilizagdo de
agentes.

Resposta: Sugestdo ndo sera aceita, pois o trecho sugerido “através de integracdo ou agentes” €
irrelevante quanto a indicagcdo de compatibilidade nos ambientes de software descritos nos subitens
3.1.21.1a3.1.21.16.

ITEM 3.1.21.1
Questionamento:

Item 3.1.21.1. Windows 2008 e superior; Sugerimos que o texto acima seja ajustado para:
“...Windows 2008-R2 e superior;...”
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Justificativa " Decorrente da propria fabricante do software MICROSOFT ja ter encerrado o suporte
ao Windows 2008, sendo atualmente com suporte ainda sendo prestado pela propria MICROSOFT
na versdo R2, assim a competitividade ndo é comprometida e este 6rgao ndo pode ser questionado de
direcionamento para poucos vendors € bem como ndo apresente caracteristicas obsoletas em seu
termo de referéncia.

Resposta: Sugestdo ndo aceita, pois temos que manter compatibilidade com legado, mesmo em EOS.

ITEM 3.1.21.4

Questionamento:

Item 3.1.21.4. KVM (Kernel-based Virtual Machine); Sugerimos que o texto acima seja ajustado
para:

Sugestao/Justificativa: Possibilitar o atendimento com agentes, conforme colocamos na sugestido de
ajuste no item 3.1.21.

Resposta: Sugestdo aceita, item sera excluido haja vista que uso da tecnologia foi descontinuada no
nosso ambiente.

ITEM 3.1.21.5

Questionamento:

Item 3.1.21.5. Oracle Virtual Machine; Sugerimos que o texto acima seja ajustado para:
Sugestdo/Justificativa: Possibilitar o atendimento com agentes, conforme colocamos na sugestdo de
ajuste no item 3.1.21.

Resposta: Sugestdo ndo aceita. A intencdo do item 3.1.21 e subitens ¢ demonstrar quais tecnologias
necessitam de protecdo, independentemente do método.

ITEM 3.1.21.11

Questionamento:

Item 3.1.21.11. Red Hat Virtualization; Sugerimos que o texto acima seja ajustado para:
Sugestao/Justificativa: Possibilitar o atendimento com agentes, vide item 3.1.21.

Resposta: Sugestdo ndo aceita. A intengdo do item 3.1.21 e subitens ¢ demonstrar quais tecnologias
necessitam de protecdo, independentemente do método.

ITEM 3.1.21.14

Questionamento:

Item 3.1.21.14. Solaris 9/10/11 (SPARC e x86); Sugerimos que o texto acima seja ajustado para:
Sugestao/Justificativa: Sugerimos que o texto seja modificado para a versao do Solaris no minimo na
versao Veeam ndo versdo 10. Visto que a propria Oracle, encontra-se ainda dando suporte para a
partir da versdo 10 do Solaris. Caso estejam sendo considerados para este item, atender este suporte
baseado em maquinas virtuais no ambiente VMware, ndo héa problema.

Resposta: Sugestao aceita, item sera ajustado.

ITEM 3.1.21.15

Questionamento:

Item 3.1.21.15. Microsoft Exchange Server 2003 e superiores. Sugerimos que o texto acima seja
ajustado para:

Sugestdo/Justificativa: Uma vez que o Microsoft Exchange Server 2003 teve seu suporte encerrado
em abril/2014 pela Microsoft. Sugerimos como linha de corte a versao 2010-SP1, cujo suporte sera
encerrado em outubro/2020. Caso esteja sendo considerado o atendimento a este item, baseado em
maquinas virtuais (VMware vSphere e Microsoft Hyper-V) atendemos sem prejuizo de fungdes.
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Il{esposta: "Nosso ambiente Exchange 2003 esta totalmente virtualizado em ambiente VMware.
Informamos que estamos cientes do item na condi¢do de EOS, contudo devido ainda termos esse
legado, a solugdo de backup atual, utiliza-se de versdes anteriores do agente compativeis com esse
item na condi¢do de EOS. Portanto, deve ser mantido o suporte a backup/restore enquanto o temos
em produgdo.

ITEM 3.1.21.16

Questionamento:

Item 3.1.21.16. A solugdo deve suportar o Backup e o Restore granular de diferentes aplicacdes e
bancos de dados, estejam eles em servidores virtuais ou fisicos (ou em Clusters), tais como
Microsoft Exchange (2003, 2007, 2010, 2016), Microsoft Sharepoint (2010 em diante), Microsoft
SQL Server (2005 em diante), Microsoft SQL Always ON, Oracle Databases, MySQL, PostgreSQL
e DB2 Databases. Para versdes legadas sem suporte do fabricante, devera ser garantida, ao menos, a
compatibilidade com as versoes listadas acima. Sugerimos que o texto acima seja ajustado para:
Sugestao/Justificativa: O Microsoft Exchange Server 2003 teve seu suporte encerrado em abril/2014.
A versdo 2007, em abril/2017. Sugerimos como linha de corte a versdao 2010-SP1, cujo suporte sera
encerrado em outubro/2020. Uma vez que o requisito de recuperacdo granular serd comprometido a
entrega, ¢ com isto sera reduzida a competitividade, visto que este ¢ um requisito que apenas 02
solugdes conseguirdo atender; a

E quanto a Recuperacdo granular para MySQL, PostgreSQL e DB2, este outro requisito que apenas
02 (duas) solugdes conseguirdo atender. Assim sugerimos que seja ajustada o texto deste item, para
que seja possivel o atendimento do MySQL, PostgreSQL e DB2 através de script pré e pos através
do uso de agentes e também seja retirado o requisito de necessidade de protegdo de bases de dados
PostgreSQL e MySQL em cluster.

Resposta: Itens ndo serdo alterados. Sobre o Exchange 2003 estamos cientes do item na condigdo de
EOS, contudo devido ainda termos esse legado, a solugdo de backup atual, utiliza-se de versoes
anteriores do agente compativeis com esse item na condi¢do de EOS. Sobre os Bancos de Dados, os
mesmos nao estdo operando em cluster.

ITEM 3.1.22

Questionamento:

Item 3.1.22. Para aplicacdes do ambiente fisico como MS SQL AlwaysOn e Oracle RAC
SuperCluster, devido a criticidade ¢ volumetria destes ambientes, sdo requeridos Backups via rede
SAN, conectividades estas, ja presentes nos servidores de producdo. Sugerimos que o texto acima
seja ajustado para:

“...Para aplicagdes do ambiente fisico como MS SQL AlwaysOn e Oracle RAC SuperCluster, devido
a criticidade e volumetria destes ambientes, sdo requeridos Backups via rede SAN, conectividades
estas, ja presentes nos servidores de produgdo ou através de rede 10 Gigabit...”

Justificativa: Caso os equipamentos em questdo possuam rede ethernet 10 Gigabit, as principais
solugcdes de protecdo de dados podem se beneficiar dessa tecnologia para realizagdo dos backups,
muitas vezes com desempenho similar a transferéncias via rede SAN.

Resposta: O item sera ajustado com relacdo aos equipamentos atuais Oracle em OPCC/EXADATA
que possuem suporte a rede 10GB, mas os nods SQL-AO ndo possuem rede 10GB, portanto deve ser
mantido o suporte SAN.

ITEM 3.1.23
Questionamento:
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tem 3.1.23" Para ‘aplicacoes do ambiente fisico como MS Microsoft Exchange Server, mesmo em
versoes legadas, como por exemplo, o0 MS Exchange 2003, serd necessario compatibilidade para a
restauragdo granular dos e-mails, assim como dos datastores completos em caso de desastres.
Sugerimos que o texto acima seja ajustado para:

Sugestao/Justificativa: O Microsoft Exchange Server 2003 teve seu suporte encerrado em abril/2014.
Sugerimos como linha de corte a versio 2010-SP1, cujo suporte sera encerrado em outubro/2020. E
possivel realizar o backup com o Veeam nos seguintes cenarios: Servidor fisico com sistema
operacional MS Windows 2008-R2 ou superior, maquina virtual (VMware vSphere e Microsoft
Hyper-V) sem prejuizo de fungdes.

Resposta: Nosso ambiente Exchange 2003 estd totalmente virtualizado em ambiente VMware.
Informamos que estamos cientes do item na condicdo de EOS, contudo devido ainda termos esse
legado, a solugdo de backup atual, utiliza-se de versdes anteriores do agente compativeis com esse
item na condicdo de EOS. Portanto, deve ser mantido o suporte a backup/restore enquanto o temos
em produgao.

ITEM 3.1.33.1

Questionamento:

Item 3.1.33.1. Possuir agente para coleta de metadados do catalogo de Backup, ou caso desejado, a
partir de leitura direta dos itens produtivos, tais como bases SQL e ORACLE, compartilhamentos de
rede, discos em nuvens publicas e servidores de e-mail. Sugerimos que o texto acima seja ajustado
para:

“...Possuir meios de entender e consolidar as informagdes presentes nos metadados do catalogo de
backup, ou dos arquivos de backup...”

Justificativa/Questionamento: Qual é o propdsito de coletar os metadados ou as informagdes? Para
que fins serdo utilizadas?

Resposta: O item serd ajustado. O proposito e a finalidade da coleta sdo sobre uso interno do catalogo
da propria ferramenta de backup.

ITEM 3.1.33.2

Questionamento:

Item 3.1.33.2. Devera permitir a apresentacdo das informacdes (metadados) dos dados protegidos, de
forma a visualizar o volume total de dados em TB, quantidade de itens (arquivos) protegidos e
segregados por arquivos que ndo estdo associados a um usudrio valido no MS Active Directory e
arquivos que nao sao acessados, modificados em um periodo determinado de tempo e categorizar
arquivos protegidos por tipo (extensdo). Sugerimos que o texto acima seja ajustado para:

“...Devera permitir a apresentacdo das informagdes (metadados) dos dados protegidos, de forma que
seja possivel visualizar o total de dados protegidos em TB, a quantidade de objetos protegidos, a
quantidade de pontos de recuperacdo, bem como os contetdos dos servidores (fisicos ou virtuais)
protegidos. Devera também prover a capacidade de explorar o conteido dos backups, utilizando
critérios de busca avangada, a fim de facilitar os processos de recuperagdes...”

Justificativa: A descri¢do se assemelha com um processo de e-discovery para backup de
compartilhamentos NAS/CIFS (file server). O Veeam oferece a possibilidade de explorar o conteudo
de qualquer backup realizado, tanto pela console instalada, quanto pela interface WEB, através do
Veeam Enterprise Manager, possibilitando a busca e recuperac¢ao granular dos arquivos pretendidos.
Resposta: Sugestdao ndo aceita.

Empresa: (NG)) “GLOBAL NTT”((CL))
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ITEM 1V U DA APRESENTACAO DA PROPOSTA COMERCIAL NO SISTEMA COMPRASNET
Questionamento:

Como condigdo para participacdo no Pregdo, a licitante assinalara “sim” ou “ndo” em campo proprio
do sistema eletronico, relativo as seguintes declaragdes: 4.8.1. Que cumpre os requisitos
estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 2006, estando apta a usufruir do
tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49.

4.8.1.1 Nos itens exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a
assinalacdo do campo “ndo” impedira o prosseguimento no certame.

4.8.1.2 Nos itens em que a participacdo ndo for exclusiva para microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalacdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante ndo ter direito
ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n° 123, de 2006, mesmo que microempresa,
empresa de pequeno porte.

Em relacdo ao item 4.8, solicitamos confirmar o percentual de direito de preferéncia que sera
considerado para EPP/ME.

Resposta: Dispde o artigo 44 e paragrafos da Lei Complementar n° 123/2006, que:

“Art. 44 - Nas licitacdes serd assegurada, como critério de desempate, preferéncia de contratacio para
as microempresas e empresas de pequeno porte.
§ 1°. Entende-se por empate aquelas situacdes em que as propostas apresentadas pelas microempresas
e empresas de pequeno porte sejam iguais ou até 10% superiores a proposta mais bem classificada.
§ 2°. Na modalidade de pregdo, o intervalo percentual estabelecido no § 1° deste artigo sera de até 5%
superior ao melhor prego”.

A finalidade do empate ficto e do direito de preferéncia ¢ favorecer as microempresas e empresas de
pequeno porte, fazendo com que suas ofertas sejam consideradas empatadas com as propostas
apresentadas por empresas nao enquadradas nessa condi¢do, mesmo quando forem superiores em até
5% ou 10%, conforme a modalidade de licitacdo. Nessa hipotese, ¢ dada preferéncia para a licitante
microempresa ou empresa de pequeno porte desempatar o resultado.

ITEM IV — DA APRESENTACAO DA PROPOSTA COMERCIAL NO SISTEMA COMPRASNET
Questionamento:

Item 8.5 Inteiro

8.5. Qualificagdo Economico-Financeira

Caso alguns destes indices sejam inferiores a 1, solicitamos considerar uma das opg¢des abaixo:

a) Cumulativamente, no caso de indices inferiores a 1 (um), proponente devera comprovar possuir
capital social ou comprovagao de patrimonio liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado da
contratacao.

b) Alternativamente, no caso de indices inferiores a 1 (um), proponente devera comprovar possuir
capital social ou comprovacgdo de patrimonio liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado da
contratac¢do.

Resposta: No que tange ao item 8.5.2 da Consulta Publica, a Nota Técnica n® 012/2020, aponta que a
empresa contratada devera apresentar os trés indicadores acima de 1 (Liquidez Corrente, Liquidez
Geral e Solvéncia Geral) ou Patriménio Liquido ou Capital Social Integralizado, minimo de 10%
(dez por cento).

ITEM 3.1.22
Questionamento:
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Para apfi‘élﬁ%gs“ao ambiente fisico como MS SQL AlwaysOn e Oracle RAC SuperCluster, devido a
criticidade e volumetria destes ambientes, sdo requeridos Backups via rede SAN, conectividades
estas, ja presentes nos servidores de produgao.

Entendemos que, assim como as interfaces SAN que ja estdo presentes nos servidores da
CONTRATANTE a rede SAN da CONTRATADA podera ser utilizada para conexdo dos appliances
de backup ndo sendo necessario o fornecimento de switches SAN, nosso entendimento estd correto?
Favor especificar as caracteristicas da rede SAN da CONTRATADA para garantir a compatibilidade
dos appliances.

Resposta: O entendimento esta correto. A rede SAN existe, ha portas HBA e switches Brocade com
40 portas 2/4/8Gpbs em cada site.

ITEM 3.1.5

Questionamento:

Deve suportar as seguintes interfaces de interconexao: interfaces Fibre Channel (FC) de no minimo
8Gbps (oito gigabits por segundo), e interfaces Ethernet 10Gbps (dez gigabits por segundo), suporte
a NDMP (Network Data Management Protocol) e compatibilidade com infraestrutura
Hiperconvergente do futuro ambiente VMware.

Entendemos que a arquitetura fornecida na composicdo de software e hardware juntos devem
suportar interfaces FC e Ethernet 10Gbps e que cabe a camada de software o suporte a NDMP . Esta
correto o nosso entendimento?

Entendemos que no item 3.1.5 ,suporte e homologacdo de tecnologias sdo os listados na matrix de
homologagdo e documentagdo oficial fabricante. Sendo assim, sugerimos a remog¢do de suporte a
“infraestrutura convergente futura" aumentando a competitividade e presenga de fabricantes neste
processo.

Resposta: Sim, o entendimento esta correto com relagdo ao NDMP. Quanto a processo VMware esta
em andamento a conforme documento disponibilizado em consulta publica, foi solicitada
infraestrutura HCI, que ¢ um padrdo de mercado, e a compatibilidade requerida ¢ com o VMware
ESX 6.7.

ITEM 3.1.8

Questionamento:

Deve constar no site do fabricante (documento oficial e ptblico) como um Appliance de Backup em
disco, em linha de producdo. A apresentacdo do documento oficial e publico devera ser anexada com
a Proposta Comercial antes do inicio da sessdo publica do Pregdo, conforme previsto no item 12.3
deste Termo de Referéncia.

Sugestdo de alteracdo de texto para eventuais questionamentos no item 3.1.8 quanto as
possibilidades ofertadas : Caso a solugdo corporativa de Backup a ser proposta fizer uso de
Appliances, eles devem constar no site do fabricante (documento oficial e publico) como um
Appliance de Backup em disco, em linha de produgdo. A apresentacdo do documento oficial e
publico devera ser anexada com a Proposta Comercial antes do inicio da sessdo publica do Pregao,
conforme previsto no item 12.3 deste Termo de Referéncia;

Resposta: O item sera ajustado, mas o proponente devera apresentar a lista HCL presente no site do
fabricante.

ITEM 3.1.9
Questionamento:
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Devem ser fornecidos Switches 10 Gigabit com minimo de 24 portas cada, para garantir o
isolamento dos Backups em rede dedicada, de forma a atender as janelas de Backups 12 horas (18:00
as 06:00) e taxas de transferéncias garantidos pelo hardware de Backup, conforme Item 2.3;
Nao localizamos o item 2.3 mencionado pelo texto. Quais sdo as premissas que estes Switches
devem possuir? Poderiam nos esclarecer:

- Qual sera a quantidade minima de Switches dedicados de 24 portas 10Gbps para a rede de
Storage?

- Qual a especificagdo minima a ser aceita, pois entendemos que estes elementos conectarao
o Backup com conectividade Ethernet. Para tanto, poderemos fazer uma sugestdo de switch para
suportar estes Workloads ou a Prodam fara uma especificagdo minima para tal?
- Entendemos que as redes de backup serdo isoladas. No entanto, estes Switches poderdo ser
conectados aos Switches ToR?
Resposta: O item sera corrigido, seguem respostas:
No minimo 2 switches por site, para contingéncia, de no minimo 24 portas cada, conforme item
presente na TABELA DE COMPOSICAO DE ITENS subitem 1.3; A rede de backup e rede
producdo sdo redes estendidas entre os sites.

ITEM 3.1.21

Questionamento:

A solucdo deve suportar o Backup e o Restore de diversos sistemas operacionais,

sejam eles fisicos ou virtuais, ¢ manter compatibilidade com os seguintes

ambientes de software:

PE - Backup Local com Contingéncia em Nuvem - vs 4 22 06.2020 24

3.1.21.1. Windows 2008 e superior;

3.1.21.2. VMware 6.7 superior;

3.1.21.3. Hyper-V 6.0 e superior;

3.1.21.4. KVM (Kernel-based Virtual Machine);

3.1.21.5. Oracle Virtual Machine;

3.1.21.6. Red Hat Enterprise LINUX Advanced Server 6 e superior;

3.1.21.7. z/VM 6.4 e superior;

3.1.21.8. Bancos de Dados ORACLE 12c e superior;

3.1.21.9. Bancos de Dados SQL Server 2008 e superior;

3.1.21.10. Microsoft Cluster Service (MSCS);

3.1.21.11. Red Hat Virtualization;

3.1.21.12. Red Hat Enterprise Linux (6 e superior);

3.1.21.13. Suse Enterprise Server (11/12);

3.1.21.14. Solaris 9/10/11 (SPARC ¢ x86);

3.1.21.15. Microsoft Exchange Server 2003 e superiores.

3.1.21.16. A solug@o deve suportar o Backup e o Restore granular de diferentes aplicagdes ¢ bancos
de dados, estejam eles em servidores virtuais ou fisicos (ou em Clusters), tais como
Microsoft Exchange (2003, 2007, 2010, 2016), Microsoft Sharepoint (2010 em diante),
Microsoft SQL Server (2005 em diante), Microsoft SQL Always ON, Oracle Databases,
MySQL, PostgreSQL ¢ DB2 Databases. Para versdes legadas sem suporte do fabricante,
devera ser garantida, ao menos, a compatibilidade com as versoes listadas acima.

Entendemos que no item 3.1.21 esta ausente a necessidade de ambientes de virtualizagdo Open

Stack, e por acreditar que futuramente a PRODAM possa ter necessidade de suporte a esta

plataforma e recomendamos inclusdo desta compatibilidade seria necessario.

Resposta: O item ndo sera adicionado, pois ndo temos atualmente em uso o OpenStack.
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ITEM 32173314

Questionamento:

Itens 3.2.1.3 e 3.2.1.4: Por questdo de isonomia, solicitamos a exclusdo do item 3.2.1.4, ja que
padrdo do conector tipo QSFP28-DD somente a Dell atende.

Nossa sugestdo para os itens 3.2.1.3 e 3.2.1.4 ¢ a seguinte: Possuir ao menos 06 (seis) portas de
Uplink do tipo "Quad Small Form-Factor Pluggable 28 (QSFP28)" com suporte a velocidades de 40
e 100 Gigabit Ethernet;

Resposta: O item sera revisado e o tipo de interface QSFP28-DD sera excluido.

ITEM 3.2.1.6

Questionamento:

3.2.1.6. Devem ser fornecidos 4 (quatro) transceivers 10GbE SFP+ para a interligacdo com a rede da
CONTRATANTE

Qual sera a distdncia média de interligacdo entre a rede dos dispositivos da CONTRATANTE (em
metros, considerando reserva técnica para manobra de cabos), para permitir a CONTRATADA a
definir o tipo de Transceiver 10Gbps SFP+?

A PRODAM sera responsavel pela disponibilizacdo de Fibra otica conforme o tipo de Transceiver
optado pela CONTRATADA?

Resposta: O item serd ajustado, pois o tipo de cabeamento a ser utilizado deve ser UTP.

ITEM 3.2.1.8

Questionamento:

3.2.1.8. Devem ser fornecidos cabos DAC SFP28 para SFP28 de no minimo 25

Gigabit e 3m, para a conexao dos nos. Os cabos DAC fornecidos deverdao

ser do mesmo fabricante do switch

Qual a quantidade de cabos DC de 25Gbps de 3m de distdncia minima a ser considerada? Por que
ndo utilizar ao invés de cabo DAC passivo (de cobre), cabo DAC ativo (6tico)? Além de ser mais
fino, ainda tem laténcia tendendo a zero, ja que ¢ luz.

Resposta: O item sera ajustado, pois o tipo de cabeamento a ser utilizado deve ser UTP.

ITEM 3.2.1.9

Questionamento:

3.2.1.9. Deve ser fornecido com pelo menos 01 (Um) cabo DAC QSFP28 para

QSFP28 de, no minimo, 0,5m. Os cabos DAC fornecidos deverao ser do

mesmo fabricante do switch

Se o Switch ToR vai permitir portas de Uplink de 100Gbps, porque ndo substituir esses cabos DAC
de 0.5m para um cabo DAC o6tico Ativo de 100Gbps (pronto, terminado nas pontas por Transceivers
QSFP28 100Gbps)

Resposta: O item serd ajustado, pois o tipo de cabeamento a ser utilizado deve ser UTP.

ITEM 3.2.1.10 e 3.2.1.11

Questionamento:

3.2.1.10. Possuir matriz de comutag¢do com capacidade de pelo menos 4 Tbps;

3.2.1.11. Possuir capacidade minima de 1.5 Bpps de Throughput;

3.2.1.10. Possuir matriz de comutag¢ao com capacidade de pelo menos 4 Tbps;

3.2.1.11. Possuir capacidade minima de 1.5 Bpps de Throughput;

Para efeitos de isonomia e competitividade, solicitamos alteragdo da capacidade do switch de
Datacenter:
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Os Ttens 3.2.1710°¢"3.2:1°T1 estdo claramente direcionando para um Switch Dell (modelo S5248F-
ON). Tomando como exemplo o nosso Switch, 0 mesmo apresenta matriz de comutagdo de
capacidade de 3.6TBps e Throughput de no minimo 2.6Bpps (superior ao Dell), considerando a
mesma densidade de portas (48 portas 1/10/25Gbps ¢ 6 portas 40/100Gbps) descritas nos itens
3.2.1.1,3.2.1.3e3.2.1.4.

Nossa sugestdo para os itens sdo:

3.2.1.10. Possuir matriz de comutacao com capacidade de pelo menos 3.6 Tbps (Full Duplex);
3.2.1.11. Possuir capacidade minima de 1.5 Bpps de Throughput;

Resposta: Os itens serdo ajustados.

ITEM 3.2.1.4

Questionamento:

3.2.1.14. Deve possuir laténcia menor ou igual a 900 nano segundos; Para efeitos de isonomia,
pedimos para que a PRODAM aceite uma laténcia maior do que os 900 nano segundos solicitados e
a explicacdo ¢ a seguinte:

De acordo com o orgdo SNIA (Storage Networking Industry Association), conforme podem ver no
link:
https://www.snia.org/sites/default/education/tutorials/2010/spring/solid/LeviNorman_Latency The
Heartbeat SSD.pdf a laténcia minima esperada para um armazenamento SSD (PCI e SSD) funcionar
corretamente sdo de 50 microssegundos, conforme a imagem abaixo:

Ora, se o SSD (solid state drive), uma das midias mais performaticas disponiveis no mercado
funciona bem numa velocidade de comutagdo de 50 microssegundos, qual ¢ o motivo de um Switch
ter de trabalhar na escala de nano segundo entre portas?

Entendemos, portanto, que um Switch capaz de performar 1 microssegundo entre portas possui
plenas condi¢des de atender a demanda do objeto (EQUIPAMENTO PARA ARMAZENAMENTO
DE DADOS PARA BACKUP EM DISCO, conforme o item 3).

Se considerarmos ainda que a midia de Armazenamento de Backup ndo trabalha com SSD e sim
com discos SAS e SATA e NL-SAS, que, conforme imagem acima, trabalham com laténcias muito
maiores do que 50 microssegundos (entre 4 e 7 milissegundos), com certeza a nossa sugestdo de
Switch com laténcia entre portas de 1 microssegundo atende com louvor aos requisitos/demanda de
comutacao.

Assim sendo, sugerimos alteragdo do item para:

3.2.1.14. Deve possuir laténcia menor ou igual a 1 microssegundo;

Resposta: O item serd ajustado. Contudo, como o Edital ¢ para contratagdo de servico, e a volumetria
total de dados a terem backup, bem como a janela de backup disponivel atender o SLA, cabe ao
proponente a indicacdo da solugao.

ITEM 3.2.1.15

Questionamento:

3.2.1.15. Possuir capacidade para no minimo 160.000 endere¢os MAC. Por isonomia solicitamos
alteracdo para que considerem um minimo de 90000 endere¢cos MAC, por entendermos que uma
quantidade de 90000 enderegos fisicos (MAC) também garantird quantidade suficiente de enderegos
fisicos suficientes para a comunicago entre os dispositivos.

Resposta: O item sera ajustado.

ITEM 3.2.2.13
Questionamento:
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33713  Promover analise do protocolo DHCP e permitir que se crie uma tabela de associagdo entre
enderegos IP atribuidos dinamicamente, MAC da maquina que recebeu o endereco e porta fisica do
switch em que se localiza tal MAC.

Solicitamos retirar por se tratar de uma funcionalidade especifica do Switch Dell.

Resposta: O item sera removido.

ITEM 3.2.3.7

Questionamento:

3.2.3.7. Implementar tabela MAC com até 160.000 entradas; Por isonomia solicitamos alteracdo para
que considerem um minimo de 90000 enderecos MAC, por entendermos que uma quantidade de
90000 enderecos fisicos (MAC) também garantira quantidade suficiente de enderecos fisicos
suficientes para a comunicagao entre os dispositivos.

Resposta: O item sera ajustado.

ITEM 3.2.3.8

Questionamento:

3.2.3.8. Implementar tabela ARP com at¢ 128.000 entradas

Solicitamos alteracdo para: 3.2.3.8. Implementar tabela ARP com no minimo 128.000 entradas
Resposta: O item sera ajustado.

ITEM 3.2.3.17

Questionamento:

3.2.3.17. Os equipamentos quando virtualizados deverdo possuir processamento local de modo a ndo
existir tempo de convergéncia em caso de falha de um dos equipamentos do sistema virtualizado;
Este item se refere a uma solu¢do de SDN (Software Defined Network), aonde o plano de controle
sai do equipamento e ¢ gerenciado por uma controladora central, seria isso? Poderiam nos esclarecer
melhor este item?

Resposta: O item serd removido.

ITEM 3.2.3.2

Questionamento:

3.2.3.2. Permitir a criag¢do e ativagdo simultaneas de no minimo 4.000 VLANSs ativas baseadas em
portas;

Por isonomia sugerimos alteracdo para que considerem um minimo de 3950 VLANs baseadas em
portas.

Resposta: O item sera ajustado.

ITEM 5.1.4

Questionamento:

Deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA, por meio de relatdrios, historico dos chamados de
forma periddica a fim de identificar tendéncias e desenvolver agdes corretivas quando necessario,
bem como participar de discussdes de planejamento para implementagdes futuras fornecendo
recomendacdes de melhores praticas, garantido assim um acompanhamento dos incidentes do
contrato;

Em qual ferramenta vao estar registrados os chamados?

Os chamados serdo registrados numa ferramenta de ITSM da Prodam ou da contratada?

Se a ferramenta for da Prodam, a Prodam vai conceder acesso para que sejam extraidos relatorios
solicitados no item 5.1.4?
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Iliéléhpluaé‘tgi': ‘Conforme item's.1.4 do TR, ratificamos que a ferramenta ¢ da CONTRATADA.

ITEM 5.1.11

Questionamento:

A CONTRATADA emitira relatério sempre que solicitado pelo CONTRATANTE, com
informagdes analiticas e sintéticas dos chamados da garantia abertos e fechados no periodo,
incluindo:

5.1.11.1. Quantidade de ocorréncias (chamados) registradas no periodo;

5.1.11.2. Numero do chamado registrado e nivel de severidade, inclusive aqueles com reabertura;
5.1.11.3. Data e hora de abertura;

5.1.11.4. Data ¢ hora de inicio e conclusdo do atendimento;

5.1.11.5. Identificacdo do técnico do CONTRATANTE que registrou o chamado;

5.1.11.6. Identificagdo do técnico da CONTRATADA que atendeu o chamado da garantia;

5.1.11.7. Descrig@o do problema;

5.1.11.8. Descri¢ao da solucio;

5.1.11.9. Informagdes sobre eventuais escalacgoes;

5.1.11.10. Resumo com a lista de chamados concluidos fora do prazo de solugdo estabelecida;
5.1.11.11. Total de chamados no més ¢ o total acumulado até a apresentagdo do relatorio.
Entendemos que mensalmente sera apresentado um book reportando a ocorréncias de chamados
onde constam as informagdes solicitadas nos itens 5.1.11.1 - ao 11 e que a CONTRATANTE podera
solicitar um relatdrio adicional. Esta correto o nosso entendimento?

Entendemos que a CONTRATANTE iré solicitar uma quantidade de relatorios a CONTRATADA
conforme o item 5.1.11. Qual serd a quantidade média de relatorios que deverdo ser emitidos por
més pela CONTRATADA para fins de dimensionamento de custos?

Resposta: Nao ha uma quantidade média de solicitacdes destes relatorios, mas entendemos ser
necessario no minimo um relatério completo mensal para efeito de status report e controle do
faturamento, ou sob demanda em casos eventuais.

ITEM 7

Questionamento:

SERVICOS DE MIGRACAO DE DADOS DA SOLUCAO ATUAL — item 6 da tabela 2

A tabela do item 7 declara um volume total de dados na Azure de 156,22 TB enquanto no item 8.2
informar que o total hospedados na Azure ¢ de 188TB, poderiam confirmar qual o valor que deve ser
considerado como armazenado na Cloud?

Entendemos que eventuais custos de migracdo da Azure para outro provedor de Cloud ndo devem
fazer parte do escopo deste edital sendo responsabilidade do provedor atual arcar com quaisquer
custos referentes a devolugdo dos dados salvos em nuvem para a CONTRATANTE. Nosso
entendimento esta correto?

Para a contingéncia em nuvem entendemos que os dados salvos na nuvem deverao ficar em territorio
nacional. Nosso entendimento esta correto?

Respostas:

1-O valor consumido foi atualizado, hoje ¢ de 418TB. Deve ser considerada a taxa de crescimento de
20% a/a.

2-Sim, parcialmente, os custos do Azure referentes ao download dos dados serdo do contrato
vigente.

3-Sim esta correto, e assim foi o especificado no TR.

ITEM 8
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uestionamento:
AMBIENTE ATUAL DE BACKUP
O ambiente atual estd instalado e todo concentrado no site Pedro de Toledo (os Backups do site
Barra Funda se utilizam de infraestrutura de rede estendida), e é composto pelos seguintes recursos,
conforme o mapa de topologia fisica a seguir:
Entendemos que a proposta devera contemplar ambiente de backup distribuidos nos dois Data Center
da CONTRATANTE (Pedro de Toledo e Barra Funda) e a volumetria total a ser suportada por
ambos os Data Centers deve ser de 3.46 PB, nosso entendimento esta correto?
Para correto dimensionamento dos appliances de cada site poderiam fornecer o a volumetria (8.1)
com as informacdes do site de origem dos dados?
Resposta: O volume indicado compreende o volume total ja desduplicado e referente a um més
completo de backup de TODOS os FE (dados de origem) da Prodam, ou seja, inclui todos os sites.

ITEM 8.2

Questionamento:

Para a protecdo deste ambiente, a solugdo vigente conta com os seguintes recursos locais fornecidos
e instalados: ...

188TB de BLOB storage hospedados no MS Azure, usam conexao Internet com velocidade de até
600Mpbs para atender as politicas de retencdo de 6 meses, 1, 3 e 5 anos para os Backup do tipo
FULL.

Resposta: Sim, estd. Sera usado o link internet da CONTRATANTE, com controle de QoS conforme
banda destinada ao DR, sendo: 800Mbits para horario comercial ¢ 1.2Gpbs para uso fora de horario
comercial.

ITEM 9

Questionamento:

TABELA DOS ITENS CONTRATADOS COM QUANTIDADE, E RESPECTIVAS PRAZOS
(SLA) E MULTAS CONTRATUAIS

Considerando que serdo diversos servigos prestados, possibilitando sua divisdo, entendemos que as
multas aplicadas por eventual descumprimento de SLA, devera ser calculada sobre o valor do
respectivo servico em que se verificou o descumprimento e ndo sobre o valor total mensal, o que
tornara excessivamente oneroso ¢ a Contratada. Assim entende que as tabelas devem ser ajustadas
para refletir que o calculo da penalidade seja sobre o respectivo servigo.

Resposta: As tabelas ndo serdo ajustadas. Entendemos que por se tratar de servigos essenciais e
criticos a Prodam, necessitamos manter esse mecanismo de controle para a qualidade na prestacao de
servigo.

ITEM 10.5

Questionamento:

Suporte ¢ Garantia.

Entendemos que o prazo para solugdo de criticidade alta para falha de hardware ¢ de até 6 horas,
conforme o item 10.5.5. No entanto, a tabela do item 9.2 versa que o prazo maximo de Solugdo sdo 4
horas.

No caso, qual prazo de Solucdo devemos considerar para a criticidade alta?

Entendemos que todas as pecas utilizadas para o devido reparo da solugdo, dentro do periodo do
contrato de garantia, deverdo ser novas e serem fornecidas pelo Fabricante, sendo proibido o uso de
pecas usadas, remanufaturadas ou de terceiros. Podem detalhar mais a respeito?

Respostas:
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tem 1 — o 1tem serd revisado.
Item 2 — Entendemos que todas as informagdes no Edital sdo suficientes para inferir que as pegas
devem ser novas.

ITEM 12.1

Questionamento:

Atestado de Capacidade Técnica: Devera ser entregue ao menos um atestado passado em papel
timbrado, por entidade publica ou privada, que comprove o correto cumprimento de obrigacdes da
mesma natureza do objeto desejado, ou seja, fornecimento de servigo de Backup local composta por
equipamentos e sistemas e destinados a realizacdo do armazenamento e recuperagdo de dados, para
os ambientes de plataforma baixa e alta (Mainframe), contemplando instalacdo, configuragdo,
atualizagbes e garantia total por 36 (trinta e seis meses), devidamente datado, assinado e com
identificacdo do atestante;

i) Entendemos que para fins de comprovagdo da execucdo do servico em ambiente de alta
plataforma, somente os fabricantes possuem estes atestados, o que prejudicara a competitividade
neste certame.

Desta forma, solicitamos que possa ser considerado atestado emitido em nome do fabricante para a
alta plataforma e que seja(m) juntado(s) ao(s) atestado(s) de baixa plataforma do parceiro
devidamente credenciado.

i1) Conforme disposto na lei 8666, entendemos que os dado quantitativo estimado com relagdo a
garantia deve atender no minimo 50% do objeto da contratacdo do edital, desta forma entendemos
que ¢ possivel apresentar atestado de prazo igual ou superior a 18 meses.

Esta correto nosso entendimento?

Resposta: Quanto ao item “i)” o item serd ajustado e serd flexibilizada a entrega do atestado com
relacdo a prestagdo de servigo de backup para o ambiente mainframe.

Quanto ao item “ii”, o entendimento ndo esta correto. O atestado deve comprovar a prestagdo de
servicos de “Backup local composta por equipamentos e sistemas e destinados a realizagdo
armazenamento e recuperacao de dados, para os ambientes de plataforma baixa e alta (Mainframe),
contemplando instalac@o, configuragdo, atualiza¢des”. Sobre o periodo do atestado, ajustaremos esse
tempo para 18 meses.

ITEM 12.3

Questionamento:

A licitante devera apresentar comprovante de que € fabricante ou representante credenciado do
equipamento objeto desta licitagdo e, no caso da ultima hipotese, estd autorizada pelo fabricante a
fornecer, instalar e a prestar assisténcia técnica e manutengao, sendo este comprovante desejavel na
fase de habilitacdo e obrigatdrio para a fase de contratacao.

Referente a solucdo de Appliance Luminex descrito no item 7, solicitamos permissdo para que a
Contratada apresente a comprovagdo do proprio Fabricante do Storage, de que a sua equipe de
Professional Service consiga implementar esta solu¢gdo Luminex. Garantido assim, o mesmo nivel de
servigo de implementagdo, sem prejuizos a Prodam.

Resposta: O item 12.3 do Edital sera revisto e sera removido a obrigatoriedade de apresentagdo de
comprovante com relacdo a solugdo de Mainframe.

ITEM 13
Questionamento:
CONDICOES DE FATURAMENTO
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137177705 "ftens 1, 2."3."4 e 7 da Tabela de Composicio de Itens, serdo faturados mensalmente,
condicionados a apresentagdo de relatorio mensal de servigos e autorizagdo do Gestor do Contrato.
13.1.2 Os itens 5 e 6 da Tabela de Composicao de Itens, serdo faturados da seguinte maneira: para o
item 5 da Tabela de Composi¢do de Itens, sera faturado a partir da emissdo do Certificado de
Conclusdo do treinamento de capacitacdo técnica e autoriza¢do do Gestor do Contrato; Para o item 6
da Tabela de Composicdo de Itens, sera faturado a partir da emissdo do Termo de Aceite e
autorizagao do Gestor do Contrato.

Para fins da faturamento/pagamento, podera ser utilizada a emissdo da Nota Fiscal/Fatura por nossa
Matriz e filiais, que contém a mesma raiz de CNPJ, por questdo de natureza fiscal. A Filial devera e
sera informada na entrega da proposta de pregos.

Resposta: Quanto a emissdo de documento fiscal, considerando que o CNPJ de uma filial esta
atrelado ao do CNPJ da matriz, ndo existe impedimento quanto a emissdo de NF-e ou NFS-e entre
Matriz e Filiais, desde que em ambos os cadastros e aliquotas tributdrias sejam idénticas (ICMS e
ISSQN, por exemplo) e que sejam cumpridas e mantidas todas as exigéncias realizadas no momento
da habilitag¢@o para contratagdo, para ambos os cadastros.

Quando da existéncia de diferenciagdo de aliquotas, a empresa devera demonstrar a planilha de
custos e eventuais ganhos tributarios, repassando-os a Administracdo Publica.

“Considerando a MP n.° 2.200-2/2001 de 24/08/2001, que instituiu a Infraestrutura de Chaves
Publicas Brasileiras — ICP-Brasil, que garante a autenticidade, a integridade e a validade juridica de
documentos em forma eletrénica. Bem como todas as demais medidas para desburocratizar e facilitar
acesso e assinaturas durante a Pandemia e a recente Medida Provisoria n® 983 de 2020, que prevé a
simplificacdo do envio de documentos e a comunicacdo digital entre o cidaddo e o poder publico,
com a possibilidade de utilizacdo de assinatura eletronica, com o mesmo valor legal das tradicionais e
conhecidas assinaturas fisicas. Entendemos que podemos usar a assinatura eletronica e ou digital para
assinatura dos contratos e de todos os documentos referente ao edital.”

Resposta: A assinatura eletronica ¢ valida e idonea e entende-se que ¢ aceita na forma do edital,
assim como para fins de assinatura do contrato de prestagdo de servigos, de modo que a
documentacdo exigida podera ser enviada desta forma pelas empresas licitantes, embora a Medida
Provisoria 983 de 16/06/2020 dispde a respeito da assinatura eletronica no ambito da administragdo
direta federal.

ITEM Anexo V Contrato

Questionamento:

Contrato:

- Clausula 2, letra C

- Clausulas 7.2, 8.5. € 8.6.

“Face as clausulas: letra “c” da clausula 2, e 7.2; 8.5 ¢ 8.6, que dispde sobre eventual indeniza¢do por
danos e considerando que a limitagdo de responsabilidade esta relacionada ao objeto do certame e
ao risco envolvido assumido pelas partes, interferindo diretamente nos precos a serem apresentados
na proposta e, em respeito ao principio da isonomia, da competitividade, do equilibrio contratual
para a fixacdo da limitagdo da responsabilidade, entendemos que a responsabilidade da
contratada por danos diretos, devem ser limitados a 100% do valor pago anualmente pelo Licitante.
Resposta: O artigo 76 da Lei 13.303/16, abaixo transcrito, ndo estabelece limite para o dever de
ressarcimento do contratado quanto aos danos causados diretamente a terceiros ou a empresa publica
ou sociedade de economia mista, que € derivado dos arts. 186 ¢/c 927, ambos do Cddigo Civil, o qual
estabelece que aquele que causa dano a terceiro por ato ilicito, tem o dever de ressarcir integralmente
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o prejuizo decorrente do dano causado. Além disso, a indenizacio ndo poderia ser limitada ao
pagamento anual, conforme referido, também porque de acordo com o artigo 944 do Cddigo Civil, a
indeniza¢do deve ser medida de acordo com a extensdo do dano (podendo ele ser patrimonial ou
extrapatrimonial), pelo que ndo se pode liminar de antemao o seu valor maximo, sobretudo quando se
esta em discussdo a reparabilidade de danos causados a Administragdo Publica.

** “Art. 76. O contratado ¢ obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execucdo ou de materiais empregados, e responderd por danos causados
diretamente a terceiros ou a empresa publica ou sociedade de economia mista, independentemente da
comprovacdo de sua culpa ou dolo na execugdo do contrato.” (Vide Lei n° 1.4002, de 2020)

ITEM Anexo V Contrato

Questionamento:

Contrato:

- Clausula 5 e 5.6

“Referente a clausula 5 e da garantia contratual financeira e a apresenta¢do no prazo de 5 dias, a
praxe do mercado é conceder 15 dias, ja que € conhecido que os tramites para emissdo de carta fianga
ou seguro fianga e os respectivos registros ndo se realizam no curto prazo de 5 dias, o que de
imediato inviabilizaria o fornecimento da garantia e aplicaria de imediato situagdo gravosa ao
participantes da Licitagdo. Assim entende que deverd ser considerado 15 dias uteis da assinatura do
contrato.

Resposta: Esta correto o entendimento de que a apresentacdo da garantia contratual seja no prazo de
15 dias a contar da assinatura do contrato, como ja praticado pela PRODAM em seus contratos
administrativos, devendo ser alterado o item 5.1, da Clausula V, do Anexo V do edital.

Quanto a clausula 5.2 e 5.6, entendemos que devera estar claro que a vigéncia da garantia, seja carta
fianga ou seguro fianga, sera fixada pelo prazo do contrato mais a validade da garantia e ndo
ultrapassara esse limite, ficando a garantia financeira limitada a vigéncia. Certo ¢ que para as
respectivas garantias por normas dos Bancos e Seguradoras, ndo ¢ admitido que sejam acionadas fora
do prazo de vigéncia e por valores que excedam ao valor segurado. Assim, entendemos que as
clausulas devem ser adequadas para refletir, as normas legais, que nenhum acionamento sera feito
apos a vigéncia, bem como, que estara limitado ao valor do contrato.

Resposta: A possibilidade de abrangéncia de um periodo minimo de trés meses ap6s o término da
vigéncia contratual (prazo razoavel) ¢ referendado pelo TCU — Acérdao 1.214/2013 — Plenério.

Considerando, que existe muita discussdo sobre o tema e medidas provisorias se sobrepondo, alguns
defendem como prazo dezembro de 2020 e outros em agosto de 2020, entendemos, que fixar uma
data ¢ temerario, pelo que, entendemos que a cldusula devera ser adequada para constar que : “ Toda
a solugdo e servigos deverdo estar em conformidade coma nova Lei Geral de Protecdo de Dados -
LGPD, assim, que estiver em vigor.

Resposta: Tendo em vista que foi editada a Medida Provisoria n® 959 de 29/04/2020 que prorrogou a
vacatio legis da Lei n® 13.709 de 14/08/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD para 3 de
maio de 2021, entendemos que devera ser excluida a exigéncia contida no item 15.4, do Anexo II —
Termo de Referéncia do edital.

ITEM
Questionamento:
Clausula 15.4. Vigéncia da LGPD
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Considerando, que existe muita discussdo sobre o tema e medidas provisorias se sobrepondo, alguns
defendem como prazo dezembro de 2020 e outros em agosto de 2020, entendemos, que fixar uma
data é temerario, pelo que, entendemos que a clausula devera ser adequada para constar que: “Toda
a solucdo e servicos deverdo estar em conformidade coma nova Lei Geral de Protecdo de Dados -
LGPD, assim, que estiver em vigor”.

Resposta: O item serd ajustado. Entretanto, a solu¢do devera ser compliance com a LGPD no
momento de entrada da Lei em vigor.

Nada mais havendo a tratar, os trabalhos foram encerrados.
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