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EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAQ E COMUNICACAO DO MUNICIPIO DE
SAO PAULO - PRODAM - 5P - §/A

EDITAL DE PREGAQ ELETRONICO N*
PROCESSO DE INFORMACAOQ N* 020/2018.
REGIME DE EXECUCAQ: EMPREITADA POR PRECO GLOBAL

OBJETO: O presente Pregio Eletrdnico do TIPO MENOR PRECO, tem por ohjeto a contratacdo de
empresa especializada na comercializagdo de assinatura de licengas de uso de softwares para “"ATUA-
LIZACAO TECNOLOGICA DA PLATAFORMA DE TROCA DE MENSAGENS (E-MAIL) E
FERRAMENTAS DE TRABALHO COLABORATIVO ATRAVES DO FORNECIMENTO DE
SOFTWARE COMO SERVICO NA MODALIDADE DE LICENCIAMENTO POR USUA-
RIO™, cujus especificagdes detalhadas encontram-se neste Edital ¢ seus anexos, totalizando 73 (setenta
& trés) paginas.
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EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO DO MUNICIPIO DE
SAO PAULO - PRODAM -SP - S/A

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N®

PROCESSO DE INFORMACAQ N° 020/2018.

Data: de de 2019

Hordrio: 10 h (hordrio de Brasilia)

A Empresa de Teenologia da Informacio ¢ Comunicacio do Municipio de Sio Paulo = PRO-
DAM-SP S/A, mediante o Pregociro, designado pelos Senhores Diretor Presidente e Diretor de
Administraco e Finangas, torna piiblice para conhecimento dos interessados que na data e horirio
acima indicados fard realizar licitagfio na modalidade de PREGAO ELETRONICO, abjetivando
a coniratagao de empresa especializada na eomercializacio de assinatura de licencas de uso de softwa-
res para “ATUALIZACAO TECNOLOGICA DA PLATAFORMA DE TROCA DE MENSA-
GENS (E-MAIL) E FERRAMENTAS DE TRABALHO COLABORATIVO ATRAVES DO
FORNECIMENTO DE SOFTWARE COMO SERVICO NA MODALIDADE DE LICENCIA-
MENTO POR USUARIO", conforme descrito neste Edital e seus Anexos.

Os interessados poderdo examinar, gratuitamente, o presente Fdital ¢ seus anexos pelo acesso aos sites

www.comprasnet.gov.br, www.prefeitura.sp gov.br e www.prodam.sp.gov.br.

O procedimento licitatdrio serd processada & julgado nos termos das legislacdes atinentes & matéria, a
exemplo: Lei Federal n® 8.666/93 (Lei Geral de Licitagdes e Contratos) e suas atualizagdes, Lei Federal
n? 10.520/02 (Lei Geral do Prego), Lei Municipal n® 13.278/02 (Lei Municipal de Licitagdes ¢
Contratos), Decreto Municipal n,® 4427903 (Regulamenta Lei Municipal de Licitacies e Contratos e
dispde sobre Processo de licitaglo no Municipio) ¢ suas atualizagdes, Decreto Municipal n.® 43.406/03
(Sistema Eletronico Municipal de Licitagdes), Decreto Municipal n.® 46.662/05 (Lei Municipal do
Pregiio), Decreto Municipal n® 48.042/2006 (Consulta Piblica), Decreto Municipal n® 54.102/13
(Obrigatoriedade da Realizagio de Licitagio na Modalidade Preglo no Munieipio), Decreto Municipal
n.” 56.144/2015 (que altera os Decretos o 44.279/03 ¢ 49.286/08), Decreto Municipal n® 56.475/2015
(tratamento diferenciado para Empresa de Pequeno Porle EPF e Microempresa ME), Decreto Municipal
n® 37.633/2017 (Dispde sobre a Politica Municipal de Governanga de Tecnologia da Informacdio e
Comunicagdn — PMG-TIC, no dmbito da Administragio Pablica Municipal) e demais legislacies
pertinentes, Decreto Municipal n® 57.580/2017 (Dispde sobre a implementagio de politica de reducdo de
despesas de conirato e instrumentos juridicos congéneres. bem como a substituicio do indice de
regjustamento de prego no dmbito da Administracdo Municipal Direta e Indireta) e Portaria SF n® 389,
de 18 de dezembro de 2017,
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1.1,

O presente Pregio Eletronico tem por objete a contratagfo de empresa especializada na co-
mercializagfio de assinatura de licencas de uso de softwares para "ATUALIZACAO TEC-
NOLOGICA DA FLATAFORMA DE TROCA DE MENSAGENS (E-MAIL) E FER-
REAMENTAS DE TRABALHO COLABORATIVO ATRAVES DO FORNECIMENTO
DE SOFTWARE COMO SERVICO NA MODALIDADE DE LICENCIAMENTO POR
USUARIO", conforme deserighes constantes no Anexo I “Termo de Referéneia”, o qual
€ parte integrante deste edital.

I - PARTICIPACAQ

FE

Zil:

2.1

A participacio no presente pregdo dar-se-d através de sistema eletrdnico, pelo acesso ao site
www.comprasnet.gov.br, UASG: 925099, nas condigdes descritas neste edital, devendo ser
observado o inicio da sessio as 10 h (horirio de Brasilia) do dia __/_ /2019,

Poderdo Participar do presente certame as licitantes que atenderem a todas as exigéneias
deste Edital e de seus anexos, & desde que estejam inscritas no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores — SECAF, nos termos do § 1°, art. 1° do Decreto Federal n®
3.72272001 e, ainda:

a] Nio tenham a sua faléncia decretada por sentenca judicial transitada em julgado, ou in-
gressado com requerimento de recuperagio judicial ou homologacio de plano de recu-
peragdo exteajudicial, sendo que, na hipdese de existéneia de pedidos de faléncia pro-
postos por terceiros ou execugdes patrimoniais, o licitante devera fazer prova da garan-
tia do juizo comespondente {pardgrato dnico do artigo 98 da Lei n® 11101, de 09 de fe-
vereiro de 2005 ¢ art. 652 ¢ seguintes do Codigo de Processo Civil). no prazo reservado
 habilitagfo.

b) Nio estejam constituidas em forma de consdreio,

€) MNao lenhamn sido declaradas suspensas ou iniddneas por qualguer ente/drgdo da Admi-
nistragéo Direta e Indireta da PMSP, demais Prefeituras. Governos Estaduais € Federal,
com fundamento no entendimento do STI (STJ, mandado de scguranga n® 19.657/DF,
Mimistra Eliana Calmon, de 23/08/2013, Primeira Secfio), Orentacio Normaliva n®
03/2012-PGM (Procuradoria Geral do Municipio de Sfo Paulo) e decisfio TCM-SP
(Processo TC 72.000.450.14-17 - DOC-SP de 18/02:2014),

d) Nao enham empregado ou membro na PRODAM-5P, mesmo subcontratado, como di-
rigente ou responsdvel.

2.2.1. As empresas nfo cadastradas no SICAF que tiverem interesse em participar do
presente preglio, deveriio providenciar o sen cadastramento junto a qualquer uni-
dade cadastradora dos Orgdos da Administracdio POblica, até o terceiro dia il
anterior A data de realizaglio do pregio, nos termos do inciso 11, anigo 5% do De-
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creto  Municipal n® 43.406/2003 (alterado pelo Decreto Municipal n®
55.42772014).

1.3. A licitante deveri manifestar, em campo proprio do sistema eletrdnico, o pleno conhecimen-
to e atendimento s exigéncias de habilitagdo previstas no Edital, assim como sua eventual
condigio de Microempresa (ME), Microempreendedor Individual {MEI) e Empresa de Pe-
queno Porte (EPP), a fim de se qualificar aos beneficios legais previstos na Lei Complemen-
tar n.” 123, de 14 de dezembro de 2.006, atualizada pela LC n® 147/14,

2.4, As empresas optantes pelo Regime Especial Umificade de Arvecadaciio de Tributos ¢ Con-

ibuighes dewi Microempre: tesas de P Porte — Sim acional
em conformidade com o Acérdlio TCU p° 27982010 do Plendrig, poderio participar desta

Lict ervadas as jus 1ivas e exipén baixo:

4} Nao ha vedagdo expressa em nenhuma norma legal de participaglio de empresas optan-
les pelo Simples Nacional em licitagBes piblicas.

b A empresa optante pelo Simples Nacional, que se enquadre em uma das hipoteses de
vedaglio constantes no art. 17, ineciso XTI, art.30, incise U ¢ art.31, inciso IL da Lei
Complementar n® 123, de 2006 ou em quaisquer outras legislages de mesma natureza,
ndo poderd gozar na licitagio, de nenhum beneficio tributério na condicio de optante,
em prestigio ao principio da igualdade, devendo preencher sua Planilha de Custos e
Formagfo de Pregos conforme o Regime Tributdrio que ird optar, caso seja contratada
(Lucro Presumido ou Luero Real), caso contririo sua proposta serd recusada. Assim:

I A empresa optante pelo Simples Nacional que venha a ser contratada estard sujeita
i exclusio obrigatdria do Simples Nacional a contar do més seguinte ao da contra-
tacdo, em consequéncia do que dispdem as vedagbes precitadas,

ii. A empresa optante pelo Simples Macional deverd apresentar copia do oficio, com
vomprovante de entrega e recebimento, comunicando a assinatura do contrato de
prestaciio de servigos, a Receita Federal do Brasil - RFB, no prazo previsto no
art.30, & 1%, inciso 11, da Lei Complementar n®123, de 2006 (até o altimo dia atil do
més subsequente dquele em que ocorrida a vedagio).

iii.  No caso de nfo apresentagio da copia do oficio, no prazo estabelecido acima, #
PRODAM poderd representar 4 RFB do domicilio tributano da empresa contratada,
Juntando a documentagio pertinente, para fins de sua exclusio de oficio ¢ aplicagdo
da multa prevista no art.3%, § 3" da Resolug@o do Comité Gestor do Simples Nacio-
nal (CGEN) 0”15, de 2007, se entender cabivel,

€} O pagamento pelos servigos efetivamente prestados, somente no més da contratagio, se-
rd efetivado considerando o beneficio tributdrio do Simples Nacional, devendo a Plani-
Iha de Custos ser adaptada para tal.
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Il - CREDENCIAMENTO

31.

3.2

3.3.

3.4,

e
h

( credenciamento dar-se-d pela atribuigo, pelo érgdo provedor, de chave de identificagio
& de senha, pessoal e intransferivel, para acesso ao sistema eletrdnico.

As heitantes ou seus representantes legais deverlio estar previamente cadastrados, pelo SI-
CAF. junio ao drgio provedor, até o 3° dia (il anterior 4 data de realizagio do pregio, nos
lermos do inciso 111, artigo 5 de Decreto Municipal n® 43.406/2003 (alterado pelo Decreto
Municipal n® 55.427/2014),

) credenciamento da licitanie dependerd de registro cadastral atualizado no Sistema de
Cadastramento Linificado de Fomecedores — SICAF, requisite necessiro para viabilizar a
participagio ¢m licilagSes realizadas por meio do modo eletrnico.

0 credenciamentoe junto ao provedor do sistema implica em responsabilidade legal da lici-
tante ou de seu representante legalmente constituido e presunclo de sua capacidade téenica
para realizac3o das transagdies inerentes ao pregio eletronico.

0 uso da senha de acesso pela licitante ¢ de sua responsabilidade exclusiva, incluinds
qualquer transagiio efetuada dirctamente ou por seu representante, niio cabendo ao prove-
dor do sistema ou & PRODAM - 5P, promotora da licitacio, responsabilidade por eventuais
danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda gue por terceiros.

IV - APRESENTACAQ DAS PROPOSTAS COMERCIAIS

4.1.

4.2.

4.3,

44.

FE

A participacio no preglo dar-se-d por meio da digitacio da senha privativa da licitante e
envio da proposta comercial, por meio do sistema eletrénico, com “PRECO GLO-
BAL", conforme o Anexo VIL em conformidade com este Edital ¢ seus anexos, na data e
hordrio citados.

A licitante serd responsavel por todas as transagdes que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletednico, assumindo como firmes e verdadeiros sua proposta e lances.

Incumbira a licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrinico durante a sessfio
piblica do pregéo, ficando responsavel pelo dnus decorrente da perda de negdcios dian-
ic da inobservincia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua descone-
LTI

A apresentacio da proposta comercial implicard plena aceitaglio, por parte da licitante, das
condigdes estabelecidas neste edital e em seus anexos. e o pedido de retirada efou desclas-
sEﬁmgﬁu da proposta ofertada, apds o inicio da sess@n, implicara na aplicagio da penalida-
de prevista na alinea *a” do item 16.1 da Cléusula XV1. deste Edital.
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4.5. A proposta comercial, a de lances ¢ sende a primei ificada, deverd ser
enviada conforme item 6.14, e atender aos sepuintes requisitos:

a)

b}

c)

d}

e)

Ser apresentada em 1 (uma) vis, impressa em papel timbrado da licitante, datada, ru-
bricada em todas as folhas e assinada por seu representante legal,

Indicar nome ou razio social da licitante, CNPJ, seu endereco completo, telefone, fax,
¢ endereco eletrinico se houver,

Ter validade ndo inferior a 60 (sessenta) dias comidos, contados a partir da data de sua
apresentacio,

Apreseniar 05 PRECOS conforme Anexos VII deste Edital, expressos em algarismos
com duss casas decimais e por extenso. Em caso de divergéncia enitre os valores ex-
pressos em algarismos e por extenso, prevalecerd o valor por extenso.

Dreclarar expressamente que o prege cotado inclui todos os tributos, ENCArgOs, Custos e
despesas necessirias a0 cumprimento integral das obrigagies decorrentes da licitagdo,
bem como que atends na integra todos os requisitos técnicos contidos no Termo de
Referéncia Anexo |, do Edital.

4.6. Qamisquer tributos, custos ¢ despesas diretos o indiretos, omitidos da proposta ou incorre-
tamente cotados, serfio considerados como inclusos nos precos, ndo sendo aceitos pleitos
de acréscimos a qualquer titulo,

V- DIVULGACAO DAS PROPOSTAS COMERCIAIS

5.1. A partir das 10 h (horirio de Brasilia)do dia___ /____ /2019 e em conformidade com
0 fem 4.1, deste edital, terd inicio a sessfio piblica do pregio eletronico, com a divul-
gacdo das propostas comerciais recchidas, que deverfio estar em perfeita consonfncia
com as especificagbes e condigles de fornecimento detalhadas pelo edital, iniciando-se &
etapa de lances.

VI - FORMULACAO DOS LANCES

FE

6.1. Iniciada a etapa competitiva, as licitantes poderfio encaminhar lances exclusivamente por
meio do sistema eletndmico, sendo a licitante imediatamente informada do seu recebimento
€ respectivo hordrio de registro ¢ valor,

6.2.

As licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observado o hordrio fixado e as regras de
sua aceilacio.

6.2.1. A desisiénéia em apresentar lance implicard manutencdo do dltimo preco apresen-

tado pela licitante, para efeito de ordenagio das propostas.
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0.3,

4.

6.5,

0.6.

6.7.

6.5,

6.9,

b.110.

f.11.

8¢ serfio aceitos os lances cujos valores forem inferiores ao Ultimo lance por ele ofertado e
registrado no sistema,

Mo seriio aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for rece-
bido & registrado em primeiro lugar,

Durante o wranscurso da sessdo piblica, as licitantes serdo informadas, em tempo real, do
valor do menor lance registrado que tenha sido apresentado, vedada a identificagio da de-
tentora do lance.

6.5.1. Sema considerada identificada a licitante que inserir em sua proposta registrada no
Sistema Comprasnet qualquer elemento que possa idemtifica-la.

6.5.2. Em caso de identificagio da licitante na proposta registrada, por qualquer elemento,
esta serd desclassificada pelo Pregoeiro, sem prejuizo das sangdes previstas neste
Edital.

No caso de desconexfio com o pregocin no decorrer da etapa competitiva do preglo, o sis-
tema elefronico podera permanecer acegsivel As licitantes para a recepeio dos lances.

O pregoeiro, quando possivel, dard continuidade & sua atuagdo no certame, sem prejuizo
dos atos realizados.

Quando a desconexio persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo do preglo
serd suspensa e terd reinicio somente apds comunicagio expressa do pregoeiro as partici-
pantes,

A etapa de lances da sessfio phblica serd encerrada mediante aviso de iminéncia enviado
pelo Pregoeiro ¢ informando o tempo de até 60 (sessenta) minutos. Apds esse tempo o item
enira no hordrio de encerramento aleatdrio informado pelo sistema no periodo de 0 (zero) a
30 {trinfa) minutos.

Caso 0 sistema ndo emita o aviso de fechamento iminente, o pregoeiro se responsabilizard
pelo aviso de encerramento.

Mo caso de ocorréncia do ecmpate ficto previsto no § 2° do art, 44 da LC 1232006, ¢ siste-
ma automaticamente indicard a METEPP empaiada com o lance vencedor & abrird o prazo

de 5 (cinco) minutos para que oferte proposta menor que a 1* (primeira) classificada,

6.12. Caso a ME/EPP ndio preencha os requisitos para participar da fase de lances, ndo poderd

invocar o beneficio do empate ficto, conforme § 1° do artigo 20 do Decreto Municipal n®

3647572015, Caso a ME/EPP em empate ficto nfo oferega lance menor que a melhor
proposta ou deixe o prazo lranscommer sem manifestacio, o sistema automaticamente
convocard as MEEPP remanescenies, que, porventura se enquadrem na hipotese do
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6.13.

6.14.

empate ficto do § 2° do art. 44 da LC 123/2006, na ordem classificatéria para o exercicio
do mesmo direito, sucessivamente se for o caso.

Apos o encerramento da etapa de lances ¢ exame da aceitabilidade da ofera da primeira
classificada, quanto ao objeto e valor. o pregoeiro poderd encaminhar-lhe diretamenie con-
traproposta pelo sistema eletronico, para que seja obtido melhor valor, bem como para de-
cidir sobre sua accitacio, decidinde motivadamente a respeito.

Apos as providéneias a que se refere o subitem 6.13 0 Pregoeiro aceitarsd o prego da
licitante melhor classificada e a convocard para o envio do anexo, cujos DOCUMEN-
TOS ABAIXO elencados deverio ser encaminhados por melo do site Comprasnet —

opgio “enviar anexo™, no prazo de até 240 (duzentos e guarenta) minufos:

2. Proposta Comercial (Anexo VII deste Edital) de acordo com o item 4.5 deste Edi-
tal, contendo VALORES UNITARIO POR HORA, TOTAIS E VALOR GLO-
BAL, em conformidade com as especificacbes constantes no Termo de Referéncia
— Anexo I, deste Edital, declarando expressamente que atende na integra as con-
digtes exigidas no Edital e sens anexos, para o objeto deste certame;

Documentos de habilitagio (chiusula VIII) do Edital;

Anexo VI (Modelo de Planilha de Formagio de Custos);

Anexos [T e I (Declaracies);

Se for o caso, 0s Anexos IV (MLE.) ¢ V (Niio cadastramento em S&o Paulo)

rPERRF

6.14.1. Quande solicitado por eserito pela licitante através do  e-mail licita-
cao@prodam.sp.gov.br, o Pregoeiro poderd convocar novamente anexo dentro do
prazo anteriormente estabelecido.

6.14.2. Os documentos originais deverfio ser encaminhados, no praze miximo de 72
(setenta ¢ duas) horas, contados a partir da data e horirio, apés sua HABI-
LITACAQ, para a Avenida Francisco Matarazzo n°® 1.500, 1" andar, Edificio
Las Angeles, Agua Branea, CEP: 05001-100, Sino Paulo — SP.

6.14.3. Proposta Comercial Anexo VII, em conformidade com as especificagbes constan-
tes no Termo de Referéncia - Anexo I, deste edital, declarando expressamente que
alende na integra as condigdes exigidas no Edital e seus anexos, para o objeto des-
te certame,

6.14.4.

dos & ﬂﬂ]':fTRﬁTAHTE, om observincia & Simula n. 254/2010 do TCU.

6.14.5. A licitante podera ser inabilitada por descumprimento do prazo acima (item
6.14.2.).

i
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6.14.6. O ndc cncaminhamente da Proposia Comercial de Precos nos termos do item

6.14, bem como dos demais documentos, que se referem a habilitagio serd consi-
derado como desisténcia do lance ofertado, sujeitando o licitante &8s penalidades
previstas neste edital,

6.15. A indicagho do lance vencedor, a classificagcdo dos lances apresentados e demais informa-
goes relativas & Sessfio Pablica do Pregiio constariio de Ata divulgada no sistema eletrini-
co, sem prejuiza das demais formas de publicidade previsias na legislacio pentinente,

VIl - WLGAMENTO DAS PROPOSTAS

7.1.

Para julgamento e classiticagho das propostas serd adotado o eritério do MENOR PRECO
GLOBAL PARA 48 (QUARENTA E OIT0O) MESES de acordo com o Anexo VII deste
Edital, observados os requisitos, as especificagfics técnicas ¢ os parimetros definidos neste
edital e em seus anexos guanto ao objeto.

711,

T.L2.

A proposta ou lance de menor preco serd aceitavel a medida que se mostre exequi-
vel, compativel com o mercado, assim considerado agquele que venha a ter demons-
trada sua viabilidade, se necessirio, através de comprovagho de custos. coerentes
com o8 de mercado e compativeis com a execugio do objeto do contrato a ser cele-
brado.

52 a proposta ou lance dé menor prego nio for aceitavel ou se o licitante desatender
as exipéncias habilitatbrias, ou se houver desisténcia do lance, o pregoeiro exami-
nard a proposta ou lance subsequente, verificando sua aceitabilidade e procedendo 4
sua habilitacio, na ordem de classificagio, e assim sucessivamente até a apuracio
de uma proposta ou lance que atenda ao Edital, observado o que estabelece os aris.
44 g 45 da LC n® 1232006 em relaglio os ME'EPP.

. Masituacao a que se refere o item anterior, 0 pregoeiro poderd negociar com a lici-

tante para que seja obtido um melthor preco.

VIII = HABILITACAO

FE

B.1.

8.2.
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Divulgado o julgamento das proposias de prego na forma prescrita nesie edital, proceder-
s¢-4 A andlise dos documentos de habilitagfo da licitante primeira classificada.

Sera considerada habilitada a licitante que apresentar os documentos relacionados a se-

puir:

8.2.1. Certiddes de regularidade fiscal no fimbito Federal, Estadual e Municipal, con-

forme scgue:
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8.2.2.

8.2.3.

a)  Certidao Negativa do FGTS e CND (INSS),

) F'mva_del regularidade para com a Fazenda Federal (Certidio de Tributos e
Contribuigiies Federais, expedida pela Secretaria da Receita Federal), no
domicilio ou sede da licitante,

¢) Provade _rcguiari-.ladt: para com a Fazenda Federal (Centidfio da Divida At-
va da Unido, expedida pela Procuradoria da Fazenda Federal), no domicilio
ou sede da heitante.

el} Sera aceita certidio conjunta, nos termos da Portaria Conjunta
PGFN/RFE n* 1751 de 02710/2014.

d}  Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual (Certiddo Negativa de
Deébite Fiscal), no domicilio ou sede da licitante.

¢}  Prova de regularidade para com os Tributos Municipais (Mohilidries), de
domicilio ou sede da licitante, bem como no Municipio de $30 Paulo em
atendimento 4 exigéncia contida ne “caput” do artige 38 do Decreto Muni-
cipal n® 44.279/03.

f)  Certidio Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

8.2.1.1  As certiddes relacionadas nas letras “a™ a “F° poderio ser
substituidas pelo envio do Registro Cadastral no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, desde
gue o referido cadastro, bem como as respectivas certiddes es-
tejam deniro do praze de sua validade,

Declaragio de Compromisso e Declaraghio de [donsidade ¢ ndo suspensdo, assina-
da por socio, dirigente, proprietario ou procurador, com ¢ nimero da identidade
do declaranie (vide modelo — Anexos I ¢ 111 deste Edital).

Certidio negativa de Faléncia ou Recuperagio Judicial expedida pelo Distribuidor
da sede da pesson juridica, cm data nfo superior a 90 (noventa) dias da data da
apresentagdo da proposia, se oulro prazo ndo constar do documento,

8.2.4. Um ou mais Atestado(s} de Capacidade Técnica passado em papel timbrado, por

entidade publica ou privada, que demonstre 0 correlo cumprimento de obrigagoes
da mésma natureza do objeto em, no minimo, 40% do servico solicitado, devida-
mente datado, assinado e com identificagdo do atestante. Ofz) Atestadols) deve-
riffio) conter:

a) Descricio dos ftens:
b1 Quantidades fomecidas; N
3
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¢} Identificagio da pessoa juridica emitente, com pome ¢ cargo do signatdrio,
além dos meios de contato (lelefone, e-mail, ete.) que possibilitem ao Pregoeino
realizar diligéncia com brevidade, para o esclarecimento de dividas relativas is
informacdies prestadas:

8.2.4.1. No caso de eventual diligéneia, se o Prepoeiro solicitar, apresentar ex-
trutos de contrato efou documentos que os fundamentem, demonstrando
veracidade, ioneidade efou fidedignidade dos Atestados.

8.2.5, Declaracio da Microsoft de que € uma revenda LAR — Large Account Reseller/LSP -
Licensing Solution Partner ¢ faz parte do programa cloud com a competéncia Cloud
Productivity.

8.2.5. Declaragho emitida pela Microsoft expressando que a LICITANTE esta autorizada por
este fabricante para fornecer seus leenciamentos de volume para imstituigBes gover-
nameniais (categoria Govemment Partner).

3.2.7, Declaragdo emitida pela Microsoft, garantindo que a licitante estd devidamente inscrita
no Programa de Parceiros da Microsofi — Microsoft Partner Network (MPN), pos-
suindo a competéneia “Gold Cloud Productivity™.

8.2.8. Declaragio da licitante de que possui especialista(s) tenico(s) qualificado(s) e certifi-
cado(s), dedicado(s) & execuciio dos serviqos de implantagio em todas as suas etapas,
devidamente certificadofs) pelo fabricante de solucio ("Microsoft Cerified Solution
Associate Office 3657), cuja comprovagio de vinculo empregaticio se dard no mo-
mento da contratachic. ),

8.2.9. Cato a hicitante ndo esteja cadastrada come contribuinte neste Municipio, deverd, obri-
gatoriamente, apresentar DeclarscBo firmada pelo representante legal, sob as penas da
Lei. do nio cadastramento ¢ de que nada deve a Fazenda do Municipio de Sao Paulo,
relativamente aos Tributos relacionados com a prestacko licitada, conforme disposto
no artigo 38, paragrafo Gnice do Decreto Municipal n® 44.279%03 conforms Anexo V;

8.2.9.1 Caso a licitante tenha matriz e/ou filial estabelecida no Municipio de

S0 Pavlo devera comprovar a regularidade fiscal desta quanto aos
tributos mohiliarios d icipin.

B.2.10. Serd inabilitada a empresa que ndo apresentar pelo menos 2 (dois) dos 3 (inds] in-
dicadores abaixo, 1gWaIs Ol SUPEMIOres a:

a) Ligisder Corvenne = Alive Circulanie =1
Passive Clrcnlanie

b Ligniste: Gerad = Ative Circuluntet Realizdvel @ Longo Prazo =1
Passive Circulanite + Exigivel a Longe Prazo K
Lr.
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8211,

B2.12

clfalvinelo Gernt = Ative Total =1
Passive Circulante + Exigivel & Longo Prazo

A empresa deverd comprovar capital social integralizado ou Patrimdnio Liguido
de no minimo de 3% (cinco por cento) do valor da sua proposta FINAL, que en-
sejou sua aceitacio no Comprasnet, conforme preceituam os pardgrafos 2° e 3° do
art. 31, da Lei 8.666/93.

Balango Patrimonial e demonstrapies contabeis do tltime exercicio social, A exi-
giveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situaclio financeira
da empresa, vedada sua substituicio por Balanceles ou Balangos Provisorios, exi-
gindo-se. nos casos de sociedade comercial e civil, o Termo de Abertura e Encer-
FAMETIO:

8.2.12.1. Caso o documento ndd seja copia do liveo didrio da empresa, devera ser
informado 4 parte, a numeraciio do livro e das pépinas onde o mesmo

foi langado, ressalvade o disposto no § 2° do artige 1.179 do Cédigo
Civil.

8.2.12.2. O ndo cumprimento do subitem 8.2.10.1 acima, nio constitui motivo pa-
ra inabilitagdo da licitante, ficando reservado & PRODAM-SP o direito
de exigir o livro didrio da empresa, para quaisquer verificagfes.

82123 No caso de sociedade andnima, devera ser apresentada a ciopia da publi-
cacdo do Balango em jornal de grande circulagic ou Didrio Oficial.

8.2.124. As empresas optantes do SISTEMA PUBLICO DE ESCRITURACAO
DIGITAL-SPED, submetida ao IND DNRC 107/08, deverio apresen-
tar:

a) Termo de Abenura ¢ Encerraments (impresso do arguive SPED
Contibil).

b) Recibo de Entrega do Livro Digital (impresso do argquive SPED
Contabil ).

¢} Balango Patnmonial (impresso do arquive SPED Contdhil),

d) Demonstrative de Resultado do Exercicio (impresse do arguive
SPED Contdbil).
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8.2.13. Estatuto ou Conirato Social em vigor, devidamente regisirado no Registro piblico
de Empresas Mercantis, em se tratando de Sociedades Empresariais e, no caso

de sociedade por agfes, acompanhado de documento de eleicio de seus adminis-
tradores:

£.2.13.1. O objeto social constante no estatuto ou contrato social da licitante
deveri ser compativel com o objeto desta licitagio.

8.2.14. Comprovacdo da qualificagiio da licitante como Microempresa ou Empresa de
Pequeno Porte, mediante a apresentaclio de:

a) Ficha de insencdo no CNPLL

b} Declaragiio, sob as penas do artigo 299 do Codigo Penal, subscrita por quem
detenha poderes de representaglio, de que se cnquadra na sitwagdo de Mi-
croempresa ou Empresa de Pequeno Porte, nos termos da Lei Complementar
123/200%, bem como, que ipexistem fatos supervenientes que conduzam ao
seu desenquadramento desta situagio, nos termos do modelo constante no
Anexo [V deste Edital.

bi} A falsidade da declaragdo prestada caracterizard o crime do art. 299 do
Cddige Penal, sem prejuizo do enquadramento em outras figuras penais ¢
das sancbes administrativas previstas na legislacio pertinente, medianie
devido processo legal, ¢ implicara, também. a inabilitacko da licitante se
o fato vier a ser constatado durante o trimite do certame.

8.2.15. As microempresas e empresas de pequeno porte, por ocasifio da participacio em
certames licitaidnos, deverio apresentar toda a documentagiio exigida para efei-

to de comprovagio de regulanidade fiscal, mesmo que csia apresente alguma res-
trigdo (art, 43 da LC n® 123/2006):

8.2.15.1. Havendo alguma restrigio na comprovagho da regularidade fiscal em
relagio ds ME/EPP apos as providéncias do item 6.14 e subitens, serd
assegurado o prazo de 5 {cinco) dias Gteis, prommogavel por igual peri-
oda, pela administraglio piblica, nos termos constantes do § 19, do art.
43 da Lei Complementar n.® 123/2006, alterado pela Lei Complemen-

tar o" 147, de 7 de agosto de 2014, culminando com a suspensio da
ses510.

8.2.13.2. A ndo regularizacio da documentaglio no prazo previsto acima impli-
card decadénecia do direito & contratacio, sem prejuizo das sanefies
previstas no art. 81 da Lei n® 8666/1993 e neste Edital, reabrindo a
Sessio para prosseguimento,

.r"l.
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8.3.

8.4.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9,

8.10.

IX - FASE

9.1.

FE Al
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Todos os documentos exigides nesta licitagiio deverdo ser apresentados com o mes-
mo nimero de Inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJI), sob
pena de Inabilitagio. Excetuam-se as certidies em que, no priprio corpo, constem
serem vilidas para matriz e filiais,

]"'a'_Eu 5erio aceitos, em hipdtese alguma, protocolos de pedido de certiddes, bem como co-
pias de documentos expedidos via "FAX"

Us documentos expedidos pela PRODAM-SP niio esthio sujeitos 2 autenticacdo,

As certidies que nilo tiverem estampada em seu corpo o prazo de validade, serio conside-
radas (nica e exclusivamente, para esta licitaglio, vilidas por 180 (cento e vilenta) dias
contados a partir da data de sua expedicin, excetuando-se a certidio exigida no subitem
§.2.3, cuja validade serd de 90 (noventa) dias que antecedem a data de apresentagdo de
sUa Proposta,

A apresentagiio da proposta implicard na plena aceitagiio, por parte do licitante, das con-
dichies estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

Serdo desclassificadas as propostas que nio atenderem &s exigéneias essencials do Edital,
considerando-se como 12is a5 que ndo possam ser atendidas no ato, por simples manifes-
tagdo de vontade do proponente.

Se a primeira proponente classificada ndo atender s exigéncias de habilitagfio, zerd exa-
minada & documentaglo das subsequentes proponentes classificadas, na ordem de classi-
ficagdio, até o encontro de uma proposta que atenda a todas as exigéneias do Edital, ob-
servando-se o que estabelece os artigos 44 e 45 da LC n® 123/2006 em relaglio as
ME/EFP, bem como as sociedades cooperativas, sendo & respectiva proponente declarada
vencedora do objeto da licitagio.

A declaragio falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacio sujeitard a lici-
tante &5 penas previstas no Edital e na legislagio pertinente, sem prejuizo das medidas
penais cabiveis,

RECURSAL

Declarade o vencedor, qualguer licitante poderd, durante a sess@o piblica, de forma
imediata ¢ motivada, em campo proprio do sistema, manifestar sua intencfio de recor-
rer, que serd analisada pelo Pregoeiro.

9.1.1 Ressalta-sc que, caso ndo haja motivagiio da intengdo de recorrer, o Pregoeiro pos

derd decidir pela decadéncia do direite de recurso, nos termos do inciso XX, do
artigo 4°, da Lei Federal n® 10.320/2002.
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9.2.

9.3.

2.4,

9.5.

9.6.

Sendo aceita a intengdo de recurso, scrd concedido o prazo de 3 (irés) dias para apre-
sentacio das razies do recurso, cabendo aos demais licitantes, desde logo, querendo,
apresentar contrarrazdes em igual nimero de dias.

A falta de manifestacio durante a sessfo do preglo a respeito dos atos praticados im-
portard na decadéncia do direito de recurso.

O acolhimento do recurso importard na invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

Os procedimentos para interposigio de recurso, compreendendo a manifestaglio prévia do
licitante durante a sessfio piblica, o encaminhamento do memorial e de eventuais contrar-
raziies pelos demais licitantes, serfo realizados exclusivamente no dmbita do sistema ele-
tedmeo, em formularios proprios.

A alegaglio de preco inexequivel por parte de um dos licitantes em relagfio 4 proposta co-
mercial de outro hieitante devera ser devidamente fundamentada e comprovada, sob pena
de ndo conhecimento do reeurso interposto para este fim.

X - ADJUDICACAO

10.1.

Verificado o atendimento das condigdes de habilitag3o da licitante classificada em primeiro
lugar, esta serd confirmada vencedora do objeto da licitagdo,

X1 - PEMIDO DE ESCLARECIMENTOS E IMPUGNACAQ DO ATO CONVOCATORIO

11.1.

(s pedidos de esclarecimentos referentes a este Preglio deverdo ser enviadoes ao Pregoei-
ro- até 3 (trés) dias dteis anteriores 4 data fixada para abertura da sessfio plblica (doeu-
mente editdvel). exclusivamente por meie cleirdnice via internet, po seguinte enderego:
licicaokiprodamsp.govbr.  As  respostas serdo postadas no site
wWWw.comprasnet.gov. br,

11.2. Até 2 (dois) dias dteis antes da data fixada para recebimentn das propostas, gqualquer

pessoa paders impugnar o sto convocatirio do Pregio enviando (documento editdvel),

exclusivamente por meio eletrénico via internet,

11.2.1. Caberd ao pregoeiro decidir sobre s petiglio de impugnagio no prazo de 24 (vinte
& quatro) horas.

11.2.2. Acolhida a petigio contra o ato convocatorio, serd designada nova data para a
realizachio do certame, se for o caso.

XII - H{JMGLIJGA{.‘A{} P
L;?/
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12.1.  Decorridas as fases anteriores, a decisdo serd submetida 4 deliberagio da Diretoria da
PRODAM-SP, ou, excepcionalmente, por ato de 2 {dois) Diretores.

I12.1.1. A homologagio da licitagio nfio obriga a Administragio Piblica 4 aquisigiio do
objeto licitado.

XIII - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

13.1. Rcurar assinar ¢ devolver as 3 (trés) vias do Instrumento Contratual em até 5 (cinco)
cias uteis apos a convocagdo nesse sentido, podendo ser prorrogado por igual perfodo,
apenas uma vez, em caso de situagio justificivel ¢ aceita pelo drglio contratante.

13.1L1. ﬁ convocagio tratada neste item poderd se dar por publicagdo no Didrio Ofi-
cial da Cidade, por fax, por e-mail (constante na Proposta Comercial) efou
outra forma vélida ¢ eficaz de comunicaclo, pela Contratante,

13.1.2.  Para a assinatura do Instrumento Contratual, a empresa deverd apresentar
todos og documentos relativos & regularidade fiscal, e ainda estar em situagiio
regular junto ao CADIN (Cadastro Informative Municipal) do Municipio de
Sdo Paulo (Lei Municipal n® 14.094/2005 ¢ Decreto Municipal n.°
47.096/2006. mediante consulta a0 gite

f 3.prefeitura.sp gov br'cadin/, , ¢ ainda:

a. Declaragiio da Microsoft de que é vma revenda LAR — Large Ac-
count Rescller/L5P — Licensing Solution Partner ¢ faz parte do
programa cloud com a competéneia Cloud Productivity.

b. Declaracio emitida pela Microsoft expressando gue a LICITAN-
TE e¢sta autorizads por este fabricante para fornecer seus licenci-
amentos de volume para instituigdecs governamentais (calegoria
Government Partner).

¢. Declaragio emitida pela Microsofl, garantindo que a licitante esid
devidamente inserita no Programa de Parceiros da Microsoft —
Microsoft Pariner Network (MPN), possuindo a compeléncia
“Gold Cloud Productivity™.

d. Comprovegio de vineulo empregaticio do(s) especizlistals) téeni-
cols) qualificado(s) e certificado(s) pelo fabricante de solugdo
["Microsoll Certified Solution Associate Office 3657).

13.2. A Contratada estara impedida de assinar o Contrato com a Contratante se no ato da as-
sinaturg do Instrumento Contramal, estiver inscrita no CADIN (Cadastro Informativo
Municipal) do Municipio de Sio Paula, de acordo com a {Lei Municipal n® 14.094/2005
e 0 Decreto Municipal n.” 47.096/2006).
XIV- DA VIGENCIA CONTRATUAL

Fal |
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14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

O contralo lerd vigéncia de 48 (guarenta e pito) meses contado a partir da sua assinatura.

Qualquer alteragdo elou acréscimo no decorrer deste contrato, serd objeto de termo aditi-
v, previamente justificado ¢ autorizado pela CONTRATANTE.

Resta vedado o resjuste do valor contratual por prazo inferior a 12 (doze) meses contados
apos um ano da data-limite para apresentagdo da proposta comercial ou do (ltimo reajus-
te, conforme disposte na Lei Federal n® 10,192 de 14/02/2001, ou, se novas normas fede-
rais sobre a matéria autorizarem o reajustamento antes desie prazo.

Apos o periodo inicial de 12 (doze) meses de vigéneia, a CONTRATADA podera ter seus
pregos reajustados. aplicando-se a variagio do Indice de Pregos ao Consumidor
IPC/FIPE, a contar da data da apresentaqlio da proposta. A CONTRATADA deverd ma-
nifestar-se quanto ao reajuste do valor do contrato em, no miximo 10 {dez) dias (ieis do
vencimento do periodo de 12 (doze) meses,

XV - DA GARANTIA CONTRATUAL (ARTIGO 36, PARAGRAFO 1' DA LElI FEDERAL
8.606/1993)

FE

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

A Contratada deverd prestar garantia contratual no prazo maximo de 135 (quinze) dias a
contar da assinatura do Instrumento Contratual, na forma do artige 56, § 1° da Lei Federal
n® .666/1993, correspondente a 5% (cineo por cento) do valor contratado, observando os
seguinies procedimentos.

A garantia prestada serd devolvida quando do final de sua vigéneia caso a Contratada nfio
tenha débitos a saldar com a Contratante, Caso haja aditamento contratual que implique
em alteracdo de valor, a garantia oferecida devera ser atualizada.

A Contratada deverd informar, expressamente, na apresentagiio da parantia, as formas de
verificagdo de autenticidade ¢ veracidade do referido documento junto as instituicBes res-
ponsdveis por sua emissdo.

A imsuficiéncia da garantia nilo desobriga a Contratada quanto aos prejuizos mencionados
na item acima, responsabilizando-se por todas as perdas e danos apurados pela Contratan-
le queé sobejarem aquele valor,

A garantia, quando prestada em dinheiro, serd devolvida corrigida pelos mesmos indices
de reajusie previsto no Contrato, salvo na hipotese de aplicacdes de penalidades pecunig-
rias ou necessidade de ressarcimento de prejuizos causados pela Contratada 4 Contratante
ou a lerceiros, cujos montantes sero debitados da garantia, restituindo-se a Contratada o
U TemAneseer.

Para cobranga pela Contratante de quaisquer valores da Contratada, a qualquer titulo, a
garentia podera ser exccutada,
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15.7. A garantia poderd ser executada pela Contratante & partir do 3° (ferceiro) dia, contado da
resposta NAO CONHECIDA E/QU IMPROCEDENTE acerca da notificaciio judicial ou
extrajudicial 4 Contratada, na hipétese do nfio cumprimento de suas obrigagdes contraty-

als.

15.8. No caso de seguro-garantia, a instituiclio prestadora da garantia contratual deve ser devi-
damente autorizada pela Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP e, no caso de
lianca bancéria, pelo Banco Central do Brasil.

13.9. Nio sendo a garantia executada por forca de penalidade administrativa e niio restando
configurado o constante nos itens anteriores, que vedam a restituighio da garantia contra-
tual, esta serd restituida ao término do contrato.

XVI1-SANCOES ADMINISTRATIVAS

16.1. As licitantes eslaro sujeitas &s penalidades previstas na Lei Federal n® 8.666/1993 e suas
atualizacdes e demais legislagdes pertinentes, sem prejuizo da aplicacio de outras cabi-
veis, em especial:

16.2.

a)

)

d}

&}

Multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor 1otal da proposia da licitante, caso a
mesma desista do lance ofertado, ou, no caso de valor irvisorio, a multa sera caleula-
da sobre o valor da proposta classificada em primeiro lugar no certame (proposta
vencedora),

Multa de até 2% (dois por cento) sobre o valor total da proposta, caso a licitante nio
comprove as condicdes de habilitagio, quando convocada.

Multa equivalente a 10% (dez por cento) do valor total da proposta no caso da pro-
ponente vencedora nio comparsga ou 5¢ recuse a assinar o Instrumento Contratual
dentro do prazo estabelecido no item 13.1 deste Edital.

Penalidade de adverténcia no caso de atraso de até 3 (trés) dias para devolucio das
vias, além dos prazos estabelecidos no item 13.1 da Clausula X1 do Edital.

Multa de até 2% (dois por cento) sobre o valor wotal da proposta caso o atraso na de-
vilupdio das vias do Instrumento Condratual seja superior a 3(irés) dias.

A CONTRATADA estard sujeita 45 penalidades previstas no "caput" do item 16.1 aci-
ma, ¢ em especial:

a) Adverténcia, escrita:

‘I7<I/
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)

d)

g)

h)

i)

No caso de atraso do inicio do prejeto, definido no Cronograma de Entrega, sem modivo
justificado, a CONTRATADA estard sujeita 4 multa de 1 % (um por cento) sobre o valor
lotal do contrato por dia de atraso, até o limite de 10 dias.. Apds este prazo, a CONTRA-
TADA esta sujeita a rescisdo contratual com a aplicaciio da multa prevista no item 12.1.4.

Esses valores devidamente apurados e apresentados 4 CONTRATADA serio descontados
das primeiras parcelas devidas.

Mo caso de atraso do prazo final do cumprimento de todas as etapas de implantag@o (item
[ 4}, sem motivo justificado, a CONTRATADA estard sujeita 2 multa de 1% (um por cen-
to) sobre o valor 1otal do contrato por dia Gtil de atraso, até o limite de 10 dias (teis. Apos

este prazo, a CONTRATADA esta sujeita a rescisiio contratual com a aplicacio da mulia
prévista no item 12.1.4,

Pela inexccugdo imotivada parcial do contrato, a CONTRATADA estara sujecita a multa
de 10 %0 (dez por cento) sobre o valor dafs) parcela(s) ndo executada(s).. sem perda das
obrigagies de cumprimento dafs) mesmal(s).

Pela inexecugdo imotivada total do contrato, 8 CONTRATADA estara sujeita a multa de
20% (vinte por cento) sobre o valor do mesmo, além da sangio de suspensio prevista no
item 12.1 6.

Multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor total do instnumento contratual ou da parce-
la correspondente, se o servigo prestado estiver em desacordo com as especificages conti-
das no Termo de Referéncia — Anexo [ deste instrumento;

Multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor total do instrumento contratual, pelo des-
cumprimento das demais cliusulas e na reincidéncia, o dobro, a ser cobrada extra ou judi-
cialmente, conforme o caso, exceto aquelas cujas sangles j4 estejam estabelecidas, sem
prejuize da responsabilidade civil e criminal que couber:

Suspensfo tempordria de participacfo em licitagdn e impedimento de contratar com PRO-
DAM-5P pelo prazo de até 2 {dois) anos.

16.3. E facultado 4 PRODAM-SP o direitn de rescindir o Instrumento Contratual, total ou par-

cralmente, independenternente de notificag@o judicial ou extrajudicial, nos casos previstos
nos artigos de 77 a 80, da Lei n® 8.6661 993,

16.4. A abstiencdp, por parie da PRODAM-5P, do uso de quaisquer das faculdades concedidas

no Instrumento Contratual e neste Edital ndo importard em renincia a0 seu exercicio,

16.5. A aplicaciio de qualquer penalidade prevista neste edital no exclui a possibilidade de

aplicagfio das demais, bem coma das penalidades previstas na Lei Federal 866671993,
suas atualizagles e demais lepislagdes pertinentes,
Aﬁ/
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16.6,

16.7.

16.8.

16.9.

Previamente a aplicagao de quaisquer penalidades a Contratada serd notificada pela Con-
tratantc a apresentar defesa prévia, no prazo de 5 (cinco) dias Oteis. contados do recebi-
menlo da notificagdo que serd enviada ao enderego constante do predmbulo do Contrate.

Cnnsidgraase recebida & notificaglio na data da assinatura do aviso de recebimento ou, na
auséncia deste, & data constante na consulta de andamento de entrega realizada no site dos

Correios, sendo certificado nos avtos do processo administrative eorrespondente qualquer
destas datas.

16.7.1. Caso haja recusa da Contratada em receber a notificagiio, esta serd considerada
recebida na data da recusa, contando a partir desta data o prazo para interposicio
da defesa prévia.

hlaplicugﬁu de quaisquer multas pecunidrias ndo implica rentneia, pela PRODAM, do di-
reito a0 ressarcimento dos prejuizos apurados ¢ que sobejarem o valor das multas cobra-
das.

As decisies da Administragio Piblica referentes 4 efetiva aplicagio da penalidade ou sua
dispensa serfio publicadas no Diario Oficial da Cidade de Sio Paulo, nos termos do De-
eteto Municipal n® 44.2792003, ressalvados os casos previstos no referido ato normativo,

16.10. As penalidades poderio ser aplicadas concomitantemente, conforme dispbes a legisla-

¢ap municipal e federal em vigor,

16.11. A aplicacio de penalidade de multa ndo impede a responsabilidade da contratada por

perdas e danos decorrente do deseumprimenta total ou parcial do conirato,

16.12. O disposto nos itens anteriores nio prejudicard a aplicagiio de outras penalidades a que

esteja sujeita a CONTRATADA, nos termos dos artigos 37 e 88 da Lei n. 8.666/1993;

16,13 O valor da multa aplicada, apds regular procedimenio administrative, serd descontado

dos pagamentos eventualmente devideos pelo CONTRATANTE ou cobrado judicial-
mente;

16.14. A interposigio de recursos aos atos da Administragio por parte da CONTRATADA se-

ra nas termos do art. 109 da Lei 8,666/03,

XVII - DAS CONDICOES DE FATURAMENTO E PAGAMENTO

17.1. DO FATURAMENTO:

17.1.1. LICENCAS DE USO
17.1.1.1. O valor relativo 3s Licencas de Uso serd laturado em 03 (tr8s) parcelas anuais, inici-

ando em 90 (noventa), 120 (cento e vinte) e 1530 (cento e cinquenta) dias a partir da
data de assinatura do contrato, seguindo o seguinte fluxo:

1* fatura em 90 dias apds a assinatura do contrato: |'r_-’
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27 fatura em 120 dias apos a assinatura do contrato;

37 fatura em 130 dieas apds o assinatura do contrato;

4° farura em um ano apos 17 faturamento do contrato;
5" fatura em um ano apds 2° faturamento do contrato;
6" fatura em um ano apds 3° faturamento do contrato;
7" fatura em dois anos apds 1° faturamento do contrato;
£° fatura em dois anos apos 2° faturamento do contrato;
9% fatura em dois anos apos 3* faturamento do contrato;
107 fatura em wés anos apds 17 fturamento do contrato;
[ 1" fatura em trés anos apds 2° faturamento do contrato:
12" fatura em trés anos apds 3° faturamento do contrato;

17.1.1.2. O encaminhamento da Nota Fiscal de Servigo deverd ser realizado através de Solicita-
¢io de Pagamento, a partir do 1" {primeiro) dia subsequente ap més da efetiva presta-
g0 dos servigos ¢ autorizagio do Gestor do Contrato.

17.1.2, SERVICOS

17.1.2.1. Ao final de cada més a CONTRATADA enviard a pré-fatura a qual sera validada pela
CONTRATANTE de acordo com o Relatdrio de Migragtes (Anexo XIIT), que devera detalhar
as caixas migeadas, juntamente com as Ordens de Servigos de Horas de Suporte (Anexo XI),
s¢ houver,

17.1.2.1.1 Caso a pré-fatura contenha divergéncias com relacfo o estabelecido no [nstru-
mento Contratual, a CONTEATANTE ficara obrigada a comunicar a empresa CON-
TRATADA, formalmente, informando o motivo da nio aprovagio no prazo de 05 (cin-
co) dias uteis. A devologiio da pré-fatura. devidamente, regularizada pela CONTRA-
TADA, deverd ser efetuada em até 05 (cinco) dias Greig da data de comunicacho formal
realizada pela CONTRATANTE.

17.1.2.1.2, Com base na pre-fatura, aprovada pela CONTRATANTE, a CONTRATADA
ermitird Nota Fiscal de Servigos, na qual constardo os servigos prestados, considerando a
proporedo do preco do servieo de migragio efewado em relagio ao preco total pelas
quantidades medidas e aprovadas, respeitando o percentual de pagamento imediato de
Gl%4 (noventa por cento) e de 10% (dez por cento), quando da conclusio das migraghes

¢ apresentacio e aceite do Relatorio de Estabilizacio e Encerramento ¢ a quantidade de
horas wilizadas pelo suporie do fabricante.

17.1.2.2. A Nota Fiscal de Servicos a ser emilida pela CONTRATADA deverd conter a consolida-
¢30 do valor dos servigos prestados em formato eletrbnico, contendo, no minimo, a quantida-
de dos Servicos descritos na “Tabela de descrigio de Servigos™ do Objeto do Termo de Refe-
rEncia, com seus respectivos valores;

17.1.2.3. O valor sera faturado mensamente, conforme item 17.1.2.2 e 0 encaminhamento da Mota
Fiscal de Servigo devera ser reahrado através de Solicitacio de Pagamento, a partic do [®
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(primeiro) dia subsequente ao més da efetiva prestagdo dos servicos ¢ autorizagio do Gestor
do Contrato.

17.2. DO PAGAMENTO:

17.2.1 A MNota Fiscal de Servigo deverd ser emitida ¢ encaminhada 38 CONTRATANT E, através do
selor de Expediente, localizado na Avenida Francisco Matarazzo, n® 1.500, Edificio Los An-
geles, 1° Andar, Agua Branca, Sfo Paulo - SP. Aos cuidados da Geréncia Financeira (GFT),

17.3.

17.3.

17.5.

17.6.

197,

17.8,

-*t[hﬁs o r_ecel:dmema da Nota Fiscal de Servigos, a CONTRATANTE dispori de até (15
{eineo) dias Gteis para emissio do Termo de Aceite, aprovando os servigos prestados.

Além de cumprir todas as legislagdes atinentes 4 sua constituigio e a0s servigos presti-
dos, a CONTRATADA deverdd apresentar, a cada pedido de pagamento que efetue, jun-
tamenie com a Nota Fiscal de Servigos, todos os documentos que comprovem a regulari-
dade fiseal da empresa, apresentadas no inieio desta contrataglio, no original ou copia
com 05 Tespectivos ofiginais para comprovacio de autenticidade.

Os pagamentos serdo realizados por intermédio de crédito em conla comente ou por outra
modalidade que possa vir a ser determinada pela Geréncia Financeira (GFI}, em 30 (irin-
ta) dias corridos a contar da data de emissdo do respectivo Termo de Aceite.

A CONTRATANTE promoverd, previamente a qualquer desembolse em beneficio da
CONTRATADA, a verificaghio no site hitpewwaw3 prefeitura sp.gov. br/candin/ de qual-
quer pendéncia no Cadastro Informative Munieipal (CADIN) da Prefeitura do Municipio
de S0 Paulo, sendo que s¢ for verificada a existéneia de registro no CADIN em nome da
CONTRATADA, incidirfio as disposigdes do artigo 3* da Lei Municipal n.* 14.094, de 06
de dezembro de 2005, suspendendo-se o pagamento enquanto perdurar o registro, ressal-
vadas a hipotese prevista no artigo 9° do Decreto Municipal n® 47.096, de 21 de margo
de 2006,

Caso a Mota Fiscal de Servigo contenha divergéncias com relagiio ao estabelecidoe no Ins-
trumente Contratual, 8 CONTRATANTE ficera obrigada a comunicar a empresa COMN-
TRATADA, [ormalmente, o molivo da ndo aprovacio no prazo de 05 (cinco) dias treds.
A devolugdo da Nota Fiscal de Servigo, devidamente, regularizada pela CONTRATAN-
TE, devera ser efetuada em até 03 (cinco) dias Gtels da data de comumcag@o formal pela
CONTRATADA,

Em caso de atraso de pagamento dos valores devidos 3 CONTRATADA, mediante reque-

rimento formalizado por esta, ineiditdfio jures moratdrios caleulados utilizando-se o indice

oficial de remuneragio tWisica da caderneta de poupanga e de juros simples ne mesmo

percentual de juras incidentes sobre a cademeta de poupanca, para fing de compensacio

da moea (TR + 0,5% “pro-rata tempore™), observando-se para tanto, o periodo correspon-
)
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dente 2 data prevista para o pagamento ¢ aguela data em que o pagamento efetivamente
OCOFreL.

XVIII - DISPOSICOES GERAIS

18.1. A CONTRATADA deverd, a qualquer momento da relagio contratual, assim eomo antes da as-
sinatura de gualquer aditivo de prorrogaglio. ou mesmo apds o encerramento do CONTRATO,
mediante requisicio expressa da CONTRATANTE, apresentar planilha de cusios que compde ou
compuserem o valor dos servigos presiados, a fim de que a CONTRATANTE possa eficazmente
liscalizar a adequagio da equagio econbmico fimanceira do CONTRATO ao longo do ajuste,

18.2. E facultado a0 Pregoeiro ou & Autoridade Superior, em qualquer fase da licitagdo, a promocio de
diligéneia a esclarecer ou complementar a instrugdio do processo,

18.3. Fica asscgurado & PRODAM-5P o direito de, no interesse da Administragdo, anular ou revogar, a
qualquer tempo, o todo ou em parte, a presente licitagio, dando ciéneia aos participantes, con-
forme artigo 49 da Lei n® 8.666/1993 e suas atualizagdes.

18.4. Us proponentes assumem todos os cusios de preparacio e apresentagdo de suas propostas e a
PRODAM-SP nfio serd, em nenhum caso, responsdvel por esses custos, independentemente da
condugdo ou do resultado do processo licitatdrio.

18.5. Os proponentes sfio responsdiveis pela fidelidade e lepitimidade das informacdes e dos documen-
tos apresentados em qualquer fase da licitagdo,

18.6. Apds apresentagfio da proposta ndo caberd desisténcia, salvo por motivo justo decorrente de fato
superveniente e aceito pelo Pregosin.

18.7. Néo havendo expediente ou ccorrendo qualguer fato superveniente que impega a realizagio do
cerlame na data marcada, a sessio scrd automaticamente transferida para o primeiro dia il sub-
sequente, no mesmo hordrio anteriormente estabelécido, desdé que ndo haja comunicagio do
Pregoeiro ¢m contrano.

18.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-d o dia do inicio e
meluir-se-d o do vencimento. S4 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na PRO-
DAM-SP.

18.9, O desatendimento de exigéneias formais nio essencizis niio importard no afastamento do licitan-

te, desde que seja possivel a alerigio da sua qualificagiio ¢ a exata compreensio da sua proposta
durante a realizacBo da sessdo do Pregdo Eletrinico.

18.10. As normas que disciplinam este Pregao Eletrdnico ser@o sempre interpretadas em favor da am-
pliaglio da disputa entre os interessados, sem comprometimento da seguranga do futuro contrato.

.'
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18.11. Aos casos omissos aplicar-se-do as demais disposicBes constantes da Lei Federal n®
8.666/1993, suas atualizagoes e demais legislacBes atinentes i matéria,

18.12. O Foro para dirimir questdes relativas ao presente Edital serd a Comarca de S3o Paulo-SP. com
exclusio de qualquer outro.

580 Paulo, de de 2019,

1 _.a.-'

LUIS FERNANDO T. M. SOARES
Pregoeiro

e

-
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1.

2.

FE

ANEXO 1
TERMO DE REFERENCIA

ORJETO

Contratagfic de empresa especializada na comercializagfio de assinatura de licengas de use de
softwares Microsoft em ambiente virtual, para atualizaciio tecnologica da plataforma de comreio
eletrdnico (e-mail) e ferramentas de trabalho colaborative através do fornecimento de software
coma servigo na modalidade de licenciamento por usudrio (cliente da soluclo) incluindo instala-
o, configuracio, migragio dos dados, manutengio, suporte e treinamento em ambiente Micro-
soft ¢ prestago de garantia por um periodo de 48 meses, a fim de atender as necessidades de na-
tureza continua da PRODAM e seus clientes,

NECESSIDADE
O presente termo de releréneia visa oferecer recursos tecnoldgicos que propiciem eficiéncia ope-
racional de forma a apoiar em atividades administrativas que demandem recursos de troca de
mensagens por comreto eletrnico, ediclio de textos, colaboragiio, seguranga da informagio elabo-
racho de planilhas ¢ apresentagbes sfo inerentes s atividades do dia-a-dia dos servidores muni-
cipais.

a. Adotar o prncipio da padronizacdo da plataforma de sofiware com visias a manier a
compatibilidade com os produtos Microsoft que ja se encontram em operagio.
b. Adotar o principio da economicidade, de modo a:
i. Preservar os investimentos realizados no passado em capacitacies e produtos da
plataforma Microsoft.
il. Beneficiar-se de conhecimentos ja adguiridos por equipes internas em produtos
Microsofl.

iiil. Beneficiar-se da compatibilidade para a integracdo entre as solucdes que com-
pdern o presente Termo de Referéneia ¢ os sistemas e servigos em produgio.

iv. Utilizar os servicos em ambiente online visando desonerar os custos com infra-
estrutura de fecnologia (ex.: equipamentos servidorés, sistemas de armazens-
menfto, ete.) para aplicagtes acessorias, bem como evolugio / manutengdo des-
ses ambientes em Data Center locais, canalizando os recursos existentes par as
aplicacdes voliadas as atividades fim.

A PRODAM, atnalmente, utiliza uma soluciio defasada pars comunicaciio e trabalho colaborative
em ambiente Microsofi com licenciamento Office (em diversas versdes) € Exchange 2003, Dessa
forma, objetiva-se a contratagdco do servigo mais atual da Microsofi, denominado Office 365, co-
mo forma de atualizagao tecnoldgica e tendo em vista: (1) continuidade do ambiente j& utilizado ¢
culuralmente aceito; (2) padronizacio e ganho de escala; (3) beneficios do software como servigo
(em nuvem): (4) novos recursos; (5) custo, economia financeira e ganho operacional; e (6) alinha-
mento estratégico com owlros drglos & empresas da gestio pablica,

|
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3. ESCOPO

31.ESPECIFICACOES DO OBJETO

A Microsoft oferece tipos distintos de licencas do software na modalidade como SErVIGo e nuvemm
nas formas que A PRODAM e respectivos clientes necessitam. O licenciamenio varia de acordo
com a quantidade de recurses disponiveis sendo os seguinies tipos almejados pela PRODAM:

L ]

L

-

Exchange Online P1: Fmail 30GB / Calendirio / Filtros antimalware;
skvpe for Business: Instant Messaging:

Office 365 F1: Email 2GB / Calendario ( Filtros antimalware/ Rede Social / Sites / Work
management / IM / participagio em OnlineMeeting / participacdo em Meeling Broadeast /
Collaboration / Staff Hub / File Storage / Sharing / Office Online {Browser):

Office 365 E1: Todos os servigos do Office 365 FI / Email 0GB / servigos onling (Ex-
change, Onedrive, Sharepoint / Skype for business / Microsoft Teams / Yammer) ;

Office 365 E3: Todos os servigos do Office 365 E1 / Archiving / Rights Management / Dala
Loss Prevention / Encryption / Instalagio de aplicativos no desktop (Word, Excel, Power-
point, Onenote, Outlook, Publisher & Access)

Office 365 E3: Todos os serviges do Office 365 E3 / Advanced Security Management, Ad-
vanced Compliance™**, Secure Attachments and URLs, Threat Intelligence / Analvties Power

BI Pro. MyAnalytics / Cloud PBX Skype for Business / PSTN Conferencing*Skype for Busi-
ness;

M365 E3 : Todos o5 servigos do Office 365 E3 / windows 10 / Enterprise Mobiiity / Security

M365 E5: Todos os servigos do Office 365 ES / Windows 10 / Enterprise Mobility / Security

OBS: Além do licenciamento faz parte do escopo deste termo de referéncia os servicos necessdrios
para a evolugdo tecnolégica, incluindo todo o projeto ¢ processo de migragio do ambiente, bem
como os planos de comunicacio e treinamentos necessdrios para utilizagio dos novos recursos,

3.2.COMPOSICAO DOS ITENS (QUANTITATIVOS E VALORES).

0 licenciamento serd realizado através da prestagio de servigo conforme os seguintes produtos e
aferimento das respectivas quantidades, previstas para uso em 48 meses:

—
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VALOR

QUANTI- | TOTAL

PART NUMBER PRODUTO DADE (48 me-

EEX)
TRA-O0047 :Exchﬂnge Oirline PL A3.4145
TPA-00001 | Office 365 F1 3.013
T2A-00017 Skype for Business Online P1 350
[6A-00024 | Dfice 363 E) 2636
AAA-10842 | Oiffice 3635 E3 2.512
SY9-00004 Office 365 E3 456
AAANOTAG i Mhcrosoft 365 E3 5
AAA2BO05 'Microsoft 365 E3 3
4 AMBIENTE ATUAL

Alualmente, a solugho de correlo eletrdnico da PRODAM, para utilizagiio de PMSP e autarquias
municipais, ¢ composta de servidores Microsoft Exchange Server 2003 dedicados ao armazena-
mento de caixas posiais, pastas piblicas, Webmail, acesso dispositivos moveis e servigo de SMTP

para aplicaghes e caivas posiais, Estes servidores estio distribuidos em dois datacenters,

O datacenters cstdo localizados na cidade de S#o Paulo, na av. Francisco Matarazzo, 1.500 ¢ na
Rua Pedro de Toleda, 983,

Os servidores de Autenticagio (Active Directory) sfio servidores Windows Server 2008 R2. O ni-
vel funcioral da Floresia ¢ do dominio ¢ Windows Server 2008 B2,

O ambiente de maguinas virtuais estda baseado no VMWARE ESX 6.0,
A solugiio de backup utilizada é o Veritas Netbackup versiio 8.0,

Uhilizagdo média diaria das caixas postais:

Quantidade de mensagens recebidas por dia; 300,000

Quantidade de mensagens enviadas por dia: 140.000

Quantidade de caixas postais: 42.592

Quantidade de pastas piblicas: 1.325

Tamanho ocupado por odas as caixas postais ¢ pastas pablicas: [0 TB

Anfivirus instalado nos servidores ; MeAfoe Move Antivirus Client 2.6.0

A estrutura atual esta distribuida da seguinte forma:

02 servidores de AntiSPAM

03 Servidores de com funcho de relay de SMTP para as caixas postais
50 Servadores de caixas postais

012 Servidores de WEBMail / Active Sync
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4.1. A estratégia de transigio da atual solugiio de e-mail para a plataforma de produtividade
Microsoft Office 365 possui as seguinies premissas:
a) A ativagho dos uswirios no Microsoff Office 365 serd feita de modoe gradual, més a més,
conforme eronograma apresentado pela PRODAM de acordo com a migragio das caixas
postais da PRODAM;
b) Todos o8 usuidrios e senhas existentes hoje no ambiente Active Directory da PRODAM /
PMSP deverio ser replicados ao ambiente online (4ffce 365, mantendo a mesma identida-
de (usudrio e senha);

L‘l
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) Os usudrios ativos no Micresaft Office 363 ji deverdo usar a nova plataforma de produ-
tividade, com 0 mesmo usuario ¢ senha que usam para coexisténcia da caixa de e-mail com
a selucdo de e-mail atual da PRODAM / PMSP;

d) Deverd ocorrer uma forima de migragio de dados do atual sistema de e-mail para o Ex-
change Omnline;

4.2 A CONTRATADA deverd capacitar a equipe de suporte da PRODAM no procedimenio
de migragdo de e-mails, contatos e agenda do servider de mensageria da PRODAM ¢ do PST
local para o nuvem;

4.3.0s produtos Office 365 e a atual solugSo de e-mail da PRODAM / PMSP deverdo fiunci-
onzar em modo de coexisténeia aié a ativaglio de todos os usudrios no Qfffce 365. Apos a afi-
varphio de todos os usuarios no Office 363, a soluglo atual de c-mails deverd ser desligada, de
acordo com os procedimentos i€cnicos definidos no projeto ¢ documentagfio aprovada;

4.4 As Pastas publicas serfio convertidas em caixas postais compartilhadas para a migragio;
4.3.0s servigos de relay de aplicaghio ndo estio no escopo do projeto.
4.6.0 projeto devera contemplar um plano de comunicagiio com o usudrio, contemplando:
1. Instalagdo do Office na estagiio (quando aplicdvel):
ii. Confipuragio do Outlook para acesso ao Office 365;
i, Migragdo de dados do ambiente atual de email para o Exchange online / Office 363

5.ESTRATEGIA

5.1.

FE

Etapa 6: Estabilizagio ¢ encerramento

Etapa 7: Treinamento

A CONTRATADA deverd definir uma equipe para a prestagio dos servigos. A equipe do projeto
trabalhard em conjunto com a equipe da drea responsavel pelo ambiente da PRODAM, Os Servigos
serdo prestados durante o horario comercial normal, das 9:00 4s 17:00 horas, de segunda a sexta,
excetuando-se feriados.

ETAPAS

A CONTRATADA deverd definir uma equipe para a prestaciio dos servigos. A equipe do projeto
trabalhara através das scguintes etapas:

Etapa 1: Imeagiio, planejamento ¢ preparagio para o ambiente online

Etapa 2: Avaliagdo do ambiente atual e plangjamento da atualizacdo do Active Directory

Etapa 3: Habilitagio e configuragfio dos servigos

Etapa 4: Migraciio

Etapa 5: Preparagio do ambiente atual e execuglio da atualizagio do Active Directory
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SLDETALHAMENTO DAS ETAPAS
5.2.1.Etapa 1: INICIACAO, PLANEJAMENTO E PREPARACAO PARA O AMBIENTE

ONLINE

Nessa etapa prevé-se a explanagiio do processo de habilitacio e coexisténeia do ambiente, apresen-
tagdio de todos os requisitos necessérios 4 habilitaglo ¢ configumeio do ambiente online, incluindo-
se o8 requisitos para e Active Directory (AD) ¢ plancjamento das proximas ciapas com a realizacio
de, no minime, das seguinics atividades:

alAtividades da CONTRATADA

L.
11.
I1.

IV.

V.

VL.

VL.

VIIL
[X.
X

Realizar a réunido de mnicio do projeto (kick-off).
Elaborar ¢ entregar relatério ¢ ata da reunio de inicio do projeto (kick-off)

Elaborar e entregar o relatério contendo todos os requisitos exigidos e o plano de vali-
dagio para habilitaghio e configuracio do ambiente online para a entrega da solugdo,

Elaborar e entregar um Plano de Servigos e Adogdio que comresponde ao cronograma de
atividades a serem executadas, conforme estratégia definida no item 4.6.:

Avaliar ¢ preparar para implantagio o ambiente Active Directory OnPremises da PRO-
DAM;

Avaliar ¢ preparar para implantagio o ambiente de mensegeria atual da PRODAM /
PMSP;

Entregar o relatdnio contendo todo o planejamento para a configuracio da coexisténcia
da atual solugio de e-mails da PRODAM / PMSP e instalaglic Office 365;

Apresentar o plano de divulgaciio e conscientizacio dos usudrios finais;
Apresentar o plano de capacitagdo dos usudrios finais:

Apresentar o plano de capacitagfio dos administradores dos servigos online conforme
item 7 {TREINAMENTO) do TR-Termo de Referéncia.

blAtividades da CONTRATANTE:

V.

Realizar reunidio de aberturs para inicio das atividades bem como gerenciar € orientar
08 participantes por parte da PRODAM;

Fomecer informagtes ¢ objetivos para a execugdo da implantaglio dos servigos do Of-
fice 365 bem como as méricas de sucesso na elaboragiio do Plano de Servigos e Ado-
Cao:

Caso o prazo estabelecido no cronograma apresentado ndo seja cumprido pela COMN-
TRATADA maotivado por técnica ou administrativa da CONTRATANTE, um novo
prazo deverd ser esiabelecido em comum acordo entre as partes sem Onus para a
PRODAM,

E responsabilidade da CONTRATADA dimensionar adequadaments o quantitativo de
recursos necessdrios para a perfeita execugdo dos servigos, devendo contar nessa ¢iapa
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com profissionais capacitades gue tenham plenas condicdes de cumprir as atividades a
Serem executadas.

A CONTRATADA devera entregar para a PRODAM relatdrie que comprovem a exe-
cugio dos servigos, pam critério de aceite desta ctapa.

5..1_.1. Etapa 2: .’L'\-’ﬁ[..[."i.ciﬂ DO AMBIENTE ATUAL E PLANEJAMENTO DA ATUALIZA-
CAQ DO ACTIVE MRECTORY

Messa etapa prevé-se o planejamento da atualizaglo do Active Directory atual da PRODAM pa-
ra versido atualmente disponibilizada pela Microsoft, desde a versiio dos controladores de domi-
nio até o nivel funcional de dominio e floresta. Nesta ctapa a contratada deverd acompanhar as
alteragBes no site da PRODAM,

I"E.

a) Atividades da CONTRATADA:

Levantamento de todos os servigos da PRODAM / PMSP gue estio configurados com o
servico de dominio atual da PRODAM / PMSP;

. Realizar em conjunto com a CONTRATANTE & andlise do melhor procedimento para a

atuabizacio do Active Directory do ambiente da PRODAM / PMSP;

Realizar em conjunto com & PRODAM a andlise da melhor procedimento para transferén-
cia do “AD Roles™ - FSMOs para 2 nova estrutura de dominio;

b) Atividades da CONTRATANTE:

VL

Fornecer a CONTRATADA os acessos e permissdes a infraestrutura de rede da PRO-
DAM necessarias para a execucio das tarcfas de analise ¢ configuragdo

Disponibilizar & CONTRATADA o acesso aos recursos humanos e téonicoes necessarios
da PRODAM para a andlise dos itens relacionados infraestrutura de rede

Disponibilizar &8 CONTRATADA o acesso aos recursos humanos e técnicos necessarios
da PRODAM a realizacfio de tode o planejamento para a atalizacio do servigo de dire-
BT

Casp 0 prazo estabelecido no cronograma aprésentado ndo seja cumprido pela CON-
TRATADA motivado por técnica ou administrativa da CONTRATANTE, novo prazo

deverd ser estabelecido em comum acordo entre OONTRATANTE e CONTRATADA,
sem onus para a PRODAM.

E responsabilidade da CONTRATADA dimensionar adequadamente o quantitativo de re-
CUrs0s necessanos para a perfeita execugio dos servigos. devendo contar nessa etapa com

profissionais capacitados que tenham plenas condigbes de cumprir as atividades a serem
executadas

A CONTRATADA deverd eéntregar para a PRODAM relatorios administrativos que
comprovem a execugdo dos servigos, para critério de aceite desta etapa, -
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5.2.3.Etapa 3: HABILITACAO E CONFIGURACAO DOS SERVICOS

Nessa etapa prevé-se a habilitagio e configuragio dos servicos do ambiente online da infraestru-
tura de rede da PRODAM / PMSP, s CONTRATADA deverd acompanhar as alteragiies no site
da PRODAM, com a realizagiio de no minimo as scguintes atividades:

ajAtividades da CONTRATADA:

I

1.

C:}nﬁglimar em conjunto com 8 CONTRATANTE a5 contas administrativas para os servi-
cos online conforme for apropriado para a execugfio das atividades de migracdo

Resalizar em conjunto com os téenicos da CONTRATANTE:

l. A configuragdo dos itens relacionados & infracstrutura de rede da PRODAM / PMSP
IV. A preparagio do diretorio e configuragiio da sincronizaciio de diretérios.
V. O preenchimento dos objetos do Active Directory local com valores de atributos relaciona-
dos a e-matl de diretdrios de lerceiros,
Y1 A configuragio das infraestruturas relacionades & seguranga (como portas de firewall).
VII. A implementacio da infraestrutura de cliente adequada
VI Aimplementagio de uma abordagem de provisionamento de usudrios.
IX. A mnstalagdo e configuraglio da replicaciio de sutenticaciio local do usudrio no Active Direc-
tory local denominados ADFS ¢ ADDConnect.
X.  Oteste de funcionalidade de logon dnico
XL Ainstalagio ¢ configuragio dos ambientes hibridos necessirios para 08 servigos online.
XI.  Hahilitar o tepant do ambiente online
XM Apoio na configuragiio do DNS para os servigos online
XIV.  Habilitar os servicos online
XV, Apoiar estralegicamente ¢ tecnicamente na preparacio da distribuicdo do Office 365 nas es-
tagies de trabalho da PRODAM / PMSP

XVIL.  Validar e garantir a disponibilidade de todos oz servigos online devidamente habilitados,
configurados e funcionais.

XVIL  Apresentar a documentacio contendo informacdes detalhadas e roteiro (passo a passo) de
todo processo de habilitacio e configuracdo das definigdes globais e testes funcionais dos
ambientes da infracstrutura de rede da PRODAM [ PMSP.

XKVIIL.  Preparar o ambiente da infraestrutura de rede da PROIDAM para o inicio da migragio das
caixas postais a ser utilizada pela PRODAM / PMSP
blAtividades da CONTRATANTE: e
. Implementar o plano de conseientizagio dos usuirios finais para divalpagio {z./
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1.
T,

v,

V.

VL.

VIL

VIIL

IX.

X,

X1,

Implementar o plano de divulgacio para capacitacio dos usudrios finais

Implementar o plano de capacitaghio dos administradores dos servigos online e pela PRO-
DAM.

[mplementar a distribuigio do Office 365 nas estapdes de wabalho da PRODAM f PMSP,
conforme cronograma.

Fomecer 4 CONTRATADA os scessos e permissies necessirias para a execuclo das tare-
fas de contiguracio no ambiente da infracstrutura da rede da PRODAM / PMSP

Fomecer 8 CONTRATADA as contas administrativas para os servigoes online conforme for
apropriado pars a execugfo das atividades de migracio

Fomecer & CONTRATADA o acesso aos recursos humanos e técnicos necessdrios para a
configuragio dos itens relacionados & infraestrutura de rede da PRODAM / PMSP

Fomecer 8 CONTRATADA o acesso aos recursos humanos e téenicos necessirios pam a
realizacio da preparagio do diretorio e configuragdo da sincronizaghio de diretérios.

Fomecer a CONTRATADA o acesso aos recursos humanos ¢ técnicos necessdrios ao pre-
enchimento dos objetos do Active Directory local com valores de atributos relacionados ao
correio eletrdnico de diretdrios de terceirs.

Fomecer A CONTRATADA o acesso o 08 recursos humanos ¢ 1ECnicos necessanios a con-
figuracio das infraesiruturas relacionadas & seguranca {como portas de firewall).

Fomecer 8 CONTRATADA o acesso ou o5 recursos humanos e iécnicos necessdrios 4 im-
plementacdo da infraestrutura de cliemte adequada.

clFomecer 4 CONTRATADA o acesso ou 0s recursos humanos e técnicos necessdrios 4 imple-
mentagdo de uma abordagem de provisionamento de usudrios.

d)Caso o prazo estabelecido no cronograma apresentado nfio seja cumpride pela CONTRATADA
motivado por téenica e administrativa da CONTRATANTE, novo prazo deverd ser estabelecido
emn comutn acordo entre CONTRATANTE ¢ CONTRATADA, sem dnus para a PRODAM.

e} E responsabilidade da CONTRATADA dimensionar adequadamente o quaniitative de recursos
necessirios para o perfeita execuglo dos servigos, devendo contar nessa etapa com profissionais
capacitados que tenham plenas condighes de cumprir as atividades a serem executadas, de maneira
nio cumulativa,

f) A CONTRATADA deverd entregar para a PRODAM relatdrios administrativos que compro-
vem a execugdo dos servigos, para critério de aceite desta etapaaaa

5.1.4. Etapa 4: Migracio

PE

Mesta etapa prevé-se a transiglo dos usudrios € suas caixas postais da solugfio de mensageria atu-
al da PRODAM / PMSP para os servigos online.

ajMNesta etapa serd feita a transiglio de todos usuirios de licenciamento dos produtos Offies 363,
que devera ser feita em “Ondas”, definido em comum acordo enire a CONTRATADA ¢ a
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PRODAM, usando como apoio o material téenico produzido no projeto e entregue & PRODAM,
A contratada devera acompanhar as alieragies no site da PRODAM ;

b} Sfio previstos para esta ctapa a realizagiv de, no minimo, as seguintes atividades:

I. Atwvidades da CONTRATADA:

® Habilitar de forma programitica os usuarios que serfio transacionados para a plataforma
fice 363;

* Configurar de forma programdtica o roteamento de mensagens da atual solugdo de e-
mails da PRODAM ¢/ PMSP para o5 usuérios transacionados para & plataforma Office
365;

* Migrar wdos os dados de caixas postais que estdo armazenados no servidor de Exchange,
tais como: calenddrio, contatos, tarefas e mensagens.

* Fornceer suporte ao time de suporte da CONTRATANTE, orientando na resolugio de
problermas;

ci E responsabilidade da CONTRATADA dimensionar adequadamente o quantitative de recur-
50% NEcessarios para a perfeita exccugio dos scrvigos, devendo contar nessa etapa com profissio-
nais capacitados que tenham plenas condighes de cumprir as atividades a serem executadas, de
maneira nfio cumulativa,

d) A CONTRATADA deverd entregar para a PRODAM relatérios administrativos que com-
provem & exccuclo dos servigos, para critério de aceite desta ctapa

L. Atividades da CONTRATANTE:

»  Fomecer uma lista dos vsudrios da PRODAM / PMSP a serem transacionados;

¢ Formecer 4 CONTRATADA o acesso aos recursos humanos e técnicos necessarios a
assisiéncia na execugdo das operagies quando necessario.

II. Estabelecer em conjunto com a CONTRATADA as apbes relativas as caixas de correio
que nio forem transacionadas;

II. Fornccer & CONTRATADA o acesso ou 08 recursos humanos e lécnicos necessirios
correqdo das falhas pos-transaglo ¢ reagendar as caixas de correio (quando for o caso),

IV, Case o prazo estabelecido ndo seja cumprido pela CONTRATADA motivado por agéo
da CONTRATANTE, nove prazo deverd ser estabelecido em comum acordo entre
CONTRATANTE ¢ CONTRATADA, sem dnus para a PRODAM

5.1.5 FEtapa 5: PREPARACAO DO AMBIENTE ATUAL E EXECUCAO DA ATUALIZACAO
DO ACTIVE DIRECTORY

Wessa ctapa previé-se 4 exccuedio da atualizacio do Active Directory atual da PRODAM para a
versio atualmente disponibilizada pela Microsoft, desde a versie dos controladores de dominio
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até o nivel funcional de dominio e floresta. Nesta ctapa a CONTRATADA deverd acompanhar
as alieracdes no site da PRODAM.
ajAtividades da CONTRATADA:

I Execugio de todas as atividades previstas na etapa 2 (planejamento da afualizacio do Ac-
tive Directory);
Il Testes & validagies pos atualizagio com acompanhamento da PRODAM:

mAtvidades da CONTRATANTE:

I. Disponibilizar & CONTRATADA o5 accssos ¢ permissies necessarias 4 infraestrutura de
rede da PRODAM [ PMSP para a execucdo das 1arefas de awalizac#o e configuracio dos
produtos Office 365 a serem instalados.

[l Disponibilizar & CONTRATADA o acesso aos recursos humanos e téenicos necessirios
da PRODAM para a andlise dos itens relacionados infracstrutura de rede

L Dispomibilizar 8 CONTRATADA o acesso ou 08 recursos humanos e técnicos necessarios
da PRODAM a realizagio de todo o planejamento para a atualizagiio do servigo de direts-
rio

IV. Caso o prazo estabelecido no cronograma apresentado niio seja cumprido pela CONTRA-
TADA motivado por téenica ou administrativa da CONTRATANTE, nove prazo deverd
ser estabelecido em comum scordo entre CONTRATANTE ¢ CONTRATADA, sem
dnus para a FRODAM,

V. E responsabilidade da CONTRATADA dimensionar adequadaments o quantitativo de re-
CUTS0S NECcessdnos para a perfeila exéeucdio dos servicos, devendo contar nessa elapa com
profissionais capecitados que tenham plenas condigies de cumprir as atividades a serem
executadas, de maneira nio cummulativa.

VL A CONTRATADA deverd entregar para a PRODAM relatorios administrativos que
comprovem a execuplo dos serviges, para eritério de aceite desta etapa

5.2.6. Etapa 6: ESTABILIZACAO E ENCERRAMENTO

Messa elapa prevé-se a estabilizagio dos ambientes, assim como atividades de encerrameanto do
projeto, com a realizacio de no minimo as seguintes atividades/entregas:

a) Atividades da CONTRATADA

I Documemtacio contendo o plano de trabalho dos servigos de operag3o assistida do
novo ambiente online;

II.  Repasse de conhecimento técnico i equipe da PRODAM do ambiente implantado;
HI.  Entrega de documentacio de um manual para transacio de usuarios para a platafor-

ma Ojffice 363; (;y
)
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IV,

V.

V1.
vil.

Entrega de documentacio do processo de desligamento da atual solucdio de e-mail
da PRODAM / PMSP:;

Acompanhar a desativago dos servidores de mensageria local, certificandn que to-
dos o5 dados foram migrados do ambiente local para o Office 365:

Entrega de documentaglo final de todos os ambientes implantados

Reunido com a equipe da PRODAM e com entrega de documentos do aceite final
do projeto

b) Atividades da CONTRATANTE

I1.
II.

V.

Disponibilizar os funciondrios que serfio capacitados na administragdo do ambiente
online

Participar das atividades de encerramento do projeto.

Caso o prazo estabelecido ndo seja cumprido pela CONTRATADA motivado por
agido da CONTRATANTE, novo prazo devera ser estabelecido em comum acordo
entre CONTRATANTE e CONTRATADA, sem 6nus para a PRODAM

E responsabilidade da CONTRATADA dimensionar adequadamente o guantitativo
de recursos necessarios para a perteita execugdo dos servigos, devendo contar nessa
etapa com profissionais capacitados que tenham plenas condicdes de cumprir as ati-
vidades a serem executadas, de maneira ndo cumulativa.

A CONTRATADA deverd entregar para a PRODAM relatonos administrativos que
comprovem a execugao dos servigos, para critério de aceite desta etapa

5.2.7. Etapa T: TREINAMENTO

A CONTRATADA deverd ministrar treinamento presencial, conforme cronograma apresenta-
do pela PRODAM para o grapo administrative de 10 participantes em Office 365, 10 partici-
pantes em administrar ¢ Exchange Online, 10 participantes em administrar o Skype Business
Online, 10 participantes em Sharepaint Online ¢ 10 participantes em introdugiio conceitual e
recursos do Power Bl Pro, conforme contetido programatico abaixo:

I'E

" & = @ ¥ ® ® @

Treinamento de Office385 (10 participantes)

Daferengas de licenciamento do Office363

Como administrar usudrios, grupos ¢ recursos compartilhados

Preparar e sincronizar os usudrios do Active Directory

Conhecer a fundo o portal de administragdo do Office 3605

Gerenciar regras do Office363 e

Configurar registros DINS
Gerenciar usudrios e licengas

Gerenciar grupos de seguranga & grupos de distribuighio
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e Como adminisirar o Office 363 usando o novo portal
« Criar e gerenciar dominios, usuarios, licengas e grupos

Il.  Administrar o Exchange Online {10 parficipantes)

Criar e configurar Usuanos, Grupos, Recursos & Caixas de Correio Compartilhadas.
Configurar politicas

Configurar enderegos de e-mail adicionais

Entender e criar repras de transporte

Validar ¢ auditar a entrega de e-mails

Criar e gerenciar conlatos externos, recursos, caixas de correio compartilhadas e grupos
Administrar 0 Exchange Online

nl. Administrar o Skypa for Business Online (10 participantes)

= Movas funcionalidades
» Gerenciar o Skype for Business Online
o Administrar o Skype for Business Online

[, Administrar o SharaPaint Ondine (10 participantes)

Conhecer a central de Administraciio do SharePoint Online

Criar ¢ configurar Conjunto de sites

Cnar e configurar Bibliotecas

Configurar permissbes de scesso a sites, bibliotecas, pastas e arguivos

Migrar arquivos para o SharePoint Online

Configurar compartilhamento exteno

Recuperar liens Excluidos

Criar e administrar sites, subsites, bibliotecas, pastas e arquives no SharePoint Online

V.  Introducio Conceilual @ Recurses do Power Bl Pro {10 parficipantes)

= Microsoft Power Bl Pro, Self-Service Bl e seus principais recursos

= Arquitetura do Power BI Pro

= Insialacdo do Power Bl Pro Deskiop

« Conexdo com as diversas fontes de dados

» Formatagio e estruturaco dos Dados (exploraciio da Ferramenta de Modelagem — ETL do Po-
wer Bl Pro)

Principais fungtes do Power BI Pro

Grificos (Setor, Combinagio, Disperso, Funil, Cascata)

Mapas

Tabelas e Matrizes

Indicadores ! KPI's

Funcionalidades nas Visualizagdes (tiltros, Drill Down e suas Hierarquias, segmentagdes dos
dados, formatagdio dos dados no relatdrio)

» [nszercio de Lopolipo, caixas de texto, cores, entre outms {:':, /
FE Asalizcio dy Flamforma de Eduils vl 25 04 2009 Pagina 58 de 73 "'I
EMPRESA DE TECROLOGIA DA E COMUN 00 MUNICIPID DE SAD PAULD - PRODAM-SP G2

A Franciecs Watsarsa, 1500 - Liers Argeles - Hranca - CEP GS00¢-100 - Pl - P
Toill |11 3305- 0000 - Faed. [11) 33080001

wey s R g i




arocam

letrulugras de mles s G Lemmeecag so

Wil

WIIL

XL,

KIN,

LAY

Xy

B\l

X\

bt (R

XX,

XK

PE

Greraglo de Relairios ¢ Painéis no Power Bl Pro Portal (Service)
Criagdo e formatacho de Relatdrios

Criagiio de painéis no Power BI Pro Portal (Online)

Publicagio e compartilhamento de visualizagdies

Impressio e exportagio de relatbrios

Power Bl Pro Mobile

Dovwnload e Instalagho de outros Pacote do Power BI Pro

Fower BI Pro Gateways (Personal e Data Gateway)

S¢guranga e Atualizaghio dos Dados (manual e automatica)
Criagfio ¢ Definicio de Privacidade no Power BI Pra

Serg n_amnsal:}dlidade da CONTRATADA a disponibilizacdo do instrutor @ lodo materal didatco ne-
CEssano am lingus portuguesa:

@ reinamento e material didatico deverdo ser apresentados 8 CONTRATANTE para sua analise @ so-
icitagbes de cofregdo ou a aprovapdo, devendo a CONTRATADA, efetuar os a|usies necassanas antes
da realizacio do treinaments,

Ac EErming do treinamento, deverfo ser fornecidos atestados de participacdo, contendo no minima o
nome do alung, assunio, entdade promotora, carga hordria, perlodo de realizagSo, ministrante & con-
teddo programatico.

Os treinamentos daverSo ser prestados em dias Uteis (da segunda a sexta-felra). Cada treinamento te-
r4 uma carge diaria de, no maxime, B (oita) horas;

A CONTRANTE & 8 CONTRATADA alaborardo um Plano de Execucdo (datas, locais, horérios e lista
de participantas) para & realizagdo dos reinamentos,

A CONTRATADA provera o lacal e instalapbes apropriadas para realizac3o dos cursos, com: cadeirgs,
rresas, m!i::mccdnwhdmas, peio manos uma estacio de trabakho por aluno, climatizacdo, rede local @
acesso a Internet;

O lecal de treinamanto sard nae dependéncias da CONTRATADA ou local designado em municipio de
530 Paulo — 3P,

Alocara profissionaie de compraovada experiéncia técnica e certificagio "Microscoft Certifed Solution As-
sociste Office 3657 ;

O treinaments saguird 2 agendz de rainamentos aspecificada pelo fornecedor, sende ne méxima reak-
zado em até 120 (cento e vinte) dias comidos, contados a partr da solicitacio oficial daste sarvico;

A CONTRATADA incluira a reallzagas de laboratdrios pralicos sobre os assuntos ralados em sala de
aula,

0 curso sera minisirado em portugués do Brasil;
O treinamento serd presencial;

O material do curso a ser fomecido serd preferenciaiments em portugués, Caso o material faga parte
de um curso oficial do produte e ndo exista materal disponivel em portugueés, sera aceite material em
inglas,

O material didético para treingmento deve contemplar todas as funcionzalidades e serd fornecids pela
CONTRATADA:

Os funciondrios participantes faro a mediclo de satisfagao do reinamento com alribulgao de grau,
conforme Indicado abaixo,

| INSATISFATORIO! £ //
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Il.  REGULAR
. BOM;
. MUITO BOM.

XXl A CONTRATAMNTE stestara o recebiments definitivo do reinamento realizado, se a mediclo da satis-
fagao do treinamento indicar 0s graus superiores 2 "INSATISFATORID",

XX Se ocorrer @ medigio de satisfacio mais baixa, apds identificados os motivaderes. 8 CONTRATADA
deverd, sem gualguer guestionamanio & apds sanado os problemas motivadores da haiva avaliago,
ofertar o mesmo treinamento de forma adequada aos maesmos participantes, no menor praze possivel
2 sem gquakquer dnus 8 CONTRATANTE;

KXl O treinamento @ parte do aceite da solugso;
XXV, 0Os treinamentos  oferecidos  deverBo  ser  realizados  por  insbutores cerificados;

6. ALCANCE GEOGRAFICO

O presente Termo contempla a execucdo de servigos na instalagiio da PRODAM, localizada no mu-
nicipio de 530 Paulo, nos seguintes enderecos:

Av, Francisco Matarazzo, 1.500 — Apua Branca - 820 Paulo - SP

Rua Pedro de Toledo, 983 — Vila Clementino - Sio Paulo — SP

T ALCANCE ORGANIZACIONAL
Empresa de Tecnologia da Informaglio ¢ Comunicaciio do Municipio de SP, cujs responsabilidade
estd em facilitar o processo de prestagio dos servigos da CONTRATADA bem como a comunica-

¢de com usuarnios ou especialisias nos sistemas abarcados por esta proposia enire ouwtras a serem es-
tabelecidas por este instrumento.

B. OBRIGACOES DA CONTRATADA

a Declaragfio da Microsofi de que ¢ uma revenda LAR - Large Accoumt

Feseller/LSP — Licensing Solution Parner € [az pare do programa  cloud
com a competéncia Cloed Productivity.

b.Declaracio  emitide  pela  Microsoft expressando que a LICITANTE esta
autorizada por este fabricante para fornecer seus licenciamenios de volume para insti-
tuigdes governamentais (categoria GPP - Government Program Partner).

€. Declaraciio emitida pela Microsoft, gerantindo que a licitante esta devidamente inscrita
1o Programa de Parceiros da Microsoft — Microsoft Partner Network (MPN), possuindo
a competéncia “Gold Cloud Produetivity™.

d. A CONTRATANTE ndo assinara contrato(s) com o FABRICANTE para o recebimento
das licengas decorrentes deste processo, ficendo a CONTRATADA obrigada a efetuar
os seus pedidos ciente desta condiglio. As licencas adquiridas serfio devidamente regis-
tracdas em nome da PRODAM, cuja verificagdo desta condigdo, s¢ dard atraves do site
do fabricante .

o}
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¢ As Declaragies deverdo conter a identificagio do signatirio, devendo ser apresentadas
em papel timbrado.

L Tudns_ os documentos solicitados, referentes 4 qualificagdo técnica, sfo passiveis de dili-
géncia pela Comissio de Licitagdo a fim de comprovacio.

g-Os servigos deseritos no item 3.1 deverdio ser executados em termritério nacional, o que in-
clui armazenar os dados ¢ informagiies da CONTRATANTE em dazcenter instalado
fisicamente em territorio nacional, de modo que a CONTRATANTE disponha de todas
as garantias da legislagio brasileira enquanto tomador do servigo ¢ responsivel pela

guarda das informagdes armazenadas em nuvem. conforme disposto nma NO
14/TNOL/DSIC/GSIPR

h.A CONTRATADA deverd repassar para a PRODAM todas as vanlagens promocionais
oferecidas pelo fabricante dos softwares, que impactam no objeto do contrato a ser fir-
mada, bem como fornecer acesso a documentagiio comprobatéria destas vantapens

i. Manter duranie o periodo de vigéneiz do contrato todas as condighes que ensejaram a
contratacio, previstas no TR-Termo de Referéncia,

J- Mo poderd veicular publicidade acerca dos servigos contratados, sem prévia autorizagio,
por escrito, da PRODAM.

kA FRODAM deve ser comunicada pela CONTRATADA, por escrito, sobre qualquer
anormalidade verificada na entrega dos componentes ¢ prestar & PRODAM os devidos
esclarecimentos, sempre gue solicitado,

I. Sempre que necessdrio, a CONTRATADA deverd prestar todas as informacdes solicita-
das pela PRODAM, com referéncia ao objeto a ser contratado conforme TR-Termo de
Referéncia,

m. Executar, fielmente, o objeto contratado, de acordo com as normas legais, em confor-
midade com a propasia apresentada e nas orentagdes da FRODAM, observando sem-
pre os critérios de qualidade & boas priticas recomendadas pelo fabricante para implan-
tagdo ¢ configuragio dos produtos objeto deste TR-Termo de Referéncia,

n.A CONTRATADA e seus colaboradores'representantes deverdo zelar pelo sigilo de
guaisquer informaches referentes & infraestrutura de hardware ¢ software, sistemas, da-
dos hospedados em algum dispositive de armazenamento, usudrios, contribuintes, topo-
logia, configuractes, politicas de seguranga ¢ a0 modo de funcionamento e tratamento
das informagdes da PRODAM, durante a vigéncia do contrato, bem como apos o seu
térming, salve quando houver autorizagio expressa da PRODAM para divulgacio.

o. Durante a vigéncia do contrato a CONTRATADA deverd fornecer, renovar e instalar to-
dos os certificedos digitais do tipo SAN (do inglés, Subject Altemative Name) gque fo-
rem necessdrios para manter operacional todas as solugles previsias neste TR-Termo
de Referéncia.

p.Todas as informagdes necessarias para geracio dos certificados digitais em nome da
PRODAM/PMSP deverdo ser obtidas com a equipe da Geréncia de Informatica da
PRODAM.
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q. Todos o3 documentos a serem fomecidos pela CONTRATADA (cx.; especificapdes tée-
nicas, planilhas, diagramas de arquitetura, cronogramas, etc.) deveriio ser fomecidos em
formato compativel com as principais ferramentas Microsoft, tals como Word, Excel,
Visio e Project.

r. A PRODAM poderd solicitar a CONTRATADA 2 eniregar de toda a documentacio
prevista neste TR-Termo de Referéncia também no formato PDF, sem nenhum dnus
adicional.

5 A CONTRATADA deverd, conforme orentagio da PRODAM, detalhar e repassar todo
o conhecimento Wenico utilizado na execugdo de todos os servigos por ela prestados.

t. A CONTRATADA deverd realizar a transferéncia de conhecimento & equipe da PRO-
DAM e entregar a documentaglio de suporte enico da solugdo,

A CONTRATADA deverd elaborar os relatonos, apresentagfes e atas de reunides reali-
Zadas,

v.A CONTRATADA devera criar a documentagBo arquitetdnica e técnica,
w. A CONTRATADA devera realizar a analise ¢ validagio de largura de banda

%A CONTRATADA deverd planejar, em conjunto com a equipe técnica definida pela
PRODAM, esiratégias (técnica e de negdcio) para distribuigio de pacotes de instalagio
de seftwares e/ou atualizagies de software em estagdes de trabalho.

v.A CONTRATADA devera planejar, em comjunto ¢om a equipe técnica definida pela
PRODAM, estratégias (técnica e de neadcio) para remoclo de softwares em estagfies
de trabalbo.

#. A CONTRATADA deverd designar profissionais técnicos qualificados e certificados
ohclalmente pelo fabricante (Microsoft). nas solecdes objeto deste TR-Termo de Re-
feréncia.

aa. A CONTRATADA deverd apresentar a documentacho comprobatdria da cemificacio
dos profissionais.

bb.A CONTRATADA deverd alocar especialistals) tgcnicofs) qualificado(s) e certifica-
dofs), dedicado{s) a execugio dos servicos de implantag8o em todas as suas etapas, con-
forme descritos neste TR-Termo de Referéncia, sendo necessina a comprovagio da
capacitacio do referido especialista através de certificages emitidas pelo fabricante de
soluglo ("Microsoft Certified Solution Associate Office 3657).

ee. A CONTRATADA deverd utilizar o5 servigos de apoio do fabricante intitulado Fasi-
Track Center, conforme descrito no site hitps://fasttrack.microsofi.com/pi-BR/office e
no site htipsyftechnet. microsoft com/pt-br/library/office-3635-onboarding-benefit-

Process. aspx ou sua versio mais atualizada, sem nenhum custo adicional
9. REQUISITOS PARA O SUPODRTE TECNICO

i A CONTRATADA devera dispor de servigo proprio, de aparelhamento e pessoal técnico ade-
quado e gqualificado para a prestagio de servigos de manutengdo ¢ assisténcia técnica, durante o

periodo de vigéneia do Contrato. ;
o
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A CONTRATADA devera prover suporte técnico dos produtos, que poderdo ser respondidas lo-
calmente, por telefone ou via e-mail. Esse suparte deverd estar disponivel em regime de 24x7,
inclusive nos feriados ¢ finais de semana.

iii. A CONTRATADA deverd manter o ambiente atual em pleno funcionamento, solucionando

eventuais problemas que venham ocorrer relativos aos aplicativos instalados.

10. OBRIGACOES DO CONTRATANTE

.

Acompanhar ¢ fiscalizar a execugdo do contrato por meio de funciondrios especialmente desig-
nados, que anolardo em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execucdo, sob
05 aspectos ECnicos, quantitativos e qualitativos, comunicando quaisquer fatos que exijam me-
didas corretivas por parte da CONTRATADA.

Recusar os produtos ¢ servigos que nio estejam de acordo com as especificagies constantes des-
& TR-Termo de Referéncia.

Responsabilizar-se pela utilizagio dos softwares Gnica e exclusivamente para uso proprio, niio
podendo sublicenciar, ceder ou transferir 4 licenga, copiar e distribuir a terceiros, reverter a
montagem o & compilagio dos programas ou, de qualquer forma, traduzi-los.

Responsabilizar-se pelo cumprimento das regras estabelecidas para uso e guarda dos sofiwares
licenciados,

Disponibilizar, antes do inicio das atividades de implantacio previstas neste TR-Termo de Refe-
rencia, 0s requisitos elencados a seguir, bem como outros que nio sejam obrigagio da CON-
TRATADA fomecer e que sejam necessarios/imprescindiveis para execugio dos servigos, a se-
ber:

Acesso ao ambiente fisico dos Data Centers, se necessario, bem como de outras dreas da PRO-
DAM que sejam essencinis para o desenvolvimento dos servigos,

Configuragiio, ajustes ou modificagdes em equipamentos de rede, tais como switches, firewalls,
roteadores, links ou canais de comunicagiio, pertencentes ou de responsabilidade da PRODAM;

Hardware conforme especificagdes recomendadas pela Microsoft para instalacdo dos produtos.
Fomecimento ¢ configurag@o dos enderegos 1P dos servidores.

Criacdo dos usedrios, senhas, ¢ contas de servico no Active Directory {AD) com as propriededes
necessarias para acesso logico ans ambientes necessarios;

Conliguragio dos DN&.

Adeqguacao de regras das politicas de configuragiio dos scrvidores, para o uso correto dos sof-
twares a serem instalados pela CONTRATADA.

Configurar, empacotar e distribuir os softwares/atualizaces necessirios para o Office 365, de
scordo com estratégia definida entre a CONTRATADA ¢ 0 CONTRATANTE

Remover os softwares cliente necessdrios para o Office 365, de acordo com estratégia definida
entre a CONTRATADA e o CONTRATANTE
Crerenciar, configurar ¢ aplicar as politicas de seguranga em estagies de trabalho g
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Realizar a ativagio de dispositivos mdveis

Defimir o processo de aprovagio de gerenciamento de alterapdes téenicas e da docuomentagio de
suporte,

Especificar e definir as politicas de grupo para gerenciamento de usudrios, estagdes de trabalho,
dispositives moveis e servidores.

Disponibilizar todos o3 pré-requisitos téenicos para a configuragio do sincronismo de identida-
de para 0 ambiente Office 365.

1. PENALIDADES

a. Pelo descumprimento das obrigagiies assumidas a CONTRATADA estard sujeita s penalida-

des previstas no Capitulo IV, Secdo 11, da Lei Federal n® £.666/93 e alteragdes, Lei Municipal
n® 13.278/02, Decreto Municipal n® 44.279/03, estando sujeita ainda ds seguintes mul-
tas/sangdes, cujo cdlculo tomard por base o valor do Contrato nas mesmas bases do ajuste:

I Advergncia, ascrita,!

Il. Mo caso de atraso do inicio do projeto, definido ne Cronograma de Entraga, sem motive justificads,
& CONTRATADA esiard sujeita 4 muita da 1 % (um par cendo) sabre o valor tota! do contreto por dis
de atraso, alé o limite de 10 dies.. Apos este prazo. a CONTRATADA asta sujeita a resciedo contratual
corm a gplicacdo da multa prevista no item Wi,

lll. Esses valores devidaments apurados e apresantados @ CONTRATADA serfc descontados das
primeiras parcalas devides.

V. Mo easo de afraso do prazo final do cumprimento de todas as elapas de implantac3o (item 14), sem
mativo justificado, a CONTRATADA, estara sujeta & multa de 1% (um por cento) sobre o valor total do
contrato por dia util de atrasc, sté o Imite de 10 dias Oteis. Apds este prazo, 8 CONTRATADA esta su-
jelta a rescizao conlratual com a aplicacdo da multa prevista no gem VI,

V. Pela inexacucdo imotivade parcial do contrato, 8 CONTRATADA estard sujeita a mulla de 10 %
(dez por cenio) schre ovalor dals) parcelals) ndo executadals), sem perda das obrigagies de cum-
primenta dals) mesmais).

V|, Pala inexacuglo imotivade total do contralo, @ CONTRATADA estard sujeita a multa de 20% (vin-
te par cenie) sebre o valor do mesmao, além da senglo de suspensfo prevista no ilem VI,

Vil Suspensdo tempordria de perticipaciio em licitegio e impedimento de contratar com Administragéo
FPublica do Municipio de 530 Paulo pelo prazo de até 2 (dois) ancs,

12. TRANSICAO DO SERVICO PARA OUTRO PROVEDOR OU ON PREMISE

Ao final do contrato ou caso ocorra a rescisiio do contrate, por quaisquer razdes, a CON-
TRATANTE requerera a transigao de dados de volta.

a). 82 o CONTRATANTE reslizar a ransiclio do senigo para oulro provedor ou trouxer de volta o seu
SEMNVIED pEra seu proprio datacenter, & necessdno que a CONTRATADA disponibilize os dados e re-
CUrsDs para a migracda par gie 90 dies para realizar 2 rransicho;

bl.A CONTRATADA devera formecer a forma de 802330 803 dados e a3 heracio de acesso, Sem cusio

adicional, na transicdo incluindo recuperagio de todos os dados em formato aproprado & sprovado pe-
I CONTRATANTE;

i |
|
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ch A GIDNTHATAIJ.F. deverd fomnecer um plano detalhado de transicdo para dar ao CONTRATANTE a
confianga necessdria que ndo terd seu senvico interrompida & vir 8 ter prejuizos. Este piann devara ser
entregue na etapa 1 do projelo,

d) A CONTRATADA nzo poderé remover ou apagar nenhum dado do CONTRATANTE sem axprasss
aprovacdo deste no final do processo.

13 DESCONTO FOR INDISPONIBILIDADE DO SERVICO (Contrato de Nivel de Servigo
para Servigos Online da Microsoft, base 1 de outubro de 2018)

a) Caso ocorram eventos de indisponibilidade nes servigos, cuja responsabilidade por tal in-
disponibilidade niio seja da CONTRATANTE, ou do link de comunicagiio entre a CON-
TRATANTE e o servigo do Office 365, 3 CONTRATADA deverd prover um erédito pro-
porcienal sos valores de servigos mensais, conforme alinea “e”

b) Por indisponibilidade emenda-se qualquer periodo de tempo em que 05 usudrios fiquem
impozsibilitados de acessar os servigos contratados;

¢} Mensalmente 8 CONTRATADA apurard os tempos de indisponibilidade dos servieos,
considerando as ocorréncias desde a zero hora do primeiro dia do més até as vinte e guatro
horas do dltimo dia do més, e o valer comrespondente a indisponibilidade apurada seré descon-
tado na proxima fatura dos servigos, conforme critérios a seguir:
i) Para disponibilidade inferior 2 99,9%: - Descomto de 25% do valor mensal referente is
subscrigfes impactadas;
11) Para disponibilidade inferior a 99% - Desconto de 50% do valor mensal referente is
subscrigies impactadas;
iii) Para disponibilidade inferior a 95% - Desconto de 100% do valor mensal referente
s subscrigdes impactadas;

d) Ao final do contrato, caso ainda tenha crédito referente & indisponibilidade, deverd haver a
devolugdo do valor 8 CONTRATANTE,

) O valor mensal para céleulo do desconto de disponibilidade do service sera o valor total do
item do contrato, dividide por 48 (referente aos meses de vigéneia do contrato).

14. CRONOGRAMA DE ENTREGA

Apos a assingtura do contrato, terd um prazo maximo de 30 diss para o inicio do projeto, conforme
abaixo,

Etapa Desericin Periodo de Exeeugio

Iniciagio, plancjamente ¢ preparaglio para o Em alé § meses a partir da assinatu-

1 . i
ambiente on-line ra do contrato, sendo gue o plane-

Planejamento da atuslizagio do Active Direc- |jamento da execugio dessas etapas
Ly sera elaborado na Etapa 1 em con-

£
1 wospetivmw, micressivolamdicossingeom/ DacumeniSesrchaspa ! Mode= 38 Dncument Typel d=37 [/
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junto pela PRODAM e a CON-
TRATADA

Lad

Habhilitagiio e configuracio dos servigos.

4 | Transigdo de usudrios (Migracdo)

5 |Execucdo da stualizagdo do Active Directory

& | Estabilizagiio ¢ encerramento

7 Treinamento

A CONTRATADA disponibilizard um total de 800 horas relatives a servigo de apoio técnico es-
pecializado do fabricante para suportar as etapas de implantagfo do objeto deste certame.

CQuando houver a utilizagdo destas horas, deverd seér preenchido o formulério semanal de utilizagdo
de horas.

A etapa 4 sera realizada pela CONTRATADA com o uso do servigo Microsoft Fast Track do fa-
bricante.

15. PLANILHAS DE CUSTOS
Fornccimento de Softwares
Perlil Usudrio

PART NUMBER |  PRODUTO | QUANTIDADE | VALOR TOTAL
(48 meses)

TEA-00047 Exchange Online P1 33.615

TP A-Q0001 Office 365 Fl 1.013

T2A-00017 Skvpe for Business 350

ToA-00024 Office 365 E1 2.636

AAA-10842 Office 363 E3 2.512

- SYO-00004 Difice 365 ES 456
_ AAA-10756 | Microsoft 365 E3 5
AAA-28605 | Microsofi 365 ES | 5
Fomecimento de horas de suporte
VALOR VALOR
] .

PRODUTO | QUANTIDADE | ;i b | 1OTAL g
Horas de supore 800 g
especializado  do
fabricante®
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As horas de suporte especializado do fabricante serfio consumidas nas etapas do projeto,

Deverdio ser aprovadas e especificadas o seu uso em formulirio especifico denominado “OR-
DEM DE SERVICO DE HORAS DE SUPORTE".

16. CONDICOES GERAIS

Todas as caracieristicas téenicas apresentadas neste Termo de Referéncia devem ser entendidas
COmo mimimas e serdo aceitos objetos cujas caracteristicas sejam superiores ao solicitado:

17. CONFIDENCIALIDADE
A CONTRATADA deverd zelar pelo sigilo de quaisquer informactes referentes 4 estrutura, sis-
lemas, usuarios, contribuintes, topologia, configuragies e ao modo de funcionamento e tratamento
das informagdes da CONTRATANTE. durante e apos fim do contrato, salvo quande houver auto-
rizagiio expressa da CONTRATANTE para divulgagiio.

18. ENTREGA DO PRODUTO E EXECUCAO DOS SERVICOS

a. Todas as solicitaghes de horas de suporte do fabricante da CONTRANTANTE & CONTRATA-
DA deverdio ser realizadas através de ORDEM DE SERVICO DE HORAS DE SUPORTE
Ancxo XI;

b. Todas as solicilaghes de mipragies da CONTRANTANTE & CONTRATADA deverdio ser rea-
lizadas através de Ordem de Servicos de Migragio {Anexa X1

c. Nocaso de licengas de uso, a8 CONTRATANTE deverd emitir uma relatorio, denominado Rela-
torio de Migragdo (anexo X1}, com ativagdes ocorrerem ao longo deste periodo, especificando
08 usuArios das caixas postais ativadas, migradas e desativadas no ambiente antigo. O fatura-
mento serd alravés de pro rata die do perodo entre a data de ativagiio ¢ o Gltimo dia do més.

d. Ao final de cada més a CONTRATADA enviara a pré-fatura a qual sera validada pela CON-
TRATANTE de acordo com as Ordens de Servigos emitidas, juntamente como o relatdrio de
caixas migradas, considerando as glosas se houver e o relatbrio de al. Havendo divergéneia a
CONTRANTANTE encaminhard a CONTRATADA a corregdio.

e, Com base na pré-fatura, aprovado pela CONTRATANTE, a CONTRATADA emitird Nota Fis-
cal on Fatura, onde constardo os servigos prestados, considerando a proporghio do prego do ser-
vigo de migragic efetuado em relagdo ao prego total pelas quantidades medidas e aprovadas e a
quantidade de horas utilizadas pelo suporte do fabricante.

f. A CONTRATADA emitich, mensalmente, fatura contendo a consolidacio do valor dos servigos
prestados e uma fatura completa, em formato eletrinico, contendo, no minimo, a guantidade dos
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Servigos descritos na “Tabela de descriciio de Servigos™ do Objeto do Termo de Referencia,
COm seus respectivos valores;

O valor serd faturado mensamente € o encaminhamento da Nota Fiscal de Servigo serd realiza-
do através de Solicitagio de Pagamento, até o 5° (quinto) dia atil do timestre subsequente ao
da efetiva prestagio dos servigos.

. A Neta Fuseal de Servigos serd emitida e encaminhada & CONTRATANTE, através do setor de

Expediente.

Apds o recebimento da Nota Fiscal de Servicos, 8 CONTRATANTE dispord de até 05 (cinco)
dias dteis para emissio do Termo de Aceite, aprovando os servigos prestados.

Alem de cumprir todas as legislagtes atinentes & sua constitulgdo e aos servigos prestados, a
CONTRATADA apresentard, a cada pedido de pagamento que efetue, juntamente com a Nota
Fiscal de Servigos, todos os documentios que comprovem a regularidade fiscal da empresa, apre-
sentadas no inicio desta contratacio. no original ou copia com os respectivos originais para
comprovacdo de autenticidade.

. A empresa representante comercial da Microsoft que vier a prover o servigo, objeto deste termo

de referéncia, também deverd ser soliddria ao projeto de evolugdo/migragdo do ambiente legado
junto a Microsoft,

19. CRONOGRAMA

A execugdio do projeto de migragdo complels do ambiente (aproximadamente 50 mil caixas) deve
acomtecer em até § meses, sendo | més de prepareciio do ambiente (SETUP) ¢ 7 meses de execu-
¢io das migragdes em conjunta com o8 respectivos treinamentos e seguindo um plano de comuni-
cagio,

A revisdo dos prazos ¢ prioridades de migrago pode ser feita em conjunto com o5 clientes da
PRODAM (Secretarias Municipais ¢ empresas pablicas) conforme a conveniéneia de cada um.

20. FORMA DE PAGAMENTO

Ot pagamenta do projeto sera frite de acordo com o disposto na Clavsula XVII — "DAS CONDI-
(OES DE FATURAMENTO E PAGAMENTO™ constante no Edital,

SERVICOS DE SUPORTE ESPECIALIZADO DO FABRICANTE — de acordo com o disposto no

item

“17.1.2. SERVICOS™ do Edital,

SERVICOS DE SUPORTE TECNICO DE MIGRACAO - de acordo com o disposto no item
*17.1.2. SERVICOS™ do Edital.
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21. DA VIGENCIA CONTRATUAL

a A presente Contratacdo terd vigéncia de 48 (Quarenta e oito) meses, contados a partir da as-
sinatura do Contrato,

b. A CONTRATADA se¢ responsabiliza por todas as obrigecdes avengadas entre as parles,

tesmo apos o irmine da vigéncia contratual, sem prejufzo de aplicagfio de eventuais penali-
dades decorrentes do descumprimento dessas clausulas.
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ANEXO 11

MODELO DE DECLARACAQ DE COMPROMISSO

PREGAO ELETRONICO n.*
{nome da empresa), com sede &m
(enderece da empresa), neste  ato representada  por
(nome  por  extensol . identidade g

{arglo expedidor), vem, pelo presente, DECLARAR que o(s) produtos(s) ofertadods) aten-
de(m) todos os requisitos gerais e especificos descritos no Anexo I - Termo de Referéneia, estanda
crente das sangbes previstas na Cléusula XV do Edital,

Dreclaramos, ainda, estar ciente de que caso nfio sejam verificadas as condigBes acima mencionadas,

estaremos sujeitos as sangdes administrativas previstas nas leis que regem o presente Edital de Licita-
cao.

local ¢ data

{Assinatura)

(nome completo)

OB5.: a Declaragio deverd ser feita ¢m papel timbrado da empresa proponente ¢ assinada pe-
lo{s) representante(s) legal{ais).
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ANEXO 11

MODELO DE DECLARACAO DE IDONEIDADE E NAO SUSPENSAO

A
PRODAM-SP

REF.: PREGAO ELETRONICO n.”
A empresa declara, sob as penas da lei, o que se segue:

1- que até a presente data ndo hé qualquer fato impeditivo & sua habilitagio.

2~ gue ndo foi declarada suspensa ou inidénea por qualquer Ente/Orgao da Administracio Direta e
Indireta da PMSP, demais Prefeituras, Governos Estaduais e Federal.

3- (e se compromete a informar a superveniéncia de decistrio gue a julgue inidénea. durante a
tramitagio do procedimento licitatrio ou da execucdio do contrato.

4- que observa rigorosamente o disposto no artigo 7°, Inciso XXXIIT da Constituicio Federal.

Sio Paulo, de de 2019,

(nome/representante lepal)

OB5.:  a Declaragio devera ser feita em papel timbrado da empresa proponente € assinada pe-
lo(s) representante(s) legal{ais).
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ANEXO IV

MODELO DE DECLARACAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO POR-

TE
A
PRODAM-5P
REF.: PREGAQ ELETRONICO n.°
A CIMpresa CONT sede na
n* , CNP] n® ., DECLARA,

para a sua habilitagio no presente processo licitatorio, sob as penas da lei, que se enquadra na situagiio
de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, nos termos da Lei Complementar n® 123/2006.

S0 Paulo, de de 2019,

Assinatura do Responsdvel Legal pela Empresa
CPF
RG
Nome legivel, cargo, carimbo do CNPI

OBS.:  a Declaracio deverd ser apreseatada no original em papel timbrado da empresa prapo-
nente e assinada pelo(s) representante(s) legal{ais).
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ANEXO Y

MODELO DE DECLARACAQ DE NAO CADASTRAMENTO E QUE NADA DEVE A PMSP

A
PRODAM-5P

REF.: PREGAO ELETRONICO n.°
Declaro para os devidos fins que a empresa . CNPJ n° . Nflo & ca-
dastrada na Cidade de Sio Paulo ¢ nada deve ao Municipio por estar estabelecidz 4 Rua 0

. baimo - cidade-UF,

Para que se produzam os efeitos legais, firma-se a presente.

j de de

{assinatura ¢ nome do representante legal)

OBS: A Declaracio devera ser feita em papel fimbrado da empresa proponente e assinada
pelo(s) representante(s) legal{ais).

g
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ANEXO VI
MINUTA DO INSTRUMENTO CONTRATUAL

CONTRATO DE ASSINATURA DE LICENCAS
DE USO DE SOFTWARE MICROSOFT EM AM-
BIENTE VIRTUAL PARA ATUALIZACAOQ DA
PLATAFORMA DE CORREIO ELETRONICO E
FERRAMENTAS DE TRABALHO.

CONTRATANTE: ........ccovvrmmmrmsereesnsmry CORY 8808 M 1oivmesimcssmense B crenssnanacs ,» no Municipio de
i, 0y Estado s, o - 0 SEREE . inscrita no CNPJ sob n”
e .. MESlE ato representada pm' it i puruiur da Cédula de
ldemlsiilde RG n i - .. 55P/.... e inscrito no LI-"J*.-']'-‘II- mh o n" -
CONTRATADA: ... com sede N8 ..o 1T Lo no Municipio de
vemsrmsrnnnnnaennnnney 0 EStado de s CEP ......... .. inscrita no CMPJ sob n®
............... e . neste ato representada por . i partm:lm da Cédula de
Identidade R{] AT GRS et S S3P/.... ¢ inscrito no CPF.-*MF su:rb on”

PROCESSO DE INFORMACAO N° 020/2018
MODALIDADE DE LICITACAO - Pregio Eletrdnico n.”

As partes acima qualificadas resolveram, de comum acorde, celebrar o presente contrato, mediante as
seguintes cliusulas e condigtes:

CLAUSULA [ - QOBJETO

1.1. O presente contrato tem por objeto & contratagio de assinatura de licencas de uso de software
Microsoft em ambiente virtual para atvalizacio tecnoligica da Plataforma de Correio Eletriomico
{e-mail) ¢ Ferramentas de Trabalho Colaborative atraviés de fornecimento de software na moda-
lidade licemciamento por uswirio (cliente da solugfio) incluindo a instalacio, configuraciio, mi-
gracio de dados, manutenedo, suporte ¢ treinamento em ambiente Microsoft, com garantia de 48
meses, conforme descrigbes constantes no Termo de Referéncia - Anexo [ deste instrumento.

CLAUSULA I - OBRIGACOES DA CONTRATADA
2.1. Constituem obrigagies da CONTRATADA:

a} Cumprir ficlmenie todas as obrigagdes estabelecidas no Termo de Referéncia — Apexo [ deste
instrumento, garantindo a gualidade na execugdfio do contrafo;
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b) Manter :Iuran'fe _tmiu 4 eXeCucdo do confrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas,
todas as condigbes de habilitagio ¢ qualificacdo exigidas no momento da contratagio.

¢} Apresentar. no ato da devolugio deste instrumento devidamente assinado, os seguintes docu-
meenins:;

I Declaragio da Microsaft de que é uma revenda LAR — Large Account Reseller/LSP - Li-
censing Solution Partaer ¢ faz parte do programa clowd com a competéneia Cloud Pro-
ductivity.

Il Declaragdo emitida pela Microsoft expressando que a LICITANTE esta autorizada por
este fabricante para fornecer seus licenciamentos de volume para instituigses governa-
mentais (categoria Government Partner).

Ill. Declaracio emitida pela Microsoft, garantinde que a licitante estd devidamente inscrita
no Programa de Parceiros da Microsoft — Microsoft Partner Natwaork (MPN), possuindag
a competéncia “Gold Clowd Productivity™.

IV. Comprovagio de vinculo empregaticio do(s) especialista(s) técnicofs) qualificado(s) e
certificado(s) pelo fabricante de solugio ("Microsofi Certified Solution Associate Office
365™).

CLAUSULA 11 - VIGENCIA CONTRATUAL

il

3.2,

34,

33,

3.6,

I"E

O contrato vigorard pelo periode de 48 (quarenta e oito) meses, a contar da data de sua assinatura.

Qualquer alterac3o, prorrogacio ¢/ou acréscimos no decorrer deste contrato serd objeto de terma
aditivo, préviamente justificado e autorizado pela CONTRATANTE,

- Resta vedado o reajuste do valor contratual por prazo inferior a 12 (doze) meses contados apds um

ang da data-limite para apresentag#o da proposta comercial ou do dlimo reajuste, conforme dis-
posto na Lei Federal n® 10,192 de 14022001, ou, se novas normas federais sobre a matéria autori-
zarem o reajustamento antes deste prazo,

Decorrido o prazo assinalado no item 3.3, poderda a CONTRATADA fazer jus ao reajuste do vakor
contratual com base no indice relative ao centro da meta de inflagio, fixada pelo Conselhe Mone-
tario Macional — CMN, de acordo com o Decreto Municipal n® 57.580, de 19/01/2017.

Na hipdtase da variacdo do Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo — [PCA ultrapassar,
nos 12 {doze) meses anteriores & data base da proposta, o centro da meta, em quatro vezes 0 inter-
valo de tolerdncia estabelecido pelo CMN, o reajuste de que trata o paragrafo anterior desta clan-
sula serd comespandente ao proprio [PCA verificado no periodo em questao, respeitads a seguinte
equagio: IPCA>|Centro da Meata + (4 x Intervalo de Tolerfineia)].

Deverd a CONTRATADA manifestar-se quanto ao repjuste do valor do contrato em, no maximo,
|0 (dez) dias (teis do vencimento do periodo de 12 (doze) meses, conforme item 3.5 acima.

£
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CLAUSULA IV - PRECO

4.1. A CONTRATANTE pagara 4§ CONTRATADA os valores, conforme tabela abaixo:

FART VALOR TOTAL
Wt PRODUTO Qtd. {8 sicses)
TRA-
00047 | Exchange Online P1 33.615
TPA-
L onond Office 363 Fi 3.013
'\ T2A- |Skype for Business Online
[ 00017 [Pl 350
THA-
0024 Office 365 El 2.638
AAA-
10842 Office 365 E3 2,512
SYH
0004 | Office 365 ES 436
AAA-
10756 | Microsoft 365 E3 3
AAA-
286035 | Microsolt 365 ES 5
VALOR GLOBAL DOS PRODUTOS (somaté- |,
ria dos valores fotais 48 meses)

QUANTIDA- | VALOR VALOR

SERVICOS DE UNITARIO | TOTAL

Horas de suporte

especializado do #00 horas
fabricante

Suporie técnico da
CONTRATADA et o

— e

VALOR GLORBAL DOS SERVICOS B)

4.2, O valor total do presente contrato € de RS { ).

4.3 Mos valores acima jd estdo incluidos todos os mbutos ¢ encargos de qualguer espéeie que incidam
ou venham a incidir sobre o conirato e durante sua vigénecia

%(
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CLAUSULA V - GARANTIA CONTRATUAL (ART. 56, §1°, da Lei Federal n° 8.666/93).

.1 A CONTRATADA devera prestar garantia contratual no prazo méaximo de 15 (quinze) dias a con-
tar da assinatura deste instrumento, na forma do artigo 56, § 1°, da Lei Federal n° 8.666/93, no valor de

RS : [ ), esrrespondente a 3% (cinco por cento) do valor contratado, observando os
procedimentos a seguir elencados.

3.1. A garantia prestada serd devolvida quando do final de sua vigéncia caso a CONTRATADA niio
tenha débitos & saldar com a CONTRATANTE. Caso haja aditamento contratual que implique em alte-
ragdo de valor, a garantia oferecida deverd ser atualizada.

3.3, A CONTRATADA deverd informar, expressamente, na apresentaciio da garantia, as formas de
verificagfio de autenticidade e verscidade do referido documento junto ds instituighes respansaveis por
sua emissdo,

S+ A insuficiéneia da garantia nio desobrign a CONTRATADA quanto aos prejuizos mencionados
no item acima, responsabilizando-se por todas as perdas ¢ danos apuradas pela CONTRATANTE gue
sobejarem aquele valor,

5.5, A garantia, quando prestada em dinheiro, sera devolvida corrigida pelos mesmos indices de reajus-
te previsio no Contfrato, salvo na hipdtese de aplicactes de penalidades pecunidrias ou necessidade de
ressarcimento de prejuizos causados pela CONTRATADA & CONTRATANTE ou a terceiros, cujos
rentantes serdo debitados da garantia, restituindo-se 38 CONTRATADA o que remanescer.

3.6, Para cobranga pela CONTRATANTE de guaisquer valores da CONTRATADA, a gualguer tiwlo,
a garantia poderd ser executada,

3.7. A garantia poder ser exccutada pela CONTRATANTE a partir do 3" (terceiro) dia, contade da
resposta NAQ CONHECIDA E'OU IMPROCEDENTE acerca da notificacio judicial ou extrajudicial
a COUNTRATADA, na hipdtese do ndo cumpriments de suas obrigagdes contratuais.

5.8. No caso de segurn-garantia, a mstituicdo prestadora da garantia contratual deve ser devidamenie
autorizada pela Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP e, no caso de fianga bancdria, pelo
Banco Central do Brasil,

5.9. Nio sendo a garantia execuiada por forga de penalidade administrativa € nido restando configurado
o constante nos ftens anteriores, gue vedam a restituicio da parantia contratual, esta sera restituidd o
lérmine do contrato.

5.10. A CONTRATADA =e responsabiliza por todas as obrigagtes avengadas entré as parles, mesmo
apds o término da vigéneia contratual, sem prejuizo de aplicagiio de eventuais penalidades decorrentes

do descumprimento dessas clausulas. i
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3.11. A CONTRATADA deverd realizar a prestacio dos servigos que compde o objeto desta licitacao
a partir da assinatura do contrato ¢ de acordo com o estabelecido no Termo de Referéncia - Anexo I,

deste contrato.

CLAUSULA VI- FATURAMENTO E CONDICOES DE PAGAMENTO

6.1. DO FATURAMENTO:

6.1.1. LICENCAS DE USO

6.1.11, O valor relativo as Licengas de Uso serd faturado em 03 (trés) parcelas anuais, inician-
do em 90 (noventa), 120 (cento ¢ vinte) € 150 (cento e cinguenta) dias a partir da da-
ta de assinamra do contrato, seguindo o seguinie fuxo:

1% fatura em 90 dias apos a assinatura do contrato;

2" fatura em 120 dies apds a assinatura do contrato;

3" fatura em 150 dias apos a assinatura do contrato;

4% fatura em um ano apds 17 faturamento do contrato;
5" fatura em um ano apds 2° faturamento do contrato;
67 fatura em um ano apds 3° faturamento do contrato;
7° fatura em dois anos apos 1° faturamento do contrato;
87 fatura em dois anos apds 2° faturamento do contrato;
97 fatura em dois anos apds 3° faramento do contrato;
[0” fatura em trés anos apos 1” faturamento do contrato;
11" fatura em trés anos apos 2° aturamento do contrato;
12" fatura em trés anos apos 3 faturamento do contrato;

&.1.1.2. () encaminhamento da Nota Fiscal de Servico deverd ser realizado através de Solicita-
¢#o de Pagamentn, a partir do 1° (primeiro) dia subsequente ao més da efetiva presta-
¢do dos servigos e autorizacio do Gestor do Contrato.

6.1.2. SERVICOS

FE

6.1.2.1. Ao final de cada més a CONTRATADA enviara a pré-fatura a qual sera validada pela
CONTRATANTE de acordo com o Relatdrio de Migragdes { Anexo X1}, que deverd detalhar
a8 caxas migradas, juntamente com as Ordens de Servicos de Horas de Suporie {Anexo X1,

se houver.

B6.1.2.1.1 Caso a pré-fatura contenha divergéncias com relacfio ao estabelecido no Instrumen-
to Contratual, a CONTRATANTE ficara obrigada a comunicar a empresa CONTRA-
TADA, formalmente, informando o motive da nde aprovacio no prazo de 05 (cinco} di-
as tteis. A devolugio da pré-fatura, devidamente, regularizada pela CONTRATADA,
deverd ser efetuada em até 05 (cinco) dias titeis da data de comunicaglio formal realiza-

da pela CONTRATANTE.
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6.1.2.1.2. Com base na pré-fatura, aprovads pela CONTRATANTE, a CONTRATADA
emitird Nota Fiscal de Servigos, na qual constarfio 0s servicos prestados, considerando a
proporgdo do prego do servico de migragdio efetuado em relagio ao prego total pelas
quantidades medidas e aprovadas, respeitando o percentual de pagamento imediato de
W% (noventa por cento) e de 10% (dez por cento), quando da conclusio das migragdes

e apresentagiio ¢ aceite do Relatorio de Estabilizagiio ¢ Encerramento e a quantidade de
horas utilizadas pelo suporie do fabricane,

6.1.2.2. A Nota Fiscal de Servigos a ser emitida pela CONTRATADA deverd conter a consolida-
wao do valor dos servigos prestados em formato cletrdnico. contendo, no minimo, a quantida-
de dos Servigos descritos na “Tabela de descrigho de Servigos” do Objeto do Termo de Refe-
réncia, com seus respectivos valores;

6.1.2.3. O valor serd faturado mensamenie, conforme item 17.1.2.2 e o encaminhamento da Nota
Fiscal de Servigo deverd ser realizado através de Solicitagio de Pagamento, a partir do 1°

{primeiro) dia subsequenie a0 més da efetiva prestaciio dos servicos e autorizagiio do Gestor
do Contrato.

6.2. DO PAGAMENTO:

6.2.1 A Nota Fiscal de Servigo devera ser emitida ¢ encaminhada & CONTRATANTE, através do
setor de Expﬁ:l'acpn:_. localizado na Avenida Francisco Matarazzoe, n® 1.500, Edificio Los An-
geles, 1° Andar, Agua Branca, 880 Paulo — 8P, Aos cuidados da Geréncia Financeira (GF1).

6.3. Apos o recebimento da Mota Fiscal de Servigos, a CONTRATANTE dispord de até 05 {cinco) dias
liteis para emissdo do Termo de Aceite, aprovando os servicos prestados,

6.4, Alem de cumprir todas as legislagies atinentes & sua constituiglio © aos servigos prestados, a
CONTRATADA devera apresentar, a cada pedido de pagemento que efistue, juntamente com a Nota
Fiscal de Servicos, todos os documentos que comprovem a regularidade fiscal da empresa, apresenta-
das no inicio desta contratagio, no origingl ou copia com os respectivos originais para comprovacio de
autenticidade.

6.5. Oz papamentos serdo realizados por intermeédio de crédito em conta corrente ou por outra modali-
dade que possa vir a ser determinada pela Geréncia Financeira (GFI), em 30 (trinta) dias corridos a
contar da data de emissfio do respectivo Termo de Aceite.

6.6, A CONTRATANTE promoverd, previamente a qualquer desembaolso em beneficio da CONTRA-
TADA, a verificacio no site hitp:www . prefeitum.spogoy. bricandin/ de gualguer pendéncia no Ca-
dastro Informativo Municipal (CADIN) da Prefeiturg do Municipio de 5&o0 Paulo, sendo que se for
verificada a existéncia de registro no CADIN em nome da CONTRATADA, incidirio as disposipbes
do artigo 3° da Lei Municipal n.® 14.094, de 06 de dezembro de 2005, suspendendo-se o pagamento
enquanto perdurar o registro, ressalvadas a hipitese prevista no artigo 9° do Decreto Municipal n.”
47.096, de 21 de margo de 2006,
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6.7. Caso a Nota Fiscal de Scrvige contenha divergéncias com relagio ao estabelecide no Insirumento
Contratual, a CONTRATANTE ficard obrigada 8 comunicar a empresa CONTRATADA, formalmen-
te, 0 motive da nde aprovagio no prazo de 05 (cinco) dias dteis. A devolugio da Nota Fiscal de Servi-
¢o, devidamente, regularizada pela CONTRATANTE, devera ser efetuada em até 03 (cinco) dias Gtels
da data de comunicagio formal pela CONTRATADA,

6.8. Em caso de atraso de pagamento dos valeres devidos 4 CONTRATADA, mediante requerimento
formalizado por esta, incidir8o juros moratarios caloulados utilizando-se o indice oficial de remunera-
a0 bésica da caderneta de poupanca e de juros simples no mesmo percentual de juros incidentes sobre
a cademela de poupanga, para fins de compensagdo da mora (TR + 0,5% “pro-rata tempore™), obser-
vando-se para tanto, o periodo correspondente i data prevista para o pagamento e aquela daita em que o
pagamento efetivamente ocormeu.

CLAUSULA VII - SANCOES ADMINISTRATIVAS

Tl As hicilanies ¢ a CONTRATADA, estario sujeitas as penalidades previstas na Lei Federal n®
B.660/93 & suas atualizaghes ¢ demais legislagies pertinentes, sem prejuizo da aplicagdo de outras ca-
biveis. em especial:

a)  AdvertéEneia por eserito;

by} Mo caso de atraso do inicio do projeto, definido no Cronograma de Entrega, sem motivo justi-
hicado, a CONTRATADA estard sujeita & multa de 1 % (um por cente) sobre o valor total do
contrato por dia de atraso, at€ o limite de 10 dias.. Apos este prazo, a CONTRATADA esta su-
jeita a rescisdo contratual com a aplicagio da multa prevista no item 12.1.4.

¢ Esses valores devidamente apurados ¢ apreseniados & CONTRATADA serio descontados das
primeiras parcelas devidas.

d} No caso de atraso do prazo final do cumprimente de todas as etapas de implantagio (item 14},
sem motivo justificado, o CONTRATADA estard sujeita 3 multa de 1% (um por cento) sobre o
valor total do contrato por dia Gtil de atraso, até o limite de 10 dias Gteis. Apds este prazo, a
CONTRATADA esta sujeita a rescis@o contratual com a aplicagfo da multa prevista no item
12.1.4.

¢} Pela inexecugio imotivada parcial do contrato, a CONTRATADA estard sujeita a multa de 10
% (dez por cento) sobre o valor da(s) parcela(s) nfio executada(s),, sem perda das obrigaghes
de cumprimento dafs) mesmafs).

fi Pela inexecugdo imotivada total do contrato, a CONTRATADA estard sujeita a multa de 20%
{(vinte por centa) sobre o valor do mesmo, além da sangio de suspensfio prevista no ilem
12.1.6.

g) Multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor total do instrumento contratual ou da parcela
eorrespondente, se o servigo prestado estiver em desacordo com as especificaghes contidas no
Termo de Referéncia - Anexo | deste instramento;

k) Muli de até 10% (dex por cento) sobre o valor total do instrumento contratual, pelo descum-

primento das demais cldusulas & na reincidéncia, o dobro, a ser cobrada extra ou judicialmente,
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Eﬂnfﬂﬂﬂ? 0 cas0, excelo aquelas cujas sancdeés ja estejam estabelecidas, sem prejuizo da res-
ponsabilidade civil e criminal que couber:

1) Suspensio tempordria de participagfio em licitaciio e impedimento de eontratar com PRODAM-
5P pelo prazo de até 2 {dois) anos.

_?.2. E facultado 4 PRODAM-SP o direito de rescindir o Instrumento Contratual, total ou parcialmente.
independentemente de notificagdo judicial ou extrajudicial, nos casos previstos nos anigos de 77 a 80,
da Lai n” .666/1993,

7.3, A abstencdio, por parte da PRODAM-SP, do uso de quaisquer das faculdades concedidas no Ins-
trumento Contratual € neste Edital ndo importard em rentincia ao seu exercicio.

T4 A ap!imi;iu de qualquer penalidade previsia neste edital ndo exclui a possibilidade de aplicacio
das demais, bem como das penalidades previstas na Lei Federal 8.666/1993, suas atualizacfies e de-
mais legislagdes pertinentes.

7.3, Previamente a aplicagio de quaisquer penalidades a Contratada serd notificada pela Conteatante a
apresentar defesa prévia, no prazo de 5 (cinco) dias dteis, contados do recebimento da notificaciio que
serd enviada ao enderego constante do predmbulo do Contrato,

7.6. Considera-se recebida a notificag@o na data da assinatura do aviso de recebimento ou, na auséneia
deste, a data constante na consulta de andamento de entrega realizada no site dos Correios, sendo certi-
ficado nos autos do processo administrativo comrespondente qualgquer destas datas.

7.6.1. Caso haja recusa da Contratada em receber a notificagfo, esta serd considerada
recebida na data da recusa, contando a partir desta data o prazo para interposicio da de-
fesn previa.

1.7, A aplicagdo de quaisquer multas pecunidrias nio implica rentincia, pela PRODAM, do direito a0
ressarcimento dos prejuizos apurados e gue sobejarem o valor das multas cobradas,

T.8. As decizdes da Admimstragio Pioblica reférentes a efetiva aplicacio da penalidade on sua dispensa
serdo publicadas no Didrio Oficial da Cidade de Sio Paulo, nes termos do Decreto Municipal n”
44 27972003, ressalvados o5 casos previstos no referido ato normativo,

7.9. As penalidades poderdo ser aplicadas concomitantemente, conforme dispes a legislagio munici-
pal e federal em vigor.

T.10. A aplicaclio de penalidade de multa ndo impede a responsabilidade da contratada por perdas e
danos decorrente do descumprimento total ou parcial do contrato,

7.11. O disposto nos ilens anteriores ndp prejudicard a aplicacio de outras penalidades a que esleja
sujeita 8 CONTRATADA, nos termos dos artigos 87 e 88 da Lei n. 8.666/1993;

Pl |
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7.12, O valor da multa aplicada, apds regular procedimento administrativo, serd descontado dos paga-
mentos eventualmente devidos pelo CONTRATANTE ou cobrado judicialmente;

7.13. A interposiclo de recursos aos atos da Administracio por parte da CONTRATADA sera nos
termos do art. 109 da Lei B.666/93.

CLAUSULA VI - RESCISAD,

8.1. Alem dos motivos constantes nos artigos 77 a 80, da Lei Federal n® 8.666/93, é facultado & CON-
TREATANTE o direito de rescindir o presente contrato nos sepuintes casos:

a) em caso de inexecugdo iotal ou parcial do contrato;

b} a transferdneia, no todo ou em parte, deste contrato, sem prévia e expressa autorizaciio da
CONTRATANTE;

€] por razdes de interesse publico, devidamente motivadas e justihicadas pela CONTRATAN-
TE.

8.1, Nio constituem causag de rescisfio contratual o nio cumprimento das obrigacdes agui assumidas
em decorréncia dos fatos que independam da vontade das partes, tais come os gue configurem caso
fortuito € forga maior, previstos no artigo 393, do Cadigo Civil,

CLAUSULA IX - DISPOSICOES GERAIS

9.1. Os termos e disposiches deste contrato prevalecerio sobre quaisquer outros entendimentos ou
acordos anteriores entre as partes, explicitos ou implicitos, referentes is condigies nele estabelecidas,

9.2. O disposto neste contrato nio poderd ser alterado ou emendado pelas partes, & ndo ser por meio de
termos de aditamento.

9.3. A CONTRATADA estd obrigada a manter-se, duranie (oda a execugdo do contrato, em compatibi-
lidade com as obrigaches por ela assumidas, incluindo todas as condicBes de habilitaclio e classificaclo
exigidas na licitagdo.

0.4, A CONTRATADA deverd. sob pena de rejeigiio, indicar o nlimero deste contrato do Preglio Ele-
tromico n® AXXXX nas faturas pertinenics, gue deverdio ser preenchidas com clarcza, por meios cletro-
nicos, i maquina ou em letra de forma.

9.5. Os direitos ¢ obrigagoes deste contrato serfio regidos pela Lei Federal n® 8.666/M3 e suas atualiza-
eles, Lei Municipal n® 13.278/02, Decreto Municipal n® 44.279/03 ¢ demais legislaglo pertinente 4
matéria.

9.6. A mera tolerfincia do descumprimento de qualquer obrigacio niio implicard em perdfio, rendncia,
novagio ou alteracho do pactuado.
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9.7. Na hipotese de ocorréncia de fatos imprevisiveis que reflitam nos pregos dos servigos, tormando-o
!nf.:-[:qul‘m]. poderdo as partes proceder a revisdo dos mesmos, de acordo com o disposto no artigo 65,
mnciso 11, letra "d”, da Lei Federal n® B.666/03.

9.8. Os termos e disposighes deste contrato prevalecerdio sobre quaisquer outros entendimentos ou
acordos anteriores entre as paries, explicitos ou implicitos, referentes as condigbes nele estabelecidas.

9.%. Para a execugdo deste contrato, nenhuma das partes poderd oferecer., dar ou se comprometer a dar
d quem quer gue seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta
propria quanto por intermédio de outrem, qualquer pagamento. doaglio, compensagio, vantagens fi-
nanceiras ou ndo financeiras ou beneficios de qualquer espécie que constituam prética ilegal ou de cor-
rupglo, s¢ja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma a ele nio
relacionada, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.

CLAUSULA X — VINCULACAO AQ EDITAL

10.1. O cumprimento deste contrato estd vinculado aos termos do Edital do Pregdo Eletrémico n®
ROONXKNX e seus anexos e i proposta da CONTRATADA.

CLAUSULA X1-FORO.

1L.1. As partes elegem o Foro Civel da Comarca da Capital de S3o Paulo, com renfineia de qualguer
outro, por mais privilegiado gque seja, para dirimir quaisquer dividas que possam surgir no decorrer da
exccugio deste contrato.

E por estarem assim, justas ¢ CONTRATADAS, assinam as partes o presente instrumento em 3 (irds)
vias de igual teor, peranie as testemunhas abaixo.

S0 Paulo, ....... | [ AT PR RPN ORETEE | | LERRE

CONTRATANTE:
CONTRATADA:
TESTEMUNHAS:;

1. 2.
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ANEXO VI

MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL ~
Ref.: PREGAO N

{PAPEL COM TIMBRE DA EMPRESA)

Declaramos que esta proposta tem validade pelo prazo de 60 dias, contados da data de abertura desta
proposta, e que concordamos com todas as condigdes estabeleridas o © respectivos Ancxos.

Quanti-
PART VALOR TOTAL
PRODUTOC dade de

NUMBER Tdranan (48 meses)

TRA-00047 | Exchange Online Pl 33.615

TPA-O0001 | Office 365 F1 3013

T2A-0M T | Skype for Business Online P1 350

ToA-00024 |Office 365 El 2636

1“_55,&-]1]341 Office 365 E3 S

SYG-00004 | Office 365 ES 436

AAA-10756 | Microsoft 365 E3 5

AAMA-ZEBEDS | Microsofi 363 E3 5

VALOR GLOBAL DOS PRODUTOS (somatoria do (@)

valores totais 48 meses)
VALOR
QUANTIDA- VALOR
SERVICOS DE UNITARIO por TOTAL
hora
Horas de suporte
especializado do %00 horas
fabricante
Suporte técnico da
CONTREATADA ety e
YALOR GLOBAL DOS SERVICOS (b)
VALOR GLOBAL(a+b) | pq (z)’/
ﬁSERPﬂﬂTADﬂHﬂ?FQI«[EEAﬂHEI- iz

Prego Global (A ser postade no Comprasnet) por extenso.
Deverio estar inclusos nos pregos, todos os impostos, encargos ¢ taxas.
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"DECLARO QUE OS PRODUTOS OFERTADOS ATENDEM, NA INTEGRA, AS EXIGEN-
CIAS CONFORME “TERMO DE REFERENCIA®,
Local e Data

NOME / RAZAD SOCIAL / CNPJ /ENDERECO COMPLETO / TELS. / E-mail
(Assinatura do representante legal da Proponente com a devida identificacio)

&)
II
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ANEXO ¥III

PREGAO ELETRONICO N.*
MODELO DE PLANILHA DE FORMACAQ DE CUSTOS

Licitante:

CNPJ do Licitante:

| Detalhamento dos componentes dos
custos da prestacio dos servigos

Fercentual na composi-
¢io dos custos da presta-
¢io dos servigos

Custo dos componentes
em RS

- Encargos Sociais

hoaver)

% RS
[ ) ( )
Insumos %% RS
[ i { }
Tributgs (Diseriminar) Ve RS
VEDADA A INCIDENCIA DOS |( ) { )
| TRIBUTOS  PREYISTOS  NO
| ITEM 6.14.4 DO EDITAL
Lucro "o RS
[ } f{ )
Demais Componentes Formadores % RS
dos Custos: (Diseriminar a seguir, se | ( ! ( }

Local e data.

{Assinatura do Representante Legal do Licitante)

OBSERVACAO:

Nos termos do item 6.14.4 do edital é vedada a incidéncia do Imposto de Renda Pessoa Juridi-
ca - IRPJ & da Contribuicdo Social sobre o Lucre Liguido - CSLL como custos a sérem repas-

sados 4 Contratante, em observineia a Sdmula 2542010 do (TCU).
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ANEXO IX
TERMO DE RECERIMENTO

CONTRATADA: <nome completo da empresa contratada>

CONTRATO: <nitimero do contrato =

OBJETO: <breve defini¢io do objeto de contratagios

ATESTAMOS, para os devidos fins, gue a empresa <nome da empresa=, procedeu com a entrega
do(s) <apontar os bens e produtes>, discriminados na Nota Fiscal de Servigo n.® <inserir namero>,
emitidaem __/ /201, referente ao <inserir o nimero do CO-00.00/00 =, em conformidade ao (4)
<inserir o documento em gue foram apresentadas as especificagbes técnicas de Termo de Reforéncia e
<dentro ou fora> do prazo previsto, nio havendo em nossos registros nenhum fato que desabone a
conduta da empresa, respeitando as formalidades legais e cautelas de estilo, motive pelo qual assina-
mos o presente termo.

Sao Paulg, de de 201

NOME DO GESTOR DA CONTRATACAO NOME DO FISCAL DA CONTRATACAQ

Cargo ou Fungio Cargo ou Fungio

Geréncia =detalhar= (XXX) Geréncia <detalhar> (XXX)
£/
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ANEXO X

TERMO DE ACEITE

CONTRATADA: <nome completo da empresa contratada>

CONTRATO; =ntmero do contratos

OBJETO: <breve definicio do ohjeto de contratagio>

ATESTAMOS, para os devidos fins, que a empresa <nome da empresa>, proceden com a prestagio
dos servigos de <apontar os servigos prestados™, diseriminados na <Nota Fiscal de Servigo™ n.” <in-
senir numero>, emitida em /201, referente ao <inserir o ndmero do CO-00.00/00 >, <dentro
ou fora= do prazo previsio, ndo havendo em nossos registros nenhum fato que desabone a conduta da

empresa, respeitando as formalidades legais e cautelas de estilo, motivo pelo qual assinamos o presente
termo.

S0 Paulo, de de 201 .

NOME DO GESTOR DA CONTRATACAO NOME DO FISCAL DA CONTRATACAO

Cargo ou Fungao Cargo ou Fungfio
Geréncia <detalhar> [XXX) Geréncia <detalhar> (XXX)
¥
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ANEXO X1
ORDEM DE SERVICO DE HORAS DE SUPORTE — N*

Prestacio de servigo de apoio téenico especializade do fabricante para suportas as etapas de implanta-
¢i0 do objeto  deste certame.

CONTRATON® o, PREGAD

A PRESENTE ORDEM DE SERVICO DE HORAS DE SUPORTE & celebrada em conformidade
com o Procedimento para PRESTACAO DE SERVICO DE APOIO TECNICO DO FABRICANTE,
previstos no Contrato N°, firmado entre a EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAOQ E
COMUNICACAQ DO MUNICIPIO DE SAO PAULC — PRODAM-S/A -SP E A CONTRATADA,
em vigor desde de de . sendo incorporada ao mesmo por referéncia.

QUANTIDADE | SALDO DE

DATA MOTIVO DE HORAS | HORAS

|

SE——

Para efeito do cumprimento desta ORDEM DE SERVICO DE HORAS DE SUPORTE a
CONTRATANTE indica o seguinte responsdvel:

[Mome:
Gerénclas
E-mail:
Unidade:
Enderego:
Telefone:
FA X
Matricula:
Sdo Paulo, de de 20
CONTRATANTE CONTRATADA
-
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ANEXO XTI "
ORDEM DE SERVICO DE MIGRACAQ - N

Prestacio de servigo de empresa especializada no fomecimento de solugo contendo aplicativos de
correio eletrdnico, comunicagio unificada, armazenamento onfine.
CONTRATON® ... .. PREGAO

A PRESENTE ORDEM DE SERVICO & celcbrada em conformidade com o Procedimento para
PRESTACAC DE SERVICO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NO FORNECIMENTO DE SOF-
TWARE COMO SERVICO NA MODALIDADE DE LICENCIAMENTO POR USUARIO, previstos
no Contrato N° , firmado enire a EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNI-
CACAD DO MUNICIPIO DE SAQ PAULO — PRODAM-S/A -SP E A CONTRATADA, em vigor
desde de de . sendo incorporada ao mesmo por referéncia.

Tabela de desericio de Servicos
PART
NUMBER FRODUTO QUANTIDADE

TRA- |Exchange Online
00047 [P1
TPA-
CO001 | Office 365 F1
T2A-
00017 | Skype for Business
ToA-
00024 | Office 365 El
AAA-
10842 | Office 365 E3
5Y9-
00004 | Office 365 ES
AAA-
10756 | Microsoft 365 E3
AANA-
28605 | Microsoft 365 E5

| Suporte

| Técmico | Proporgio do Toral

Belagio com a data, tipo de licencas e nomes das caixas postais migradas: g
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Para efeito do cumprimento desta ORDEM DE SERVICO DE MIGRACAO a CONTRATAN-
TE indica o seguinte responsdvel:

MNome;
Geréncia;
E-mail:
Unidade:
Endereco:
Telefone:
FAX:
Matricula:

Considerando 0s servigos prestados acima, o toal a ser pago relativo is migraces realizadas obe-
decera & proporglio de 90% (noventa por cento) imediatamente e 10% (dez por eento) guands do
recebimento e Aceite do Relatério de Estabilizacio ¢ encerramenio, seguindo os prazos das clausu-
las de pagamento,

Sa0 Paulo, de de2d
CONTRATANTE CONTRATADA
{}/
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ANEXO XIII
RELATORIO DE MIGRACAO - N*

Prestacio de servico de empresa especializada no fornecimento de solucdo contendo aplicativos de
correin eletrinico, comunicagan unificada, armazenamento online,
CONTRATO N® il PREGAD

A PRESENTE ORDEM DE SERVICO ¢ celcbrada em conformidade com ¢ Procedimento para
FPRESTACAQ DE SERVICO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NO FORNECIMENTO DE SOF-
TWARE COMO SERVICO NA MODALIDADE DE LICENCIAMENTO POR USUARIO, previstos
no Contrato N° | firmado enire a EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNI-

CACAQ DO MUNICIPIO DE SAQ PAULO — PRODAM-S/A -SP E A (COM-
TRATADA), em vigor desde de de . sendo incorporada a0 mesmo por
referéneia.
Tabela Resumao
PART
NUMBER FPRODUTO QUANTIDADE
TRA- | Exchange Online
oDo4T |1
TPA-
00001 | Office 365 F1
T2A-
00017 | Skype for Business |
ToA-
00024 | Office 365 El
AAA-
10842 Office 365 E3
SY9-
COo0d Office 365 ES
AAA-
10756 | Microsoft 365 E3 |
AAA-
28605 | Microsoft 163 E5 f
Suporte |
Técnico | Proporgio do Total [

Para efeito do cumprimento deste RELATORIO a CONTRATANTE indica o seguintz responsa-
vel:

Nome: )
Gerdneia: Cﬁ/
E~mail:
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Unidade:
Enderspo:
Telefomne:
FAX:
Matricula:

Considerando os servigos prestados acima, o total a ser pago relativo as migragies realizadas obe-
decerd a proporglio de 90% (noventa por cento) imediatamente & 10% (dez por cento) quando do
recebimento e Aceile do Relatorio de Estabilizagfio ¢ encerramento, seguindo os prazos das cldusu-

las de pagamento.
Sio Paulo, de de20

CONTRATANTE CONTRATADA
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