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6° TERMO DE ADITAMENTO AO CONTRATO DE CONCESSAQ DO SERVIGCO DE
TRANSPORTE COLETIVO PUBLICO DE PASSAGEIROS, NA CIDADE DE SAQ
PAULO, DO LOTE EE DO GRUPO ESTRUTURAL

Pelo presente instrumento e na melhor forma de Direito, de um lado, a Prefeitura do
Municipio de S&o Paulo, por intermédic da Secretaria Execuliva de Transporte e
Mobilidade Urbana - SETRAM, representada pelo Senhor Secretario Executivo de
Transporte @ Mobilidade Urbana, Gilmar Pereira Miranda, doravante denominada
PODER CONCEDENTE, e de outro, VIAGAO GRAJAU S.A., inscrita no CNPJ/MF sob
o n® 32.238.081/0001-04, com sede na Rua Elisia Goncalves Barcelos, n® 83, sala 01,
Municipic de Sac Paulo, Estado de Sao Paulo, neste ato representada pelo Sr.
Francisco Pinlo, portugués, casado, empresario, residente e domiciliado na Rua Carlos
Thiago Pereira, n® 554, Jardim da Sadde, S&0 Paulo/SP, portador do RG n® 5.304 316-
9 SSP/SP e CPF/MF n® 371.733.408-53 | a seguir denominada CONCESSIONARIA.
¥m entre si, justo e avencado, em decorréncia da Concoméncia n® 001/2015,
Processo SEI n® 6020.2018/0003185-3, nos termos da Lai Municipal n® 13.241, de 12
de dezembro de 2001 e alteragbes; Lei Municipal n® 13.278, de 07 de janeiro de 2002
@ alteracdes; Lei Federal n® 12.587, de 03 de janeiro de 2012 e alteragdes; Lei Federal
n®8.987, de 13 de fevereiro de 1995 e alteragdes; Lei Federal n® 8.666, de 21 de junho
de 1993 e alteragdes, no que couber, e demais normas aplicdveis, o que segue:

CONSIDERANDO que o atendimento aos usudrios do Bilhete Unico, em todas as suas

modalidades e perfis, @ servigo publico essencial, ndo podendo sofrer solucdio de
continuidade;

CONSIDERANDO a necessidade de promogao da qualidade do atendimentn aos
usuarics do Bilhete Unico, objetivo esse que sé pode ser aleancado mediante a
mudanga de gestio dos servicos;

CONSIDERANDO a complexidade da rede de atendimanto acs usudrics, alualmente
segmentada por perfil de usuario, em diversos locais de atendimento, como terminais
de énibus, lojas e Subprefeituras, sendo necessaria a sua integragao;

CONSIDERANDO a necessidade de proporcionar a gestdo integrada dos servigos de
atendimentc aocs usuarios do Bilhete Unico, para garantir a desburocratizacdo do
ACes50 a0s Servigos, isonomia de tratamento, ofimizacéo de recursos e simplificacdo
de processos;

CONSIDERANDO, portanto, que a medida mais célere, para garantir a qualidade dos
senvicos de atendimento aos usuarios, em todos os seus perfis & modalidades, é a
unificagao do atendimenta:

CONSIDERANDO que, =ob o regime juridico administrative, o Poder Concadente tem
a prerrogativa de alterar o contrato de concess&o para melhor adequé-lo 4s finalidades
de interesse publico; " I,

i *;F,
13 '

&



CIDADE DE
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Setretaria Exacutiva de Transporte o Mobilidade Uirbana L

Resolvem firmar o presente termo de aditamento, de acordo com as clausulas a sequir
dispostas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DA OPERAGAD DE ATENDIMENTO AOS USUARIOS DO
BILHETE UNICO

1.1.  As atividades de operaglo das bilheterias dos terminais de integragdc e
estagoes de transferéncia e dos postos de atendimento ao usuario do Bilhete
Unico, constantes do Termo de Contrate de Concessio, de responsabilidade do
Poder Concedente, deverio ser executadas conforme novos critérios de
quantidade & qualidade.

1.2.  Os valores e regramentos dos sewvigos estio discriminados no Anexo | —= Da
Operagdo de Atendimento ao Usuério do Bilhete Unico.

1.2.1. Os novos critérios e condigbes de prestacéo de servico de operacaoe do
atendimento aos usurios do Bilhete Unico passardo a valer a partir de 07
de maio de 2023, substituindo o Anexo IV ao 3° Termo de Aditamenta,

1.3. Para a execugio dos servicos especificados no referido Anexo | ao presente
Termo de Aditamento, as concessiondrias se obrigam a firmar contratos, por
meio de sua entidade de classe, com empresas fomecedoras desses servigos,
0s quais se findardo com futura assinatura de Contrato pela Municipalidade para
a prestacao dos referidos servicos, de acordo com diretrizes a serem
estabelecidas pelo Poder Concadente.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS DISPOSICOES FINAIS

2.1. Ficam suprimidos do Termo de Contrate de Concessao:

211, O item 14.2, do 3° Termo de Aditamento ac Contrato. referente aos
servigos descritos no jtem 14.1.1.

2.1.2. A partir de 07 de maio de 2023, o Anexo IV — Operagio das Bilheterias
dos Terminais & Estacbes de Transferéncia e dos Postos de Atendimento
a0 Usudrio do Bilhete Unico, do 3° Termo de Aditamento ao Contrato,

Z.2. Permanecem inalleradas e ratificadas todas as demais clausulas, itens, subitens
& Anexos e Termos de Aditamento do Contrato n® 025/19 — SMT.GAB que ndo
foram objeto do presente instrumento.

23, As divergéncias eventualmente constatadas quanto ao cumprimento das
cbrigagies de ambas as partes serdo objeto da revisdo quadrienal.
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SECRETARIA MUNICIPAL DE MOBILIDADE E TRANSITO SAD PAULO
Sacrotaria Exocutlva da Transporis & Mobilldade Urbana e

Z2.4. Integram o presente aditive o Anexo | - Da Operagdo de Atendimento aos Usuarios
do Bilhete Unico.

E por estarem justas e acordadas, as pares, por seus representantes legais, assinam
o presente Contrate, elaborado em 03 (irés) vias de igual teor e forma, para um so
efeito juridico.
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al
Secretario Executi
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VIAGAO GRAJAL S/A.
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ANEXO |- OPERACAO DE ATENDIMENTO AO USUARIO
DO BILHETE UNICO
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1. OBJETOD

1.1.

Constitui objeto desie anexo a execugdo dos servigos de atendimento

presencial e
Unico & aos
preservando

online, especificados neste instrumento, aos usuarios do Bilhete
adquirentes de Vale Transporle, pessoas fisicas ou juridicas,
a qualidade e as regras aqui formalmente definidas, que devem

ser cumpridas pelas Concessiondrias durante todo o prazo da Contratagio,
sem interrupgdo dos servigos, nos Postos de Atendimento discriminados no
item “"4- DOS LOCAIS DE ATENDIMENTO", sem prejuize das demais

obrigagdes p

revistas:

g By Servigos relacionados a créditos eletronicos:

. Venda assistida e online: compreendidos como guichés de
venda & maquinas de Autoatendimento alocadas nos postos
e Terminais de Onibus, contemplando todos os produtos e
modalidades de cartdes, com pagamento por espécie,
candes bancarios (crédito alou débita) efou PIX:

i. Recarga de créditos eletrdnicos: previamente adguiridos na
rede credenciada;

i,  RestituicBo de créditos: andlise, apuragic e liberagio de
creditos para reslituir, apds ocoméncias de cancelamenio;

iv. Conlrole de acesso de passageiros: a ser realizado na ares

T

1.1.1.2

de embarque nas Paradas do Expresso Tiradentes (Bordo).

Para a prestacao dos servigos relacionados & venda assistida de
créditos eletrdnicos e recarga os Terminais de Onibus e Postos
de Venda e Atendimente deverio estar providos de
equipamentos devidamente instalados nas paredes, em pontos
estratégicos e de conveniéncia (menor distdncia de
deslocamento por parte do usuario), para gue os usudrios
carreguem seus carldes. A guantidade de equipamentos devers
ser dimensionada de forma a evitar a formacao de fila com mais
de 5 (cinco) usuarios por equipamento.

Para a prestagio dos servigos relacionados a venda anline os
Terminais de Onibus poderdio estar providos de equipamentos
de autoatendimento (ATM's) devidamente instalados em pontos
estratégicos e de conveniéncia (menor distdncia de
deslocamenta por parte do usudrio), para que os usudrios
possam adquirir @ carregar seus cartdes pagando com dinheiro,
cartdo bancaric ou qualguer outra forma online previamente
aprovada pelo Poder Concedente. Esses equipamentos deverdo
ser em quanfidade adequada ao atendimento da demanda, de
forma a evitar a formacdo de fila com mais de 5 (cinco) usuérios
por equipamento. A instalacio podera se dar tanto nas dreas de
circulagdo quanto nas proprias plataformas de embarque,
mediante auterizagie do Poder Concedente.
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1.1.2. Servigos relacionados a cartSes de Bilhete Unico:

i

Fornecimento de cartfes: personalizagiic de cartdes de
Bilhete Unico, nas modalidades: Comum, VT, Estudante,
Mae Paulistana, Professor, Fidelidade, Lazer, Coorporativo,
Idoso, Pessoa com Deficiéncia, Gestante e Obeso,

Cobranca de taxa: a liberagdo da personalizacdo dos
cartdes fica condicionada ao pagamento da taxa, conforme
regras definidas pelo Poder Concedente.

Disponibili e operacionalizacio de ambiente seguro
(custodia): ambiente destinado para guarda @
armazenamentc de estoque de cartbes e  insumos,
destinados ac abastecimento dos postos;

Servicos de cancelamento: demais  servigos  de
cancelamento de cartdo, analize e |ustificativa de bilhetes ou
beneficios bloqueados;

v. Restauracdo de cardo: andlise de bilhete com indicios de
mau funcionamento e restauragdo das funcdes em
equipamento proprio (leitora de cartao).

1.13. Servigos relacionados ao cadastro e dados cadastrals de

titulares de cartdes de Bilhete Unico:

Ii,

v,

Cadastramento de usuarios: preenchimento de cadastro e
envio eletrénico de fotos para a personalizacdo de cartdes
de Bilhete Unico.
Validacde de documentos: andlise e aprovagdo de
documentos  enviados eletronicamente ou  entregue
fisicamente nos postos de atendimento para aprovagio de
cadastro, solicitacdo de cancelamento, apresentagio de
justificativa de uso indevide de beneficio, solicitagdo de
beneficios, etc,;
Andlise e libera de beneficios e d 1os tarifarios:
analise de documentos para o preenchimento de requisiios
para concessdo de beneficios, vinculados ao cadastro.

de diver las de cadastro: analise e correcio de
divergéncia de dados cadastrais nos sistemas de
atendimento disponibilizados pelo Poder Cancedenta.

1.14. Servigos relacionados a orientagBes gerais:

Orientagdes gerais aos usudrios: esclarecimentos e
informagdes relacionadas aos procedimentos para aquisicao
de carides de Bilhete Unico, beneficios tarifarios, canais de
atendimente ao usudrio, alteragio de regras de negdcio e
cancelamento de cartbes.

Organizagio de filas & pré-atendimento: separacio das filas
por demandas de servigo, conferéncia de documentos para
realizagdo dos servicos, orientagies gerais, controle de
demanda e gestic do atendimento preferencial, conforme
legislacio em vigor,
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ii. Orientagdes sobre venda online: suporte aoc usudrio para
realizagdo de operagdes de compra de crédito, de forma
onling, nas maquinas de Autoatendimento.

1.2, Os servigps acima descritos serdo executados diretamente pelas
Concessionanas responsaveis, desde que permifidos por seu objeto social,
podendo subcontratar aqueles que necessitarem serem executados por
empresas especializadas, assumindo diretamente a administracio e a total
responsabilidade desses servicos perante o Poder Concedente.

1.2.1. Qualquer subcontratagho a ser feita devera receber a aprovagdo prévia
do Poder Concedente sob pena de resciséo contratual.

1.3. O Poder Concedente podera solicitar a ampliagdo efou reducgio dos locais de
atendimento, do quadro de funcionanos ou dos servigos, o que poderd implicar
no estabelecimento de novo patamar de remuneragio que guards propor¢ao
SO 8 remuneracao em vigor.

2. DEFINIGOES

2.1. Administragdo
Consiste na coordenagdo e conjugacao adequada de equipes de profissionals
de niveis e especialidades variadas da operagdoe, com conhecimento para tal,
utilizande estrutura administrativa, contabil, informatica, compras, recursos
humanos, e demais considerados como de suparte gerencial, com equipamentos
& materiais diversos disponibilizados.

2.2, Operagao
Tem cardter geral, objetivanda auxiliar a administragdo no cumprimento dos
serviges de atendimento acs usudrios do Bilhete Unico em conformidade com as
normas operacionais vigenies, coletar dados operacionais a serem utilizados e
dados informatives por meio eletrdnico, orientar e realizar o ordenamento
referente 3 demanda e outros. Deve também receber reclamagies, elogios elou
sugestbes e fornecer informacgdes aos usudrios;

2.3, Locais de Atendimento (Bilheterias) ‘
530 os locais onde se realiza o atendimente ace usuarios do Bilhete Unicao,
sendo dividides em:

i. Postos de Atendimento - localizados na estrutura dos
Terminais de Onibus, com carddpio de servicos mais
abrangente, que contempla as operacdes de venda de
creditos, recargas e todes os demais servigos acessérios
relacionados ao Bilhete Unico, tais como: cadaskro,
concessdo de beneficio, personalizagio de cartdo, validago
de dados, analises documentais, etc.
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i Postos de Venda - localizados na estrutura das Estagdes de
Tranzferéncia do Expresso Tiradentes, possuem cardapio de
servigos restrito e, portanto, infraestrutura mais simples, nos
quais sao realizadas operagdes de venda de créditos,
recargas e consullas simples e orientagdies gerais sobre o
Bilhete Unico.

ii. Lojas - localizadas fora da estrutura dos Terminals, em
Bspacos comerciais locados pelas Concessiondrias ou
subprefeituras, para atendimento a demanda de
determinadas ragides da cidade de Sao Paulo

2.4 Posigdo de atendimento (PA - operacionais)

|. Triagem: Posto de trabalho em que é feito atendimento prévio
para direcicnamento do usuario de acordo com o assunto a
ser tratado, orentacbes e servigos rapidos que ndo
dependam do atendimento em guiché,

ii. Guiché&: Posto de frabalho onde & realizade o astendimento
presencial ac cliente, com a devida infraestrutura.

ii. Encarregado local: Posto de trabalho onde & realizado o
atendimento presencial e online ao cliente, para superviso
dos senigos realizados nas posicies de atendimento
triagem e guiché.

iv. Supervisor regional: posto de trabalho de supervisdo dos locais
de atendimento de forma reglonalizada (Morte, Sul 1, Sul2,
Leste, Oeste, Centro).

v. Apoio: Pessoal locado em ambiente definido pela Contratante,
com acesso a informagdes e sistemas que permitam a
solugae de problemas que ndo tenham como ser resolvidos
nos postos descentralizados (fora dos terminais e da central
de atendimento). Mediante a solictacdo do posto
descentralizado, atua na solugho sistémica e informa
imediatamente o posto, para que conclua o atendimenta do
usudrio, ou, ainda, realize atendimento remoto aos usudrios
na forma definida pelo Poder Concedente. Somente séo
considerades agueles gue estejam explicitamente atuando
nas posigbes de apoio definidas pela Contratante na ordem
de servigo,

2.5. Usuarios
Sdo os usudrios dos carfes de Bilhete Unico, das modalidades: comum,
estudants, vale-transporte, Mae Paulistana, anfnimos, coorporatives ou outros
que vierem a ser criades pela Administragdo Piblica,
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Manutencao

A manutengio pode ser civil, elétrica, de Tecnoclogia da Informagdo, e de
utilitarios e mobilidrios dos locais de atendimento.

A manutengio da Tecnolegia da Informacgdo abrange lodos os equipamentos e a
rede de dados dos Postos de Atendimento, Lojas e Postos de Venda do
Expresso Tiradentes, Estagdo de Transferéncia, Corredores e Paradas com
tecnologia instalada.

I Manutengdo Preventiva: tem como objetivo evitar a ruptura do
ciclo normal de funcionamento da operacio de maneira
inesperada, reduzinde a probabilidade de falhas dos
equipamentos & ou das instalagbes durante uma jornada de
trabalho, inclusive a preservago da vida Ot dos
equipamentos ou instalagbes. E planejada com antecipagao,
e a paralisagio do equipamento ou instalagdo para
manutencao & feita com menor prejuizo da operagéo;

ii. Manutengdo Corretiva: & uma atividade técnica responsdvel
pela correcdo de uma falha identificada em um equipamento
ou instalacio e deve ser realizada para restabelecer o
estado de normalidade do equipamento/instalagao
deficiente, com perda de qualidade ou com paralisacdo de
funcionamento, inclusive por fim de vida Gtil;

Coleta e Transporte de valores

Objetiva proteger e transportar os valores arrecadados na comercializacdo de
créditos e cobrangas de taxa de emissdo de cartbes, cartdes de Bilhete Unico,
personalizados ou ndo, e quaisquer documentos que contenha informacdes
sensiveis dos usuarios,

Limpeza, asseio e conservagio.

Objetiva a oblengdo de adequadas condicdes de salubridade e higiene, com
aplicagio de sansantes domissanitérios, e abrange inclusive oz servicos de
zeladoria de sanitérios piblicos, lavagem de caixas dagua, desinsetizacdo e
desratizacao,

Custadia

Local seguro para a guarda, conferéncia, controle e distribuicdo de carides de
Bilhete Unico, personalizados ou ndo, & insumes para posterior distribuicdo aos
Postos de Atendimento, com os controles necessirios para garantir o
acondicionamento seguro do local de origem aos locais de destino.

2.10. Zeladoria

Objetiva a resolugdo, de forma eficiente, de problemas de manutencdo predial,
utilitaria, tecnolégica, preventiva e corretiva, garantindo a seguranca e as
condigdes de salubridade para a execugdo dos servicos nos locais de
atendimento,
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4. DOS LOCAIS DE ATENDIMENTO

31.

geguintes aspectos:

O funcionamento dos locais de atendimente deverd estar pautade nos

Faciidades de acesso e seguranga ac publico, conveniéncia e aspecto visual
dos locais de atendimento;

Existéncia de equipamentos e insumos para a prestagdo dos servicos e
atendimento, em gquantidades suficientes para atender a demanda e também
viabilizar o controle e a apuragdo das vendas didrias, com a devida prestacdo

de cantas:

Fechamento mensal até o quinto dia (til do més subseqlente ao da operagio;

Depositos do repasse dos valores comercializados efetuados em até D+2 atil,

da data da venda;

Disponibilizagdo de funciondrios treinados e capacitados para o atendimento
408 usuarios em conformidade com as normas e procedimentos operacionais.

3.2. O atendimente aos usuérios do Bilhete Unico sera realizado nos seguintes locais

& horarios:
Quadro I- Localizagdo dos Poslos de Atendimento
TIPO HORARIO | LOCAIS ENDERECO
Terminal Agua Espraiada FAua Roberio Maninho. 700 - Agua Espraiada
Parada Alberto Lion Praca Alberio Lion S/ - CEP - 01515-000
| Parada Ana Nery | Rua Ana Nery, 468, CEP - 04226000
Parada C_A. Ypiranpa Rua do Manifesio. 181 « CEF - 04226-000
Parada D.Pedro Il Av. 8o Estado, 4 455 - CEP - 04004-050
POSTOS DE | Segundaa Domingo | P2r@da Grito Av. Juntas Provisdrias. 1.260 - CEF 04214.010
VENDA das 06h0D @8 22h00 Parada N. 5. Aparecida A Juntes Piovsteias, 450 CEF - 456 000
Aw. Eng. Armanco ce ATuda Pereira, 2 051 -
| Posto Jabaguara ,JE&'-_I;EF: 04053011
Fua Ola igig, 153157 - \ila Sicilano - CEP!
Posto Santana ﬂjl}a?.ﬂﬂi?Eg
Dwscomplica Vila Reencentro Av. do Estado. sin
AT Segunda a Sexia dag | Subprefeitura do Jagand R Luiz Stamatis, 300
G8h00 a5 1700 | Subprefeitura SantanaTucuruvl | Av. Tucuns, 508 o
Subprefeitura da Vila Maria | . General Mandes, 111 Ul
Subprefeitura da Freguesia do © | Rus Josa Marceino Brance, 95 —
Subprafeitura do C i R. Mossa Sra Do Bom Conselho, 56 |

Subprafefura da Capela da
Socora

Fius Cassiono dog Sanbsd L]

Subprefeitura de Cidade Adarmar

Ak Yervant Kissajiian, 416
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| Subprefeitura do Ipiranga Rua Lino Coutnng, 44

| Bubprefeitura de Jabaguara Av. Engg® Asmado de Aruda Pereia. 2314

Subprefeitura da Vila Mariana R. José de Magalhans, 450
Subprafeitura de Aricanduva Fug Ay, 808

 Subprefaitura_de Guakanases

Risa Hipoito de Carmargo, 479

Subprefeura de Itaim Paulista

 Subprefaeilura de Itaquera

| Av. Mamchal Titg, 3012

Rua Augusio Carlos Bauman 851

Subprefeitura da Penha

Rua Candagui, 492

Subprefeiura de S&o Mateus

Ay, Ragueh Chafi, 1400

Subprefeiiura_de Sao Miguel

Fua Ana Fiora Pinhelre de Souza, 76 |

Subprefeitura de Vila Prudents

Au. 80 Qratoeig, 172

POSTOS DE
ATENDIMENTO
= Terminals

Segunda a Domingo
das 06h00 &s 22h00

Terminal AE Carvalho

Subprefeitura de Sapapemba Av. Sapopambs, DOG4

| Subprefeitura de Ermeling

Meatarazzo Ay BEn Migusl BESD
Subprefeitura do Butanth Fua Dr, Wigano da Cosla Mansg, 201
Subprefeitura da Lapa Fua Gualeurus, 1000
Subprefeilura de Perus Foua ‘flidia Figueiredo, 343
Subprafeiturs Cidade Tiradenies | Esirada igusterd, 7001

Ayireda Imperadarn, 1401 - A E Carvaho - CEF
D805 1-000
RAua Fredarica Slendel, 107 - Sara Cocllla - CE2P;

Terminal Cachoeirinha

Terminal Amaral Gurgel @1 28030
Tenminal Aricanduva Awanida Sricanduva, B3 - Pasha - CEP: 03505000
Tarminal Barckes E‘l;g;m ?-H‘H:Ih"ﬂﬂ. an” - Repoblica Canro - CEP;

Awenida Itabaraba &f Ieajar do Souza, sin'-
Cachosrnba - CEF: 02861-150

 Terminal Campo Limpo

Esir. do Campa Limpa, 3401 - Campa Limpa, 53
Paylo - 5P, 05780-000 i

| Terminal Capelinha

Estrada de lapecerica, 3322 Capalinha . CEP-
05835004

| Terminal Carrdo

E;Tb:lu 19 de Janeirg, B84 - Carfa CEP- (2430

| Tarminal Casa Verde

Praga das Monsdes. sin® - Casa Vards - CEF:!
02552-120

Rua Gigeari Bonensini 77 - Pargue Brasd - CEP:

Terrninal Grajad OAB43-020 1
Terminal Guarapiranga Esirada do W ool Mrim. 150 - Guarapiranga - CEP:
Terminal Jardim Angela | Eairicta 40 MGl Mirim, 4,501 Jarcdr Angeea - CEP

| Terminal Jode Dias | Averiida Jodo Diee, 3,569 - i Andrude - CEF;

| Terminal Lapa Praga Miguel Det Exb, 50 - Lapa CEP: 05133060

Teminal Barcada

mrldidu Estado. 3,350 - Cenlro - GEP - 03007-

Teminal Pareffhsiras

E:gm & Cobdinip - 200 - Paretheinas - CEP: 04802.

Teminal Panha

Temmnal Pevhairas

Awenida Cangaiba, s - Penhs - CEP: 03711000
Fua Gilberip Sabing, &/ « Pinheirgs CEP; (5418,

| Terminal Pirtiuba

g;rm Dr. Felipe: Final, 80 - Piriuba - CEP 02830
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Awanida do Extedion, & - Fangque D, Fodro - Caning

‘ | Terminal Pg D, Pedro - CEP: 01022050
Terminal Princesa lsabeal [e111]

Alameda Glle, 433 - Banta Gedia - GEF. 01215

Terminal Sacoma Frua Bom Pasior, 3004 - Sacom3

Tarminal Santo Amaro CEP: (4573-000

Aveada Padre José blaria, 400 - Sanba Airiang -

| Terminal S&o Migual Aua Tarde do Maip, sirP

. Avenidh Arquiletd Vilenowa Arbigas, sn" -
 Terminal Sapopemba Sapapemba - CEP: 03528240

Rias Sata Kubitscheck, 165 - Cidade Tiraderies -

Terminal Tradentes CEF, 084 70-800

. . Rua Paulo Guilger Remberg, sin* -Pg Mara
Terminal Varginha Fesrandes - CEP- 04709-080

POSTO
CENTRAL

| Bequnda a Sexia das

08h00 &5 17h00 | Posto Boa Vista 3 Aua Boa Vista, 274 - Cérfro

3.3

3.4.

3.5.

3.8,

3.7,

Terminal Vila Prudente Aw_Prof Luiz gnacio Anhaia Malls, 801 ¢ 1125

3.2.1 Nas lojas localizadas na estrutura de Subprefeitura a SPTrans provers
toda a infraestrutura de comunicagdo de dados, sistemas. mabilidrios &
equipamentos necessdrios para a execugdo dos servicos, incluindo
manutengbes preventivas e cormretivas e insumos utilizados para o
atendimento aos usudrios.

As lojas deverfo atender ao publico, ininterruptamente, no minimo, das 08h00
as 17Th00, de segunda a sexta-feira, exceto feriados, podendo tal horario sofrer
alteragao, a critéric do Poder Concedente, desde que plenamente justificada,
em fungdo da necessidade de atendimento da demanda existente.

Os postos localizados nos Terminais atenderdo ao publico, ininterruptamente,
das 06h00 as 22h00, no minimo, todos os dias da semana

Todos os postos deverio estar abastecidos de farma adequada e parmanente,
com todos 0s insumos necessirios para a execucdo do Sernvico, nao permitindo
que haja qualquer fipe de interrupgdo no atendimento.

Deverd ser cbservada a existéncia de equipamentos e insumos para a
prestagao dos servicos e atendimento, em quantidades suficientes para
atender a demanda e também viabilizar o controle e a apuragio das vendas
diarias, com a devida prestagdo de contas.

Para possibilitar o inicio da operagdo de novos Pontos de Venda, Atendiments
afou Lojas adicionais, as Concessiondrias deverio adotar as seqguintes
providéncias de estruturagdo, na ordem apresentada:

i. Selecionar os locais para instalacdo das lojas:

il. Submeter os locais selecionados & avaliacio e aprovacio dos técnicos
designados pelo Poder Concedente:

iii. Cesenvolver projetos de leiaute e sisternas informatizados:

o )
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Submeter os projetos de leiaute e sistemas informatizados & avaliagdo e
aprovagdo dos téenicos indicados pelo Poder Concedente:

V. Executar obras de adequacdo dos locais e adquirir moveis, maquinas,
equipamentss, etc., conforme projetos aprovados pelo  Poder
Concedente:

wi. Submeter o conjunto pronto de cada loja, instalagbes e sistemas 2

avaliagdo e aprovagdo final pelo Poder Concedente: e
vii.  Iniciar as operagies de cada loja apds aprovacso final.

38. Caso as Concessiondrias solicitern a instalacic de mais postos fora dos
terminais ou que exijam locagdo do espago, o custo da locaclo serd objetivo de
remuneragao adicional, limitade ao prego médio de locagdo do m® da regidio.

4. ADMINISTRACAO E OPERAGAD DOS LOCAIS DE ATENDIMENTO

4.1. A prestacdo dos servigos sera realizada com estrutura de apoio administrativo,
contabil, informafica, compras. recursos humanos e demais insumos
considerados como de suporte gerencial, com conhecimento para coordenar e
conjugar adequadamente equipe de profissionais de niveis e especialidades
variadas, com equipamentos e materiais diversos disponibilizados,

4.2. A coordenagac produtiva do pessoal, dos equipamentos alocados e o apoio
gerencial, bem como o relacionamento com o Poder Concedente, serdo tarefas
da administragdo central, que estabelecerd - por meio de manuais de
procedimento, cursos e palestras, entre outros - o treinamento, a implantacio,
0 controle e o acompanhamento dos resultados obtidos nos servigos
especifiicados.

4.3. As Concessionarias sfo responsaveis pelas atividades de controle de cartdes
de ponto, elaboracio de escalas de servigo e revezamento, treinamento local,
almoxarifado, controles de consumo de dgua, energia, produtos, aquipamentos
e ferramentas, entre outros.

44. Todos os funcionarios alocados nos sefores operacionais ou administrative
deverdo passar por treinamento sobre os procedimentos e ragras de
atendimento aos usudrios do Bilhete Unico, antes de encaminhamente aos
seus respectivos postos de trabalha,

4.5 Compete aos setores administrativos (despesa administrativa indireta), aos
funciendrios na fungéo de apoio, as seguintes atribuicoes:

* Supervisionar og locais de atendimento por meis do CFTV, que permitird o
controle da movimentaglo de usudrios e atendentes nos postos de
atendimento e areas de circulagio;

= Manter a gravagido de imagens geradas pela CFTV, e back-up de
nformagdes do sistema em disce pelo parlede minimo de 90 dias;

o &
!
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Monitorar e controlar a distribuigio e recolhimento de cartfes:

Monitorar e controlar a disponibilidade da rede de dados e sistermas
utilizados para o atendimento aos usuarios, comunicando imediatamente ao
Poder Concedente gqualquer ocorréncia que comprometa o atendimento aos
USUAnos;

Gerir e operacionalizar a Custadia:
Manitorar & controlar a coleta e fransporte de valores, carides e documentos.

Comunicar de imediato ac Foder Concedente gualquer ancrmalidade
constatada nos sistemas de atendimento;

Monitorar e controlar o sistema de venda de créditos & a arrecadacao didria:

Monitorar, controlar e realizar a manutencio des mobilidrios, aguipamentos
e instalacfes em geral;

Efetuar o controle & a manutengo de todos os materiais e equipamentos de
forma a garantir a adequada prestagao dos servigos;

Substiuir eguipamentos que apresentem danos, avarias ou  mau
funcionamento, comprometende o atendimento, em até 6 (seis horas) da
abertura do chamado pela equipe operacional.

Supervisionar as Atividades de Sistemas Computacionais de Controle de
Cartées, Arrecadacio;

Elaborar plano de agio contendo as medidas e metas para a EXecucao das
atividades administrativas e operacionais, de acordo com critérios
estabelecidos pelo Poder Concedente:

Implantar e garantir o cumprimento e a manutencdo do plano de aclo, e
efetuar adequagdes e alteragbes sempre que necessario:

Elaborar plano de trabalho contendo as diretrizes & escalas para todas as
atividades atinentes, efetuar controles para verificar o cumprimento da
prestagdo dos servigos, enviando-o ao Poder Concedente na penodicidade
programada,

Elaborar relatdrios administratives e operacionais sempre que solicitado pelo
Poder Concadente;

Responsabilizar-se pelo controle e pagamento de todas as despesas de
consumo como energia elétrica, agua e esgotos, telefonia, dados, etc., assim
coma por todos os tributos que recaiam sobre o imével, conforme o caso:

‘
12\}&
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4.6

4.7
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Tratar as comunicagdes encaminhadas pelo Poder Concedente as
Concessionarias, manifestando-se a respeito do assunto no prazo maximo
de 05 dias, contados a partir do primeiro dia util subsequente ao do
recebimento, sempre acompanhadas das respeclivas evidéncias:

= Tratar as reclamagdes recebidas pelo Poder Concedente, dos usuarios do

Bilhete Unico, no que diz respeito 4 qualidade do atendimento prestado, em
até 24 horas.

= Utlizar-se de profissionais treinados e habilitados para exercer a fungdo

contratada, bem como executar o correto registro da fungéo nas respectivas
carteiras profissionais.

* Elaborar, acompanhar e operacionalizar os processos de selecdo,

treinamento, avaliag&o e desligamento dos funcionarios.

A equipe Operacional serd composta, no minimo, pelos seguintes cargos, em
saus diferentes nivais:

Atendente (Triagem);
Atendente (Guiché),
Encarregado Local;
Supervisor Regional.

A equipe Operacional tem as seguintes atribuigdes:

Realizar o atendimento aos usudrics nos locais de atendimento, em
conformidade com as normas e procedimentos operacionais em vigor,

Gerenciar, administrar e operacionalizar as ocorréncias;

Elaborar estratégias operacionais & mudancas gque impliguem no melhor
atendimento aos usuanos, conforme instrugdes do Poder Concedente:

Orientar a formacdo de filas de espera e a ocupacio dos veiculos de
transporie publico;

Prestar atendimento aos usudrios esclarecendo dividas, recesbendo
reclamagdes e/ou sugestdes, ou prestando atendimento de emergéncia;

Realizar pesquisas quando necessario, para diagnédstico da operacéo:

Zelar pela conservacdo, no que consiste na manulencio civil, elétrica,
hidraulica e tecnolégica (infraestrutura de dados), garantindo &
comunicagao de anormalidade;

Registrar @ comunicar ac Poder Concedente as informagtes referentes a

operacio;
13 \
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4.8

4.9
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Cumprir @ fazer cumprir o3 Manuais de Procedimentos estabelecidos pelo
Foder Concedente, objetivando a otimizagéo dos servigos prestados;

Acompanhar e controlar as condigdes de higiene, conservacio e impeza;

Comunicar imediatamente o Poder Concedente quando constatada
qualguer anormalidade;

Adotar as providéncias necessdrias em questdes de conflitos de usuarios,
quadro funcional, entre outros, de forma a soluciond-los ou minimiza-los:

Acionar a manutengdo dos mobiligrios, equipamentos e instalagdes em
geral;

A equipe de Apoio serd composta, no minimo, pelos seguintes Cargos, &m seus
diferentes niveis:

* Auxiliar Administrative - apoio
* Assistente de atendimento ao Cliente Online - apoio
* Teécnico de Tecnologia da Informagao (T1) - apoio

A equipe de apoio tem as seguintes atribuigées:

Realizar o atendimento remoto de demandas de média e alta complexidade
gue demandam um nivel especial de acesso aos sistemas de atendimento:

Controlar e zelar pelos ‘“logins" especials de acesso aocs sistemas de
atendimanto!

Controlar e auditar langamentos manuais de valares:

Realizar a analise de cartdes cancelados por suspeita de utilizacég
indevida de créditos ndo oficiais:

Realizar o levantamento de indicios e suspeitas de fraudes:

Emitir relatdrios de atendimento, produtividade por operador e servicos
realizados;

Realizar o atendimento aos usudrios pelos canais online:
Prestar suporte imediato no caso de ocorréncias com equipamentos e
sisternas;

Acompanhar e dar suporte ao envio de dados de alunos pelas unidades de
ensino para solicitagdo do Bilhete Unico do Estudante, comunicanda ao
Poder Concedente eventuais problemas na troca de arguives:

Dar suporte nas atividades de inicializacio de carttes, expadigio e
controle de cartdes devolvidos:

RN
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* FRealizar o Atendimento online 4s empresas credenciadas e cadastradas na
Loja Vidual; e

= Dar suporte as atividades administrativas em geral relacionadas ao
atendimento aos usuarios do Bilhete Unico.

4.10. Para execugdo dos servicos deverio ser formadas, nas lojas & postos dentro e
fora dos terminais, equipes de atendimento para atuarem nas Posigdes de
Atendimento — PAs: quiché, triagem e apoio.

4.101. A Contratante emitird Ordem de Servigo especificando os
quantitativos de Posicdes de Atendimento — PA de cada tipo (Guiché,
Triagem, Encarregado e Apoio), por posto, por periodo.
4.11. A equipe operacional serd composta pelos quantitatives definidos conforme
guadro abaixo;

Cuadro li- Quadro de Pessaal por Posico de Atendimento (B.A.) — Postazs da Vends o Atendimenta

e A — PESSDAL POR P.A.
LOCAIS DE ATENDIMENTO ATENDENTE | TRIAGEM | ENCARREGADO
Terminal AE Carvalho 15 2 2
Terminal Amaral Gurgel 5 0 1
Terminal Jardim Angela 12 2 2
Terminal Aricanduva 3 1] 1
Terminal Bandeira 14 1 2
Terminal Cachoeirinha 15 3 z
Terminal Campea Limpo 11 i ]
Tr|z1rmir1all Capelinha 12 1 1
Terminal Carrao 18 3 i
Terminal Casa Verde 5 1 1
'AE&FHEE%D m;, _'lr'a-rm'inal Cidade ‘I'Irad;ntezi 14 3 3
. Termingis ﬂgmﬁ Terminal Grajadl 14 2 3
Terminal Guarapiranga 12 1 1
Terminal Jodo Dias 12 2 1
Terrminal Lapa 12 3 3
Terminal Mercado 12 1 2 =
Terminal Parelheiros ) in ¥ 1 |
Terminal Penha 12 2 2
Terminal Pirituba 12 2 z
| Terminal Pinhairos 16 z 2
Terminal Fg. D, Pedro 20 3 | 1
Terminal Princesa lsabel g 0 2 |

15\\ ;



atendimento, devera observar faixas hordrias por demanda, sendo alas:

* Alta demanda: de segunda a sexta-feira, das 08h00 4s 10h00.
+ Baixa demanda: de segunda a sexta-feira, das 06h00 &s 08h59/ das 19h01 as
22h. Sabado, domingos e feriados, das 06h00 &s 22h00.

4.13. Os demais locais de atendimento, cujo funcionamento ocome apenas em horario
comercial, de segunda a sexta-feira, ndo sofrerfio variagio de posigies de
atendimento em fungdo da demanda por faixa horaria, devendo manter as
guantidades abaixo:

Quadro Ill - Quadro de Pessoal por Posiglo de Atendimento {P.A.) — Lafas e Posto Central

LOCAIS DE PESSOAL POR P.A.
TIPO  |HORARIO| srenpimENTO ATENDENTE | TRIAGEM | ENCARREGADO [ APOID

 Posto Jabaquara g 2 1 o

Posto Santana B 2 1 1]
Descomplica Vila

Reencontro d 0 1 1]
Subgrefeitura da

e |22 s | o e {0

ubprefeitura

LOJAS E;ﬂ; Santana/Tucuruyi 8 1] 2 o
Y subprefeitura da

Vila Maria 4 ] 1 0
Subprefeitura da

Freguesia do O 7 0 1 0
Subprefeitura do

Campo Limpo ] 0 | 2 a

Subprefeitura da 7 0 | 0

SPTrans
Terminal Sacoma 14 2 1
Terminal 5anto Amaro 24 3 2
Terminal 530 Miguel 16 3 2
Terminal Sapopemba 12 1 2
Terminal Varginha 12 2 2
Terminal Vila Prudente [ 1 1
Terminal Agua Espraiada & 0 1
Parada Ana Ner| 3 o
Segunda s | Parada C.A Ypiranga 3 1]
F‘::E?ET'?S“DE i | Parada D.Pedro I 3 0 ;
b | Parada Alberto Lion 3 0
Parada Grita 3 0
Parada M Sra Aparecida 3 I:; I
4.12. MNa elaboragao das escalas, a distribuicdo do efelivo, nas posicoes de
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| Capela do |
Socorro
Subprefeitura de
' Cidade Ademar o (1] 1 0
Subprefeitura do
Ipiranga 4 ] | 1 o
Subprefeitura de
Jabagquara 3 0 p 0
Subprefeitura da
Vila Mariana 8 3] 2 ]
Subprefeitura de
Aricanduva [ 7 1] 2 0
Subprefeitura de
| Guaianases a ) 1 0
subprefeitura de {
Itaim Paulista 4 0 1 0
Subprefeitura de
Itaguera 7 4 0 2 0
Subprefestura da
Penha 7 ] 1 i}
Subprefeitura de
| Sdo Mateus 7 O 2 0
Subgrefeitura de )
SHo Miguel & 0 2 0
Subprefeitura de
Vila Prudente 4 0 1 0
Subprefeitura de
Sapopemba 3 ] 1 0
Subprefeitura de
Ermelino
Matarazzo 3 o 1 o]
Subprefaitura do
Butant3 | 8 0 2 0
Subprefeitura da
Lapa 7 1] | 2 o
Subprefeitura de |
Perus 4 ] 1 i
Subprefeitura
Cidade
| Tiradentes . g 1 0
Terminal Santo |
Amaro | 10 L] 1 4]
POSTO Posta Central 50 7 | 2 0
EEIH'HAL Backoffice 0 Q| 5 50

4.14. O uniforme dos empregados devera ser composto por camisa pdlo, manga
longa e curta, distinguindo as posigfes de atendiments (F.A) com cores
diferentes conforme prévia definicio da SPTrans.
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4.15. Todos os funcionarios deverio portar cracha de identificago durante o exercicio
de suas fungdes.

4.16. Eventuais alleragdes nos gquantitativos definidos de Posicbes de Atendimento,
serao solicitadas por meio de Ordem de Servico, com antecedéncia minima de
30 (trinta) dias.

4.17. Para a coordenagdo e acompanhamento da qualidade dos servicos prestados
nos Postos de Atendimento, que contempla o controle de produtividade,
dermanda, ocorréncias, elaboragdo das escalas e auditorias, deverd ser
disponibilizada 10 (dez) Posicies de Atendimento (P.A) para Supervisores
Regionais, responsédveis pelos postos, por drea; Norte, Sul-1, Sul-2, Sul-3,
Leste-1, Leste-2, Oeste-1, Oeste-2, Centro-1 e Centro-2.

4.18. Alem dos Supervisores Regionais as Concessiondrias deverdo disponibilizar 5
(cinco) tecnices de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo para suporte de
infraestrutura e sistemas que se fizerem necessarios durante a prestagio de
servigos de atendimento acs usudrios em todas as localidades.

5. DA INFRAESTRUTURA NECESSARIA PARA REALIZAGAO DOS SERVIGOS

5.1. Para a prestagao dos servicos descritos no objeto deste instrumento, devera
ser fornecida a infraestrutura minima descrita a seguir;

3.1.1.Para Venda e Recarga de Créditos para Bilhete Unico as
Concessionarias deverdo disponibilizar:

a) Guichés de venda assistida com links de internet, contemplande o
principal e a redundéncia, com equipamento de venda e racarga (POS),
software de gestdo controle das vendas, pessoal equipamento de leitura
de cartio, computadores, impressora, fablels, pessoal, formuldrios. e
demais itens necessarios:

b} Maquinas de Recarga Automética instaladas também na parte externa
dos postos e demais locais no terminal de 8nibus autorizados pela
Contratante;

c) Seguranca transporte de valores e sequro necessario & operacio;

d) Disponibilizagde de ambiente seguro (custédia) para guarda e
armazenamento de estoque de cartbes destinados ao abastecimento
dos postos;

2) Abastecimento de cartbes nos postos; e

f) Especialmeante para a prestagio de servico de Venda de vale-transporte
sera necessario estrutura especifica complementar com Software de
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gestio de venda de vale-transporte, que deverd ser homelogade pelo
Poder Concedente,

5.2, Para a execucdo dos servigos de comercializagio de créditos eletrdnicos pela
rede complementar de venda e camegamento de créditos as Concessionarias
poderio utilizar o servigo de venda e recarga de alguma credenciada
homologada pelo Peder Concedente.

5.2.1. Para os semvigos relacionados aos cartes, dados cadastrais & validacdo
de dados (Atendimento ao usuario) deverd ser disponibilizado:

a) Guichés de atendimento assistido com links de internet, contemplando o
principal e a redundancia, equipamento de leitura de carido,
computadores, impressora, pesscal, formuldrios, tablets, sistema de
acompanhamento de ocoméncias de suspensdo e interrupcdo do
atendimento e demais itens necessarios, scanner de mao, webcams,
personalizadora de cartdes, ribbons, kits de limpeza, cartio curto e
longo e cabegas de impressio,

5.3. Devera ser mantido sistema de seguranga e monitoramento da movimentacao
interna e externa, feito por meio de circuito de cameras instalado nas lojas, nos
postos e nos terminais. Devera ser fornecide ac gestor do contrato da
Contratante e demals pessoas por ele autorizadas o acesso as imagens do
sistema de seguranca em tempo real.

5.4. Todos os méveis, utensilios e equipamentos devem ser substituidos, por conta
das Concessionarias quando da quebra, fue ou necessidade de reparo, de
forma a ndo comprometer a execugdo do objeto do presente instrumento com
excecdo das Lojas localizadas na estrutura de Subprefeituras.

6. COMPOSIGAO DO PREGO

6.1. Na composigao do preco sero considerados os valores unitdrios por Posicio de
Atendimento (PA), considerando-se os tipos citados no item anterior, acrescida
do custo de operacionalizagdo, considerado como:

a) Pessoal Direto e Indireto - inclusive férias, folga e absenteismao:

b) Coordenacdo, gestio e qualquer outro custo administrativo necessério ac bom
funcionamento do atendimento:

¢c) Instalaghes e manutengéo garantindo a acessibilidade:;
d) Locagao dos pontos fora dos terminais de énibus:
¢) Disponibilizagdo e manutencio de equipamentos & mobilidrio {computadores,

impressoras, personalizadoras de cartio, webcams, scanners de mao, tablete com
acesso a internet, mdveis, microfores, ete.);

15\;\
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f) Insumos (formularies, bobinas, ribbons, kits de limpeza, cabegas de impressdo,
cartucho de impressio. material de papelaria, etc.);

@) Limpeza interna e boa conservagio das fachadas e demais itens de comunicagio
visual,

h) Seguranga, transporte de valores, seguros;

i) Software de venda de vale-transporte @ de venda e recarga de créditos:

j) Infragsirutura de comunicagio de dados:

k) Sistemas de gestdo e controle cperacionais, de estoque de cartdes e insumos:
[} Sistema de cdmeras de seguranga;

m] Disponibilizagdo de ambiente seguro (custddia) para guarda e armazenamento de
estoque de cartbes destinados ao abastecimento dos postos;

n) Abastecimento de cartdes nos postos.

o) Uniformes; &

p) Imposlos e lucro.
7. DOS CONTROLES E RELATORIOS

7.1. DOS CONTROLES DE VENDA DE CREDITO E COBRANCA DE TAXAS

7.1.1. Todo valor arrecadado proveniente da venda, cobranga de emissao de 2°
via de cantdo, laxa. etc. ou autoatendimento deverd ser depositado em
conta corrente indicada abaixo pelo Poder Concedente até o 2° dia atil
a0 da operagdo. Diariamente, deverd ser encaminhado, ao Poder
Concedente, arquivo eletrdnico contendo as informacgfes referentes &
“Arrecadacdo Diaria™

7.1.2. Devera ser disponibilizado ao Poder Concedente, per meio de arquive
eleirdnico, até as 10h do dia seguinte ac movimento, os relatdrios
referentes as guantidades vendidas, os saldos existentes e a receita
apurada, por tipo de pagamento de passagem, individualizados por
Fonto de Venda.

7.2,  Os depdsitos do repasse dos valores arrecadados, com a comercializagao
de creditos eletrbnicos e cobranga de taxas, nos locals de atendimento,
deverio se dar em até D+2 (til, da data da venda, na conta comente abaixa
indicada:

Banco: Caixa Econdmica Federal
Agéncia: 2873
Conta-corrente: 1-8

0 X
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1.3

7.4,

T4

Favorecido: S3o Paulo Transporte SIA — SPTrans
CNPJ: 60.498.417/0001-58

O fechamento mensal devera ser enwiado ao Poder Concedente até o
quinto dia dtil do més subseqlente ac da operacéo.

Toda venda de vale-transporte aos empregadores deverd ser efetuada
mediante apresentagio, pelo cliente, do formuldrio “Solicitacdo de vale-
transporte”, acompanhado pelo respectivo recibo emitido em 2 (duas) vias
autenticadas. O formulario (com recibo anexo) deverd ser mantido em
arquivo disponivel para consulta por um periodo da 5 (cinco) anos, apés o
que podera ser destruido.

DOS RELATORIOS DE ATENDIMENTO

7.53.1. Controles do estoque de cartdes virgens utilizados nos postos:
diariamente enviar ao Poder Concedente arguive eletrdnico demonstrando a
movimentacao do dia.

7.5.2. Registro de todos os servigos executados, por tipo de atendimento, por
local,

7.5.3. Controle de filas e termpo médio de atendimento.

7.5.4. Quantidade de guichés atives por posto de atendimento, por horario, por

1.6.

dia.

DOS RELATORIOS OPERACIONAIS

7.6.1. Relatorios de ocoréncias, por tipo, por posto, com identificaclo do

usudrio ou atendente, conforme o caso.

7.6.2. Controle de faltas, atrasos, afastamentos e férias, por posto, por periodo,
7.6.3. Controle de admissdes e desligamentos, por periodo
7.6.4, Escala, por posto, por més, por hordrio, por cargo.
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7.8.
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Os relatorios @ controles acima especificados poderdo ser encaminhados
ao Poder Concedente por meio eletrnico ou fisico.

Oufros relatérios poderio ser solicitados para acompanhamento e
monitoramento da qualidade dos servigos prestados no atendimento acs
usuarios do Bilhete Unico.

Os documentos relativos ao fornecimento de cartdes, cobranga de 2° via,
solictagio cu revalidacdo de caribes de estudantes, restiluigfes, eatc.
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deverio ser mantidos em arquivo, por um periodo de § (cinco) anos, e
fornecidos ao Poder Concedente sempre que solicitados.

8. FISCALIZAGAO

8.1.

B8.2.

8.3.

8.4

8.5,

8.5.

8.7.

g8.8.

B.9.

O Poder Concedente, por meio da fiscalizagio, efetuard o acompanhamento
dos servigos e podera, a qualguer instante, solicitar 4s Concessionarias
informagdes do seu andamento, devendo esta prestar os esclarecimentos
necessarnos e comunicar a fiscalizagiio quaisquer fatos ou anommalidades
que possam prejudicar © bom andamento ou o resultado final dos servigos.

No desempenho de suas atividades, & assegurado & fiscalizaglo o direito de
verificar a perfeita execugdo do presente em todos os termos e condigées,
devendo o Poder Concedente, ou quaiquer preposto por ele autorizade, ter
acessg garantido as instalagdes das Concessiondrias a qualquer tempo.

Constitui  falta grave qualguer atitude comissiva ou omissiva das
Concessionarias que impeca ou dificulte o exercicio da fiscalizagao.

O exercicio da fiscalizacdo ndo exime as Concessionarias das
responsabilidades assumidas quanto & boa qualidade dos servicos inerentes
ao ajuste.

Deverd ser mantide sistema de seguranga e monitoramento intemno e
exlerno atraves de cameras na parie interna (area de frabalho) e externa
(area do pdblico) dos postos, cujas imagens deverdo ser disponibilizadas
para o Poeder Concedente sempre que solicitadas.

05 agentes de fiscalizagio do Poder Concedente, a gualquer tempo, terio
permissdo de acesso a todos os locais de atendimento, aps dados
necessanos. inclusive aos saldos de cartdes, e arrecadacdo. para a
confirmacao das informagdes prestadas,

O Poder Concedente ira monitorar e fiscalizar, utilizando-se de tecnologia e
equipe designada, a realizagdo das atividades para fine de
acompanhamento da operacio, observando principaimente o tempo de
espera dos usudrios e a satisfacio de seu atendimento.

O Poder Concedente poderd realizar ampla & completa fiscalizagso dos

servicos de comercializagdo realizado pela Rede Prépria, por meio de
equipe especialmente designada.

Todes os controles e relatorios de arrecadagio, operacionais e

administrativos, referentes a movimentagdo de estoques e vendas, sio
objetos de fiscalizacdes periddicas por parte do Poder Concadenta.
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8.10.

Para os efeitos de fiscalizacde, os obrigam-ze a!

Permilir acesso do pessoal designado pelo Poder Concedente a todas
suas dependéncias, a qualquer tempo; &

Prestar todos os esclarecimenfos e informagdes solicitados pelo Poder
Concedenta.

B.11. Todas as solicitagdes, reclamagoes, exigéncias, requisigdes ou cbsemnvagdes,

8.12.

bem como as anolagdes referentes ao andamento das atividades e o
encaminhamento de corespondéncia relacionada aocs semwvigos de
comercializagio e atendimento acs usuérios do Bilhete Unico, feitas pela
equipe de fiscalizagao e ou auditoria a5 Concessiondrias, ou vice-versa, nas
hipdteses em que couber, somente produzirdo efeitos vinculatérios desde
que processadas por escrito, enviadas de forma fisica ou eletrénica.

Constitui  falta grave qualquer atitude comissiva ou omissiva das
Concessiondrias que impeca ou dificulte o exercicio da fiscalizagao,

O exercicio da fiscalizacdo nlc exonera as Concessionaras das
responsabilidades assumidas quanto & boa qualidade dos servicos inerentes
ao ajuste.

9. DOS SERVIGOS DE COLETA, TRANSPORTE DE VALORES E CUSTODIA

9.1,

9.2.

93.

As Concessionarias obrigam-se a efetuar o transporte de numerario, cartdes
de Bilhete Unico virgens ou cancelados e documentos, no municipio de Sao
Faulo, entre os locais de atendimento e Custédia e/ou Unidades indicadas
pelo Poder Concedente.

O transporte realizar-se-a em carros blindados, denominados “carro forte”
50D a guarda de uma equipe de protecdo devidamente armada, conforme
Lei 7.102 de 20 de junho de 1983 e respectivas atualizagdes.

Os valores, cartdes e documentos a serem entregues nos locais de
atendimento serdo devidamente acondicionados pelos representantes das
Concessionarias, em malotes com caixas fechadas e lacres inviolaveis, sem
sinais de viclagdo, com indicacdes externas necessarias para sua perfeita
identificacdo, inclusive numero do lote e quantidade. Messas condicdes os
malotes ou caixas serdo enfregues no destino, 4s pessoas responséveis
para recebé-las, sende exigido, no minimo, o cargo de encarregado local
para recebimento nos locais de atendimento.
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94. Tode o transporte e coleta de cartdes, virgens ou cancelados a serem
enviados para destruicio, deverio estar registrados no “Sistema de Estogue
de Carlées- SEC®, disponibilizado pelc Poder Concedente as
Concessionarias.

95. No caso de perda, roubo, extravio cu dano, durante o fransporte &
conferéncia de valores, cartdes e documentos, devera ser instaurado o
devido processo de apuracde sob pena da multa.

9.6. Os cardes cancelados, recolhidos nos locais de atendimento, como
ocoréncias devidamente registradas no sistema como “danificado SPTrans”,
deverdo ser encaminhados para conferénecia na Custédia, com base nos
relatorios do Sistema de Cadastro e Atendimento — SCA e, posteriormente,
encaminhados para o Poder Concedente, na perindicidade a ser definida,
para correta destruicdo.

9.7. MNo ato da retirada e entrega de cartfes, os respectivos responsdveis
assinarao 03 (trés) vias do recibo de controle, assinalando-se a data & hora
da entregalretirada, bem como a chegada e saida do camo forte, apds
efetuada a entrega. A primeira via ficard em posse do Pader Concadente, a
segunda via com a empresa de ransporte de valores e a terceira via com as
Cencessionarnias. O recibo podera ser realizado de forma eletréinica, desde
que as assinaturas e identificago dos operadores sejam devidamente
registrados e compartilhados com o Poder Concedente.

8.8, As Concessionarias aceitam como verdadeira a declaracdo sobre o
conteddo dos malotes ou caixas consignadas nos recibos e assume inteira
responsabilidade pela entrega dos mesmos sem qualguer sinal ou vestigio
de violagio, ndio se responsabilizando, no entanto, por conteddo diverso
daquele declarado pelos prepostos indicados pelo Poder Concedente.

8.9. As Concessionarias ndo responderdo pelo atraso ou interrupcdo dos
servicos do transporte ora especificado, nos casos de forga maior,
devidaments comprovados ou de conhecimento publico. N8o s&o
considerados motivos de forga maior para exoneracio de responsabilidade
previstas neste jlem a falla ou falha do veiculo de transporte ou do pessoal
da equipe de protecdo.

2.10. As Concessionarias assumem integral responsabilidade pelos valores em
dinheiro e cartdes que lhes forem confiados para transporte, até a sua
afetiva entrega ao destinatdrio, respondendo nos casos de roubeo, furto,
apropriacao indebita, perecimento e inutilizagao dos valores.

10. DA LIMPEZA, ASSEIO E CONSERVACAO DOS LOCAIS DE ATENDIMENTO
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101,

10.2.

10.3.

Devem ser realizadas a limpeza, o asseio e a consernvacdo, visando a
obtengae de adequadas condigies de salubridade e higiene, considerando-
se inclusive o fernecimento de insumos (papel tolha, papel higignico e
sabonete liquido) aos locais de atendimento.

As Loncessionarias se obrigam a zelar pela estrutura e instalacdes dos
locais de atendimento, para propiciar condicdes razoaveis de trabalho,
seguranca e higiene.

Os servicos de limpeza e conservaclo serdo prestados de acordo com
analise operacional efetuada & normas do Poder Concedente, por pessoal
efetivo uniformizade e convenientemente treinado, ficando por conta das
Concessionarias a coberiura de folgas, faltas e substituicdo dos seus
funciondrios, sendo obrigatéria a limpeza didria em todos os postos.

11. MANUTENGAO GERAL

11.1.

11.2.

113,

11.4.

11.5.

A manutencio civil elétrica, de Tecnologia da Informacdo, de utilitarios e
mobilidries dos locais de atendimentc é de responsabilidade das
Concessionarias,

A Manutengao Preventiva deve ser executada como decorréncia de um
plano de inspecao permanente para conhecer o estado de conservagao dos
ativos e estudos de engenharia de manutengdo em funcéo da vida Gtil e
projeto dos compenentes do ative determinado e aprovado pelo Poder
Concedente, baseado em normas e procedimentos vigentes.

Enguadram-se como manutengio preventiva aquelas decorrentes de
inspecies ou estudos de vida (til de equipamentos, substituiclo de pecas,
componentes ou equipamentcs com desgaste ou fim de vida Gtil.

As Concessionarias devem manter procedimentos de manutencao preventiva

com os devidos cronogramas de execugdo, aprovados e vistoriados pelo

Foder Concedente.

S80 servicos de manutengdo, além dos acima citados, que demandam
especial atengdo para evitar a interrupciio do atendimento aos usuarios:

manutengdo de equipamentes, tais como computadores, POS, leitoras de

cartdo, fablets, impressoras, personalizadoras de cartdo, webcams, scanner
de mesa, entre outros,

substituicdo de pecas e equipamentos que apresentem problemas ou
estejam no final de vida Gtil:

manutencao de utilitarios, tais como: aparelhos e sistemas de ar
condicionado, microfones, ventiladores, méveis em geral, telefonia,
bebedouros, marmiteiros, bances, lixeiras, espelhos, suportes para papel,
secador de mdo e saboneteiras, dispensadores, servicos de chaveiro,
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11.8,

11.8.

fechaduras de portas, frincos de janelas, fitas antiderrapantes, tachas
refletivas, sanorizadores, balizador cilindrico e extintor de incéndio.

- Os servigos de adequagdes e adaptagdes deverdio ser executados conforme

necessidades operacionais

- As Concessionarias devem planejar e programar os servigos de manutencéo

e submeter a aprovagdo do Poder Concedente, bem como deverdo ser
apresentados relatérios mensais de manutencdo contendo todas as
informacies dos servigos realizados com fotos do antes e depois.

Mo casc de manutengdo corretiva identificada por inspecies nas
instalagdes, devera ser informada e encaminhada para andlise do Poder
Concedente mediante preenchimento de documento proprio, para analise de
competéncia, atestando as condigbes de funcionamento e apontando as
necessidades de intervengao,

As obras realizadas em decorréncia da necessidade ou solicitagdo deverdo
ser objeto de comum acordo entre as signatarias deste instrumento guants 4
necessidade e guem arcara com seus custos.

12. OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DAS CONCESSIONARIAS

12.1.

12.2.

12.3.

12.4

12.5

12.6.

12.7.

Implantar, de forma adegquada, a planificagio, execucdo e supervisdio
permanente dos servicos, de forma a obter a correta e eficaz Administracio
e Operagdo dos Locais de Atendimento.

Executar os trabalhos de forma a garantir os melhores resultados,
responsabilizando-se integralmente pelos servigos realizados, cumprindo as
disposicoes legais que interfiram em sua execucao,

Manter sempre coberto por seguros regulares os riscos de acidentes de
trabalho, bem como manter em vigor apdlices de todos os seguros
legalmente obrigatorios.

Transportar, &s suas expensas, todos os recursos humanos e materiais até
o lecal designado.

Cumprir os postulados legais vigentes de ambite federal, estadual ou
municipal e as normas internas de seguranca e medicina do trabalho.

Apresentar. a qualguer tempo, sempre que solicitado pelo  Poder
Concedente, prova do cumprimento dessas obrigagfes, arcande com as
consaquéncias parinentes,

Manter seu pessoal uniformizado, identificando-os mediante crachas com
fotografia recente e provendo-os dos Equipamentos de Protegao Individual -
EPI's, quando for o caso.
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12.8.

12.8.

12.10.

12.11.

12.12.

12.13.

12.14,

12.15.

12.16.

12.17.

12.18.

12.18.

Instruir seus empregados quanto as necessidades de acatar as orientages
do Foder Concedente, inclusive quanto ao cumprimento das Normas
Internas & de Seguranga e Medicina do Trabalho, tais como prevengao de
incéndio nas suas areas de trabalho,

Exercer controle sobre a assiduidade e a pontualidade de seus empregados.

Atender de imediato as observactes emanadas do Peder Concedante cam
relacao a conduta imprépria de algum empregado, cuja deficiéncia obrigue a
adogds de medidas de corregdo.

Serd lerminantemente proibido aos funcionarios das Concessionarias,
durante o periodo de trabalho, ingerir qualguer tipe de bebida alcodlica, pedir
ou receber gratificacbes de qualquer tipo, sejam elas concedidas a que titulo
for, bem como exercer qualquer outro tipo de afividade alheia aquelas
inerentes ao servico.

Responsabilizar-se integralmente pelos servicos contratados, nos termos da
legislacin vigente.

Responsabilizar-se pelos danos causados direlamente ao  Poder
Concedente ou a lerceiros decomentes de sua culpa ou dolo, ndo excluindo
ou reduzindo essa responsabilidade, a fiscalizagio do Poder Concedente
em seu acompanhamento.

Executar os trabalhos sob sua inteira responsabilidade, e de farma a garantir
os melhores resultados, cabendo ainda a otimizagio da gestio de seus
recursos; quer humanos quer materiais, com vistas & qualidade dos servigos
a satisfacdo do Poder Concedente,

Selecionar e preparar rigorosamente os empregados que irio prestar os
servicos, encaminhando elementos com funcses profissionais devidamente
registradas em suas carteiras de trabalho.

Propiciar aos empregados condicies necessarias para o perfeito
desenvolvimento dos servicos, adequades As tarefas que executam e s
condighes climaticas, bam como equipamentos & materiais necesséarios,

Efetuar a reposicdo de empregades de imediato, em eventual auséncia ndo
sendo permitida prorrogagio da jornada de trabalho (dobra).

Alender de imediato as solicitagées do Poder Concedente guanto &
subsiituicdo de empregados ndo qualificados ou entendidos como
inadequados para a prestacdo dos servigos.

Assegurar que todo empregado que comeler falta disciplinar ndo seja
mantido no local onde presta servigos ou quaisquer outras nstalacdes do
Poder Concedanta.
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12.20. Apresentar, sempre que solicitade pelo Poder Concedente, relacio de

12.21.

12.22.

12.23.

12.24,

12.256.

empregados alocados para a prestagdo dos servigos contratados.

Treinar periodicamente todos os seus empregados, principalmente agueles
com funcoes especificas.

Manter todos os equipamentos e utensilios em perfeitas condicdes de uso,
devendo os danificados serem substituidos em até 24 (vinte e quatro) horas,

Garantir que seja de conhecimento de todos os funciondrios das
Concessionarias a necessidade de se manter postura adequada, ndo
desviande a atengdo através de uso de equipamentos eletrnicos, livros,
revistas e elc., ndo se afastando de seus afazeres.

Comprometer-se com a seguranga e o sigilo dos dados dos usuarios, bem
em conformidade com a Lei Geral de Protegdo de Dados - LGPD, a ela
confiados para a efetivagdo do atendimento, controle @ monitoramento dos
indicadores de qualidade e produtividade.

Comprometer-se com a exclusividade do servigo de atendimento, ficando
proibida a execugdo de atividades econdmicas acessérias ou outra
explorago comercial no interior dos locais de atendimento sem a
autorizagio do Poder Concedente.

13. DA GARANTIA

13.1.

As Concessiondrias deverdo constituir garantia financeira para os valores
referentes as operagdes dos sarvigos relacionados a venda online, descritos
no item 1.11.2., enquanto esies ndo forem repassados ao Poder
Concedente. Essa garantia deverd ser suficiente para, no minimo, a soma
dos valores arrecadados em 05 (cinco) dias uteis de operagéo.

14, CRITERIO DE PREGO E MEDIGAOQ

14.1.

142,

O Prego (P) sera calculado pela multiplicagio da quantidade de Posigies de
Atendimento (PA) pele Valor unitdrie (Vu), mais o Custo de
Operacionalizagido (C), por periedo (més), consonante ac “Anexo [ —
Planitha de Quantidades e Pregos”, conforme fdrmula abaixo:

P=[Z (PA x Vu) + ] x BDI

A medicao dos servicos de atendimento prestados se dara pela relacdo
Posigdes de Atendimento por periodo, em efetiva operagao, considerando a
abservagao do nimero de guichés/triagem/encarregados/apoio/supervisores
am funcionamento por més estipulado pelo Poder Concedente, na Ordem de
Servico, descontadas as penalidades identificadas no periodo de apuragao,
conforme critérios constantes no “item 16 - Das Penalidades”.

25‘{"1\



77) SPTrans

14.3. O pagamento da remuneragio pelos servigos de atendimento estara sujeito

14.4.

14.5.

a reducao de valor em fungie do indice de qualidade do atendimento, o qual
definira os niveis esperados de qualidade na prestagic do senvico com a
consequente adequacdo do pagamento da remuneracao mensal. O calculo
sera feilo com base na constatagdo do Poder Concedents do quantitativo de
reclamacdes recebidas, por periedo, as quals levam em conta o impacto na
operacionalizacio do atendimento e gualidade.

Admite-se excepcionalmente a prestacic de servigo com menor nivel de
conformidade sem a correspondente adequagdo de pagamento devido a
fatores imprevisiveis e alheios ao controle das Concessionarias, mediante
justificativa aceita pelo Poder Concedente.

As Concessionarias devem emitir mensalmente relatério gerencial das
atividades, conlendo as informagdes necessdrias para a elaboracdo do
RELATORIO DE EXECUCAO, para acompanhamento dos saenvicos
prestados:

Relagdo de relatérios operacionais e de tecnologia da informacgdo
emitidos no periodo;

Ocorréncias Operacionais e de pessoal, do periodo;

Planos de a¢éo elaborados;

Anormalidades constatadas;

Questdes de conflitos — desinteligéncias;

Media/dia do quadro de pessoal, por turne & local, por funcio

Sangbes disciplinares aplicadas e registros de Boletim de Ocorréncia, no
caso de suspeita de fraude:

Controle geral de cartdes distribuidos e personalizados:

Relatério de arrecadacio geral,

Acompanhamento da regularidade fizcal e trabalhista dos empregados;
Inspegbes realizadas por Terminal (civil, elétrica, utiiitarias e
equipamentos), informando as necessidades de melhoria;

Manutengdes Preventivas realizadas por Terminal:

Manutengbes Corretivas identificadas por Terminal:

Avaliacao dos uniformes e equipamentos de protegéo individual — EPI.

15. PAGAMENTO

151, O pagamento pela prestagio dos servicos de atendimento se dara

i5.2.

mensalmente, até o 10° (décimo) dia Gtil, subsequents ao més da operagao,
mediante medicdo, com base nos critérios estabelecidos no presente
instrumeanto,

Mo valor pago pelos servigos de atendimento deverdo estar inclusos todos
0s custos, conforme relacionado no “item " do presente documento.

| |
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1€. DAS PENALIDADES
16.1. Havera incidéncia de penalidades, respeitados o contraditério & a ampla
defesa, sem prejuizo de outras sangdes previstas em dispositivos legais e
regulamentares do Poder Concedente, nas situages descritas no Quadro
de Ocorréncias abaixo;
Quadro IV = Qeorréncias de mulfa
BASE DE CALCULD
ITEM OCORRENCIA Tarifa de dnibus vigente na
data de imposico da muita |
1 Deixar de operacionalzar posigio de atendimento, | 75 (setenta e cinco) tarifas por |
definida na ordem de servico, dentro do prazo dia por posigio ndo
estabaiacida em 05, operacionalizada, até a efetiva
regularizacio
2 Atrazar os repasses dos valores arrecadados com a
venda de créditos do Bilhete Unico nos postos de
atendimento, além da incidéncia de atualizacio 10.000 (dez mil) tarifas por
financeira (IPC-FIPE), ao més sobre o montante em ocoméncia de atraso
atraso, aplicado pro rata fempons desde a data do
wvancimanto, até a data do efetive pagamenta.
3 Cadastros realizados com dados inconsistentes, 300 (trezentas) tarifas por
foto fora dos padres de qualidade exigidos, ocoméncia de dados
auséncia de validag3o de dados e documentos inconsistentes
== complementares
5 Utilizar mao de obra sem as qualificagies efou 800 (guinhentas) tarifas
habilidades minimas axgidas no Termo de par ocoméncia de
Referéncia, professional sem
qualificagdes minimas
6 Descumpriments de quaisquer obrigagbes 2.000 {duas mil) tarifas por
trabalhistas ou previdencidrias ocomréncia de
descumprimento de
obrigacao
trabalhista/previdenciiriz
7 Dieixar de cumprir s determinagbes, oficios, 200 (duzentas) tarifas por
inlimacdes, notificacbes, cartas, avisos ou prazos ocorrancia de
estabelecidos pala Contratante. descumpriments de
- comunica oficiais
g Nio solucionar as Nao Corformidades apontadas 50 {cinquenta) tarifas por
no prazo pactuado. ocorréncia de perda de
prazo de corregdo de nio
B - ~ conformidades
g Descumprimenta de quaisquer outras obrigagdes e | 50 (cinquenta) tarifas por
responsabilidades previstas no presante termo ocorréncia de perda de
prazo de correcdo de nfo
conformidades
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16.2. O pagamento da remuneragio pelos servigos de atendimento esfara sujeito a
reducac de valor em fungao do indice de qualidade do atendimento, o qual
definira os niveis esperados de qualidade na prestagdo do servigo com a
consequente adequacle do pagamento da remuneracic mensal.

16.3. Referido indice sera calculado com base nas n&o conformidades apuradas no
mes de referéncia, definidas por categoria, levando em consideracéo o impacto
na cperacionalizagdo do atendimento e qualidade dos servicos prestados:

Categoria Classificagio da Nio Conformidade u:r;:r;a
530 aquelas de leve e baixa gravidade que ndo
Naa Conformidade |afetam a operagBo, mas ndio cumprem 20 tarifas

Lawia -NCL claramente algum aspecto dos procedimentos

do atendimenta.

Sde aquelas de natureza média, que podem ou

: nda afetar a operagéo e ndo cumprem
Mﬂ;ﬁ:ﬁmﬁﬂ cla:amar!ta algum aspecto dos procedimentas 40 tarifas
do atendimento, prejudicands o atendimento ao

UsuAno.

S50 aquelas de natureza grave, gue afetam a

Mao Conformidade | operagio, ndo cumprem claramente algum
Grave- NCG aspecto dos procedimentos do atendimento &

prejudicam o atendimento ao usuario,

Sdo aguelas de natureza alta gravidada,

Expressamente qualificadas, que causam um

Nao Conformidade | ndc-cumprimento dos procedimentos de 20 tarifas
Critica- NCC atendimento, afetam a qualidade dos sarvicos e

impadem o atendimento ao usudrio, total ou

parciaimente,

a0 tarifas

164, O calcule se dard em conformidade com a verificacdo da quantidade de
ocoréncias, por nac conformidade, no periodo de medigdo (més) disposta
abaixo, somande-as e multiplicando pelo valor correspondente, respeitadas a
sua classificacio.

NAO CONFORMIDADE CLASSIFICAGAD VALOR
UNITARIO

MNao estarem o3 funcionarios devidamente
uniformizados, portando crachas visiveis NCL 20 tarifas
&fou s5ua apresentacio pessoal é

| \é}«.
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inadequada

MN&o observancia da limpeza, asseio e
conservacdo dos locais de atendimento, NCL 20 tarifas
cenforme Termo de Referéncia
Desvio ou extravio de cartfes de Bilheta
Unico dos Fostos de Atendimento, da
custodia ou durante o transporte da
| cartfes
| Nao substituir os equipamentos .
danificadas no pr:.'gn J;ﬂradn. NCM 40 tarifas
Identificagdo de chamados de manutencio
& reladoria em aberto por periodo superior MCM 40 tarifas
a 30 dias.
Desu.mm‘inmntnddns ptnzcedlmentm e
normas internas de atendimento aos
usuarios do Bilhete Unico e empresas NEM St
adquirentas o
Falta de materiais de consumo & insumos
basicos, que importam na suspensao
parcial ou total, ainda que tempordria. do MNCC 70 tarifas
atendimento a0 usuario na referida
localidade .
Cuantidade de reclamagies de usugdrios
sobre postura do atendente efou qualidade
do atendimento igual ou superior a 15
reclamagbes registradas no periodo &
contabilizadas a partir da ciéncia da
SPTrans

MCL 20 tarifas

MOC 70 tarifas

16.5. Os indicadores de Méo Conformidade nortearfio a avaliagdo da qualidade da
Prestadora de servigo, no més de referéncia. As Néo Conformidades
observadas, conforme descrito no quadro acima, sero informadas a
Prestadora de servigo e relatadas em relatério mensal.

2\ [
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ANEXO - PLANILHA DE QUANTIDADES E PREGO

\DBJETO: |OPERALAD DAS BILHETERIAS DOS TERMINAIS E ESTAGDES DE TRANSFERENCIA E uu’ihams{
L |DE ATENDWMENTO AQ USUARIO DO BILHETE UNICO
CUSTO MAQ DE OBRA Vaiores em Ress R3
TEM DESCRICAD UNIDADE| QTD T ETEAL
i Supenvmar Regional Ulsifade 10 883707 €8.270.70
3 Erncamegado Local Linignoe | 08 4.BBC 13 ATRI52.T4
3 |Alendenie - Guichd Unidage | 590 348740 2,003 466 00
7 Alendenie - Triagem Unidade | B0 3487 40 209,844 .00
5 |Assisterte-Atsndimenio a0 Chionte On Line-Apcs | Undade | 50 3407 30 174 B70.00
1 dupibar Adminisiratneg - Ao Linidade i A4 10 .
13 |Téenico d& T) - Apoio Unidage | 5 428433 2142165
TOTAL GERAL B13 | k% 3.016.225.09 |
CUSTO DE DPEHAGH]HALIZMFE'U Valores em Heais (75
CUSTO DIRETO
ITEM 2 DESCRICAD UNIDADE | QTD
UNITARIO MENSAL
Custos de infrassintua « Opsrmcsonalizacho dos Ursdade / I
| L Nk a3 1846812 i 1.163.365 36
MODULD 5§ - CUSTOS MDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO
& CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO % WVALOHR (RS)
A |Adminisyackd Central 0.00% 30
B Despesas Indirsias 0000 .
_C Lucro B 4, 50%% 188, H0e 6
b [ThWG& 02000
XENEE 1,855 B1.204.%2
D2 [COFNG [ 7.60% 37403710
pa 155 |  Zo0% B8 429 24
| TOTAL | 741,877,432 |
PRECO
DESCRIGAD UNIDADE i, .
b sk LNITARIO MEMSAL
1 |Supervisor Regional Unatade | 10 B.050 64 80.506.40
3 Encamegado Local Ulnsdade o8 5.746.35 583.142.30
E |Amendenis - Guichd Unidade | 580 4.11B,1B 242972620
|7  |Am=ndenie - Triagem Lt s &0 411818 247,090 80
I ] Assmltemie - Atendimento oo Glenie On Line - Apomn | Linidods 50 4 118,18 20580900
11 Al Acreanigirabive - Ao Unidaidi 1] 4.408.87 .
13 [Tacnico de T1 . Apoio Limstimtes 5 504478 35 373,095
i TOTAL GERAL R 3,551 858 65
ITEM2 DESCRICAD UNIDADE|  QTD WI%_
Cwuatos de Infraestrutuna & Operaconalizado dos Wridsede / |
21 e 2174383 | 1.360.861,07
L3 |TOTAL GERAL - MAKN | ] | | 4521488 77 |
[ 3 [REAJUSTE - MAIG/R2 | [ 12.26% | [ 5.524.830,68 |
33 \i\,



