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Implantacao da Nova Rede

Etapas de Implantacao

Implantacdao em curto prazo - o trajeto das linhas e o seu padrao de oferta ja considera o

Etapa 01 previsto no Edital

Implantacao em médio prazo - depende do grau de aten¢ao para sua implantacao, neste
Etapa 02 caso a linha permanece conforme a rede atual na etapa 01 e na etapa 02 assume a linha
e o padrao de oferta.

Implantagao plena da rede do Edital — neste caso todas as linhas assumem o itinerario e o

Etapa 03 padrao de oferta.
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Implantacao da Nova Rede

Tipos de Intervencao x Grau de Atencao

Prioritariamente a linha mantida devera ser implantada na etapa 01, salvo alguns casos em que a

Mantida : . . . . .
linha mantida esta diretamente ligada a um grupo de outras linhas que serdao implantadas
posteriormente.
Pequeno: Etapa 01, situa¢ao em curto prazo.
Substituida Médio: Etapa 02 e enquanto ndo ocorrer, o seu padrdo de oferta e trajeto sera mantido conforme
a situacao atual.
Alto: Etapa 03 e enquanto nao ocorrer, o seu padrao de oferta e trajeto sera mantido conforme a
situacao atual.
Nulo: Implantacao imediata.
Nova Pequeno: Necessita analise da capacidade do seu TP/TS.
Seccionada
Alterada Médio: Necessita de ajustes e andlise da capacidade do seu TP/TS.

Alto: A implantacdao depende de uma nova infraestrutura.
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Implantacao da Nova Rede

Envolve:

- Organizacao das alterac6es em fases dentro de cada etapa
- Agrupamento das intervencdes por regides da cidade

- Disponibilidade da frota no novo padréao em funcédo dos cronogramas de
renovacao de frota

- Codificacao das linhas

- Plano de Comunicacéao
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Implantacao da Nova Rede

* Intervencdes em cada etapa

Intervengoes /
linhas envolvidas

Etapa 01 986
Etapa 02 332
Etapa 03 129
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Implantacao da Nova Rede

Intervencdes em cada etapa por area de operacao

Fase de Areas
Imolantacs Total
mplantagae > 3 4 5 6 7 8 9
1 113 /118 143 146 99 131 139 92 5 986
2 42 | 34 46 | 21 32 | 78 52 | 22 5 332
3 22 22| 9 8 20 8 7 30| 3 129

Total 177 174 198 175 151 217 198 144 13 1447
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Implantacao da Nova Rede

Tipos de intervencdes em cada etapa

Tipo de intervengao

Fase de

Implantagdo Seccionada Criada apos gl

P ¢ Mantida Substituida . . ~p Nova

/alterada licitagdo

1 774 83 109 11 8 986
2 87 133 79 2 30 332
3 14 62 35 1 17 129
Total 875 278 223 14 55 1447
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Linhas a serem analisadas para agrupamento em fases

Situacao

Nova

Seccionada / Alterada | 42

Substituida
Total

Etapa 1:

Situacdo

Nova
Seccionada / Alterada
Substituida
Total

16
10
26

Areas de Operacao
3|4 |5 |6 |7
10 2 6 2
27 11 43 38 25
37 12 | 22 38 31
71 33 67 82 58

Areas de Operacao
314|567
6 1 1
5 3 12 8 6
18 7 8 | 16 | 15
23 16 20 25 22

8

39
37
76

16
31

Total
9

13 54
270
228

13 552

Total

14

67

108

) 189
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Plano de
Comunicacao

(em desenvolvimento) ™"



Principios
Conferir acesso e transparéncia as informacoes sobre a Nova

Rede

Uniformizar os conteudos da comunicacao aos segmentos
envolvidos e a sociedade

Transmitir as informacoes sobre as mudancas que irao ocorrer
paratodos os publicos envolvidos na producéo, gestao e uso
do sistema de transportes

Utilizar [inguagem simples
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Principios

Informar os usuarios sobre eventuais mudancas em seus
deslocamentos

Dar espaco as reclamacdes (acolher, registrar, analisar,
responder, tabular) de forma rapida, utilizando-as como
iIndicadores de satisfacdo dos usuarios
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Codificacao
de Linhas
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Contextualizacao

Codificacao atual baseada em principios extintos:

- Final da década de 70, divisao da cidade em 9 areas operacionais,
vinculando-se cores a essas areas

- PROUSO (Programa de Orientacdo aos Usuarios de Onibus) com a
definicdo dos 9 principais corredores de ligacao da area central com
as areas operacionais

- Nos contratos posteriores (Municipalizacéo e Sistema Interligado) foi
mantida a logica do PROUSO
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Situacao atual

Dificuldade de continuar com o modelo de codificacao:

- O crescimento da cidade obrigou a adaptacdes no modelo de codificacao,
devido a novas situagOes e criacdo de novos servicos

- A numeracao das linhas atuais ndo possui mais um padrao de identidade
uniforme
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O Que Fazer?

REDEFINIR: codigos de todas as linhas
FACILITAR: definicdo dos codigos
SIMPLIFICAR: entendimento para 0s usuarios

IDENTIFICACAO GEOGRAFICA: nove areas definidas por cores,
jareconhecidas pelos usuarios

PADRONIZACAO: abrevia¢gdes na denominacéo de linhas
(Rua, Praca, Avenida, Vila, Parque, Terminal...)

OPORTUNIDADE: implantacéao das alteracoes com a Nova Rede
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Nova Codificacao

Codigo de 4 digitos
ldentificacao das areas geograficas com os numeros: 1a9
Utilizacdo das cores das areas

Possibilidade do usuéario Identificar o tipo de ligac&o a partir do
codigo da linha

Proposta esta em desenvolvimento: pesquisas, comunicacao e
marketing
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Nova Codificacao

= Distribuicao das Linhas por Tipo de Ligacao

Terminal
32,7%

»Apenas 10% do total de linhas nao € integrado a um sistema estrutural (122 linhas) 827”;3
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Sobre esta apresentacgéo, contate:

p‘@‘{ olivia.aroucha@sptrans.com.br

Curta, siga e fale com a SPTrans:
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