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1 CONTEXTUALIZACAO

O Plano Operacional de Seguranca do Parque Jacintho Alberto foi elaborado
em atendimento ao previsto no Caderno de Encargos - Apéndice V - do Contrato
de Concessao n° 57/SVMA/2019 (“Contrato de Concessao” ou “Concessao”),
derivado da Concorréncia Internacional N°001/SVMA/2018. Com a aproximacao
da assuncdo operacional do Parque pela Urbia Gestdao de Parques SPE SA (“Urbia”
ou “Concessionaria”), que ja administra outros parques urbanos em Sao Paulo,
elaborou-se este documento com o intuito de dar as diretrizes operacionais que
deverdo pautar as atividades da Concessiondria na gestao desta importante
infraestrutura ambiental, social e cultural da cidade.

Diante dos anseios da populacao, em 2007, o Parque Jacintho Alberto foi
inaugurado em area anteriormente destinada a uma praca. Situa-se na Zona
Norte da cidade de Sdo Paulo (SP), a Rua Taldéfitos, 16, Distrito de Pirituba, sob a
jurisdicdo da Subprefeitura de Pirituba/Jaragua, nas seguintes coordenadas
geograficas: UTM Corrego Alegre - 23 S X-323.479 Y-7.402.126. Ocupa area de
40.910 m?, inserida em regido com paisagem com lotes horizontais de alto padrao.

As infraestruturas disponiveis no parque sdo: edificacdes como a atual
administracdo, um espaco multiuso (antiga bocha) e 5 quiosques; locais para
pratica esportiva e recreacao, 2 quadras de ténis de saibro, quadra poliesportiva,
playground, paraciclo, pista de caminhada, pista de skate, calcadas internas e
externas; instala¢des de servigos ao usuario como sanitarios, portaria, e sistema
viario; equipamentos de uso livre como quiosques; vegetacdo, gramado, areas
ajardinadas e arborizacdo esparsa; mobiliario urbano; elementos de iluminacao;
elementos de sinalizagdo e comunicag¢do visual. Atualmente o parque ndo possui

servicos de alimentac¢ao ou aluguel de equipamentos.
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O padrao predominante de uso de solo é residencial, com maior presenca
de lotes horizontais, de médio ou alto padrdo, em areas de baixa densidade
demografica. Nota-se a presenca fragmentada de lotes residenciais verticais, de
alto ou médio padrao, coexistindo junto a lotes horizontais.

O Parque Jacintho Alberto conta com o&rgdos publicos de apoio nas
proximidades conforme apresentados:

Seguranca:

e Unidade de PM;

e Unidade de GCM;

e Batalhdo Corpo de Bombeiros;
e Delegacia de Policia Civil;

e Casa de Mediacao;
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2 OBJETIVOS

Desenvolver, estruturar e implantar uma metodologia de Gerenciamento

de Riscos do Parque Jacintho Alberto.

a. Apresentar um diagndstico preciso da seguranca publica do Parque

Jacintho Alberto.
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b. Estabelecer um planejamento de acdes e cronograma para agregarmos
valores na producdo de seguranca publica/privada, construindo uma ac¢ao
sistémica entre os atores da operacao.

c. Executar a¢des preventivas no interior do parque, priorizando sempre as
areas de risco (AR), indicadas no diagndstico, diminuindo ao maximo as ac¢des
reativas (atuar apds a ocorréncia do fato).

d. Criar um sistema de monitoramento para acompanhamento no interior
e entorno do Parque, sendo monitoradas pelo Centro de Comando de Operacdes
(CCO), localizada no Parque Ibirapuera.

e. Gerar um banco de dados confiavel capaz de monitorar os resultados
buscando a protecdo dos usuarios do Parque. Desta forma, pode-se operar com
equipe e estrutura de seguranca de acordo com o fluxo de demanda.

f. Implantar um novo conceito de seguranca, tendo como pilares os

seguintes conceitos:

1) Visibilidade:
Os atores envolvidos devem estar bem-posicionados, em locais de grande

visibilidade, uniformizados e equipados.

2) Mobilidade:

Visando uma seguranca mais dinamica e politicamente correta, quebramos
o paradigma do posto fixo. Mantivemos apenas os pontos realmente essenciais,
onde a presenca fisica do vigilante é primordial para a prote¢do do patriménio

publico e do usuario.

3) Postura e Compostura/Treinamento
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O vigilante sera treinado para atuar especificamente no Parque Jacintho
Alberto, recebendo informacdes precisas sobre as caracteristicas dos principais
delitos, das principais Areas de Riscos, dos horérios de maior demanda e

principalmente do conceito democratico tipico deste parque.

g. Estabelecer um canal de relacionamento mais dinamico e eficiente entre
a Policia Militar do Estado de Sdao Paulo e com a Guarda Civil Municipal,
colaborando com informac¢bes de interesse da seguranca publica e no
planejamento de acbBes preventivas e de repressao qualificada a serem
desenvolvidas no interior do Parque Jacintho Alberto.

h. Aumentar a sensa¢dao de seguranca dos usuarios do Parque Jacintho
Alberto, onde o usuario podera utilizar todas as areas do parque da forma que

preferir, com total seguranca.

3 REGULAMENTO DO PARQUE

A Portaria da Secretaria Municipal do Verde e Meio Ambiente - SVMA/DEPAVE
N° 42 de 10 de novembro de 2009, estabelece as normas de utilizagdo dos Usuarios

do Parque Jacintho Alberto, onde os principais pontos sao apresentados:

Art. 4° - Evedado o ingresso e a circulacdo no parque de veiculos, motocicletas
e bicicletas particulares, exceto para acesso as areas reservadas a estacionamento

e bicicletario.

Pardgrafo Unico - E vedado o uso dos gramados e das alamedas para

estacionamento no interior do parque.
Art. 6° - No interior do Parque é proibido:

| - a circulagao de bicicletas, exceto as utilizadas a servi¢o da administracdo;
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Il - a pratica de patinacao;

Il - a pratica de skatismo, exceto na pista destinada para tal atividade, sendo

obrigatorio o uso de equipamentos de seguranca;

IV - outras praticas esportivas ou recreativas, individuais ou grupais, fora de

areas reservadas, que
prejudiquem a vegetacao do parque, ou que incomodem os demais usuarios;
V - pisotear os canteiros e os gramados;

VI - colher flores, mudas, plantas, a ndo ser para fins cientificos ou de

reproducdo e desde que autorizado pela Administracao;
VIl - efetuar plantios nao autorizados pela Administrac¢ao;

VIII - subir em arvores, prender redes ou outros equipamentos ou danifica-

las;
IX - a pratica de qualquer comércio;
Xl - 0 uso de fogueiras, velas e churrasqueiras portateis;
Xll - deitar nos bancos;

XIII - visitantes conduzindo animais, salvo cdes e gatos domeésticos, desde que
levados presos a coleira, guia, ou enforcador e por pessoas com idade e forca
suficiente para controlar os movimentos dos animais. E obrigatéria a coleta dos
dejetos do animal pelo condutor e, para as racas Pit Bull, Rotwailler, Mastim
Napolitano e animais agressivos, sao obrigatérios o uso da focinheira, conforme
determina a lei (Decreto n°® 48.533 de 09 de Marco de 2004). E vedada a utilizacao
dos bebedouros de uso publico pelos animais, bem como o ingresso de animais
domésticos no playground;
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XIV - pessoas portando instrumentos que possam vir a produzir ferimentos,

lesGes de qualquer natureza, a terceiros;

XVI - pessoas alcoolizadas, pedintes, que incomodem, de alguma forma, a

tranquilidade dos outros usuarios;
XVI - pessoas em trajes ou atitudes atentatdrias a moral e aos bons costumes;
XVII - empinar pipas;
XVIII - atirar bumerangue, por motivo de seguranca;
XIX - cacar;

XXI - lancar galhos, pedras, detritos ou quaisquer objetos nas dependéncias

do parque;
XXI - danificar ou subtrair bens publicos;

XXII - alimentar os animais existentes no parque sem a expressa autoriza¢ao

do DEPAVE, ou molesta-los;

XXIII - montar barracas de acampamento, quiosques e similares sem

autorizacao da administragao;

XXIV - usar, sem autorizagao, instrumentos musicais ou de percussao, alto
falantes ou outros aparelhos, para amplificacdo de som, excetuados aqueles de
radio e gravadores portateis de uso pessoal, desde que sua utilizacdo nao incomode

aos demais usuarios;

XXV - apresentar espetaculos, shows, de qualquer natureza, exceto os eventos

requeridos com antecedéncia de 20 (vinte) dias e autorizados pela Administracao;
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XXVI - filmar ou fotografar, para fins publicitarios ou comerciais, excetuados

0s casos previstos em lei devidamente autorizados pela Administracao;
XXVII - realizar eventos com finalidades politicas ou religiosas;

XXVIII - realizar exibi¢Bes, exposicBes de produtos e servicos eminentemente
comerciais ou promocionais, com ou sem distribuicdo de impressos que
configurem, de qualquer modo, o lancamento, divulgacao, sustentacdo no mercado
ou propaganda de cunho particular, excetuados 0s casos expressamente

autorizados pela Administracao;
XXIX - instalar publicidade, exceto nos termos da legislacdo em vigor;

XXX - a utilizagdo dos brinquedos da area de recreacdo infantil por criancas

com idade superior a 10 anos;
XXXI - adestrar animais em areas do parque;
XXXII - lavar veiculos e quaisquer outros objetos em areas do parque;

XXXIII - usar as quadras poliesportivas para atividades e esportes que ndo se

enquadrem aos respectivos usos.

Art. 7° - A pratica de esportes radio controlados, comunitarios ou ndo, em
instalacBes e equipamentos localizados no parque, dependera da existéncia de
condicbes apropriadas e de expressa autorizacdo, observada a legislacao

pertinente, cabendo a Administracdo analisar e deliberar em cada caso concreto.
Art. 8° - Os visitantes, quando no interior do parque, deverao:

| - respeitar as determinacdes dos funcionarios, conselheiros gestores,

monitores, segurancas, guardas e vigias em servico;
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Il - observar comunicacBes e alertas constantes de placas indicativas

existentes no parque;

lll - cumprir e zelar para que sejam obedecidas integralmente as normas

deste regulamento;

IV - comunicar imediatamente a Administracdo do parque qualquer

irregularidade observada;

V - preservar a flora e a fauna, bem como a limpeza e conservac¢ao do parque,

depositando detritos sempre nos recipientes especificos para a coleta de lixo.

Art. 11 - A Administracdo do Parque devera afixar em local visivel o

Regulamento de Uso para conhecimento geral.

4 DIAGNOSTICO ATUAL DE SEGURANCA

Analisamos a condicdo de seguranca do Parque Jacintho Alberto, frente aos

riscos identificados, observando suas caracteristicas e ambientacao.

a. Meios Técnicos

O sistema de iluminacdo do Parque necessita de melhorias. Existem
lampadas queimadas, as quais devem ser substituidas. Alguns pontos do parque,
principalmente no setor ambiental, apresentam baixa luminosidade, priorizando o
bem-estar da fauna local e devem ser respeitadas, conforme apresentado no Plano
de Manejo e Conservacdo da Fauna. Para contribuir na seguranca, podem ser
utilizadas sistema de monitoramento por cadmeras apropriadas. Auséncia de

ferramentas tecnoldgicas que possam potencializar a vigilancia e ajudar na
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diminuicao do tempo de reacdo em casos de eventos relacionados a seguranca. O
Parque encontra-se com sistema de cercamento através de gradis que estdo em

condi¢des satisfatorias.

b. Meios Organizacionais

A equipe de vigilancia no parque, no entanto, ndo tivemos acesso a um
caderno de normas e procedimentos como registro de ocorréncias, analise de dados

voltados para a reduc¢ao dos riscos levantados.

Ha rondas pela equipe de seguranca. Elas deverdo ser mantidas, porém,

melhoradas na questdo do controle efetivo e do roteiro a ser executado.

c. Recursos Humanos de Seguranga

O Parque Jacintho Alberto conta com equipe de vigilancia patrimonial 24
horas por dia, os funcionarios tém jornadas de 12 horas trabalhadas, por 36 horas

de descanso.

5 DESCRICAO DAS AGCOES DO PLANO OPERACIONAL DE SEGURANCA

Toda as atividades de seguranca devem ser planejadas e executadas de
forma sistémica de protecao em razao do esquema de ocupagdo, envolvendo os
vigilantes fixos, rondas programadas, nucleo de inteligéncia, Centro do Controle

Operacional, portaria e demais érgaos de seguranca publica.

Fica claro a importancia da sinergia entre os atores envolvidos no esquema

de ocupacdo, para que possam atuar de forma sistémica, ou seja, um apoiando e
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completando a atividade do outro. Isoladamente o esfor¢o se torna um ponto fraco.

Juntos se transformam em alto poder de prevencdo e de capacidade de resposta.

5.1 Escopo de Vigilancia

Os elementos humanos do Parque Jacintho Alberto, devem ser pecas pro-
ativas no sistema integrado de seguranca e os elementos de contencdo e
chamamento de oOrgdos reguladores (policia, pronto socorros e corpo de
bombeiros).

Destacamos a importancia dos treinamentos apropriados da equipe de
seguranca (vigilantes) para agirem proativamente, com o intuito de trabalhar a
antecipacdo das ocorréncias, se mostrando presente e prestativo, assim como a
importancia que esses profissionais acabam exercendo no dia-a-dia em termos
de orientacdo do uso publico e garantia da boa convivéncia e da conservacao
ambiental. Ja nos casos de ocorréncias, devem agir prontamente e corretamente
no caso de sinistros. Estes treinamentos deverao ser periodicos.

Cabe ressaltar que a equipe de vigilancia do Parque Jacintho Alberto deve
ser dimensionada a atender as demandas do Parque e de seus frequentadores,
as quais podem sofrer alteracbes em seu quantitativo de acordo com o fluxo de
visitantes e situacdes esporadicas. Abaixo, segue o quadro da equipe alocada no

parque Jardim Felicidade.

Tabela 1: Quadro de funcionarios alocados no parque

Profissional Quantidade de postos
Controlador de acesso diurno 02
Vigilante diurno 01
Vigilante noturno 02
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5.2 Rondas Controladas

Foi implantado uma planilha de controle de efetivo constando distribuicao de
postos e horarios. Os postos sao distribuidos em concordancia com as necessidades
do Parque, atendendo toda a demanda de seguranca para 0OS usuarios e
colaboradores, onde a equipe de vigilancia faz toda a ronda interna do parque e a
cada hora trocam de postos e continuam a fazer a ronda durante todo o turno de

servico, as rondas sao controladas por celular.

5.3 Cameras de monitoramento eletronico

Para um melhor monitoramento da seguranca, inibir acdes de delito ou
agressao no interior do Parque Jacintho Alberto, assim como aumentar a sensacao
de seguranca por parte dos visitantes e colaboradores, a Urbia podera inserir um
sistema de monitoramento através de cameras em locais estratégicos. Estas
cameras podem ser controladas pelo CCO, localizado no parque Ibirapuera. O
periodo de instalacdo e quantidades de cameras devera ser dimensionado pela

equipe de especialistas em seguranca da Urbia.

5.4 Comunicagao

E indispensavel um sistema permanente de comunicacdo entre todos os
postos de seguranca integrando-os com a CCO. A comunica¢dao da equipe deve

priorizar:

i. Comunicacdo de ocorréncias, acidentes, atividades suspeitas ou qualquer
emergéncia;

ii. Avisar ou alertar toda a equipe em qualquer lugar dos parques;
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iii. Receber informacgdes ou enviar instrucdes a equipe;
iv. Os vigilantes serdo os orientadores dos usuarios a respeito das normas e
regulamento do Parque.
O sistema de comunicac¢ao deve ser independente, ndo sendo aconselhado
a sua utilizacdo para outros fins. Quando falamos em independéncia, ressaltamos

um canal unico de comunicacdo apenas da seguranca dos parques.

Devera ser utilizado pela equipe de seguran¢a meio de comunicagao capaz
de interagir com a sua supervisao e base operacional, podendo ser um dos meios

citados: Radio HT, telefonia celular, ramal telefénico na portaria.

5.5 Centro de Controle Operacional - CCO

Sera implantada, dentro do prazo estabelecido no Contrato de Concessao,
um Centro de Controle Operacional - CCO que devera atuar em conjunto com a
Vigilancia Patrimonial, gerando dados e indicadores para determinar, através dos

seus sistemas, as melhores estratégias operacionais.

5.5.1 Captacao de Imagens

i. As imagens sao confidenciais e seguem a Lei Geral de Protecao de Dados.
ii. Quando de ocorréncias, as apurac¢des deverao ser realizadas pelo setor de
seguranca.
iii. Quando a Central de Monitoramento estiver com todas as suas fases
implantadas, podera disponibilizado um espaco para que tenha um agente

da GCM operando junto no monitoramento possibilitando assim a
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identificacdo de crimes que venham a acontecer e fazer o acionamento
imediato da GCM.

iv. Quando todo o sistema de monitoramento for implantado, podera contar
com cameras dentro e ao entorno do Parque Jacintho Alberto com todo o
controle feito pela CCO (Centro de Controle Operacional) localizada dentro do
Parque Ibirapuera.

v.Caso venham ser instaladas cameras de monitoramento, devem ser
instaladas placas informativas na entrada do Parque avisando a populacao

gue o ambiente esta sendo filmado.

5.5.2 Back-Up das Imagens

O back-up das imagens do sistema de monitoramento devera ser realizado

rotineiramente no periodo de 24 horas por dia, 30 (trinta) dias por més.

Portanto, teremos 30 dias armazenado em HD externo e mais 60 (sessenta

dias) no gravador da operacdo. Desta forma, teremos 90 (noventa dias).

5.5.3 Nucleo de Inteligéncia

Anexo ao CCO sera implantado nosso sistema de inteligéncia e planejamento
estratégico. Nossa central de inteligéncia estara integrada com os comandos da

GCM (principalmente) e com a Policia Militar e Civil do Estado de Sao Paulo.

5.6 Illuminacao
Existem melhorias a serem realizadas nas areas do Parque. As areas devem

contar com ilumina¢ao adequada para as atribuicdes de seguranca no servico
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noturno, (rondas/visualizacdo dos perimetros, edificacbes, bem como o

monitoramento pelas cameras de cftv através da CCO).

O sistema de lluminacdao externa, referente as areas nao edificadas, é de
responsabilidade de ILUME, onde a Urbia realiza a abertura de solicitacdes de

atendimento, quando detectado a falhas na iluminacao.

Conforme previsto no Plano Diretor do parque, “Prever ilumina¢ao que
minimize os efeitos danosos da poluicdo luminosa (ex. interferéncia no
comportamento de animais noturnos)’. Desta forma, deve-se buscar uma
harmonia entre a seguranca dos usuarios, assim como aos cuidados e bem-estar

dafaunalocal, assim como previstos no Plano de Manejo e Conservac¢ao da Fauna:

e Prever o uso de luminarias e lampadas com alta eficiéncia luminica,
resultando em baixa poténcia instalada e garantia de conforto aos
usuarios;

e Iluminacao menos impactantes para a fauna silvestre;

e Luminarias direcionadas para baixo com estruturas que envolvem

toda a lampada.

5.7 Botao de Panico

Botdes de panico sdo dispositivos que funcionam com ou sem fio através
de radio frequéncia. A funcdo desses dispositivos € permitir as pessoas
informarem a central, de maneira silenciosa e discreta, sobre a ocorréncia de
algum problema.

Os postos de segurancas poderdo carregar botdes de panico sem fio que

poderdo ser acionados frente a ocorréncia de algum problema.
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Todos os botdes descritos acima poderao ser monitorados pela central de
seguranca e enderecaveis, ou seja, a central devera saber qual botdo originou o

chamado.

5.8 Endomarketing

A administracdo podera promover acdes de conscientiza¢do nas areas para

o tratamento de assuntos correlacionados a seguranc¢a do Parque.

Com o objetivo de promover a integracdo e a conscientizacdo de todos, o
Parque podera realizar um projeto de endomarketing baseado em acbes
preventivas voltadas para o publico interno e externo, utilizando para isso

ferramentas basicas, que sdo o treinamento e a divulgacao.

O Projeto de Endomarketing estimulara e auxiliara o profissional da

segurancga nos seguintes aspectos:
i. Conscientizacdo da importancia da prevencao nos sistemas da seguranca;

ii. Orientacdao para o publico interno, no que diz respeito, as normas e

procedimentos basicos de seguranca;

iii. Importancia da existéncia da equipe de Seguranca.

6 NORMAS E PROCEDIMENTOS DA EQUIPE DE VIGILANCIA

6.1 Missao da Seguranca Patrimonial
. Estabelecer politicas, procedimentos e medidas com o objetivo de

eliminar ou minimizar riscos e situa¢des que possam conduzir a uma crise.
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. Estabelecer, manter e seguir os critérios para protecdo de pessoas
(funcionarios, visitantes e prestadores de servicos) e do patriménio do
parque, visando o bem-estar e a continuidade da operacao.

. Prover informacdes e orienta¢fes solicitadas, de acordo com as
necessidades, propiciando um ambiente favoravel ao trabalho e
promovendo a seguranca de todos.

. Cumprir e fazer cumprir as normas gerais através de orientacao,
atuacao e repreensdao (quando necessario), diante das circunstancias que
se apresentarem, estando para isso, preparado com planos rotineiros e de
contingéncia.

. Controlar e monitorar as areas, visando sua preservacao e protecao.

6.2 Funcao dos Vigilantes
i. Zelar pela normalidade dos locais onde estiver de servicos;
ii. Manter a ordem e a disciplina durante seu turno de trabalho;
iii. Realizar as rondas preventivas nos pontos determinados;
iv. Atuar, conforme procedimentos padrdes, diante de ocorréncias;

v. Auxiliar os frequentadores com informacBes e orienta¢bes fazendo-os

sentir-se resguardados;

vi. Cuidar para que o acesso pelas portarias seja procedido de maneira

correta, com a devida identificacao;
vii. Registrar as informacdes necessarias para um efetivo controle de acesso;

viii. Verificar as condi¢des de uso e trancamento das portas, solicitando por

escrito a manutenc¢do ou reparo, quando necessario;
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ix. Inibir qualquer tentativa de invasdao nao autorizada;

X. Informar aos usuarios a respeito do regimento interno do parque como a
proibicdo de entrada com garrafas de vidro, uso de cigarro, conduc¢ao dos
cdes sempre com guia, as racas em que é obrigatorio o uso de focinheira e

enforcador, etc;

xi. Sempre que houver o acionamento dos 6rgdos publicos como PM, GCM,
Corpo de Bombeiros, deve-se adotar protocolos a fim de deixar registrado
os procedimentos adotados com o intuito de responder por eventuais

apurac0Oes de responsabilidades e ocorréncias.

6.3 Consideragdes Gerais Sobre Postos de Servico
i. Tomar ciéncia dos horarios de trabalhos e funcionamento;
ii. Topografia do lugar;
iii. Perigos;

iv. Quantidade e localizagdo de postos/homens.

6.4 Relatorio de Ocorréncia

i. O relatério de ocorréncia é mantido para registrar todos os itens e
incidentes ocorridos na portaria que devem ser de conhecimento da

geréncia da empresa;

ii. Devera conter um registro diario continuo das atividades de portaria,

indicando informacgdes tais como:
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iii. Descritivo da ocorréncia e a¢des tomadas;

iv. Detalhes do local, data e hora;

v. Tempo de resposta e atendimento da ocorréncia;
vi. Providéncias tomadas pelo (s) vigilantes;

vii. Relatério de roubos ou furtos descobertos e providencias dos vigilantes

nesses casos.

6.5 Condutas Operacionais em Emergéncia

6.5.1 Abordagem de Suspeitos

Abordar é a técnica utilizada para aproximar-se de uma pessoa ou pessoas,
com indicios de estarem cometendo uma atitude ou comportamento nao

permitido no local em que se encontram.

Mediante aviso de presenca de suspeitos no interior da empresa, o vigilante

devera:

i. Observar logo, se o suspeito esta com qualquer objeto na mao. Se estiver,
o vigilante devera ficar em estado de alerta atento aos seus movimentos,

todavia procurando resguardar-se;
ii. Acionar a equipe e Central de controle;
iii. Aguardar o acionamento da Guarda Civil Metropolitana;

iv. Quando da chegada da GCM (Guarda Civil Metropolitana), identificar o

suspeito. A partir dai ela dara prosseguimento a ocorréncia;
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V. Preencher o relatério de Ocorréncia.

6.5.2 Assalto

O assalto/roubo é uma agressao externa, através de uma acao planejada e
armada, com o intuito de subtrair numerario, materiais/equipamentos, veiculos,

ativos, etc.
i. Manter a calma e ndo reagir;
ii. Acionar o botao de panico;
iii. Procurar memorizar de maneira discreta:
iv. NUmero de Assaltantes;

v. Caracteristicas Fisicas (Altura, idade, porte fisico, cor da pele, cabelos, se

tem barba, bigode, etc);
vi. Observar cor tipo de roupa;

vii. Observar sinais caracteristicos como: defeitos fisicos cicatrizes, tatuagens,

pintas, etc;
viii. Acionar a Guarda Civil Metropolitana ou Policia Militar
ix. Evacuar, isolar e preservar o local;
X. Socorrer as vitimas e encaminha-las ao ambulatério ou hospital;
xi. Recolher provas;
xii. Relacionar testemunhas;

xiii. Ter em maos a lista com todos os telefones de emergéncia;
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xiv. Manter o sigilo sobre ocorrido;

xV. Preencher o relatério de Ocorréncia.

6.5.3 Falecimento
Morte por razdes naturais ou acidentais.

Morte acidental: E o falecimento decorrente de evento exclusivo,

diretamente externo, subito, involuntario.

Morte natural: E o processo moérbido definido, tendo um conjunto

caracteristico de sintomas e sinais, que leva a pessoa ao obito.
Procedimento:
i. Acionar a Administracao;

ii. Isolar e preservar o local até a chegada dos 6rgdos competentes para

liberacao;

iii. O seguranca, fora do hordrio do expediente administrativo devera

comunicar a gestao administrativa do Parque e sua supervisao;
iv. Acionar os 0rgdaos competentes;

V. Preencher o relatério de ocorréncia.

6.5.4 Funcionarios e/ou Visitantes Alcoolizados ou Drogados

i. Ao perceber que o funcionario ou visitante esta alcoolizado ou drogado, o

seguranca devera comunicar a administracao e aguardar instru¢des desta;
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ii. Manter o sigilo sobre o ocorrido;

iii. Preencher o relatério de ocorréncia.

6.5.5 Furto ou Roubo
i. Acionar a administracao;
ii. Prestar auxilio a administracdo na coleta de informacdes;

iii. Preencher o relatério de ocorréncia.

6.5.6 Incéndio
i. Comunicar a administracao;
ii. Em caso de principio, atuar com extintores;

iii. Com o parque fechado, acionar o Corpo de Bombeiros e comunicar sua

supervisao;

iv. Verificar o local onde esta ocorrendo o incéndio, passar informacdes

precisas;

v. Se o ocorrido for durante o horario de funcionamento, o vigilante deve

interromper o fluxo de pessoas no local;
vi. Providenciar livre acesso das vias internas para o Corpo de Bombeiros;
vii. Organizar a saida dos funcionarios e visitante;

viii. Orientar os funcionarios a dirigirem-se ao ponto de encontro,

ordenadamente;
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ix. Manter sigilo sobre ocorrido.

X. Preencher o relatério de ocorréncias.

6.5.7 Homicidio-Feminicidio

E de vital importancia a administrativo e o vigilante estarem conscientes de
como agir caso venha ocorrer um homicidio na area, por ocasido da participacao

em acdo de repulsa ao (s) intruso (s).

Em consequéncia do ocorrido a administracdo devera tomar as seguintes

providéncias:

i. Isolar o local do crime - A administracdo devera determinar ao(s)
vigilante(s) para nao permitir a aproximacao de curiosos para que se

mantenham as caracteristicas do local;

ii. Relacionar testemunhas - o administrativo além do vigilante devera
relacionar outras testemunhas tais funcionarios que porventura tenham

assistido a acdo;

iii. Chamar a Policia Militar - a administracao do parque, ap6s o ocorrido ligara

para a geréncia de seguranca, informando o que se passou;

iv. Prestar informacdes colhidas a policia - A geréncia da seguranca devera
descrever com todos os detalhes as medidas adotadas durante a acdo,
deste os dados coletados junto ao(s) vigilante(s) por ocasiao de indicio,
desenvolvimento e término da execu¢do das medidas de seguranca

adotadas na area, que culminaram com o homicidio;
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v. Apoiar - acdo policial - todas as medidas deverdao ser tomadas nesse

sentido a fim de que os trabalhos se desenvolvam na sua normalidade e

tudo fique esclarecido;

vi. Preencher o relatério de ocorréncias.

6.5.8 Invasao

Quando do periodo noturno, onde o parque esta fechado.
i. Abordar o invasor;
ii. Procurar saber a verdadeira razdo por encontrar-se no interior do parque;
iii. Informa-lo que ele invadiu uma propriedade;
iv. Havendo reacdo acionar imediatamente a Policia Militar;

v. Deter o invasor;

vi.Caso Invasor ndo reaja conduza-o para que ele saia pelo portao de saida de

pedestre localizados na portaria;

vii. Avisar a supervisao e a administragdo do parque sobre o ocorrido;
viii. Manter sigilo sobre o ocorrido;

iX. Preencher o relatério de ocorréncias.
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6.5.9 Problemas Estruturais

Ocorréncias que envolvem prédios da empresa (vigas, colunas, telhados,
subsolos, instalacdo elétrica, hidraulica, gas, ar-condicionado, piso, etc.), as quais

poderdo afetar a normalidade das atividades.

i. Informar imediatamente a administracdo, para que esta acione o pessoal

de engenharia e manutencao;

ii. Manter-se no local para orientacdo e protecdao dos funcionarios e

visitantes;
iii. Preservar e o local para fins de Pericia;
iv. Auxiliar no controle da retirada das pessoas do local (evacuacao);
v. Isolar o local;
vi. Impedir o0 acesso de curiosos, reporteres, etc.

vii. Preencher o relatério de ocorréncias.

6.5.10 Assassinato ou Ferimento com Arma

E a ocorréncia de ato executado por pessoa em atitude agressiva ou de

defesa, ocasionando ferimento ou a morte do oponente.
i. Comunicar a administracdo e solicitar instrucdes;
ii. Providenciar amparo e primeiros socorros para a vitima, se for o caso;
iii. Procurar identificar o agressor;
iv. Acionamento dos 6rgaos competentes (GCM/PM/PC)
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v. Afastar pessoas e isolar o local;

vi. Preencher o relatério de ocorréncias.

6.5.11Suicidio ou Tentativa

Ato de pessoa que pde fim a proépria vida, desequilibrio mental (motivacao
passional, por doenca, ameaca insuportavel ao ego, etc). Estresse Emocional

Momentaneo.
i. Comunicar a administracao e solicitar instrucdes;
ii. Afastar as pessoas do local e preservar a area para a pericia;
iii. Facilitar a remocdo do corpo, ap6s a liberacao da policia;

iv. A administracdo devera analisar ocorréncia para o registro do Boletim de

Ocorréncia junto a Policia Militar e/ou Policia Civil/GCM;
v. Relacionar testemunhas se houverem;
vi. Afastar do local as pessoas estranhas ao evento;
vii. Proibir acesso da imprensa ao local;

viii. Preencher o relatério de ocorréncias.

6.5.12 Desinteligéncias - Brigas

Em caso de desinteligéncias/brigas entre funcionarios, fornecedores ou
visitantes, no interior do parque, a seguranca devera agir prontamente, no

sentido de separar os envolvidos.
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i. Informar a administracao;

ii. Avaliar rapidamente a situacdo (o foco, a origem) da confusao, para iniciar

o controle;

iii. Afastar as pessoas que estdo apenas vendo a briga, solicitando que

continuem suas atividades, para ndo correrem riscos;

iv. Apds conseguir o afastamento das pessoas, manter esse espago,

possibilitando a atuacdo dos demais membros da equipe;

v. Esse procedimento exigira que os que estiverem atendendo, se dividam
entre os que afastardo os curiosos e manterdao o espaco e 0s que atuarao

junto aos envolvidos na briga;

vi. Atuar com o objetivo de controlar a situacao, lembrar que os animos estao

acirrados e uma atitude de (separac¢ao) pode ser considerada provocacao;

vii. Utilize muita conversa e pedidos de calma e atenc¢do para palavras de parar

com a briga;

viii. Em casos de ndo conseguir separar com equipe do parque, acionar forca

policial;
iX. Preencher o Relatério de ocorréncias.

Caso o tumulto iniciado venha a evoluir por algum tempo, acabara
envolvendo mais e mais pessoas, muitas das quais nada tém a ver com a origem

da confusdo, dai a necessidade de rapida e controlada intervencao.
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6.5.13 Atentado ao Pudor ou Estupro

Em caso de atentado ao pudor, estupro ou tentativa, a seguranca devera

agir prontamente, no sentido de evitar a ocorréncia. Apos,
i. Informar a administracao;
ii. Procurar render o agressor, no caso de tentativa de estupro;
iii. Aclonamento dos 6rgaos competentes (GCM/PM/PC)

iv. Afastar as pessoas que estao apenas proximas, solicitando que continuem

suas atividades, para ndo correrem riscos;

v.Ap6s conseguir o afastamento das pessoas, manter esse espaco,

possibilitando a atuacdo dos demais membros da equipe;

vi. Esse procedimento exigira que os que estiverem atendendo, se dividam
entre os que afastarao os curiosos e manterdo o espag¢o e 0s que atuarao

junto aos envolvidos na briga;

vii. Preencher o Relatério de ocorréncias.

7 REQUISITOS LEGAIS PARA A UTILIZACAO DE RECURSOS DE SEGURANCA

7.1 Legislacao Aplicavel

O exercicio da atividade de vigilancia e seguranca privada é regido por
legislacao federal especifica: Lei n.°.102/83 que estabelece normas para a
constituicao e funcionamento das empresas que exploram servicos de seguranca,
regulamentado pelo Decreto n.°.056/83 e Portaria n.° 992/95 que estabelece

normas para o exercicio da atividade de seguranca privada no Pais.
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7.2 Certificado de Seguranca

Emitido pelo Departamento de Policia Federal, certificando que a empresa

foi fiscalizada e esta em condic¢des técnicas de prestar servigos.

7.3 Autorizacao de Funcionamento

Emitida pelo Ministério da Justica, com publicacdao no D.O.U. (Diario Oficial

da Unido) permitindo que a empresa possa atuar nesse segmento econdomico.
7.4 Segurancga Organica

A mesma legislacdo, determina que os Servicos Organicos de Seguranca (ou
Seguranca Propria como é comumente chamada) - sdo autorizados, controlados
e fiscalizados pelo Departamento de Policia Federal. Assim, uma empresa que
tenha objeto econémico diverso da vigilancia ostensiva e do transporte de valores,
e que utilize pessoal de quadro funcional préprio para a execucdo de sua
seguranca - armada ou desarmada - devera, também, se adaptar a legislacao,
requerendo a Autorizacdo de Funcionamento junto a Delegacia de Policia Federal,
para atuar como empresa Organica. Caso a empresa nao possua 0os documentos
citados, é considerada irregular - ou clandestina, podendo acarretar inUmeros
transtornos ao tomador de servi¢os, que se responsabilizara civil e penalmente,
na ocorréncia de qualquer evento danoso provocado pela empresa clandestina

e/ou seu funcionario.
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8 CAPACIDADE DE REACAO

Ao implantarmos as ferramentas e estando os atores treinados, nosso
tempo de resposta a uma ocorréncia envolvendo a seguranca de um usuario deve

ser no maximo cinco minutos.

Para isso é importante a sinergia entre as equipes envolvidas e a perfeita

ocupacgao dos pontos indicados neste plano.

E importante entendermos que a seguranca privada age preventivamente
e que o papel da GCM no esquema de seguranca do Parque Jacintho Alberto é
fundamental. Essa cooperacdo deve ser mutua e respeitosa, visando sempre o

bem-estar do usudrio.

9 RESULTADOS PRETENDIDOS

O conteudo aqui deste documento tem por finalidade a melhoria do
processo de seguranca do parque. A implantacdo das ac¢des aqui explanadas,
auxiliara na mitigacdo dos riscos e criarda uma sensacao maior de seguranca,
atendendo assim a demanda e anseio tanto da administracdo, como
principalmente de seus usuarios. Entendemos que este documento deve sofrer
todas as revisdes necessarias até que se tenha pleno entendimento de seu escopo,

totalmente alinhado a estratégia da Urbia.
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