1. Pesquisa sobre a percepgao dos frequentadores, conselheiros e
administradores dos parques urbanos do municipio de Sdo Paulo

1.1 Frequentadores dos parques

Responderam ao questionario on-line 3071 pessoas. Este questionario ficou disponivel 47
dias para resposta, durante o periodo do dia 15 de setembro de 2019 ao dia 31 de outubro de
2019.

Com relagdo ao género, os respondentes se distribuiram da seguinte forma: 60,3% do
género feminino, 38,2% do género masculino e 1,5% pertencentes a outros géneros. Quanto a
autodeclaragdo de caracteristicas étnico-raciais os respondentes sdao predominantemente
brancos (66,1%), seguidos por pardos (20,3%), pretos (7,5%), amarelos (5,4%) e indigenas
(0,8%). A maior parte dos respondentes possui renda familiar de 2 a 5 salarios minimos
(32,3%), seguidos por aqueles com renda de 5 a 10 saldrios minimos (25,4%), mais de 10
saldrios minimos (17,2%), 1 a 2 saldrios minimos (17,0%) e até 1 saldrio minimo (8,0%). Quanto
ao grau de instrugao, 38,4% dos respondentes possui ensino superior completo, 28,4% pds
graduacdo, 27,3% ensino médio completo, 4,4% ensino fundamental completo e 1,5%
possuem ensino fundamental incompleto ou ndo possuem instrugdo alguma. Em comparagao
com o perfil do municipio de Sdo Paulo, nota-se que responderam a pesquisa mais pessoas do
género feminino (X?=88,6; p<0,001; Figura 1), menos pessoas pardas (X?=381,9; p<0,001;

Figura 2), com maior renda (X?=3129,2; p<0,001; Figura 3) e grau de instrucdo (X?=2916,4;
p<0,001; Figura 4).
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Género
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MULHERES
HOMENS
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%
Homens Mulheres Outros
O Pesquisa 38,2% 60,3% 1,5%
B Municipio 47 4% 52,6% 0 *

* Nao considerado no censo

Figura 1: Distribuicdo de frequéncias de género dos respondentes da pesquisa on-line sobre os
parques do municipio de Sdo Paulo, em comparagao com a distribuicdo no municipio de Sao
Paulo.
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Caracteristicas étnico-raciais

PRETA
PARDA
INDIGENA
BRANCA
AMARELA
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

Amarela branca indigena parda preta

0 Pesquisa 5,4% 66,1% 0,8% 20,3% 7.5%

@Municipio,  2,2% 60,7% 0,1% 30,6% 6,3%

Figura 2: Distribuicao de frequéncias das caracteristicas étnico-raciais dos respondentes da
pesquisa on-line sobre os parques do municipio de Sdo Paulo, em comparagdo com a
distribuicdo no municipio de Sdo Paulo.
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Renda familiar
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0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%
Até 1 1a2 2ab 5a10 mais de 10
0 Pesquisa 8,0% 17,0% 32,3% 25,4% 17,2%
BMunicipio,  43,4% 25,6% 19,1% 7,4% 4,5%

Figura 3: Distribuicdo de frequéncias da renda familiar dos respondentes da pesquisa on-line

sobre os parques do municipio de Sdo Paulo, em comparagdo com a distribuicdo no municipio

de Sdo Paulo.
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[0 Pesquisa 1,5% 4.4% 27,3% 38,4% 28,4%
@ Municipio 38,1% 18,6% 27,0% 16,3% 0 *

* Nao considerado no censo

Figura 4: Distribuicao de frequéncias do grau de instru¢dao dos respondentes da pesquisa on-
line sobre os parques do municipio de S3o Paulo, em comparagdo com a distribui¢do no

municipio de Sdo Paulo.

Do total de 3071 respondentes, 2820 (92%) assinalaram que frequentam algum parque

e 251 (8%) informaram que ndo frequentam (Figura 5).
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FREQUENTAGAO DOS PARQUES

Frequentam
92%

Figura 5: Frequéncia dos participantes da pesquisa online sobre parques que frequentam e que
nao frequentam os parques do municipio de Sdo Paulo.

Dentre os participantes que disseram ndo frequentar parques, o principal motivo
alegado foi a distancia em relagdo a residéncia, seguido por inseguranga, falta de manutencao
das areas verdes, falta de equipamentos de lazer e recreacao, falta de equipamentos de
esporte e falta de equipamentos para 32 idade (Figura 6). Nota-se que os dois primeiros
motivos (somando 52%) nao sdo passiveis de modificacdo no curto prazo, ou ndo estdo sob
dominio direto de quem administra os parques. No entanto, os préximos quatro motivos
(somando 41% das respostas), estdo e poderiam ser modificados no curto prazo.
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Motivos
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FALTA DE EQUIPAMENTOS PARA 3° IDADE

NAO TEM INTERESSE

FALTA DE TEMPO

PARQUES FECHADOS

EXCESSO DE FREQUENTADORES

CONDIGOES DE HIGIENE

FALTA DE ATRATIVOS

0,0%

Figura 6: Motivos para nao frequentar os parques alegados pelos respondentes da pesquisa
on-line sobre parque do municipio de Sdo Paulo para nao frequentar os parques do municipio

de Sdo Paulo.
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Comparando os frequentadores dos parques com os nao frequentadores, ndo sao
notadas diferencas significativas na distribuicao de frequéncias com relagdo ao género

(X2=4,09; p=0,129; Figura 7), caracteristicas étnico-raciais (X*1,26; p=0,869; Figura 8) e renda

familiar (X?=4,45; p=0,349; Figura 9). Quanto ao grau de instrucdo, os respondentes que

frequentam parques possuem significativamente maior grau de instru¢do do que os que nao

frequentam (X?=16,72; p=0,002; Figura 10).
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Género
OUTROS
FEMININO
MASCULINO
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%
Masculino Feminino Outros
o Néao frequentadores 40,6% 56,6% 2,8%
@ Frequentadores 38,0% 60,6% 1,4%

Figura 7: Distribuicao de frequéncias de género dos respondentes da pesquisa on-line sobre os
parques do municipio de Sdo Paulo, comparando frequentadores e ndo frequentadores de
parques.
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Caracteristicas étnico-raciais

PRETA
PARDA
INDIGENA
BRANCA
AMARELA
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

Amarela branca indigena parda preta

0 Néao frequentadores 5,2% 64,1% 0,8% 20,7% 9,2%

B Frequentadores 5,4% 66,2% 0,8% 20,3% 7.3%

Figura 8: Distribuicao de frequéncias das caracteristicas étnico-raciais dos respondentes da
pesquisa on-line sobre os parques do municipio de Sdo Paulo, comparando frequentadores e

ndo frequentadores de parques.
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Renda familiar
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8,0% 17,0% 32,3% 25,4% 17.2%

Figura 9: Distribuicao de frequéncias da renda familiar dos respondentes da pesquisa on-line
sobre os parques do municipio de Sdo Paulo, comparando frequentadores e ndo
frequentadores de parques.
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Figura 10: Distribuicdo de frequéncias do grau de instrucdo dos respondentes da pesquisa on-
line sobre os parques do municipio de S3o Paulo, comparando frequentadores e ndo
frequentadores de parques.

Dos 2820 respondentes que disseram frequentar algum parque, para 27 deles nao foi
passivel a identificacdo do local, ou o local ndo se aplicavam as perguntas feitas na pesquisa.
Nesta categoria estdo parques fora do municipio, ruas, bairros inteiros, locais particulares
(Sesc) ou cuja resposta foi simplesmente deixada em branco. As respostas dos outros 2793
participantes se distribuiu da seguinte maneira: foram escolhidos 120 locais para resposta, dos
guais 12 ndo sdo administrados pela PMSP (257 respostas). Dos 108 locais administrados pela
PMSP, 6 sdo responsabilidade da SEME (62 respostas) e 11 sdo pragas administradas pela
SMSUB (20 respostas). Os 91 locais restantes (2454 respostas), sdo parques administrados pela
SVMA (Quadro 1).

Quadro 1: Distribuicao das respostas dos frequentadores de parques do municipio, separados
pelo drgdao administrador.
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PARGLUE IBIRAPUERA

PARQUE ACLIMACAO

PARQUE DO CARMO e ——
PARQUE JARDIM DA CONQUISTA ee——
PARQUE INDEPENDENCIA m—
PARQUE SEVERC GOMES m—
Pargue Villa Lobos n—
PARQUE CHACARA DQ JOCKEY me—
PARQUE TROTE e—

PARQUE DO POVO (MARIO PIMENTA CAMARGO) ne—
PARGQUE SANTO DIAS se—
Parque Dr. Fernando Costa — Agua Branca Semmm—

Centro Esportivo, Recreativo e Educative do Trabalhador - CERET

PARQUE ANHANGUERA, e—
PARQUE PIQUER| me—

PARQUE DA LUZ e
PARQUE CLUBE DO CHUVISCO
PARQUE (TRIANON) TENENTE SIQUEIRA CAMPOS
. Parque Estadual Alberto Lofgren - Horto Florestal
PARQUE ECCOLOGICO VILAPRUDENTE (PROFESSORA LYDIANATALIZIO DIOGO) s
PARQUE LINEAR TIQUATIRA (ENGENHEIRO WERNER ZULAUF )
PARQUE ALFREDO VOLP|
PARQUE BUENCS AIRES memm
PARQUE CHICO MENDES s
PARQUE CIDADE DE TORONTO
PARQUE GUARAPIRANGA
Parque da Juventude Dom Paulo Evaristo Arns mmm
Parque Sabesp Mooca (Fier Giglioti) mem
PARQUE SHANGRILA wem
PARQUE NABUCO mm
PARQUE RAUL SEIXAS e
PARQUE TATUAFE mm
PARQUE BURLE MARX mm
PARQUE CEMUCAM ==
PARQUE PREVIDENCIA wm
Parque Ecolégico do Tieté wm
PARQUE DO CORDEIRO - MARTIN LUTHER KING ==
PARQUE LINEAR MUNICIPAL PARELHEIROS mm
PARQUE SAQ DOMINGOS wm
PARQUE LEOPOLDINA (ORLANDC VILLAS-BOAS) =
PARQUE LIONS TUCURUVI ==
Parque estadual do Jaragud m
PARQUE ZILDA ARNS (NILO COELHO/JARDIM SAPOPEMBA) wm
PARQUE COLINA DE SAD FRANCISCO =
PARQUE LINEAR VARZEA DO TIETE (NUCLEC ANTONIO ARNALDO/VILA JACU|) =
PARQUE PINHEIRINHO D'AGUA =
PARQUE LINEAR CONSCIENCIA NEGRA =
PARQUE VILA DOS REMEDIOS =
Parque Estadual do Belém m
PARQUE JARDIM DAS PERDIZES m
PARQUE NATURAL BARRAGEM DE GUARAP IRANGA »
PARQUE NATURAL MUNICIPAL FAZENDA DO CARMO =
PARQUE RODRIGO DE GASPERI
PARQUE VILADC RCDEIO =
PARGQUE LINEAR RIBEIRAC COCAIA - CHACARA TANAY §
PARQUE CASA MODERNISTA »
PARQUE DA CIENCIA =
PARQUE SAPOPEMBA (ATERRO)
PARQUE VICTORCVITTA m
PARQUE VILA SILVIA »
Praga Parque das Arvores m
PARQUE DAS AGUAS »
PARQUE LUIZ CARLOS PRESTES »
PARQUE SANTA AMELIA ¥
Praga Princesa Isabel ¥
Clube Escola Vila Manchester §
PARQUE CHACARA DAS FLORES 1
PARQUE COHAB RAPOSO TAVARE S FASE (JULIANA DE CARVALHO TORRES) 1
PARQUE DOS EUCALIPTOS 1
PARQUE ECOLOGICC CENTRAL ITAIM PAULISTA
PARQUE ERMELING MATARAZZO (DOM PAULO EVARISTO ARNS) #
PARQUE LINEAR BENEMERITC JOSE BRAS »
PARQUE LINEAR FEITICODAVILA 1
PARQUE MBOIMIRIM ¥
PARQUE NATURAL MUNICIPAL VARGINHA (RODOANEL ) »
PARQUE PRAIA DE SAQ PAULC (PRAIA DO SOL - ORLA GUARAPIRANGA] 1
PARQUE RAPOSO TAVARES 1
Nossa Praga Ponte Laguna |
Parque das Bidicletas |
Parque de esportes radicais
Parque Domingos Luis
Parque Estadual das Fontes do Ipiranga 1
PARQUE JARDIM FELICIDADE 1
PARQUE JARDIM PRAINHA 1
PARQUE LINA E PAULO RAIA 1
PARQUE PREFEITO MARIC COVAS 1
PARQUE ZILDA NATEL
Centro Esportivo Edson Arantes do Nascimento |
Clube Tieté - Centro Esportivo 1
Parque Linear Agua Podre |
PARQUE CANTINHC DO CEU |
PARQUE DAS NEBULOSAS |
Parque E colégico do Guarapiranga |
Parque E stadual da Cantareira |
PARQUE GUABIROBEIRA 1
Pargque Itaim Biacica |
Parque Jacques Custeau - Laguinho |
Pargue Jardim Primavera |
PARQUE LINEAR AGUA VERMELHA |
Pargue Linear Caxingui |
PARQUE LINEAR DO CORREGO DO BANANAL/CANIVETE |
PARQUE LINEAR DO CORREGO RAPADURA |
PARQUE LINEAR DO RIBEIRAO CAULIM 1
PARQUE LINEAR INVERNADA |
PARQUE LINEAR ITAIM PAULISTA |
PARCUE LINEAR MONGAGUA |
PARQUE LINEAR RIBERAQ COCAIA - OPCAQ BRASIL |
PARQUE LINEAR RIBEIRAQ ORATORIO |
PARQUE LINEAR RIO VERDE |
PARQUE LINEAR SAPE |
PARQUE NOVE DE JULHO (ORLA DO GUARAP IRANGA,) |
PARQUE SENHOR DO VALE |
PARQUE SETE CAMPOS |
Praga Antonio Alves Qliveira |
Praga Ayrton Senna do Brasil |
Praga Cornelia |

Distribuigao de frequéncia das respostas para os parques

Administragao

B svwe
[ ] seme
[ swsus
Il Administracéo Estadual

(Figura 12), onde em primeiro lugar esta o Distrito de Vila Mariana, com 152 respondentes
(5,7%), seguido por Santo Amaro com 131 respondentes (4,9%), Sdo Mateus, com 127 (4,8%) e
Butantd com 124 respondentes (4,6%). Ndo responderam a pesquisa moradores de trés
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Distritos: Pari, Jardim Helena e Cachoeirinha. A figura 12 mostra uma discreta concentragdo
das respostas dentro do centro expandido da cidade, com alguns pontos de exce¢do como Sdo
Mateus e Itaquera.

Mais de 150
De 141 a 150
De 131 a 140
De 121 a 130
De 111 a 120
De 101 a 110
De 91 a 100
De71a80

De61a70

De 51 a 60

De 41 a50

De31a40

De21a30

De11a20

Dela10

Nenhumaresposta

gura 12: Distribuicdo da
frequéncia dos respondentes da pesquisa on-line sobre parques do municipio de S3o Paulo,
guanto ao Distrito Administrativo de residéncia.

Quanto a frequéncia de visitagdo, pouco menos da metade dos respondentes (42,6%)
vdo semanalmente aos parques, enquanto que 21,8% os frequentam esporadicamente (Figura
13). Com relagdo ao modal mais utilizado (Figura 14), a maior parte vai aos parques a pé
(41,6%), seguido pelo automoével (33,4%). O 6nibus aparece m terceiro lugar (12,8%) e a
bicicleta em quarto (6,0%). Nota-se uma associagdo significativa entre visitas mais frequentes e
a bicicleta (X210,72; p<0,05) e a pé (X?*187,51; p<0,001), e uma associa¢do do automdvel
(X257,18; p<0,05), dnibus (X?135,59; p<0,001) e metrd (X231,05; p<0,05), com visitas menos
frequentes. Ndo foram encontradas associag¢des significativas entre a frequéncia de visitagdo e
os modais moto e taxi (Tabela 1).
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Frequéncia de visitacao

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

DIARIAMENTE
SEMANALMENTE J
MENSALMENTE
DE VEZ EM QUANDO
HENE ’ Mensalmente | Semanalmente | Diariamente
quando _
Frequénciadevisitaio|  21,8% | 152% 426% | 204%

Figura 13: Frequéncia de visitagdo aos parques do municipio de Sdo Paulo.

Mais da metade dos frequentadores que responderam a pesquisa chegam ao parque
em até 10 minutos (56,7%). 30,4% levam até 30 minutos, 8,6% até uma hora e 4,4% demoram
mais do que uma hora para chegar ao parque (Figura 15). Por outro lado, 51,5% percorrem
mais do que 1000 metros para chegarem ao parque, 21,0% entre 500m e 1km, 14,1% de 300m
a 500m e apenas 13,4% percorre menos do que 300m para chegar ao parque (Figura 16). No,
entanto, nota-se uma correlagdo positiva (T=0,375; p<0,001; Tabela 2), entre distancia
percorrida e tempo, conforme o esperado, onde quem percorre uma distancia maior, tende a
levar mais tempo para chegar no parque.

Tabela 1: Distribuicao de frequéncia do modal utilizado pelos frequentadores em relagdo a
frequéncia de visitagdo aos parques do municipio de Sdo Paulo. Destaque (em vermelho) para
a associacdo entre a frequéncia de visitacdo e o modal mais utilizado.

A pé Biciclet Onibus Metrd Carro Taxi/app Moto

Diariamente 32,3% 18,2% 9,6% 11,4% 11,5% 3,6% 20,0%
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Semanalmente 48,0% 54,7% 24,0% 27,6% 42,9% 46,4% 40,0%
Mensalmente 6,6% 11,2% 27,8% 26,8% 19,9% 17,9% 16,0%
Esporadicamente 13,0% 15,9% 38.6% 34.1% 25.7% 32,1% 24,0%
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Modal utlizado

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%
A PE . =)

BICICLETA
ONIBUS
METRO
CARRO
TAXI/APP
MOTO

Moto | Taxifapp | Carro Metrd | Onibus | Bicicleta A pé
Modal utlizado | 0,9% 1,0% 33,4% 4,3% 12,8% 6,0% 41,6%

Figura 14: Distribuicao de frequéncia dos modais utilizados pelos frequentadores para chegar
aos parques do municipio de Sao Paulo.
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Tempo até ao parque

10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

10 MINUTOS

Figura 15: Distribuicdo de frequéncias do tempo que os frequentadores levam para chegar aos
parques do municipio de Sdo Paulo.
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Distancia percorrida

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

ATE 300 METROS
ENTRE 300 E 500 METROS
ENTRE 500 E 1000 METROS

MAIS DE 1000 METROS

mais de 1000 entre 500 e entre 300 e 500

até 300 metros
metros 1000 metros metros

Distancia percorrida 51,5% 21,0% 14,1% 13,4%

Figura 16: Distribuicdao de frequéncias da distancia que os frequentadores percorrem para
chegar aos parques do municipio de Sao Paulo.

Tabela 2: Distribui¢do de frequéncias do tempo levado pelos frequentadores chegarem aos
parques do municipio de Sao Paulo, com relagao a distancia percorrida. A linha vermelha
mostra o sentido da correlacgao.

Até 300 Entre300e Entre500e  Mais de 1000
metros 500 metros 1000 metros metros

Até 10 minutos

De 10 a 30 minutos
De 30 minutos a uma hora 2,7%
Mais de uma hora 1,9% 2,5%

78,9% 74,0% 35,9%
20,7% 43,9%
13,5%
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Apenas 17% dos respondentes conhecem o conselho gestor do parque. Desse
percentual, 70% busca o conselho para tratar de questdes sobre o parque (Figura 17). O fato
de conhecer ou n3o o conselho n3o tem relagdo com o género (X?4,13; p=0,127), no entanto,
dentre pessoas de etnia indigena o conhecimento sobre o conselho é maior (X?16,13;
p=0,003). O grau de conhecimento sobre o conselho gestor também foi influenciado pela
renda e escolaridade, onde pessoas com menor renda (X*31,05; p<0,05) e menor escolaridade
(X231,05; p<0,05), apresentam maior frequéncia de conhecimento sobre o conselho gestor
(Figura 18).

Conhecimento sobre o conselho gestor do
parque

N&o conhece
83%

Figura 17: Distribuicdo de frequéncias sobre o conhecimento e uso do conselho gestor do
parque por parte dos frequentadores dos parques do municipio de S3o Paulo.
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Conhece o conselho gestor

Mais de dez

Decincoa dez

De dois a cinco

De um a dois

Até um saldrio minimo

0 200 400 600 800

Até um salario
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0 500 1000 1500
Sem instrucdo e .
Ensino . L . . . .
fundamental Ensino médio | Ensino superior Pésgraduacdo
. fundamental
incompleto
M Sim 15 42 130 161 128
u Ndo 25 81 615 934 689

Figura 18: Distribuicao de frequéncias sobre o conhecimento do conselho gestor do parque por
parte dos frequentadores dos parques do municipio de Sdo Paulo, com relagdo ao género,

renda, caracteristicas étnico-raciais e escolaridade.

A frequéncia de uso do conselho gestor para tratar de questdes do parque nao foi
influenciada por género, renda, escolaridade ou caracteristicas étnico-raciais (Figura 19).
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Figura 19: Distribuicdo de frequéncias sobre o uso do conselho gestor para tratar de questdes
relativas ao parque por parte dos frequentadores dos parques do municipio de Sdo Paulo, com
relacdo ao género, renda, caracteristicas étnico-raciais e escolaridade.

Dentre as atividades buscadas nos parques, a maior parte dos frequentadores (22,2%)
utilizam o parque para pratica de esportes ou atividades fisicas, seguido da contemplacdo e
interagdo com a natureza (18,8%), descanso ou repouso no tempo livre (17,2%), enquanto que

12,5% levam as criangas ara brincarem (Figura 20).
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Usos atuais dos parques
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Figura 20: Distribuicao de frequéncias dos principais usos e atividades realizados nos parques
do municipio de Sdo Paulo, pelos seus frequentadores.

Quanto aos usos potenciais dos parques (Figura 21), a maior demanda é por eventos
de musica, arte e cultura, onde 28,7% dos frequentadores informaram que se interessariam
por esse tipo de atividade caso fosse oferecida. A segunda maior demanda é por eventos
esportivos e atividades fisicas monitoradas, informada por 25,0% dos frequentadores, seguida
por atividades guiadas de lazer, aventura e interagdo com a natureza (23,0%) e programas e
cursos de educagdo ambiental e sustentabilidade (21,2%).
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Usos potenciais dos parques
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Figura 21: Distribuicdo de frequéncias das atividades de interesse dos frequentadores dos
parques do municipio de Sao Paulo, caso essas atividades fossem oferecidas.

Quando indagados sobre os principais problemas encontrados nos parques (Figura 22),
as trés reclamacées mais frequentes, somando pouco menos da metade do total foram a de
areas sem manutencgao (17,3%), pouca disponibilidade de atividades de educagdao ambiental
(16,0%) e pouca disponibilidade de servigos na area interna do parque como por exemplo
aluguel de bicicletas, e comércio de alimentos (15,1%). Todas as outras reclamacées,
totalizando aproximadamente metade das respostas, versaram sobre lixo espalhado no
parque, nos cArregos e rios, animais domésticos soltos, fezes de animais, risco de queda de
arvores, dentre outros. Relataram nao encontrar problema algum 2,2% dos frequentadores.

Para a avaliacdo dos diferentes quesitos dos parques, onde cada frequentador atribuiu
uma nota de 1 a cinco, onde 1 significava a pior e 5 a melhor avalia¢do, foi calculado um escore
condensando o nimero de respostas de cada categoria da seguinte forma: para a nota 3
(regular) foi atribuido peso zero, para a diferenca entre a quantidade de notas 2 (ruim) e 4
(bom) foi atribuido peso 1 e para a diferenca entre as quantidades de notas 1 (péssimo) e 5
(excelente) foi atribuido peso 2. Foi entdo realizada a soma dessas duas Ultimas diferengas. Um
valor zero significa a neutralidade, enquanto que um valor positivo significa que o quesito foi
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bem avaliado (quanto maior o escore, melhor a avaliagao) e um nimero negativo significa uma
ma avaliacdo (quanto menos o escore, pior avaliado o quesito). O resultado dessa avaliagdo
(Figura 22), mostra que apenas a sinalizagdo viaria para chegar ao parque, a disponibilidade de
meios de transporte para chegar ao parque e a manutencao da vegetagao obtiveram avaliagao
positiva. Os demais quesitos obtiveram avaliacdo negativa. Dentre os quesitos mau avaliados,
a seguranca dentro do parque, disponibilidade de lixeiras e de bancos e a manutencdo e
limpeza dos parques obteve uma avaliagao ligeiramente negativa, dentro de um intervalo de
desvio. A qualidade das calgadas, acessibilidade ao parque para pessoas com mobilidade
reduzida, a disponibilidade de bebedouros, espacos para fazer refei¢des, sanitarios,
equipamentos esportivos e playgrounds, a iluminacdo, comunicacdo visual nos parques,
conservacgao de rios e lagos e atendimento oferecido pela equipe que trabalha no parque
ficaram com uma avaliagao ligeiramente pior, entre um e dois desvios. A seguranga no entorno
do parque, disponibilidade de aparelhos para terceira idade e monitoria de educacao
ambiental obtiveram uma pior avaliacdo, ficando entre dois e trés desvios e finalmente o
guesito pior avaliado foi a disponibilidade de equipamentos acessiveis para pessoas com
mobilidade reduzida.
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Figura 22: Escores de avaliacdo dos parques quanto aos quesitos de acesso, seguranca,
infraestrutura e outros. Cada linha vermelhas tracejada representa um intervalo equivalente a
um desvio padrao da média dos quesitos.

Na figura 23 esta a distribui¢cdo de frequéncias da avaliacdo do acesso ao parque. Os
frequentadores, apesar de avaliarem positivamente a sinalizagdo e os meios de transporte
para chegar ao parque, relatam que a qualidade das calgadas é ruim e a acessibilidade para
pessoas com mobilidade reduzida é pior ainda.

Na figura 24, onde esta a distribuicdo de frequéncias dos quesitos de sensagao de
seguranca dentro e no entorno, percebe-se que os frequentadores se sentem mais seguros
dentro do parque do que no seu entorno.
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Figura 23. Distribuicdo de frequéncias da avaliacdo dos quesitos de facilidade de acesso ao
parque pelos frequentadores dos parques do municipio de Sdo Paulo.
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Figura 24. Distribuicdo de frequéncias da avaliacdo dos quesitos de sensac¢do de seguranca

pelos frequentadores dos parques do municipio de S3o Paulo.
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Figura 25. Distribui¢do de frequéncias da avaliagdo dos quesitos de infraestrutura do parque
pelos frequentadores dos parques do municipio de Sdo Paulo.
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Figura 26. Distribuicdo de frequéncias da avaliacdo dos quesitos de infraestrutura do parque
pelos frequentadores dos parques do municipio de S3o Paulo.

Nas figuras 25 e 26, onde estdo as distribuicdes de frequéncia da avaliacdo dos
guesitos de infraestrutura, nota-se uma pior avaliacao referente aos equipamentos
relacionados diretamente com praticas esportivas e de lazer do que aos outros quesitos de
infraestrutura.
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Figura 27. Distribuicdo de frequéncias da avaliacdo dos quesitos de manuten¢do, conservagao
e limpeza do parque e dos servigos de atendimento ao publico e monitoria de educagdo
ambiental, pelos frequentadores dos parques do municipio de Sao Paulo.

Com relagdo aos demais quesitos avaliados pelos frequentadores dos parques (Figura
27), percebe-se que a manutencdo, conservacao e limpeza dos parques ndo sao ma avaliadas.
Por outro lado a prestacdo de servicos de monitoria de educagdo ambiental nos parques é um
dos quesitos com pior avaliagao dentre todos avaliados, nao apenas desse subgrupo.

Das pessoas que responderam o questionario, 98% entendem que os parques trazem
algum beneficio para a cidade e ou para a populagao (Figura 28). Destes, o principal beneficio
citado foi a diminuicdo do estresse (Figura 29), seguido por amenizar a temperatura, diminuir a
poluicdo do ar e melhorar a convivéncia entre as pessoas. Estes beneficios somam dois tercos
do total das respostas. No tergo restante apareceu como beneficio o abrigo para animais
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silvestres, prote¢do de mananciais e nascentes, diminui¢cao de enchentes, diminui¢ao da
violéncia e aumento da atividade econémica.

Parques trazem algum benficio para a
cidade e/ou populagdo?

m Traz beneficios

= N3o traz beneficios

Figura 28. Distribuicdo de frequéncias das respostas dos frequentadores de parques do
municipio de Sdo Paulo, sobre se parques trazem algum beneficio para a cidade e ou a
populagdo.
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Figura 29. Distribuicdo de frequéncias das respostas dos frequentadores de parques do
municipio de Sdo Paulo, sobre os beneficios que os parques trazem

Quanto ao conhecimento sobre servicos ambientais ou ecossistémicos, a maior parte
dos frequentadores dos parques do municipio de Sdo Paulo nunca ouviu falar do termo (Figura

30).

Comparando a resposta sobre os beneficios dos parques com o conhecimento sobre

servigcos ecossistémicos, apesar da porcentagem dos que conhecem o termo ser maior dentre

os que acreditam que parques trazem algum beneficio, essa diferenca no é significativa (X?
2,77; p=0,096; Tabela 3).
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Conhece ou ja ouviu falar na expressao
servigos ambientais ou ecossistémicos?

HSim

m Nao

Figura 30. Distribuicdo de frequéncias das respostas dos frequentadores de parques do
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municipio de Sdo Paulo, sobre se conhecem ou ouviram falar na expressao servicos ambientais

ou ecossistémicos.

Tabela 3: Distribuicdo de frequéncias das respostas dos frequentadores de parques do
municipio de Sdo Paulo sobre se parques trazem beneficios a cidade e o a populagdo, com
relacdo a reposta se conhecem ou ouviram falar em servigos ambientais ou ecossistémicos.

Parque traz beneficio?

Sim Nao
Conhece Sim 1207 (44%) 19 (33%)
SE/SA? Ndo 1555 (56%) 39 (67%)

Com relacdo as busca por informacdes sobre parques e eventos que neles ocorrem,
79,2% informaram que realizam buscas, enquanto que 20,8% nao busca informacdo alguma
(Figura 31). Dos que buscam informacgdes, a grande maioria (96,2%) consegue obter as
informacdes, ao menos parcialmente (Figura 32).
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O principal meio de busca das informagdes sao as redes sociais (25,4%), mas o préprio
parque também aparece como uma fonte importante, com 24,6% das respostas (Figura 33). A
imprensa (18,9%), o portal da Secretaria do Verde e Meio Ambiente (12,1%) e os aplicativos de
celular (10,0%) figuram respectivamente em terceiro, quarto e quinta posi¢des dentre as
principais fontes de busca por informacdes sobre os parques.

Separando a satisfagdo na resposta pela fonte de busca, sdo observadas diferencas
(Figura 34). Apesar de para praticamente todos os meios utilizados a frequéncia de respostas
parciais superou a de respostas positivas, quando a busca de informagdes sobre parques foram
realizadas utilizando o portal Geosampa ou outros sites de na internet a frequéncia de
respostas satisfatérias foi maior do que a de respostas parciais. A busca de informagdes por
meio do Google ou através de amigos, resultaram na maior frequéncia de insucesso na
obtencdo de informacdes sobre os parques.

Costuma buscar informacoes sobre os parques e os
eventos que neles ocorrem?

=Sim

= Ndo

Figura 31. Distribuicdo de frequéncias das respostas dos frequentadores de parques do
municipio de Sdo Paulo, sobre se costumam buscar informacdes sobre os parques e os eventos
gue ocorrem.
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Consegue obter as informagdes que busca?
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Figura 32. Distribuicdo de frequéncias das respostas dos frequentadores de parques do
municipio de Sdo Paulo, sobre se conseguem obter as informagdes buscadas.
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Figura 33. Distribuicdo de frequéncias das respostas dos frequentadores de parques do

municipio de S3o Paulo, sobre os meios de busca utilizados para obter informagdes sobre o
parque ou sobre os eventos que nele ocorrem.
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Figura 34. Distribuicdo de frequéncias das respostas dos frequentadores de parques do
municipio de Sdo Paulo, sobre se conseguem obter as informacgGes buscadas, separadas pelo

meio utilizado.
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