RELATORIO TRIMESTRAL DE
ATIVIDADES

PARQUE: DOS EUCALIPTOS

2° TRIMESTRE - ANO 2023




urblu

SUMARIO

INTRODUGAO .......oiueteteteeie s tesae sttt st a bbbt st se bbbt s s s st s s s e bt st esses e s b st s senas 7

1. PLANOS OPERACIONAIS.......ovvitrieiiiestessiesss st st ssss s st sss st s sssssans 8

1.1, ADMINISTRAGCAO E GESTAO ....ovuieieiieeeee ettt st sttt 8
1.2. ATENDIMENTO E EXPERIENCIA DO USUARIO .......coourvreririeiiee s sssenns 18
1.3 MANEJO E CONSERVACAO DE RECURSOS NATURAIS .......ooovvrirririniessiississiesssssessasssnsenns 22
1.3.1. MANEJO ARBORED........oouiieiiiesieiisssississ s s sss st bbbt bbb 40
1.4, MANEJO E CONSERVAGAO DA FAUNA .....oooieriertnites st 42
1.5.  GERENCIAMENTO DE RESIDUOS SOLIDOS.........coormreirrrereerissississsississssssssssssssssssssssasssassanns 44
1.6, SEGURANGA PATRIMONIAL ....ovvuieireeieeiestiesesseessssses s ssssss s sss st ssssssssssssesssssanns 45
1.7.  ATENDIMENTO AMBULATORIAL E REMOCAO EMERGENCIAL.........ovverrerrrrreecrnresrensienenn, 46
1.8.  CONSCIENTIZACAO E INCLUSAO ...coviveveerereteeeteteeteseesessse s sssesssesssssessesssesassesassesassesasanns 46
1.9.  PREVENCAO DE INCENDIOS E PROTECAO CONTRA DESCARGAS ATMOSFERICAS ........... 47
1.10.  ZELADORIA E LIMPEZA ...t ssssssssans e 47
2. COMPARATIVO - PLANOS OPERACIONAIS.......ooueveeeereeeeeeeeseseessaessssses e sesssss s saessessens 52
3. RECLAMACOES E SUGESTOES DE USUARIOS .....covvveeveerereeeeesieieeteseesesss s sesseses s sesessasnns 54
4, CONSTATACOES DE OCORRENCIAS ......vvoveeeeeeeveeee s sses e sae s 54
5. EVENTOS ..ottt ettt sas s bbbttt bbb s s st bbbt s st 55
6. ATIVIDADES SOCIOCULTURAIS E ESPORTIVAS .......oovvveererieeeeeseessssses s sssasssssssssssssssssaenes 57
7. OCORRENCIAS RELACIONADAS AOS EQUIPAMENTOS NAO CONCEDIDOS .........cccevvnee. 66
8. CONSELHO GESTOR ..ottt s 66
9. PLANO DE CONSERVACAO DE INFRAESTRUTURA, EDIFICACOES, EQUIPAMENTOS E
MOBILIARIO ..o veeveeeeeceese et ssss s s s s sae s s s s s s s ssssssssassssssssssssssssssssssssnssnssssssssssaneas 66

@ Urbia Gestdo de Parques Urbanos
(O Av. Dra. Ruth Cardoso, 8.501 ® 32° andar ® 05425-070 ® Pinheiros ® Sao Paulo ® SP

O 55 11 3017-8000 » www.urbiaparques.com.br



urblu

FIGURAS

Figura 1 - TDS - Treinamento diario de seguranca para os colaboradores de zeladoria e areas
verdes da empPresa HESE. ... ettt 9
Figura 2 - Votagao do CONSEIN0 GESTON ...ttt ettt 9
Figura 3 - Destaques Imprensa ADril 2023 .......ccveiiiiirenieinineeiseseesseeseessesseessessessessesessessessenes 13
Figura 4 - Destaques Imprensa ADFil 2023 ....cciieiiiiinieieininieieeseseseesseesiessessessssessessessesessessensenes 14
Figura 5 - Destaques Imprensa ADril 2023 .......ccceiiiiinieieinineieisesesesseesiessessesessessessessesessessenseses 14
Figura 6 - Destaques IMprensa Maio 2023 .........ociiiiierenieeee et sre e ee s 15
Figura 7 - Destaques ImMprensa Maio 2023 .........ocoiiiienenineeeeene et sre s see e 15
Figura 8 - Destaques IMprensa Maio 2023 ..ottt see s s see s b s eeseesees 16
Figura 9 - Destaques Imprensa JUNNO 2023 .........ccoiiirirneeeneeee ettt 16
Figura 10 - Destaques Imprensa JUNh0 2023 .. ...ttt 17
Figura 11 - Destaques Imprensa JUNhO 2023 ...ttt eenes 17
Figura 12 — RevitaliZagao de JAardins. ......ccevirerieniinineeieniesie ettt ste et esaestesreesessesbesssenseneas 19
Figura 13 - ReVitalizagao de CANtEIN0 ...cciveiririeteieereeetr ettt s 23
Figura 14 - Adicdo de pedrisco NO iNICIO d@ @SCATA .....c.evirviirieiieieeeereeeeee e 24
Figura 15 - ReVitalizagao de Jardins ......cocc ettt ettt sttt se s 24
Figura 16 - Manutengao da COMPOSTEINA.....cuirerieriririerieteerie ettt ettt sttt sttt sbeseenes 25
Figura 17 — Revitalizagao de CANtEIN0 ...ivivieiriieieieereet ettt ettt sttt et sb e 26
Figura 18 — CoDErtura de taludes........ooveiiirinieicieeree ettt sttt sttt et 26
Figura 19- Areia peneirada recolocada N0 ParqUINNO......c.ceceererrinenereseeereee e 29
Figura 20- Embelezamento paisagistico ao 1ado do CONAINEr.......ccvivievieenirierieiresereee e 29
Figura 21— Revitalizagao de JardiMm.......c ettt e 30
Figura 22- Nova delimitacdo para entrada dO PArqUE ......cccceceevveriinieriienienieneesesenieseessensessessessenses 30
Figura 23- Limpeza e cobertura de s0lo cOm folNas.......cccevireinieinineireeesee e 33
Figura 24- Revitalizagao de JardinS ..ottt ettt st sttt s b seens 33
FIgUra 25— REEZA PEITOTICA ...oueruirieieieiirieteteteie ettt sttt et sttt b st ettt sbe st et e st e s sbe st entens 34
Figura 26- Plantio de muda de arbusto doado por usuaria do ParquEe ........ccceeeevveereeererreneneenennes 34
Figura 27- Manutenc¢do da trilha de serrapiln@ira ... 35
Figura 28- LiMpeza das CaNaleas ........cocveeririenieireriereieesiest ettt ettt sa e eens 36
Figura 29- Manejo de espeécie eXOtiCa € INVASOIa.....ccccuerrirerierteirenenienteeste et seeee e sreseeseenes 37
Figura 30— POda de MANUEENGE0 ..ceeuiriirieieiirienietetete sttt ettt ee b et e st ese st et e e et besbenae e ebeseeseeneenes 37

@ Urbia Gestdo de Parques Urbanos
(O Av. Dra. Ruth Cardoso, 8.501 ® 32° andar ® 05425-070 ® Pinheiros ® Sao Paulo ® SP

O 55 11 3017-8000 » www.urbiaparques.com.br



urblu

FIZUIA 37— ROGAZEIM ..ttt sttt ettt ettt bttt s b st e b e s bt s he et e b e s bt e se et e sbesbeemaenaenbeeneeneensas 39
FigUra 32— SUPreSSA0 A€ AIVOIES ....ccuiiuirieieuirierteteteteste et et sbe st e ste st ebesbe e et ebesbestete st sbesbeteneebesseseensenis 41
FIZUra 33— POOA GE GrVOIES ..c.uiiiieieiesietetetet ettt ettt sttt b e sttt ebe bt e b et e be st et et e neebesbeneenis 42
Figura 34- Exemplar de Didelphis aurita €m ODITO......cccevvvciviirienieiriinieene et seens 43
Figura 35- Risco pequeno vermelho na barriga e mancha pequena de sangue no.........cccevenue... 43
Figura 36- Exemplar de Callithrix penicillata €m ODItO .......ccocuverieririininierieireneeeseseseeee e 44
Figura 37- Relatorio de ocorréncia da Guarda Civil Metropolitana Ambiental ........cccccceeevneennee 44
Figura 38 - LAVagemM MECANICA «.ecueeeuirteteteieetestete ettt sttt b ettt be b st e e et bt e e et e sesbesbeneenis 47
Figura 39 - Lavagem d0S DanNN@IF0S ......couci ittt 51
Figura 40- Troca do galdo de coleta de 6leo e recebimento de sabdo em barra ........ccceceveeeneeee. 51

Figura 41- Comemoracdo do Dias das Mdes com a escola Piu Piu, caminhada, roda de

apresentacdo, e atividades em familia. .....coooeiiriiie s 56
Figura 42- Implantacdo de horta comunitaria na escola May Moraes - Urbia nas escolas.......... 56
Figura 43- Plantio de semente de cenouras em garrafa PET para comemoracao da Pascoa. .... 59
Figura 44- Aula de danca com professora de educacao fisica voluntaria.......c.ccceceverernceneriennne. 59
Figura 45- Visita guiada sobre historia do parque com alunos do Colégio Alipio. .....cccceevrervenene. 60
Figura 46- Visita guiada sobre meio ambiente com colégio Anglo Morumbi......c..cccceeerereneenenne. 60
Figura 47- Monitoria sobre biomas e confec¢do de terrario reciclavel. ..., 61
Figura 48- Palestra com nutricionista da UBS Vila Praia sobre seguranca alimentar. ................. 62

Figura 49- Café da manhad em comemorag¢do a semana do meio ambiente com UBS Vila Praia.

................................................................................................................................................................... 62
Figura 50- Visita guiada com escola Alipio para semana do meio ambiente .........cccoeceveerneennee 63
Figura 51- Registros da interacdo de frequentadores do ParqUe......ccccceveveriereeriesenereeresessensenes 63
FigUra 52— Projeto @-SAUME ....cc.ciiiiuiirieiriei ettt ettt ettt sttt b ettt st et bbb ebe e ebenenas 64
Figura 53- Pinturas de brinCadeiras 0@ MUa. ......ccccceererereeinenieeeineneeeeeie et seenes 66
Figura 54- Troca de lampada queimada do CONLAINET .....cccvivirieiriinenieieeeeeeese et 69
Figura 55- Troca de lampada queimada da area externa da administragao ......c..cocevvevererereenenne. 69
Figura 56- Troca de lampada queimada da adminiStragao ......coeceveeeverreireeerenererieereesee e 70
Figura 57- Instalagdo do soquete na lampada da adminiStragao ......cccoeceveererererereniereneeneseennes 70
Figura 58— REMOGA0 U@ Praga ....cccereriereerieriesieseesieniesieessessesseseessessessesssessessessesssensessesesssensessesssensenses 71
Figura 59- Troca do PiSO A0 CONTAINET ...ciiiriiieieieierteteeert ettt s 71
Figura 60- Troca dO PiSO A0 CONTAINET ...iuiuiriiieteietertetee ettt ettt e s 72

@ Urbia Gestdo de Parques Urbanos
(O Av. Dra. Ruth Cardoso, 8.501 ® 32° andar ® 05425-070 ® Pinheiros ® Sao Paulo ® SP

O 55 11 3017-8000 » www.urbiaparques.com.br



urblu

Figura 61— Troca do PiSO A0 CONTAINET .e..iiiuiriieteiei ettt ettt sttt se e 72
Figura 62- Pintura da estrutura da €aiXa d'agUa ......c.ccoeveeerenierieinenereeteesie et 73
Figura 63— PiNtUra dO COMMIMEO0 ..ottt sttt sttt ettt be sttt be st e et e b sbe b e eenis 73
Figura 64- Pintura do piso da administracdo rea eXternNa ......ccvvverierieienenieneerenesieseeseeessessessenes 74
Figura 65- Pintura da €scada dO CONLAINEN ....ccvvveiiirinieiceririeeeee ettt sesbesseeens 74
Figura 66— INStalacdo dO @SSENTO .....ccivirierieiiirieieieeste ettt sttt sre st ee s erestessessesessessessesessessessensenes 75
Figura 67- Fixacao de placa informativa adminiStragao .......ccverveviriirenierieienenieneeenenieseeseeessesseneenes 75
Figura 68- Fixacao de placa informativa CoONtaINEer ........cccciiiiirieineneeeeeete e 76
Figura 69- Fixacao de placa de sinalizagao liIX0 ....cccvereririirinienieneneee et 76
Figura 70- Fixacao de placa de Sinalizagao liX0 ......ccvereriririniinieineneeeese et 77
Figura 71- Fixacao da estaca do banco de Madeira.......ccccverereeninininienineneeeeseeeee e 77
Figura 72- Fixacao da placa numérica de entrada dO Parque......c.ccoeeeeverereneenieenenenieneeese e 78
Figura 73- Troca de torneiras do bebedouro.........cviiiiiininiiniiccceee e 78
Figura 74- Troca do spud do sanitario MasCUliNO .......cecevirinieiiininenieere et 79
Figura 75- Regulagem do acabamento de hidra .....cccoceviviniiniiniininiinienieneeteeneseeresre e 79
Figura 76- Desentupimento da caixa de esgoto do CONLAINET ......ccvvvevieriiniriienenenreiene e 80
Figura 77- Desentupimento da caixa de esgoto do tanque da administragao ........cceceeeeververeeenne. 80

@ Urbia Gestdo de Parques Urbanos
(O Av. Dra. Ruth Cardoso, 8.501 ® 32° andar ® 05425-070 ® Pinheiros ® Sao Paulo ® SP

O 55 11 3017-8000 » www.urbiaparques.com.br



urblu

QUADROS

Quadro 1 - Canais de ComMUNICACA0 UIbDia.....coueiiiiririeieinerieieeeeies ettt ettt 11

Quadro 2 - Analise de conformidade da prestacdo dos servicos comparativamente aos planos

(o] o 1T = el To] o = | KT PP PP P ST PSRIPSPIPSPPRSORO 52
Quadro 3 - INfOrmMagBes de EVENTOS ...c..ccuviviirierieiriirieieteistesteseeestessesteeesestessessesessessessessesessessesseseas 55
QuAadro 4 — AtiVidades SOCIOCUITUIAIS ....covviieeieiieieteeeee ettt sar e st e e st e sbeessaaeesabeesareesanes 57
Quadro 5 - Manutenc®es realizadas no 2° Trimestre - Parque dos Eucaliptos .......c.ccoecevvervennennne 67
TABELAS

Tabela 1 - Quadro funcional parque dos EUCAlIPLOS ......coueiriririeieireetenee ettt 8
Tabela 2 - Treinamentos Realizados Urbia ...t 8
Tabela 3 - Atendimento Fale Conosco - Parque Ibirapuera ........cccoeveveveerenieneeeneneseeeeese e 12
Tabela 4 - Redes Sociais Urbia (@ibirapueracficial) .......cccccvereneininenernreseeeseseseeeeese s 12
Tabela 5 - Redes Sociais Urbia (@UrbiaparqUES)......ccccceceirerienieienenienienteese et see e neenes 12
Tabela 6 - PublicacBes em Veiculos de IMPrenSa ....cerinieieeninieseseeesesiesseesessessesessessessessenes 13
Tabela 7 - Publico do 2° Trimestre de 2023 - Parque dos EUCAlIPtOS ...cceveverierveerenieriereneniesieeenes 19
Tabela 8 - Pesquisa de Satisfacdo - Parque dos EUCAlIPLOS ....cevvevvirienienieininieieesesiesneeee s seeeenes 22
Tabela 9 - ReSUMO MaNEjO ArDOIEO ...uvveieiriirieieeeiserieee st sre et e e se st ese e stessessesessessessensenes 41
Tabela 10 - Man@jo A€ FAUNQ...cc.couiiiirieieieereieet ettt sttt st sttt st sa e n st st a s 43
Tabela 11 - Gerenciamento de RESIAUOS........ooueviiiririirieieeee ettt 45
GRAFICOS

Grafico 1- Publico Anual 2023 - Parque dos EUCAlIPLOS .....coevveieirinieieiririeeecseseeee e 20
Grafico 2 - Média Diaria de Publico 2023 - Parque dos EUCAliptosS.......ccvevverenieerenienienieenesienienens 20
Grafico 3 - Frequéncia Semanal de ViSItagOes......cvirierieriririenieieirienereeteie ettt st st ene b s saeneas 21
Grafico 4 — OCUPAGCA0 PO NOTFAIIO ..ottt sttt ae sttt st e et ebesbesbesaenees 21
Grafico 5 - Geracdo de Residuos mensal - Parque dos EUCAliPLOS ...ccvcveeverienieeninenienieesesienienens 45

@ Urbia Gestdo de Parques Urbanos
(O Av. Dra. Ruth Cardoso, 8.501 ® 32° andar ® 05425-070 ® Pinheiros ® Sao Paulo ® SP

O 55 11 3017-8000 » www.urbiaparques.com.br



INTRODUCAO

A Urbia Gestdo de Parques SPE S/A apresenta neste documento os dados sobre a
operacao e gestdao do Parque dos Eucaliptos e regularidade da execuc¢do dos
encargos e servicos advindos do Contrato de Concessdao n° 57/SVMA/2019
(“Contrato de Concessao”, “Contrato” ou “Concessao”), derivado da Concorréncia
Internacional N°001/SVMA/2018, pela Urbia Gestao de Parques SPE S.A. (“Urbia” ou
“Concessionaria”), no periodo de 1° de abril a 30 de junho de 2023 (2°trimestre
2023), conforme previsto na clausula 20.6 do Contrato e no Apéndice | do Anexo llI

deste.
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1. PLANOS OPERACIONAIS

1.1. ADMINISTRACAO E GESTAO

A Urbia atua com quadro de funcionarios (Tabela 1) altamente capacitados para
desenvolver com eficiéncia e qualidade, todas as atividades propostas nos
Planos Operacionais e gestao do Parque. Seus colaboradores e subcontratados
recebem treinamento de integracdo, contendo informac¢fes sobre a visao e os
valores de marca, atendimento cordial e solicito aos usuarios do parque, gestao
operacional, combate ao assédio moral e sexual e principios de Compliance

(Tabela 2).

Tabela 1 - Quadro funcional parque dos Eucaliptos

Funcdo Quantitativo
Administrador Bidlogo 01
Estagiario de Ciéncias Bioldgicas 01
Portaria 02
Vigilante Patrimonial 06
Zeladoria e areas verdes 04
TOTAL 14

Fonte: Urbia, 2023.

Tabela 2 - Treinamentos Realizados Urbia

Treinamento Participantes Horas
Treinamento de Obriga¢des contratuais. 62 01:00
TDS - Treinamento diario de seguranca para os colaboradores de 4 25:00
zeladoria e areas verdes da empresa HESE.

VRCMI 4 10:00
Treinamento hibrido: controle e prevencdo do Aedes Aegypti 62 01:00
Treinamento hibrido: orienta¢des sobre a gripe aviaria 62 01:00
Treinamento sobre protocolo em caso de ocorréncias com fauna 6 04:00
para vigilantes da empresa GPS

Votagdo conselho gestor 9 04:00
Treinamento de cordialidade com equipe da Hese e GPS 8 01:30
Total 204 33:30

Fonte: Urbia, 2023.

Urbia Gestdo de Parques Urbanos

Av, Dra. Ruth Cardoso, 8.501 ® 32° andar ® 05425-070 * Pinheiros ® Sdo Paulo ® SP

OO0 e
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FIGURA 1 - TDS - TREINAMENTO DIARIO DE SEGURANGA PARA OS COLABORADORES DE ZELADORIA E
AREAS VERDES DA EMPRESA HESE.

|
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Visando a manutencdo da interacdo com os usuarios dos Parques, bem como

retorno aos contatos, a Urbia manteve disponiveis seus canais de comunicacdo:

Quadro 1 - Canais de Comunica¢ao Urbia

Canal de | Objetivo Endereco Eletrdnico Contato

Relacionamento

Contato Seguro Denuncias sobre desvios de | www.contatoseguro.co | 0800-
conduta de funcionarios e | m.br/urbia 900.9020
empresas terceirizadas

Fale Conosco Para sugestdes, reclamacdes | faleconosco@urbiaparqg | (11) 3889-
ou duvidas dos usuarios ues.com.br 6100

Redes Sociais

Informacgdes, funcionamento
dos parques, canais de
atendimentos e  outras
demandas dos usuarios

Urbia Parques (contas no Instagram,
Facebook, LinkedIn e Youtube).

Fonte: Urbia, 2023.

Por meio do Canal de Relacionamento do “fale conosco”, a Urbia totalizou 5801

atendimentos no Parque Ibirapuera (Tabela 3). Neste trimestre ndo obteve no

Parque Eucaliptos nenhuma chamada no Canal de Relacionamento.
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Tabela 3 - Atendimento Fale Conosco - Parque Ibirapuera

Demanda Total |Porcentagem
Ajuda 10 0,16%
Comunicagao 2 0,04%
Denuncia 14 0,25%
Duvidas 3174 54,11%
Elogio 16 0,28%
Engajamento 389 6,74%
Eventos 45 0,77%
Informacdes 999 17,48%
Propostas 19 0,33%
Reclamagdes 227 3,98%
Seguranca 3 0,05%
Solicitacbes 849 14,86%
Sugestdes 54 0,95%
Total Geral 5801 100,00%

Fonte: Urbia, 2023.

A evolucdo das redes sociais para os perfis @ibirapueraoficial e

@urbiaparques pode ser observada nas Tabelas 4 e 5.

Tabela 4 - Redes Sociais Urbia (@ibirapueraoficial)

TOTAL DE NOVOS o ~ o
REDE SOCIAL SEGUIDORES | SEGUIDORES N° DE POSTS | INTERACOES | N° DE REELS
Instagram [166.950| 96,8% [ 25.357 [ 99,3% 51 63,75% | 80.537 | 97,9% 30 100%
Facebook | 5.402 | 3,2% 164 0,7% 29 [36,25%| 1.713 | 2,1% 0 0%
Total 172.352 25.521 80 82.250 30
Fonte: Comunicac¢ao Urbia, 2023.
Tabela 5 - Redes Sociais Urbia (@urbiaparques)
REDE TOTAL DE NOVOS o ~ o
SOCIAL SEGUIDORES | SEGUIDORES N®DE POSTS | INTERAGOES N® DE REELS
Instagram | 18.624 | 82,1% | 2.110 | 98,5% | 28 56% | 5.353 [91,7% 8 72%
Facebook | 4.048 | 17,9% 32 1,5% 22 44% 479 | 8,3% 3 22%
Total 22.672 2.142 50 5.832 1
Fonte: Comunicac¢ao Urbia, 2023,
@ Urbia Gestdo de Parques Urbanos
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IMPRENSA

As publicacBes realizadas pela imprensa nacional sobre os parques geridos pela

Urbia tiveram um grande volume neste segundo trimestre de 2023, totalizando

5.038 matérias (Tabela 6).

Tabela 6 - Publica¢gdes em Veiculos de Imprensa

PUBLICAGOES EM VEICULOS DE IMPRENSA

TOTAL DE PUBLICAGOES

Abr/23 520 10,4%
Mai/23 2.592 51,4%

Jun/23 1.926 38,2%
Total 5.038

Fonte: Comunicacdo Urbia, 2023.

As reportagens mais relevantes para o periodo sdo apresentadas nas Figuras 3

all.

Figura 3 - Destaques Imprensa Abril 2023

Tudum, evenio da Netflix, voltars & ser
preseacial om Sio Paulo

Céu e Marcelo D2 participardo de show de
Pitty no Festival Turid

terra O =—"——

FOLHA DESPAULD | |

@~ @urbia

Fonte: Comunicagdo Urbia, 2023.
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Figura 4 - Destaques Imprensa Abril 2023

Tudum, evento com destaques da Netflix,
retorna a Sio Paulo

Em retorno ao presencial, SP-Arte da
destaque a artistas brasilienses
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Figura 5 - Destaques Imprensa Abril 2023
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C6 Fest estrela com plateia
dispersa e bons shows de Samara
Joy, Jon Baptiste e Caetano Veloso

Figura 6 - Destaques Imprensa Maio 2023
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Fonte: Comunicacdo Urbia, 2023.

Figura 7 - Destaques Imprensa Maio 2023
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Figura 8 - Destaques Imprensa Maio 2023
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Figura 9 - Destaques Imprensa Junho 2023
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Figura 10 - Destaques Imprensa Junho 2023
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Figura 11 - Destaques Imprensa Junho 2023
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1.2. ATENDIMENTO E EXPERIENCIA DO USUARIO

A administracao do parque dos Eucaliptos, visando a melhoria da experiéncia
dos seus usuarios, e em consonancia ao referido plano, intensificou neste
trimestre acdes de visitacdo no parque com atividades voltadas a educacao
ambiental, tais como: revitalizacao de jardins, oficinas de brinquedos reciclaveis,
projeto de caminhada da melhor idade com roda de conversa, plantio de mudas,

disponibilizacdo de livros, dentre outras.
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Figura 12 - Revi

talizagao de jardins.

A Urbia organizou neste ultimo trimestre com a comunidade lindeira ao parque

diversas a¢8es trazendo atividades de saude e cultura. O publico presente neste

trimestre para o Parque dos Eucaliptos esta apresentado na Tabela 7 acumulado

anual no Grafico 1.

Tabela 7 - Publico do 2° Trimestre de 2023 - Parque dos Eucaliptos

Abril Maio Junho Total
3.326 4.193 3.763 11.282
29,49% 37,16% 33,35% 100%

Fonte: Seguranca Urbia, 2023.
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O maior publico para o trimestre em questdao se deu em maio/23 (37,16%)
(Grafico 1).

Grafico 1- Publico Anual 2023 - Parque dos Eucaliptos
m
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Fonte: Seguranca Urbia, 2023.

O publico médio diario de visitacao para o parque dos Eucaliptos no trimestre foi
de 117 visitantes (Grafico 2), sendo o domingo o dia mais expressivo de visitacao

para as semanas (Grafico 3), com numero expressivo nos horarios 14h - 17h

(Grafico 4).
Grafico 2 - Média Diaria de Publico 2023 - Parque dos Eucaliptos
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Fonte: Seguranca Urbia, 2023.
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Grafico 3 - Frequéncia Semanal de Visitacdes
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Fonte: Seguranca Urbia, 2023.

Grafico 4 - Ocupacdo por horario
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Fonte: Seguranca Urbia, 2023.

A Urbia, por meio da contratacdo de instituto independente de pesquisa
especializado em estatistica - o Instituto PHD - desenvolveu as pesquisas de
Satisfacdo do Usuario, seguindo as diretrizes estabelecidas no Apéndice Il -
diretrizes para pesquisas com usuario, parte integrante do Anexo Il - caderno

de encargos da concessionaria.

Por se tratar de uma nota atribuida na percep¢do dos usuarios, onde a
abordagem pode ser realizada mensalmente ao mesmo individuo (presente no
momento da pesquisa, e ndo de maneira intencional) bem como ser realizada a

individuos com o primeiro contato com o parque, justifica-se a oscilacdao das
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notas computadas. Os itens com reducdo das notas (Tabela 8) podem ser

respondidos devido a movimenta¢ao de manuteng¢des dentro do parque.

Tabela 8 - Pesquisa de Satisfacao - Parque dos Eucaliptos

1°TRI 2°TRI | Média
DOS EUCALIPTOS 2023 2023
PEO1 - Limpeza 0,93 0,94 0,93
PEO? - Qualidade e Atualidade de 0,87 0,87 0,87
Equipamentos
PEO3 - Manejo de areas verdes 0,94 0,95 0,94
PEO4 - Seguranca 0,90 0,89 0,89
PEO6 - Acessibilidade 0,74 0,79 0,76
PEO7 - Servicos de orientagdo 0,85 0,86 0,85
PEO8 - Qualidade das op¢bes de lazer, 0,73 0,73 0,73
cultura e esporte
PEQ9 - Cordialidade dos funcionarios 0,95 0,93 0,94
NFPS 0,88 0,89 0,88

Fonte: Instituto PHD, 2023.

Os valores obtidos nas pesquisas de satisfacdo dos usuarios do parque sao
utilizados como balizadores para a melhoria continua da experiéncia dos

usuarios.

1.3. MANEJO E CONSERVACAO DE RECURSOS NATURAIS

Os servicos de manejo e conservacdo de recursos naturais do Parque dos
Eucaliptos, durante este primeiro trimestre, seguiram o planejamento das
atividades, visando melhoria continua nos cuidados com as areas verdes,
realizando intenso trabalho de recupera¢ao de canteiros e limpeza em todo o
parque. Para as areas de gramado, a recomendacao adotada e seguida é de corte
apos a producado e a dispersao de sementes, tornando os locais atrativos para
aves granivoras, tais como papa-capim, bico-de-lacre, coleirinha e canario-da-

terra.
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A poda de arbustos e remocdo de plantas espontaneas seguiu conforme
demanda, bem como a eliminacdo de folhas secas, ramos doentes e danificados,
brotos laterais e configuracao da arquitetura para a planta. O despraguejamento
e plantio de jardins foram realizados semanalmente e conforme demanda,
utilizando plantas ornamentais ja existentes no parque, a fim de manter o

ambiente sempre bonito e limpo.

~ T

Figura 13 - Revitalizacao de canteiro
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Figura 25- Rega periédica
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Figura 29- M
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1.3.1. MANEJO ARBOREO

Todos 0s manejos realizados sdao previamente autorizados pala SVMA. Os
tramites entre o encaminhamento dos laudos e as aprova¢des do manejo
arbéreo, com a publicacao no Diario Oficial do Municipio de Sao Paulo (DOM),

demorou uma média de 64 dias no més de abril.

Cabe ressaltar que todos os laudos sao emitidos com Anotacao de
Responsabilidade Técnica (ART) pela Engenheira Agrébnoma, devidamente

registrada no conselho de classe, com mais de 3 anos de experiéncia.

Laudos de Supressao

Durante o periodo alusivo a este relatério, a Urbia encaminhou 1 laudo de
manejo arbdreo solicitando a autorizagdo para a supressao de 4 arvores,

conforme tabela 9.

Laudos de poda

A Urbia encaminhou 1 laudo solicitando a autorizacao para diferentes tipos
de podas, como podas de limpeza, levantamento de copa e remocdo de plantas

invasoras, contemplando 2 individuos arboéreos, conforme tabela 9.
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Tabela 9 - Resumo Manejo Arbdreo

Individuos solicitados | Individuos solicitados Total
para poda para supressao
Abril 2023 2 4 6
Maio 2023 0 0 0
Junho 2023 0 0 0
Total 2 4 6

Fonte: Areas Verdes Urbia, 2023.

O manejo de folhas mortas de palmeiras bem como remocdo de plantas

invasoras € executado rotineiramente no parque dos Eucaliptos, respeitando o

periodo reprodutivo da fauna.

A Concessionaria reitera a necessidade da agilidade na devolutiva as
solicitaces de manejo de individuos arbéreos encaminhadas a Secretaria do
Verde e do Meio Ambiente - SVMA, considerando o risco a saude e integridade

fisica dos frequentadores do parque, prejudicando o manejo e acumulando

laudos para serem executados em todos os parques.
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Figura 33- Poda de arvores

Compensacao ambiental

Neste periodo, a Urbia realizou a compensacdao ambiental de 1 individuo arbéreo
no parque do Eucaliptos, pois foi a quantidade suprimida, os demais exemplares

suprimidos ja foram devidamente compensados.

1.4. MANEJO E CONSERVACAO DA FAUNA

Quanto aos animais, o parque dos Eucaliptos cumpre o Regulamento de Uso,
conforme o decreto N° 41.764, 7 de marco de 2002, que oficializa e aprova a
vedacdo, a qualquer tempo, o ingresso ou permanéncia no Parque de visitantes
conduzindo animais, como consta no inciso Il do art. 4. Quando da identificagao
de animais feridos e/ou abatidos por quaisquer motivos, a administracao do
parque realiza uma prévia analise do ocorrido, de forma visual, comunica o
Servico da Divisao de Fauna Silvestre em formulario préprio e solicita via central

de atendimento deste 6rgao o recolhimento do individuo no parque pela viatura
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da Guarda Civil Metropolitana Ambiental. Tendo uma ocorréncia de numero de

protocolo 30762122. O registro para o periodo encontra-se na tabela 10.

Tabela 10 - Manejo de Fauna

Animais encontrados ..
. Animais encontrados
vivos (abandono e Total %
i mortos
feridos)

Abril 2023 0 Sem ocorréncias 0 0%
Maio 2023 0 1 1 50%
Junho 2023 0 1 1 50%
Total 0 2 2 100%

Fonte: Fauna Urbia, 2023.

i =

Figura 35- Risco pequeno vermelh
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Figura 36- Exemplar de Callithrix penicillata em ébito

¢

1.5. GERENCIAMENTO DE RESIDUOS SOLIDOS

Os residuos gerados no Parque dos Eucaliptos, pelos usuarios ou pelos
procedimentos de limpeza, podas de arvores, rocagem ou varricdo, sao
separados na fonte por tipo. Os residuos de poda e supressao quando nao
identificados contaminantes seguem o disposto da Portaria n° 068/SVMA-

G/2022, a qual trata da compostagem e reciclagem de residuos provenientes dos
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servicos de manejo, manutencdo e conservacao de espécies arbdreas nos

parques municipais.

Quanto da geracdo de residuos e destinacdo para o Parque dos Eucaliptos, os
numeros sao apresentados na Tabela 11. Quanto do percentual produzido total
do trimestre observou-se que o residuo organico é o mais expressivo (252,73) e

gue o maior volume para o trimestre se deu em abril (Grafico 5).

Tabela 11 - Gerenciamento de Residuos

Organicos (kg) Reciclaveis (kg) Total %
Abril 2023 88,26 20,57 108,84 35,07%
Maio 2023 82,26 19,54 101,81 32,81%
Junho 2023 82,21 17,43 99,65 32,12%
Total 252,73 57,54 310,30 100%
81,45% 18,54% 100%

Fonte: Fauna Urbia, 2023.

Grafico 5 - Geragao de Residuos mensal - Parque dos Eucaliptos

88,26
82,26 82,21
I 20,57 I 19,54 I 17,43
abr/23 mai/23 jun/23
m Organicos (kg) Reciclaveis (kg)

Fonte: Gestdo de Residuos Urbia, 2023.

1.6. SEGURANCA PATRIMONIAL

O Parque dos Eucaliptos conta com uma equipe de vigilancia patrimonial 24
horas por dia, sete dias por semana. Sao realizadas rondas frequentes para

garantia da seguranca dos usuarios e do patriménio do Parque. A equipe é
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treinada periodicamente, e o efetivo disposto na portaria realiza a contagem do

publico que ingressa no Parque.

Além das acdes de Seguranca Patrimonial, a Urbia conta com o apoio da Guarda
Civil Metropolitana, que realiza rondas frequentes, com devido registro em livro
ata. As visitas semanais dos supervisores responsaveis seguem no cronograma

e apontamentos especificos sao realizados e corrigidos in loco.

1.7. ATENDIMENTO AMBULATORIAL E REMOCAO EMERGENCIAL

No que tange ao atendimento ambulatorial e emergencial, os vigilantes e gestor
do Parque dos Eucaliptos possuem treinamento de brigadista e primeiros
socorros e estao aptos a efetuarem o primeiro atendimento em caso de
incidentes com usuarios e trabalhadores. Nao foram identificadas ocorréncias

para o periodo apurado.

1.8. CONSCIENTIZACAO E INCLUSAO

Trata-se de um grande desafio a implementa¢do de todas as variaveis do
universo da inclusdo. A Urbia busca o aprimoramento de toda sua equipe e das
instalagdes do parque, propostas no Plano de Intervenc¢des, as quais ainda estao
pendentes de aprovac¢des pelo Poder Concedente e pela Comissao Permanente

de Acessibilidade.

As novas instalacfes propostas e atividades buscam oferecer solucdes imediatas

para atendimento ao publico assistido.
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1.9. PREVENCAO DE INCENDIOS E PROTECAO CONTRA DESCARGAS
ATMOSFERICAS

A Urbia realiza periodicamente treinamentos com os brigadistas vigilantes do
Parque dos Eucaliptos, abrangendo conteddos como primeiros socorros e

combate a principio de incéndio.

Atuando preventivamente em qualquer risco de incéndio, todos os extintores
passaram por manutencdo e recargas, estando aptos para eventuais
ocorréncias. Para o periodo em apura¢do nao foram registradas nenhuma

ocorréncia de incéndio ou descargas atmosféricas.

1.10. ZELADORIA E LIMPEZA

A Urbia executou cronograma de limpeza e zeladoria do parque dos Eucaliptos

respeitando as normas de Vigilancia Sanitaria e Saude Publica.

Figura 38 - Lavagem mecanica
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Figura 39 - Lavagem dos banheiros
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2. COMPARATIVO - PLANOS OPERACIONAIS

Quadro 2 - Analise de conformidade da prestacao dos servigos comparativamente aos
planos operacionais

PLANO
OPERACIONAL INDICADOR STATUS
Equipe técnica capacitada Atendido
Administracdo e | Obrigacdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias Atendido
Gestao Relatério Diario de ocorréncias Atendido
Treinamento das equipes Atendido
\S/ie;:;/‘:lgo de informacBes ao visitante - comunicagdo Atendido
Canal de atendimento Atendido
Contagem do numero de usuarios Atendido
Experiéncia do Pesquisas de satisfacdo Atendido
usuario Bebedouros disponiveis Atendido
Internet sem fio disponivel Depende ~do Plano  de
Intervencoes
Assessoria esportiva Em andamento
oo Depende do Plano de
Plano de rotas acessiveis ~
Intervencdes
Gramados Atendido
Manejo de | Plantas toxicas e espinhentas Atendido
Recursos Manutencao paisagistica dos jardins Atendido
Naturais Galhos secos Atendido
Arvores mortas Atendido

@ Urbia Gestdo de Parques Urbanos

(O Av. Dra. Ruth Cardoso, 8.501 ® 32° andar ® 05425-070 ® Pinheiros ® Sdo Paulo ® SP cs

O 5511 3017-8000 * www.urbiaparques.com.br



urblu

PLANO
OPERACIONAL INDICADOR STATUS
|dentificagdo de individuos de espécies vegetais :
significati(\;/as i ° Atendido
Espécies exoticas invasoras Atendido
Vegetacdo sadia Atendido
Banco de dados sobre a vegetacao do Parque Parcialmente atendido
Dados dendrométricos Parcialmente atendido
Trechos com solo exposto e/ou erosao Atendido
Qualidade da dgua das nascentes Atendido
Andlise de fertilidade do solo Atendido
Auséncia de grandes painéis de vidro ou acrilico Atendido
Laudos técnicos emitidos por prestador de servicos,
qualificado e reconhecido, que atestem que toda a area | Atendido
do Parque se encontra livre de infesta¢8es de pragas
Fauna Equipamentos de manejo e contencdo Atendido
Mortalidade de animais silvestres decorrente de .
acidentes Atendido
Mortalidade de animais silvestres decorrente de .
oredacio Atendido
Animais domeésticos Nao aplicavel
Controle de Fauna sinantropica Atendido
Residuos orgéanicos Atendido
i Residuos reciclaveis Atendido
Residuos - — — -
Residuos nao reciclaveis Atendido
Manual Operacional de limpeza Atendido
Manual Operacional de seguranca Atendido
. : R Depende do Plano de
Sistema de monitoramento por cameras -
Intervengoes
Seguranca Treinamentos da vigilancia Atendido
lluminagao apropriada Em andamento
Rondas controladas Atendido
Equipe de brigadista Atendido
e Depende do Plano de
Horta comunitdria ativa no parque -
Intervencoes
Oficinas e atividades de bem-estar Atendido
Atividades inclusivas Em andamento
Conscientizacdo | Mulheres nas atividades do parque Atendido
e Inclusao Acdo sobre a importancia da agua Em andamento
AcBes sobre consumo sustentavel e oficinas de reuso de | Atendido
residuos
AcBes educativas sobre mudancas climaticas Em andamento
Acdes educativas sobre questdes ambientais diversas | Atendido
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PLANO

OPERACIONAL INDICADOR STATUS
Comunlcaggo positiva no parque e realizacdo de acOes Atendido
de cidadania
Extintores de incéndio Atendido
Sinalizacao Atendido
N Depende do Plano de
Luz de emergéncia ~
Intervengdes
Prevencdo de - PR D Pl
. Y 'g Detec¢ao automatica de incéndio ependeNdo ano. de
incéndios e Intervencdes
descargas Depende do Plano de

. Alarme de incéndio -
atmosféricas Intervencdes

Laudo de Inspecdo do Sistema de Prote¢do Contra

Descargas Atmosféricas - SPDA Atendido
Treinamento de Prevencdo e Combate a Incéndio Atendido
Simulado de Combate ao Incéndio Atendido
Limpeza e conservagdo dos Sanitarios e vestiarios Atendido
Limpeza e conservacao dos ambientes administrativos .
e de uso restrito de funcionarios e prestadores Atendido
Produtos ecoldgicos Atendido
Equipe disponivel Atendido
Limpeza Limpeza externa Atendido
Limpeza de caixa d'agua Atendido
Limpeza dos bebedouros Atendido
Limpeza de equipamentos externos (playground, Atendido

bancos, placas de comunicagao etc.)

Fonte: QSMA Urbia, 2023.

3. RECLAMACOES E SUGESTOES DE USUARIOS

No periodo referido nao houve reclamacdes e sugestdes para o parque dos

Eucaliptos.

4. CONSTATACOES DE OCORRENCIAS

No periodo referido nao houve constatacBes de ocorréncias no parque dos

Eucaliptos.
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5. EVENTOS
Quadro 3 - Informacdes de Eventos

Data Atividade Pablico | o1 lico Efetivo
Esperado

Comemoracdo do Dias das Maes com a escola Piu 200
11/05 Piu. Caminhada, roda de apresentacdo, e | . . 253 usuarios.

- " visitantes
atividades em familia.

Através do Projeto OPPS - O planeta Pede Socorro!
O PAVS da UBS Vila Praia em parceria com a
Gestora e Bidloga do Parque Eucaliptos, APA
(Agente de Promogdo Ambiental) Aurivan e
Professora Andrea do primeiro ano fundamental
da Escola Estadual Mary Moraes, confeccionaram
uma horta na escola, comecando pelo preparo do
solo, orientagdo educativa socioambiental,
manuseio da horta, “de onde vem os alimentos?”,
plantio das sementes e forma de cuidados e rega.
05/06 Objetivo: Inicio da semana do Meio Ambiente. O 46 49 total sendo
parque dos Eucaliptos sob concessdao da URBIA estudantes,

Gestdo de parques, vem fomentando e realizando professores e
projetos socioambientais em escolas do seu educadores

entorno, apresentando a importancia do respeito ambientais.

pela natureza e consumo consciente. Parque
Eucaliptos enriqueceu a implantacdo da horta
comunitaria na escola com doa¢do de adubo,
bambu (para tela de sombreamento), tela de
protecdo, mao de obra e palestra educativa com
profissional da area.

Projeto e-salde promovido pelo Hospital Albert
20/06 Einstein com pacientes cadastrados na UBS Vila
Praia e Jardim das Palmas com mais de 50 anos
com capacidade fisicas e mentais para respostas 40 32 total de
aos questiondrios e realizacdo do banho de publico.

natureza.

Projeto e-salde promovido pelo Hospital Albert
27/06 | Einstein com pacientes cadastrados na UBS Vila
Praia e Jardim das Palmas com mais de 50 anos
com capacidade fisicas e mentais para respostas 40 37 total de
aos questiondrios e realizacdo do banho de publico.

natureza.

Fonte: Urbia, 2023.
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Figura 41- Comemoracdo do Dias das Maes com a escola Piu Piu, caminhada, roda de
apresentacao, e atividades em familia.
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6. ATIVIDADES SOCIOCULTURAIS E ESPORTIVAS

Quadro 4 - Atividades Socioculturais

.- .. Horario da | Horas
Data Atividade Local Participantes Atividade computadas
Plantio de semente de
fa PET . 13h & .
o o S TEL | paraunne
09/04 | P2 ¢ 17
Pascoa.
Aula de danca com 8h as
29/04 | professora de educag¢do | Rua principal 5 . 1h30min
. ) 9h30min
fisica voluntaria.
Visita guiada sobre historia
17/05 | do parque com alunos do Trilhas do 42 8h as 10h00 2h00
Colégio Alipio. parque
Visita guiada sobre meio ' R
18/05 | ambiente com colégio Anglo Trilhas do 28 15has 2h00
; parque e 17h00
Morumbi. .
parquinho
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Monitoria sobre biomas e Trilhas do 15h s
20/05 | confeccdo de terrario parque e 12 . 2h30min
. . 17h30min
reciclavel. parquinho
Semana do Meio
Ambiente -
Auriculoterapia Atendimento
com a nutricionista da UBS | Area préxima 4 pacientes da
06/06 | Vila Praia, realizacdo de a P UBS 9h30min 40min
Auriculoterapia para | composteira
pacientes.
Palestra com nutricionista da
UBS Vila Praia sobre
seguran¢a alimentar para
idosos frequentadores do
parque, pacientes da UBS e | - o4 44 8h as .
06/06 | alunos do ensino araue articioantes 10h30 2h30min.
fundamental da escola parq P P )
Alipio.
Café da manhd em | . o
= s Area proxima
comemoragdo a semana do 3 12
06/06 | meio ambiente com UBS Vila . . 9h00. 30min.
. . composteira participantes.
Praia e pacientes.
Visita guiada com escola
Alipio para semana do meio
ambiente. Paisagens
07/06 | UrPanas, - conhecendo O ooy, 56 14h30 as .
bairro do Morumbi, . 1Th30min.
. parque e participantes. 16h00.
elementos culturais e )
. parquinho
elementos naturais.
) Pinturas de brincadeiras de | Rua principal Usuarios do Tod.os 0s 7h &5 19h00
rua. do parque parque. dias.
Registros da interacdo de
frequentadores do parque
com desenhos de - L
11/06 | brincadeiras de rua R:ngpclﬁal Usu:r”isedo TO;ZSSOS 7h as 19h00
desenhados no chdo da rua parq parque. ’
principal.

Fonte: Urbia, 2023.
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Figura 43- Plantio de semente de ceno

uras em garrafa PET para comemoracao da Pascoa.
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Figura 45- Visita guiada sobre historia do parque com alunos do Colégio Alipio.

§iVE
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Figura 47- Monitoria sobre biomas e confec¢do de terrério reciclavel.
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Praia.
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Figura 50- Visita guiada com escola Alipio para semana do meio ambiente

-

Figura 51- Registros da interacao de frequentadores do parque
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Figura 52- Projeto e-satide
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Figura 53- Pinturas de brincadeiras de rua.

7. OCORRENCIAS RELACIONADAS AOS EQUIPAMENTOS NAO CONCEDIDOS

Nao se aplica.

8. CONSELHO GESTOR

Cerimdnia de pose do Conselho Gestor realizada, aguardando a realizacdo da

primeira reuninos parques.

9. PLANO DE CONSERVACAO DE INFRAESTRUTURA, EDIFICACOES,
EQUIPAMENTOS E MOBILIARIO

Para manter os equipamentos e o Parque em pleno funcionamento, a Urbia tem

realizado diariamente a conservacdo das areas internas e externas, a revisdao de

@ Urbia Gestdo de Parques Urbanos

(O Av. Dra. Ruth Cardoso, 8.501 ® 32° andar ® 05425-070 ® Pinheiros ® Sdo Paulo ® SP -
O 5511 3017-8000 » www.urbiaparques.com.br



urblu

equipamentos e manuten¢des prediais e, quando necessario, substituicdo de itens

em estado de deterioragdao nos equipamentos e espag¢os do parque.

Algumas estruturas dos Parques apresentam patologias crénicas e muitos dos
problemas recorrentes, como infiltracdes, superficies alagadas e fornecimento de
energia, so serdo, de fato, solucionados com a realizacdo das obras que pendem de
aprovac¢do do Plano de Intervencdes, tanto pelo Poder Concedente, quanto aos
orgaos de tombamento submetidos. Nao obstante, de maneira a corrigir questdes
pontuais, conservar melhor os espagos e equipamentos e melhorar a experiéncia
do usuario, foram realizadas diversas rotinas de manuten¢des para corre¢des
paliativas das questdes cronicas, além de a¢des direcionadas de manutencdo, que

serdo apresentados futuramente, neste documento.

No segundo trimestre de 2023, foram realizadas manutencdo preventivas e
corretiva devido ao estado de conservacdo de alguns equipamentos, que, aos
poucos estdo sendo substituidas por preventivas, e, que irdo melhorar o resultado.
Abaixo algumas das manuten¢des realizadas. Cabe informar que diversas
manutencdes sdo realizadas de forma periddica e diaria. As manutencdes

realizadas no periodo estdo dispostas no Quadro 5.

Quadro 5 - Manutenc¢des realizadas no 2° Trimestre - Parque dos Eucaliptos

Tipo de Manuten¢do | Descrigcdo da Manutencdao

Elétrica Revisdo periddica e corre¢cdes em quadros de distribuicdo, fios, bombas
elétricas e contatos, troca de lampadas queimadas, instalacdo do
soquete na lampada da administra¢do e troca de tomadas danificadas.

Banheiros Troca de lampadas do container banheiro feminino.

Pisos Remocdo de pragas e troca do piso do container.
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Tipo de Manutencao

Descricao da Manutencao

Pinturas Pinturas da estrutura da caixa d'agua, corrimao, guias da rua principal,
piso da administracdo area externa, escada do container e de em locais
onde havia pintura deteriorada.

Instalagdo de assentos nos banheiros feminino e masculino, placas de

Instalacdes sinalizacdes e informativas.

Parquinho Fixacdo da estaca do banco de madeira.

Hidraulica e drenagem

Limpeza de calhas, verificacdo da estanqueidade das pecas, vedantes e
registros, troca de torneiras do bebedouro, troca da bacia de descarga
do vaso sanitario do banheiro masculino do container, instalagdo de
assentos nos vasos sanitarios, troca do spud, regulagem do acabamento
de hidra, desentupimento da caixa de esgoto do container e tanque da
administracdo, limpeza dos reservatorios e verificacdo do
funcionamento das boias.

Fonte: Manutencdes Urbia, 2023.
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Figura 54- Troca de lampada queimada do container
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Figura 56- Troca de lampada queimada da administracéo
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Figura 64- Pintura do piso da administracdo a
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Figura 66- Instalacdo do assento
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Figura 73 - Troca de torneiras do bebedouro

Flgura 72 leaqao da placa numérica de entrada do parque
i ; , T 18y

@ Urbia Gestdo de Parques Urbanos
(O Av. Dra. Ruth Cardoso, 8.501 ® 32° andar ® 05425-070 ® Pinheiros ® Sdo Paulo ® SP

O 5511 3017-8000 » www.urbiaparques.com.br

78



@) urbia

Figura 74 - Troca do spud do sanitario masculino

Figura 75 - Regulagem do acabamento de hidra
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Figura 76 - Desentupimento da caixa de esgoto do container
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