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INSTRUÇÕES DE PREENCHIMENTO 
Cadastro e Emissão do RIA Online 

O cadastramento do RIA só poderá ser feito por Empresa Conservadora de Aparelhos 
de Transporte Vertical e Horizontal devidamente credenciada pelo CONTRU para 
realizar serviços de manutenção e conservação no Município de São Paulo. 

Login 

a. Login 

b. Cadastro da(s) Chapa(s) 

c. Cadastramento do(s) Serviço(s) 

d. Impressão 

e. Emissão de 2ª Via 

f. Opção “Alteração de Senha” 

g. Opção “Logoff” 

h. Opção “Sair" 

a) Login 

Forma de Preenchimento: 

 

 

• Informar o Login (código do usuário) fornecido pelo CONTRU 

• Informar a senha do usuário cadastrada no sistema do RIA ON LINE 

Para prosseguir clique no botão “Enviar”. 
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b) Cadastro da(s)  Chapa(s) 

 

• Informe o número da chapa e clique no botão “Incluir”.  

• Faça a inclusão de todas as chapas de um mesmo endereço e proprietário que farão 
parte do RIA ON LINE que está sendo emitido. 

• Confirmada a inclusão de determinada chapa, o sistema não permite alteração do 
número do CREA, nome da empresa conservadora e número da concessão. 

• Para excluir determinada chapa em caso de erro, selecione a chapa desejada e clique 
em “Excluir”. 

• Para prosseguir clique no botão “Continuar”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



PREFEITURA DE SÃO PAULO - PMSP  

SECRETARIA MUNICIPAL DE LICENCIAMENTO - SEL 

COORDENADORIA DE ATIVIDADE ESPECIAL E SEGURANÇA DE USO – SEGUR  

DIVISÃO DE MANUTENÇÃO E INSTALAÇÃO DE SEGURANÇA – DMIS 

DIVISÃO DE MANUTENÇÃO E INSTALAÇÃO DE SEGURANÇA – DMIS | R. SÃO BENTO, 405 – 19º ANDAR | 3243-1238 

 
 

c) Cadastramento do(s) Serviço(s) 

 

Para cada chapa cadastrada: 

• Selecione o tipo de Item: Normal, Segurança ou Pendência(Conflitante) 

• Selecione o Item desejado conforme tabela dos itens técnicos. 

• Selecione o subitem correspondente. 

• Preencha o campo “Irregularidade”, descrevendo o tipo de problema para cada 
subitem. Quando o campo ”Item”  escolhido for igual de   0.0 e o campo “subitem” for 
igual a  0.1 não precisa preencher esse campo pois o próprio sistema encarrega-se de o 
preencher. 

• Para cada chapa cadastrada é obrigatória a inclusão de pelo menos um serviço. 
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Nesta fase o sistema não permite alteração no número do CREA, nome da    empresa 
conservadora, número da concessão, nome do proprietário, CODLOG e endereço. 

• Os campos CNPJ e CPF não são de preenchimento obrigatório. 

• Após o preenchimento de todos os serviços relacionados a uma chapa, estando    tudo 
correto deve-se confirmar clicando  em “Confirma”. 
  
Após a confirmação, se por algum motivo houver a necessidade de excluir 
determinado serviço de um aparelho clique em “Excluir”. 

• Todos os serviços cadastrados para uma determinada chapa, após a confirmação, 
aparecem no campo “Serviços Incluídos”. 

• Após o preenchimento de todos os serviços para todas as chapas cadastradas, deve-se 
preencher os campos referentes ao Nº da ART (emitida quando da assinatura do 
contrato de conservação), os campos do engenheiro responsável  pela vistoria e RIA, 
seu nº do CREA e o campo “data da inspeção”. 

• Para prosseguir Clique no botão “Emitir Relatório”. 

• Aparece a tela com os dados consolidados conforme preenchimento e pronto para 
impressão. 

d) Impressão 

 

• Configure a Impressora na opção Imprimir do menu Arquivo do editor de texto. 

• Clique no botão “OK” da opção Imprimir do menu Arquivo do editor de texto. 
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•  

• Visualize e imprima o(s) RIA(s). 

• Clique no botão “Fechar” do editor de texto para voltar à página “Cadastro de 
Chapas”. 

e) Emissão de 2ª Via. 

 

 

• Clique na opção “Emitir 2ª via de Relatório” do menu RIA na tela Cadastro de Chapas. 

• Informe o Número do RIA, conforme modelo, que inclui número da concessão e o ano 
da data de inclusão, nessa ordem. 

•  Clique no botão “Emitir Relatório”. 
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• Configure a Impressora na opção Imprimir do menu Arquivo do editor de texto. 

• Clique no botão “OK” da opção Imprimir do menu Arquivo do editor de texto. 

• Visualize e imprima o(s) RIA(s). 

• Clique no botão ”Fechar” do editor de texto para voltar à página “Emissão de 2ª via de 
Ria”. 

f) Opção “Alteração de Senha” 
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• Clique na opção “Alterar Senha” no menu Principal. 

• Digite a senha atual. 

• Digite a nova senha. 

• Digite novamente a senha para confirmar 

• Click no botão “Enviar”. 

g) Opção “Logoff” 

 

 

• Clique na opção “Logoff” no menu Principal. 

•  Informar o Login (código do usuário) fornecido pelo CONTRU 

•  Informar a senha do usuário cadastrada pelo CONTRU. 

•  Para prosseguir clique no botão “Enviar”. 
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h) Opção “Sair” 

 

  

• Clique na opção “Sair” no menu Principal. 

• Retorna à tela do Portal da Prefeitura. 
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