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O gue é a Operacao Natal?

Todos os anos a Secretaria Municipal de Urbanismo Licenciamento (SMUL) realiza a Operagao
Natal, que € um processo declaratério de impacto das decoragbes natalinas na segurancga,
devendo ser requerido por estabelecimentos destinados a centros de compras, shopping
centers, lojas de departamento, magazines, outlets e supermercados, com area total construida
igual ou superior a 5.000 m2.

Qual a legislacao que rege a Operacao Natal?

A Operacao Natal esta prevista na Instrugao Normativa — SMUL-G n° 01/2021.

Como protocolar um Processo Declaratério de Impacto das Decoracées Natalinas na
Sequranca?

Apos leitura atenta da norma que rege a Operacao Natal, siga os passos abaixo:
Vocé deve ter uma SenhaWeb cadastrada.

Caso vocé ndo possua SenhaWeb, acesse o manual elaborado pelo CONTRU e siga o passo
a passo para cria-la.

Passo a passo para protocolamento do Processo Declaratério de Impacto das
Decoracoes Natalinas na Sequranca:

1. Acesse o Portal de Processos Administrativos, neste link, e clique na opgéo indicada;
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Preencha os campos com os dados de sua SenhaWeb;

PORTAL DE
PROCESS
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Posteriormente ao preenchimento do formulario, clicar em “Termos de Uso”, para ser
redirecionado aos Termos de Uso do Portal de Processos Administrativos. Apos leitura
atenta, retornar a tela anterior e clicar em “Aceitar”
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Ao clicar em ACEITAR v rda-em assumir-a responsabilidade sabre todas as
agies e informacgdes en ou conseguidas por meio de desta plataforma, conforme
descrito m nossos Ermos de uso.

Para utilizagao de todos os-semvigos disponiveis no Portal de Processos Administrativos,
& pecessaric ter o e-mail & senha cadastrados no Senha Web. Para efetuar o cadastro,
clique aqui
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= Ap clicar emn ACEITAR vocé concorda em assumir 8 responsabilidade sobre todas as
agdes e informagles enviada e/ou conseguidas por meio de desta plataforma, conforme
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[ descrito em nossos termos de uso.
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Para utilizagdo de todos os servigos disponiveis no Portal de Processos Administraty

L DE HPORTE € necessario ter o e-mail e senha cadastrados no Senha Web. Para efetuar o cada;
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4. Clicar em “Novo Pedido Eletrénico”;
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5. No Passo 1 (Selecione o Tipo de Requerimento), escolha “Processo Declaratério de
Adesdo a Operacdo Natal” ou “Processo Declaratério de NAO Adesdo & Operacdo
Natal’, conforme venham a proceder ou ndo as alteragbes ou adaptagdes como
instalacdo de elementos decorativos, cenarios, estruturas e equipamentos transitorios,
em decorréncia das festas de fim de ano.

Clique em “Selecionar”, ao final da pagina.
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No Passo 2, vocé devera preencher o formulario com todos os dados solicitados e
clicar em avancar.

PEDIDO ELETRONICO
Para solicitar um pedido eletranico, siga 05 passos abaixo

Preencha o fon
2 omisrio . e 4

0s Campos asterisco (7) 530 de i igaténio

Dados to Requerente

Nome/Razdo Social * CPE/CNPI*

E-mail * Telefone

Dados do Estabelecimento

Proprietdnio * NP1

E-mail Endereco do Estabelecimento *
Ne* Complemento

Bairro * CEP*

Municipio * soL*

conwe*
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No Passo 3, fagca o upload dos arquivos necessarios ao protocolamento do processo,
clicando em “Procurar...” e selecionando os documentos em seu computador.
Fique atento: ha documentos cujo envio & obrigatdrio.
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No Passo 4, vocé devera conferir todos os dados que foram preenchidos
anteriormente, bem como verificar se todos os documentos que enviou foram
anexados.

Se tudo estiver correto, cligue em avangar. Caso contrario, volte para fazer as
alteragbes necessarias.

PEDIDO ELETRONICO
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9. No Passo 5, sera gerada uma guia DAMSP com a taxa de servigos de expediente e um
numero SEI, anote-o.

PEDIDO ELETRONICO

Para solicitar um pedido eletrdnico, g4 o3 passos abaixo.

4 Envie 5 Gravar Protocolo

Foi gerado o pedido eletrdnico de ndmero 60235 2020/0001467-5.
Imprima o boleto e o pedido e acompanhe seu andamento através da opgdo de consulta

<

»
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IMPRIMIR BOLETOD IMPRIMIR PEDIDO ELETRONICO

10. Apos o preenchimento do requerimento selecionado, ja de posse do numero de seu

Processo SEI, imprima a guia DAMSP com a taxa de servicos de expediente e o
pedido eletrénico.

11. Realize o pagamento da taxa e acompanhe o andamento de seu processo no Portal.

Consulie processos por numern Pesguine procesios usande o CPF ou CNPY do
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