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Passo a passo para a criacao da SenhaWeb:

1. Acesse este link e clique em avancar;

rpu-h-mu.n p.gov.br
Senhaweb m

esforgos para aprimorar continuamente ¢

com total

Alertal

2. Preencha os dados solicitados e clique em “ok” para prosseguir;

rnn-h-mu.l p.gov.br

Senhaweb

Cadastro no Senhaweb

Selecione a opgo "Pessoa Fisica” ou "Pessoa Juridica” e informe o cédigo da Imagem

Codigo da Imagem m

3. Escolha entre as opg¢Oes apresentadas e informe se possui Certificado Digital;

Foreteitura sp.gov

Senhaweb

Cadastro no Senhaweb

Fisica” ou "Pessoa Juridica" e informe o cédigo da imagem.

Selecione a opgao "Pessoa



https://senhaweb.prefeitura.sp.gov.br/CreateInfo.aspx

CIDADE DE
SAO PAULO

LICENCIAMENTO

4. Preencha as informac6es abaixo, conforme opcéo realizada na tela anterior;

Cadastro no Senhaweb

Selecione a opgao "Pessoa Fisica” ou "Pessoa Juridica" e informe o cédigo da imagem.

Pessoa Flsica Pessoa Juridica

O certificado digital facilita o processo de aquisic3o de senha, pois dispensa a necessidade

de comps a0 Centro de de SF - CAF para desbloqueio de senha

N0 tenho certificado digital

Informe o CPF da pessoa fisica que esta solicitando o cadastro Senhaweb.

GPF

Limpar | Canceiar

PESSOA FiSICA

5. Selecione “Entrar” e preencha
posterior;

Cadastro no Senhaweb

Selecione a opgao "Pessoa Fisica" ou "Pessoa Juridica” e informe o codigo da imagem.

Cadastro no Senhaweb

Selecione a opgéo "Pessoa Fisica" ou "Pessoa Juridica” e informe o codigo da imagem.

Pessoa Fisica Pessoa Juridica

© centificado digital facilta o processo de aquisigao de senha, pois dispensa a necessidade
de con ao Centro de F - CAF para

Ndo tenho certificado digital

Informe o CNPJ da empresa na qual vocé exerce o papel de responsavel legal @ que estd soliciando o cadastramento da
Senhavied

CNPY

CPF do responsavel legal

Cancelar

PESSOA JURIDICA i

os seus dados de acordo com o solicitado na tela

A Dados Pessoais

Informe os dados da sua Cédula de Identidade.

Pessoa Fisica Pessoa Juridica

Nome
O certificado digial faciita 0 processo de aquisic3o de Senna, pois dispensa a necessidade
de comparecimento ao Centro de Atendimento de S.F. - CAF para desbloqueio de senha = | Nome
RG

N tenno centificado aighal

Informe o CPF da pessoa fisica que esta solicitando © cadastro Senhaweb,

CcPF

Endereco

Abaixo 05 Passas necessanos para o cadastramento da sua Senhaweb, Vocé deverd entrar em cada processo habilitado de.

acordo com a erdem apresentada. Os passos concluides (situacdo OK) estardo sinalizados. Receita Federal

* Campos obrigalirios)

CEP
Passo 1: Cadastre-se
Passo 2: Solicitar uma Senhaweb para voceé
m Logradouro
: Logradouro

Limpar | Cancelar

* Campos obrigalirios)

Data de Nascimento

= | Data de Nascimento

Orgio Emissor

* | Org&o Emi

Se vocé desejar informar um outro endereco de correspondéncia, sendo serd utilizado o enderego contide no cadastro da

Caixa Postal Para obter CEP da caixa posial clique aqui

Caixa Postal

Namero

* | Namero
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6. Selecione o Passo 2, conforme mostrado abaixo, preencha seu e-mail e senha

escolhida e confirme;

Cadastro no Senhaweb

Selecione a opgao "Pessoa Fisica" ou "Pessoa Juridica” e informe o codigo da imagem.

Pessoa Fisica Pessoa Juriaica

O certificado digial facilta o processo de aquisicio de senia, pois dispensa a necessidade
de comparecimento ao Centro de Atendimento de S . - CAF para desbloqueio dé senha

No tenho certificado digital

Informe o CPF da pessoa fisica que esté solicitando o cadasiro Senhaweb,

CPF

AbaiXO 08 PASS0S NECESSANos Para 0 Cadaskiamento da sua Senhaweb. Vocé deverd entrar em cada processo habiltado de
acordo com 3 ordem apresentada. Os passos concluidos (stuagia OK) estardo sinalizados

Passo 1: Cadastre-se

Passo 2: Solicitar uma Senhaweb para vocé m

Limpar | Cancelar

Email

Informe o e-mail que 0 SenhaWeb podera entrar em contato com vocé. Este e-mall sera utilizado para funcdes
de recuperacao de senha e notificagdes relativas ao seu perfil de acesso.
*Campos obri

jos)

Enderego eletrénico

* | Enc o eletrénico

Senha

Asenha deve conter no minime 8 caracteres. Para aumentar o nivel de seguranca de sua senha, utilize letras
maidsculas, mindsculas e nimeros.

Redigite a senha

" Red

7. Clique em “imprimir’, fagca o download do protocolo que foi gerado e entre no link

disponibilizado no portal;

Abaixo 0s passos n arios para o cadastramento da sua Wocé devera entrar em cada processo habilitado de
acordo com a ordem apresentada. 05 passos concluidos (situacio OK) estardo sinalizados.

Passo 1: Cadastre-se

Passo 2: Solicitar uma Senhaweb para vocé v

+ Processo de pré-cadastramento no Senhaweb efetuado com sucesso.

Imprima o(s) PROTOCOLO(S) gerado(s) € encaminhe-0(s) conforme instrucdes disponivers no link:

hitps:/iwww prefeitura. sp. gov.brici

ias/fazenda/servicos/senhaweb. Certifique-se de que os dados impressos

estejam corretos e ndo esqueca de encar

clique aqui para fazer o d

linhar a documentacdo necessaria.

jownload do PDF Rea

Limpar Cancelar



https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/fazenda/servicos/senhaweb
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8. Clique no local indicado abaixo para iniciar o procedimento de desbloqueio de sua
SenhaWeb;

sennawep
SERVIGOS E ORIENTAGOES
Aaminisragao inaieta
Agenca Trtusana
‘Cadastro de Contnbures (CCM)
‘Cadastro de Empresas de Fora
‘Cadastro de Obvas

‘Cadastio Informativo Municipal

ATENCAO — DESBLOQUEIO
DURANTE A SITUAGAO DE
EMERGENCIA

‘Consutta Empennos &

DES-F (nstiuges Financeiras)
Alterar Senha Alterar Cadastro Delegagao de Acesso

Dectragio Elewtaica o¢ Senicos

Dipam (Deciaragso para o M)

Divisa Aliva Fiscal e Judcial

00 (Operagdes de Candes)

0UC (Demonstratvo Unifcado)

Imunioages & Isengtes

Fiscais Zona Leste

TU (mposio Predes e Terborl)

188 (Imposto sobre Servios)

9. Para finalizar, escolha uma das opc¢fes disponibilizadas no portal para efetuar o
desbloqueio de sua SenhaWeb.

PESSOAS FISICAS podem realizar o desbloqueio pela internet, ou presencialmente,
com agendamento prévio, nas pracas de atendimento das Subprefeituras ou nos
postos do Descomplica SP.

PESSOAS JURIDICAS devem realizar o desbloqueio presencialmente, com
agendamento prévio, no Centro de Atendimento da Fazenda Municipal (CAF). Para
agendar seu atendimento no CAF, cligue aqui.

Inicio > Secretarias > Fazenda > Servicos > senhaweb
senhaweb

SERVIGOS E ORIENTAGOES

Administracdo Indireta
Agenda Tributaria

Cadastro de Contribuintes (CCM)

Atencao: Desbloqueio da Senha Web durante a situagdo emergencial
Cadastro de Empresas de Fora devido a pandemia

Cadastro de Obras 15:26 06/10/2020 Q,

Cadastro Informativo Municipal = S N . =
P Atencdo: durante a situacdo emergencial devido a pandemia da Covid-19, no municipio de Sdo Paulo, o Desbloqueic de Senha Web

N . funcienara desta forma (a partir de 01/07/2020)
Certiddes (Emiss&o)

Con§u!ta Processos - Pessocas Fisicas, ME| e Empresario Individual
Administrativos
« Desbloqueio de Senha Web pode ser realizada via internet

Consulta Empenhos & - Ou, presencialmente, nas Praca de Atendimento das Subprefeituras com agendamento prévio.
Pagamentos « Ou, presencialmente, nos Postos do DESCOMPLICA SP com agendamento prévio

Contribuicde de Melhoria

Pessoas Juridicas
DES-IF (Instituicdes Financeiras)
- Desblogueio de Senha Web somente via atendimento presencial, no Ceniro de Atendimento da Fazen Cipal (CAF), com
Declaracéo Eletronica de Servicos

agendamento prévio.



http://agendamentosf.prefeitura.sp.gov.br/forms/BemVindo.aspx

