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EDITAL DE CREDENCIAMENTO N° 01/2018

PROCESSO ELETRONICO: 6023.2018/0001150-6
OBJETO: Credenciamento de pessoas juridicas interessadas em celebrar contrato
administrativo, pelo periodo de sessenta meses, cujo objeto é o oferecimento, sem 6nus ao

Municipio ou ao usuario, de conexao publica a Internet, por meio de sinal “wi-fi”.

PREAMBULO

O Municipio de S&o Paulo, por meio da Secretaria Municipal de Inovacédo e Tecnologia, situada na
rua Libero Badard, 425, 27° andar, Centro, S&o Paulo, Capital, CEP 01010-001, em cumprimento
ao disposto na Lei Municipal 16.974/18 e no Decreto 58.411/18, torna publico que durante o
periodo de seis meses, a contar da data desta publicacdo no Diario Oficial da Cidade de Sao Paulo,
CREDENCIARA pessoas juridicas interessadas em oferecer, sem 6nus a0 Municipio ou ao usuario,
conexdo a Internet, por meio de sinal “wi-fi”, com base no artigo 25, caput, da Lei Federal
8.666/93, nas seguintes condices:

1 OBJETO

1.1 Constitui objeto deste edital o credenciamento de pessoas juridicas interessadas em
fornecer conexdo a Internet, por meio de sinal “Wi-Fi”, de forma gratuita, sem

exclusividade, conforme Termo de Referéncia e demais anexos.

1.1.1 Seré admitida a participacdo de consorcios, atendidas as condigdes previstas
no Art. 33 da Lei n°. 8.666 de 21/06/1993, e aquelas estabelecidas neste Edital.

1.1.2 Mediante prévia autorizacdo da Secretaria Municipal de Inovacdo e

Tecnologia podera haver subcontratacdo de parte do objeto do presente Edital.

1.1.2.1 Aassinatura do contrato cabera somente a Credenciada, por ser
a Unica responsavel perante o Municipio, mesmo que tenha havido
apresentacdo de empresa a ser subcontratada para a execucdo de

determinados servigos.

1122 A relacdo que se estabelece na assinatura do contrato é

exclusivamente entre 0 Municipio e a Credenciada, ndo havendo qualquer
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vinculo ou relacdo de nenhuma espécie entre o Poder Publico e a

subcontratada.

1.1.2.3 A Credenciada, ao requerer autorizacdo para subcontratacéo de
parte dos servicos, deverd comprovar perante a Administracdo a
regularidade juridico/fiscal e trabalhista de sua subcontratada, respondendo,
solidariamente com esta, pelo inadimplemento destas quando relacionadas

com o objeto do contrato.

1.1.24 A Credenciada responsabiliza-se pela padronizacéo,
compatibilidade, gerenciamento centralizado e qualidade da subcontratacéo,

perante a Administracdo Publica e terceiros.

1.1.2.5 A Credenciada responderé perante a Administracdo Publica e a
terceiros por quaisquer atos decorrentes de eventual subcontratacdo de parte

do servico.

Incluem-se no ambito de responsabilidades das pessoas juridicas interessadas a
aquisicdo, instalagdo e manutencdo da infraestrutura e dos insumos necessarios ao bom

funcionamento do sistema, tais como:

1.2.1 Infraestrutura elétrica: fios, cabos, conectores, pontos de conexdo elétrica,
caixa de ligacdo, equipamentos e elementos necessarios para garantir a ligacdo elétrica

dos elementos de rede da expansao.

1.2.1.1 A Prefeitura de S8o Paulo sera responsavel por prover a
infraestrutura elétrica necessaria para a instalacdo dos equipamentos, a
saber: poste primario nas localidades cuja infraestrutura elétrica seja aérea
e/lou ponto de alimentacdo elétrica inicial em locais que o fornecimento
elétrico seja feito por via subterranea.

1.2.1.1.1Entende-se por poste primario ou ponto inicial subterraneo de
conexao elétrica a estrutura base para a derivacdo de conexao
elétrica para alimentagdo da Infraestrutura de Tecnologia da

Informacdo e Telecomunicagdes (TIC).
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1.2.1.1.2 A Prefeitura de Séo Paulo sera responsavel pelo custeio da
energia elétrica decorrente do Programa WiFi Livre SP.

1.2.2 Infraestrutura de tecnologia da informacdo e comunicagdo (TIC): fios, cabos,
conectores, racks, “access points”, roteadores, “switches”, “no-breaks” (UPS),
“wireless controllers”, “watch dogs”, “software”, baterias, servidores, “SIMET
Box”, bancos de dados e demais equipamentos e elementos de TIC necessarios
para garantir o bom funcionamento da expanséo.

1.2.3 Infraestrutura de suporte: estrutura fisica necessaria para abrigar, ancorar ou
suportar a infraestrutura de TIC. Inclui a placa de identificacdio do Wi-Fi,
ilustrados no Anexo IV e demais postes adicionais.

1231 Serd de responsabilidade da Interessada a instalacdo, custo e
manutencdo da infraestrutura de distribuicdo de energia para oS
equipamentos utilizados no sistema, além de interface com d&rgdos

competentes e aprovacgoes, assim como recolhimentos de ART.

DA DISPONIBILIDADE DO EDITAL E FORMALIZACAO DE CONSULTAS

2.1 O edital e seus anexos estardo disponiveis na internet, no seguinte endereco eletrénico:

http://e-negocioscidadesp.prefeitura.sp.gov.br.

2.2 Eventuais ddvidas ou esclarecimentos pertinentes ao presente Edital poderdo ser

encaminhados para o e-mail: consultawifi@prefeitura.sp.gov.br a partir do primeiro dia
atil apés a publicacdo do edital.

2.3 Nao sendo formulados pedidos de informacdes acerca do presente Credenciamento, se
pressupde que todos os elementos fornecidos neste Edital sdo suficientemente claros e
precisos para todos 0s atos a se cumprirem no ambito do processo de credenciamento,
dado que a participagdo no Credenciamento implica integral e incondicional aceitacdo
de todos os termos e condicdes deste Edital.

CONDICOES GERAIS DE PRESTACAO DOS SERVICOS
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Os servigos deverdo ser prestados no Municipio de Séo Paulo, obedecidas as condicdes

estabelecidas no Termo de Referéncia Anexo, garantindo-se, especialmente:

a) velocidade minima efetiva de conexdo de 512 kbps de “download” por usudrio, com
relagdo “download”; “upload” de, no maximo, 10:1, considerando o numero previsto
de usuérios simultaneos por localidade descrito no Anexo Il - Lista de localidades.

b) direito & privacidade, a neutralidade da rede e a protecdo de dados pessoais dos
cidaddos, por meio de praticas transparentes e seguras e em conformidade com a
legislacdo vigente.

C) que a abrangéncia do sinal cubra, no minimo, 50% da area de parques e Centros
Educacionais Unificados - CEUs e 70% das demais localidades, medida nas faixas de
frequéncia de 2,4 GHz e 5 GHz.

d) nivel de sinal de pelo menos -70 dBm na area de cobertura em todas as localidades.

Caso a quantidade de dispositivos conectados seja superior ao nimero estimado de

acessos simultaneos descritos no Anexo Ill — Lista de localidades, a interessada deve

prever meios de permitir que todos o0s usuarios tenham conexdo a Internet, sendo aceita

a reducao proporcional da velocidade de acesso.

3.2.1 Caso a quantidade de usuarios conectados atinja o dobro da quantidade estimada
para determinada localidade, € facultada a interessada a recusa de novas conexdes
ou a continuacdo da reducao proporcional da velocidade.

A interessada deve oferecer o servico de “Wi-Fi” nas localidades marcadas como

“obrigatorias” (categorias A e B) no Anexo Il deste edital — Lista de localidades.

3.3.1 A interessada podera indicar outras localidades, entre aquelas marcadas como
“opcionais” (categoria C) no Anexo Il deste edital — Lista de localidades, para a
prestacdo do servico de Wi-Fi.

3.3.2 A interessada também podera indicar outras localidades sob a gestdo do
Municipio de So Paulo que ndo constem no Anexo Ill - deste edital — Lista de
localidades para a prestagédo do servico de Wi-Fi.

3.3.21 As localidades indicadas na proposta da Interessada que nao estejam
relacionadas no Anexo Ill deste edital — Lista de localidades sujeitar-se-ao
a aprovacdo da Coordenadoria de Convergéncia Digital da Secretaria
Municipal de Inovagdo e Tecnologia (SMIT/CCD).
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3.3.2.2 A SMIT/CCD terd 20 (vinte) dias uteis para aprovar, reprovar ou
solicitar esclarecimentos sobre as localidades sugeridas que ndo constem no
Anexo Il — Lista de localidades.
3.3.2.3 A prestacdo do servico nas localidades relacionadas no Anexo Il
deste edital — Lista de localidades ndo podera ser condicionada a prestacao
de servico nas localidades mencionadas no item 1.3.2 do Termo de
Referéncia.
A pessoa juridica credenciada devera realizar os servi¢cos com rigorosa observancia das
especificacbes técnicas constantes deste edital, garantindo que ndo ocorra interrupcéo
dos servicos por falta de insumos, equipamentos, recursos humanos, dentre outros.
A pessoa juridica credenciada deverd se responsabilizar e por todos os encargos e
obrigacBes concernentes a legislacBes sociais, trabalhistas, tributarias, fiscais,
comerciais, securitarias, previdenciaria que resultem todas as despesas decorrentes dos
servigos prestados, assim como, despesas de eventuais trabalhos ndo previstos, mas
indispensével a execucdo das atividades.
Deverdo ser armazenados, durante todo periodo contratual os dados de medigdes basicas
da rede.
3.6.1 Por medicbes bésicas da rede se entende:

a) Pontos de conexao ativos e pontos de conexao inativos

b) Quantidade de conexdes simultaneas por localidade

¢) Quantidade de acessos por localidades.

d) Quantidade de usuérios Gnicos por ponto de conexdo e por localidade.

e) Tréafego total de dados por localidade (distinguindo entre download e upload)

f) Trafego médio de dados por cliente, por localidade (distinguindo entre
download upload)

g) Tempo de conexdo médio por acesso, por localidade
h) Laténcia média por localidade

i) Jitter médio por localidade

J) Perda de pacotes

k) Disponibilidade e indicadores de equipamentos
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A Interessada devera disponibilizar mensalmente, de maneira “on line”, todas as
informacdes citadas no item 3.6.1 para a PMSP, bem como uma versdo consolidada
anual, em meio digital, em formato de planilha eletronica.

Caso solicitado pela SMIT/CCD ou por quaisquer entes por ela autorizados, a
interessada devera implementar e disponibilizar uma Interface de Programacao de
Aplicagao (API), mais especificamente uma “Web API RESTful”, para “download” das
informagdes contidas no banco de dados usado pela Interessada. A API deve utilizar o
protocolo HTTPS e método GET para disponibilizar o download dos dados.

3.8.1 O acesso a API da Interessada sera feito via HTTPS com autenticacdo do usuério
a partir de dispositivos habilitados.

3.8.2 Os métodos da API serdo especificados pela SMIT/CCD e deverdo ser
configurados pela Interessada em até 30 (trinta) dias ap0s o pedido.

A interessada podera explorar modalidade(s) de publicidade digital que permita(m)
divulgar, nos equipamentos conectados a sua rede, o seu logo, nome institucional,
produto(s), marca(s) e/ou campanhas publicitarias proprias ou de outras empresas
parceiras, por meio da exibicdo de imagem estatica e/ou video, como condicdo para a
disponibilizagdo da conex&o de internet aos usuarios.

3.9.1 Ao término do andncio publicitario digital, o cidaddo podera ser redirecionado
para uma pagina definida pela interessada (“landing page”), respeitadas as
restricdes descritas no Termo de Referéncia.

A interessada poderd, ainda, explorar publicitariamente e realizar a ativagdo de marcas
nas placas e postes destinados ao Wi-Fi, respeitados os limites legais, especialmente ao
estabelecido pela Lei Municipal n° 14.223/2006, a Lei Cidade Limpa, e as diretrizes
municipais.

3.10.1 O poste de suporte do equipamento de transmissdo de dados podera
igualmente conter cor de identificacdo referente a acdo da Contratacdo, conforme
deliberacdo da CPPU.

3.10.2 Em caso de inviabilidade técnica ou juridica de instalacdo deste tipo de
publicidade para todos os interessados que oferecam o sinal em determinado
ponto, ndo serd permitida a veiculacdo de nenhuma identificacdo, além das placas
indicativas do servico

A Interessada podera inserir no SSID, apos o nome oficial “WiFi Livre SP”, sua marca
comercial.

A Interessada ndo poderd exibir publicidade digital nos equipamentos publicos
pertencentes a Secretaria Municipal de Educacdo (SME).

Os anuncios e/ou campanhas publicitarias eventualmente veiculadas no ambito do
Programa WiFi Livre SP ndo poderdo conter conteudo e/ou afirmacbes falsas,
enganosas, fraudulentas e/ou ofensivas, nem conter publicidade comercial de tabaco. O
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contetido dos andncios devera, ainda, ser de carater apartidario e estar de acordo com as
leis brasileiras em vigor.

3.13.1  E vedada, ainda, a publicidade abusiva, nos termos do artigo 37, § 2° do
Cadigo de Defesa do Consumidor (CDC).

3.14 A Interessada serd inteiramente responsdvel pela escolha de eventuais anunciantes,
respondendo perante a Administracdo Publica e a terceiros por quaisquer problemas
relacionados aos anuncios veiculados, nos termos da Lei Federal n° 12.965/2014
(Marco Civil da Internet).

3.15 O tempo de duracdo da secdo de navegacdo devera guardar uma propor¢do de, no
minimo, 180:1 em relacdo ao tempo maximo de exibi¢do do anlincio antes de o usuario
poder “pular” ou “fechar” — p. ex., se exibido um video de 10 segundos (ou de duracao
mais longa em que a opg¢do de “skip” apareca apos 10 segundos de exibi¢do), o tempo
de secdo de navegacdo ininterrupta deve ser de, no minimo, 30 minutos, como
exemplificado na tabela abaixo:

Tempo maximo de exibicdo do andncio Tempo minimo da se¢do de navegacao
antes de o usuario poder fecha-lo

5 segundos 15 minutos

10 segundos 30 minutos

15 segundos 45 minutos

3.16 Caso haja interesse da credenciada, podera ser ofertada, gratuitamente, porcentagem
fixa ou parte ociosa do tempo de antncio digital para a PMSP, que veiculara campanhas

de interesse social ou de cunho institucional.

3.16.1  Em se tratando de oferta de porcentagem fixa, devera a PMSP reservar com,
no minimo, 15 (quinze) dias de antecedéncia, a data estipulada para veiculacdo do

anuncio, salvo casos de emergéncia publica.

3.16.1.1 O conteudo digital, a ser definido pela PMSP, deverd ser
disponibilizado a Interessada em até 7 (sete) dias antes da data estipulada

para sua veiculacao.

3.16.1.2 Em se tratando de oferta de parte ociosa, caberd a credenciada
estipular as condicdes técnicas e operacionais de apresentacdo do conteudo

a ser veiculado.

3.17 Deverdo ser observadas as demais especificacOes e condigOes de prestacdo de servico

constantes do Termo de Referéncia, parte integrante deste edital.
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HABILITACAO

4.1 Os interessados deverdo protocolar diretamente na Secretaria Municipal de Inovacéo e

Tecnologia, situada na Rua Libero Badaro, n® 425, 27° andar, nos dias uteis, das 09h00
as 18h00, em envelope identificado e lacrado oficio dirigido a Comissdo Especial de
Credenciamento, em papel timbrado da Interessada, contendo “e-mail” e telefones de
contato, subscrito por responsavel legal, juntamente com os documentos de qualificacdo

exigidos neste edital, quais sejam:.

4.1.1 Prova de Inscricio no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ):

http://www.receita.fazenda.qov.br/Pessoaluridica/CNPJ/cnpjreva/Cnpjreva Solicitacao
. asp

4.1.2 Registro empresarial no Registro Publico de Empresas Mercantis da respectiva
sede, no caso de empresario individual ou empresa individual de responsabilidade
limitada (EIRELI).

4.1.3 Certiddo simplificada expedida pela Junta Comercial do Estado onde se situa a
sede da empresa ou ato constitutivo e alteracdes subsequentes, devidamente
registrados em se tratando de sociedade empresaria, € no caso de sociedade por

acOes, acompanhado de documentos de eleicdo de seus administradores.

4.1.4 Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento

expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

4.1.5 Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, com as devidas alteracdes,
se 0 caso, devidamente registrado no Registro de Empresas Mercantis ou Registro
Civil de Pessoas Juridicas, conforme o caso, da sociedade empresaria, sociedade
simples, empresa individual de responsabilidade limitada ou empresario a que se
refere o art. 966 da Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002 (Cddigo Civil),
consideradas microempresas ou empresas de pequeno porte nos termos da Lei
Complementar 123/2006 com a redacdo que lhe atribuiu a Lei Complementar
147/2014.


http://www.receita.fazenda.gov.br/PessoaJuridica/CNPJ/cnpjreva/Cnpjreva_Solicitacao.asp
http://www.receita.fazenda.gov.br/PessoaJuridica/CNPJ/cnpjreva/Cnpjreva_Solicitacao.asp
http://www.receita.fazenda.gov.br/PessoaJuridica/CNPJ/cnpjreva/Cnpjreva_Solicitacao.asp
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4.1.6 Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal, se
houver, relativo a sede da pessoa juridica.

4.1.7 Prova de regularidade para com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal.

4.1.8 Certificado de Regularidade de Situacdo para com o Fundo de Garantia de Tempo de
Servico (FGTS).

4.1.9 Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), conforme Lei Federal n® 12.440,
de 07 de julho de 2011.

4.1.10 Certiddo negativa de pedido de faléncia ou concordata ou de acdes de recuperacdes
judiciais e extrajudiciais, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica.

4.1.11 As Interessadas com matriz em outras unidades da Federacdo deverdo apresentar
certiddo emitida pelo 6rgdo competente do Poder Judiciério da unidade de origem,
indicando os cartdrios distribuidores de faléncia, concordata, recuperacao judicial ou
extrajudicial

4.1.12 No caso de certiddo positiva, a Interessada devera juntar a certiddo de objeto e pé,
expedida pelo 6rgdo competente esclarecendo o posicionamento da(s) acao(es).

4.1.13 Declaracdo indicando o encarregado da credenciada responsavel pela protecdo de
dados, nos termos do art. 41 da Lei Federal 13.0709/18.

4.1.14 Proposta discriminando os servicos e localidades a serem atendidas, na forma do

Termo de Referéncia.

5 DO CREDENCIAMENTO
5.1 Para pleitear o credenciamento, os interessados deverdo entregar a documentacdo exigida,
em envelope lacrado.
5.2 deferido o credenciamento a todos o0s requerentes que atenderem integralmente as
exigéncias contidas neste Edital
5.3 O pedido de credenciamento sera indeferido se o requerente ndo atende a qualquer das

exigéncias contidas no presente Edital.

6  ANALISE DA DOCUMENTAGAO
6.1 A Comisséo Especial de Credenciamento cabera a analise do cumprimento dos requisitos
dispostos neste Edital e seus anexos, no prazo de 20 (vinte) dias Uteis.
6.1.1 A Comisséo de Credenciamento serd composta por 4 (quatro) servidores da Secretaria

Municipal de Inovacédo e Tecnologia.
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6.1.2 Nenhum membro da Comissao de Credenciamento podera participar de forma alguma
do presente Credenciamento enquanto proponente, ter quaisquer vinculos profissionais
Ou empresariais com o0s projetos apresentados ou, ainda, de parentesco em até terceiro
grau com 0s proponentes.
6.1.2.1 E dever de todos os membros da Comissdo de Credenciamento se declararem
impedidos quando constatarem a condicdo indicada no item 6.2.2.
6.1.2.2 Caso seja constatada tal situacéo, a Secretaria Municipal de Inovacdo e Tecnologia
substituira o membro impedido por outro servidor.
A Comissdo de Credenciamento submetera seu relatorio ao Chefe de Gabinete de SMIT, que
decidira sobre a homologacdo de cada credenciamento, mediante despacho a ser publicado no
Diario Oficial da Cidade de S&o Paulo.
Serdo declaradas inabilitadas as interessadas que ndo cumpram com 0S requisitos de

habilitacdo exigidos neste Edital.

RECURSQOS

Da decisdo de indeferimento do pedido de credenciamento cabera recurso administrativo sem
efeito suspensivo.

O recurso devera ser dirigido ao Secretario Municipal de Inovacdo e Tecnologia e devera ser
interposto mediante protocolo, em dias Uteis, das 09h00 as 18h00, na Rua Libero Badaro, n°
425, 27°andar, Centro, Capital.

O prazo para interposicdo de recurso serd de 5 (cinco) dias Uteis a partir da data da
divulgacdo da decisdo de cada pedido de credenciamento.

A requerente devera argumentar e comprovar, de forma clara e objetiva, as razdes de seu
inconformismo.

Né&o serdo conhecidos o0s recursos interpostos apds 0s respectivos prazos legais, bem como o0s
que forem enviados por fax ou outro meio nao previsto expressamente.

A decisdo acerca do recurso serd proferida em até 5 (cinco) dias Uteis, encerrando-se a
discussdo na esfera administrativa.

N&o h& qualquer impedimento para que o interessado refaca a proposta de credenciamento no

periodo de vigéncia do presente Edital.

CONDICOES DE CONTRATACAO
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8.1 As contratacOes serdo realizadas nos termos do artigo 25, caput, da Lei Federal 8..666/93 e
demais normas estabelecidas, aplicando-se ainda, no que couber, a Lei Municipal 13.278/02,
0 Decreto Municipal 44.279/03 e as condigdes a seguir descritas.

8.2 As contratacOes serdo elaboradas na forma da minuta do Anexo | deste Edital
9 INICIO DA PRESTACAO DOS SERVICOS E CONDICOES

9.1 O servico devera ser prestado de acordo com o ofertado na proposta, no local e horério
discriminados no Anexo Il deste Edital, correndo por conta da contratada todas as despesas
decorrentes da execugdo do objeto contratual.

9.2 O prazo de execuc¢do do contrato terd duracdo de 60 (sessenta) meses, contados da data de
assinatura do Termo de Contrato.

10 DAS OBRIGACOES DAS PARTES

10.1 Séo obrigacOes da Credenciada a fiel observancia da legislagdo em vigor e das medidas
descritas no Termo de Referéncia, em especial:
10.1.1 Assumir integral responsabilidade pela boa e eficiente prestacdo do servico, de acordo
com o estabelecido no termo de referéncia e seus anexos, e na legislagdo em vigor.
10.1.2 Comunicar toda e qualquer alteracdo cadastral, para atualizacdo, mantendo, durante a
vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacGes assumidas, as condi¢des
de habilitacéo e qualificacdo exigidas no credenciamento.
10.1.2.1 Tal obrigacdo é extensivel as demais empresas, em caso de consorcio ou
subcontratacdo de parte do objeto.
10.1.3 Atentar-se para as garantias, direitos e deveres do uso da internet no Brasil,
notadamente os previstos na Lei Federal n° 12.965/2014 (Marco Civil da Internet), a
Lei Federal n° 13.709/2018 (lei de protecdo de dados pessoais) e outras legislacfes
vigentes relativas ao tema.
10.1.4 Preservar o carater confidencial das informagdes coletadas dos usuérios, devendo
restringir o tratamento desses dados as finalidades explicitadas nos Termos de Uso e
Politica de Privacidade e consentidas de maneira livre e inequivoca pelos titulares dos

dados.
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11 DA RESCISAO CONTRATUAL

11.1 Dar-se-4 a rescisdo do contrato, indepentemente de notificacdo ou interpelacéo judicial, nos
termos do disposto nos artigos 77 a 80 da Lei Federal 8.666/96 e artigo 29 da Lei Municipal
13.278/02, devendo ser observado o procedimento contido no Capitulo X do Decreto
Municipal 44.279/03.

11.2 A rescisdo de contrato serd amigavel quando o contratado, com antecedéncia minima de 90
(noventa) dias, comunicar, por meio de oficio a contratante, devidamente protocolizado em

CCD, a intencdo de denunciar o ajuste.
12 DAS PENALIDADES

12.1 Aplicam-e a este edital as penalidades previstas na Lei Federal 8.666/93, garantidos o
contraditério e a ampla defesa, nas seguintes condicdes:

12.1.1 Pela execugdo do servico em desacordo com o este Termo de Referéncia e com as
normas legais, a SMIT/CCD podera, garantida a prévia defesa, aplicar a Interessada as
seguintes sancdes:

12111 Adverténcias.

12.1.1.2 Suspensdo temporaria de participacdo em chamamento publico e
impedimento de celebrar parceria com érgdos e entidades da esfera de governo da
administracdo Pablica sancionadora, por prazo nao superior a 2 (dois) anos.

12.1.1.3 Rescisdo do instrumento firmado entre as partes e aplicacdo de declaracdo de
inidoneidade para participar de licitacdo ou celebrar parcerias com érgdos e
entidades de todas as esferas de governo, enquanto perdurarem oS motivos
determinantes da punicdo por prazo nao superior a 2 (dois) anos.

12.1.2 As sancdes estabelecidas nos itens 12.1.1.2 e 12.1.1.3 sdo de competéncia exclusiva
do Secretario Municipal de Inovacdo e Tecnologia, facultada a defesa do interessado
no respectivo processo, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contados da abertura de vista,
podendo a reabilitacdo ser requerida apo6s 2 (dois) anos, contados da aplicacdo da
penalidade.

12.1.3 A sangdo estabelecida no item 12.1.1.1 é de competéncia do Coordenador de
Convergéncia Digital, facultada a defesa do interessado no respectivo processo, no

prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da abertura de vista.
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12.2 O 6rgdo técnico devera se manifestar sobre a defesa apresentada, em qualquer caso, e a area
juridica quando se tratar de possibilidade de aplicacdo das sanc¢des previstas no item 12.1.1.2
e12.1.1.3.

12.3 A Interessada devera ser intimada acerca da penalidade aplicada.

12.4 A Interessada terd o prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado da intimacg&o, para interpor recurso
a penalidade aplicada.

12.5 As notificagbes e intimagdes de que trata este artigo serdo encaminhadas a Interessada,
preferencialmente, por meio de correspondéncia eletronica, sem prejuizo de outras formas de
comunicacdo, assegurando-se a ciéncia da Interessada para possibilitar o efetivo exercicio do
direito ao contraditdrio e a ampla defesa.

12.6 Os vicios ou falhas na contratacdo, discriminados abaixo, ensejardo a aplicacdo de
penalidades conforme a pontuacéo indicada.

12.7 Para fins de aplicacdo das penalidades previstas na TABELA 3 do Termo de Referéncia,
sera considerada a soma das pontuag6es obtidas nos ultimos 12 (doze) meses de prestacdo do
Servico.

12.8 Considera-se reincidéncia quando a Interessada, em nova medicdo mensal, atingir a
pontuacdo especificada na TABELA 3 do Termo de Referéncia.

12.9 Na hipdtese de aplicacdo da terceira adverténcia, a Interessada devera submeter a SMIT/CCD
um Plano de Melhoria visando a correcdo dos problemas que acarretaram a pontuacao obtida,

e segui-lo de maneira diligente, sob pena de rescisdo do contrato.

13 DISPOSICOES GERAIS

13.1 O presente chamamento publico terd duracdo de 06 (seis) meses, a contar da data de
publicacdo no diario oficial da cidade, podendo ser prorrogado em se verificando interesse
publico.

13.2 A participacdo do interessado no credenciamento implica a aceitacdo das condicbes
constantes deste edital e dos anexos que o integram.

13.3 As normas que disciplinam este credenciamento serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo do universo de participantes, atendido o interesse publico, sem comprometimento
da seguranca da contratacéo.

13.4 Os casos omissos serdo resolvidos pela credenciante, conforme disposicdes constantes da lei

n°® 8.666/93 e demais normas pertinentes.
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13.5 Fica desde logo eleito o foro da comarca da capital para dirimir quaisquer controvérsias

decorrentes do presente certame ou de ajuste dele decorrente.
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ANEXO |
TERMO DE CONTRATO
TERMO DE CONTRATO N° XX/SMIT/2018.
PROCESSO ADMINISTRATIVO ELETRONICO n° 6023.2018/0001150-6
CONTRATANTE: Prefeitura do Municipio de S&o Paulo — Secretaria Municipal de Inovacéao e Tecnologia.
CONTRATADA:

OBJETO DO CONTRATO: Oferecimento, sem 6nus a0 Municipio ou ao usuério, de conexdo publica a
Internet, por meio de sinal “wi-fi”, conforme Anexo II Termo de Referéncia e seus respectivos anexos.

Aos dias do més de do ano dois mil e dezoito, a PREFEITURA DO MUNICIPIO DE
SAO PAULDO, na sede da SECRETARIA MUNICIPAL DE INOVACAO E TECNOLOGIA situada na
Rua Libero Badard, 425 — 34° andar — Centro - Sdo Paulo - SP, neste ato representada pelo Chefe de

Gabinete da Secretaria Municipal de Inovacdo e Tecnologia, Senhor , doravante
designada simplesmente CONTRATANTE e a empresa , com sede na
, n° — — CEP , inscrita

no CNPJ sob 0 n.c : por seu (representante legal)
, Sr.(a) , portador(a) do

R.G n° e inscrito(a) no CPF sob o n.° , doravante
simplesmente designada CONTRATADA, conforme despacho exarado as fls. _ do processo
administrativo n.° , publicado no DOC em __/ /2018, tém entre si, justo e acordado, nos termos

do da Lei Federal 8.666/93, Lei Municipal 13.278/02, regulamentada pelo Decreto Municipal 44.279/03 e
demais normas aplicaveis, o presente Contrato Administrativo, de acordo com as regras insertas no
Credenciamento 01/2018-CPCS-SMIT-G e com as seguintes clausulas:

CLAUSULA PRIMEIRA
Do Obijeto Contratual e seus Elementos Caracteristicos

1.1. Constitui objeto deste contrato o fornecimento, de forma gratuita a Contratante e aos municipes, de
conexdo & internet, por meio de sinal “Wi-Fi”, possibilitando o livre acesso a informacdes, servicos
e entretenimento, sem exclusividade, conforme Edital de Credenciamento 01/2018-CPCS-SMIT-
G, que precedeu a presente contratacdo e que passa a integrar este Instrumento para todos os fins,
independentemente de transcrigéo.

1.2. Incluem-se no objeto do presente contrato a aquisigéo, instalacdo e manutencéo da infraestrutura e
dos insumos necessarios ao bom funcionamento do sistema, tais como:
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1.2.1.Infraestrutura elétrica: fios, cabos, conectores, pontos de conexdo elétrica, caixa de ligacdo,
equipamentos e elementos necessarios para garantir a ligacéo elétrica dos elementos da rede da
expanséo.

1.2.1.1. A Prefeitura de Sdo Paulo serd responsavel por prover a infraestrutura elétrica
necessaria para a instalacdo dos equipamentos, a saber: poste primario nas localidades
cuja infraestrutura elétrica seja aérea e/ou ponto de alimentacéo elétrica inicial em locais
que o fornecimento elétrico seja feito por via subterrénea.

1.2.1.1.1. Entende-se por poste primario ou ponto inicial subterrdneo de conexao
elétrica a estrutura base para a derivacdo de conexdo elétrica para alimentacdo da
Infraestrutura de Tecnologia da Informagéo e Telecomunicagbes (TIC).

1.2.1.1.2. A Prefeitura de Sdo Paulo seré responsavel pelo custeio da energia elétrica
decorrente do Programa WiFi Livre SP.

1.2.2.Infraestrutura de tecnologia da informag&o e comunicagdo (TIC): fios, cabos, conectores, racks,

G

“access points”, roteadores, “switches”, “no-breaks” (UPS), “wireless controllers”, “watch
dogs”, “software”, baterias, servidores, “SIMET Box”, bancos de dados e demais
equipamentos e elementos de TIC necessarios para garantir o bom funcionamento da expansao.

1.2.3.Infraestrutura de suporte: estrutura fisica necessaria para abrigar, ancorar ou suportar a
infraestrutura de TIC. Inclui a placa de identificagdo do Wi-Fi, ilustrados no Anexo IV e
demais postes adicionais.

1.2.3.1.  Serd de responsabilidade da Interessada a instalacdo, custo e manutencdo da
infraestrutura de distribuicdo de energia para os equipamentos utilizados no sistema, além
de interface com 6rgdos competentes e aprovagdes, assim como recolhimentos de ART.

CLAUSULA SEGUNDA
Dos Servicos a serem executados

2.1. Os servigos deverdo ser prestados no Municipio de S&o Paulo, obedecidas as condi¢es

estabelecidas no Edital de Credenciamento 01/2018-CPCS-SMIT-G, garantindo-se, especialmente:

a) velocidade minima efetiva de conexdo de 512 kbps de “download” por usuario, com relagéo

“download”; “upload” de, no maximo, 10:1, considerando o numero previsto de usudrios simultaneos
por localidade descrito no Anexo 111 — Lista de localidades.

b) direito & privacidade, & neutralidade da rede e & protecéo de dados pessoais dos cidadaos, por meio

de préticas transparentes e seguras e em conformidade com a legislacdo vigente.
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C) que a abrangéncia do sinal cubra, no minimo, 50% da area de parques e Centros Educacionais
Unificados - CEUs e 70% das demais localidades, medida nas faixas de frequéncia de 2,4 GHz e 5
GHz.
d) nivel de sinal de pelo menos -70 dBm na area de cobertura em todas as localidades.

2.2. Caso a quantidade de dispositivos conectados seja superior ao nimero estimado de acessos
simultaneos descritos no Anexo Il — Lista de localidades, a interessada deve prever meios de
permitir que todos os usuarios tenham conexao a Internet, sendo aceita a reducdo proporcional da
velocidade de acesso.
2.2.1.Caso a quantidade de usuarios conectados atinja o dobro da quantidade estimada para

determinada localidade, é facultada a interessada a recusa de novas conexdes ou a continuagdo
da reducdo proporcional da velocidade.

2.3. A interessada deve oferecer o servico de “Wi-Fi” nas localidades marcadas como “obrigatdrias”
(categorias A e B) no Anexo Il deste edital — Lista de localidades.
2.3.1.A interessada poderd indicar outras localidades, entre aquelas marcadas como “opcionais”

(categoria C) no Anexo Il deste edital — Lista de localidades, para a prestacdo do servico de
Wi-Fi.
2.3.2.A interessada também podera indicar outras localidades sob a gestdo do Municipio de Sao
Paulo que ndo constem no Anexo Il deste edital — Lista de localidades para a prestacdo do
servico de Wi-Fi.
2.3.2.1.  As localidades indicadas na proposta da Interessada que ndo estejam relacionadas no
Anexo 111 deste edital — Lista de localidades sujeitar-se-80 a aprovagdo da Coordenadoria
de Convergéncia Digital da Secretaria Municipal de Inovacdo e Tecnologia
(SMIT/CCD).
2.3.2.2. A SMIT/CCD terd 20 (vinte) dias Uteis para aprovar, reprovar ou solicitar
esclarecimentos sobre as localidades sugeridas que ndo constem no Anexo Il Lista de
localidades.
2.3.2.3. A prestagdo do servigo nas localidades relacionadas no Anexo Ill deste edital — Lista
de localidades ndo podera ser condicionada a prestacdo de servico nas localidades
mencionadas no item 1.3.2 do Termo de Referéncia.

2.4. A pessoa juridica credenciada deverd realizar 0s servicos com rigorosa observancia das
especificacdes técnicas constantes deste edital, garantindo que ndo ocorra interrupgdo dos servigos
por falta de insumos, equipamentos, recursos humanos, dentre outros.

2.5. A pessoa juridica credenciada deverd se responsabilizar e por todos os encargos e obrigacOes
concernentes a legislacBes sociais, trabalhistas, tributérias, fiscais, comerciais, securitérias,
previdenciaria que resultem todas as despesas decorrentes dos servigos prestados, assim como,

despesas de eventuais trabalhos ndo previstos, mas indispensavel a execugdo das atividades.
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2.6. Deverdo ser armazenados, durante todo periodo contratual os dados de medi¢6es basicas da rede.

2.6.1.Por medicdes béasicas da rede se entende:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)

),
K)

Pontos de conexao ativos e pontos de conexao inativos

Quantidade de conexdes simultaneas por localidade

Quantidade de acessos por localidades.

Quantidade de usuarios Gnicos por ponto de conexao e por localidade.

Tréfego total de dados por localidade (distinguindo entre download e upload)

Trafego médio de dados por cliente, por localidade (distinguindo entre download upload)
Tempo de conexao médio por acesso, por localidade

Laténcia média por localidade

Jitter médio por localidade

Perda de pacotes

Disponibilidade e indicadores de equipamentos

2.7. A Interessada devera disponibilizar mensalmente, de maneira “on line”, todas as informagdes

citadas no item 4.1.1 do Termo de Referéncia para a PMSP, bem como uma versdo consolidada

anual, em meio digital, em formato de planilha eletronica.

2.8. Caso solicitado pela SMIT/CCD ou por quaisquer entes por ela autorizados, a interessada devera

implementar e disponibilizar uma Interface de Programagdo de Aplicacdo (API), mais

especificamente uma “Web API RESTful”, para “download” das informagdes contidas no banco de

dados usado pela Interessada. A API deve utilizar o protocolo HTTPS e método GET para

disponibilizar o download dos dados.

2.8.1.0 acesso a API da Interessada sera feito via HTTPS com autenticacdo do usuario a partir de

dispositivos habilitados.

2.8.2.0s métodos da API serdo especificados pela SMIT/CCD e deverdo ser configurados pela

Interessada em até 30 (trinta) dias ap6s o pedido.

2.9. A interessada podera explorar modalidade(s) de publicidade digital que permita(m) divulgar, nos

equipamentos conectados a sua rede, o seu logo, nome institucional, produto(s), marca(s) e/ou

campanhas publicitarias proprias ou de outras empresas parceiras, por meio da exibicdo de imagem

estatica e/ou video, como condicdo para a disponibilizacdo da conexao de internet aos usuarios.
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2.9.1.A0 término do anuncio publicitario digital, o cidaddo poderad ser redirecionado para uma
pagina definida pela interessada (“landing page”), respeitadas as restri¢des descritas no Termo

de Referéncia.

2.10. A interessada poderd, ainda, explorar publicitariamente e realizar a ativagcdo de marcas nas
placas e postes destinados ao Wi-Fi, respeitados os limites legais, especialmente ao estabelecido
pela Lei Municipal n° 14.223/2006, a Lei Cidade Limpa, e as diretrizes municipais.

2.10.1. O poste de suporte do equipamento de transmissdo de dados podera igualmente conter cor de
identificacdo referente a acdo da Contratagdo, conforme deliberagcdo da CPPU.

2.10.2. Em caso de inviabilidade técnica ou juridica de instalacdo deste tipo de publicidade para
todos os interessados que oferecam o sinal em determinado ponto, ndo sera permitida a
veiculacdo de nenhuma identificacdo, além das placas indicativas do servigo

2.11. A Interessada podera inserir no SSID, ap6s o nome oficial “WiFi Livre SP”, sua marca
comercial.
2.12. A Interessada ndo podera exibir publicidade digital nos equipamentos publicos pertencentes

a Secretaria Municipal de Educagdo (SME).

2.13. Os anincios e/ou campanhas publicitarias eventualmente veiculadas no ambito do Programa
WiFi Livre SP ndo poderdo conter conteudo e/ou afirmac@es falsas, enganosas, fraudulentas e/ou
ofensivas, nem conter publicidade comercial de tabaco. O contetdo dos anuncios deverd, ainda, ser
de carater apartidario e estar de acordo com as leis brasileiras em vigor.

2.13.1. E vedada, ainda, a publicidade abusiva, nos termos do artigo 37, § 2° do Cadigo de Defesa
do Consumidor (CDC).

2.13.2. A Interessada seré inteiramente responsavel pela escolha de eventuais anunciantes,
respondendo perante a Administracdo Publica e a terceiros por quaisquer problemas
relacionados aos anuncios veiculados, nos termos da Lei Federal n° 12.965/2014
(Marco Civil da Internet)

2.14. O tempo de duracdo da secdo de navegacao devera guardar uma proporc¢do de, no
minimo, 180:1 em relacdo ao tempo maximo de exibicdo do anuncio (antes de 0 usuario
poder “pular” ou “fechar”) — p. ex., se exibido um video de 10 segundos (ou de duragdo
mais longa em que a opgdo de “skip” aparega apos 10 segundos de exibi¢do), o tempo de
secdo de navegacdo ininterrupta deve ser de, no minimo, 30 minutos, como exemplificado

na tabela abaixo:

Tempo maximo de exibi¢do do andncio Tempo minimo da se¢do de navegagao
antes de o usuario poder fecha-lo

5 segundos 15 minutos
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10 segundos 30 minutos
15 segundos
45 inutos
2.15. Caso haja interesse da credenciada, podera ser ofertada, gratuitamente, porcentagem fixa ou

parte ociosa do tempo de anuncio digital para a PMSP, que veiculara campanhas de interesse social
ou de cunho institucional.

2.15.1. Em se tratando de oferta de porcentagem fixa, devera a PMSP reservar com, no minimo, 15
(quinze) dias de antecedéncia, a data estipulada para veiculagdo do anuncio, salvo casos de
emergéncia publica.

2.15.1.1. O conteudo digital, a ser definido pela PMSP, devera ser disponibilizado a

Interessada em até 7 (sete) dias antes da data estipulada para sua veiculag&o.

2.15.2. Em se tratando de oferta de parte ociosa, cabera a credenciada estipular as condicGes técnicas

e operacionais de apresenta¢do do conteudo a ser veiculado.

2.16. Deverdo ser observadas as demais especificagdes e condi¢es de prestacdo de servigo
constantes do Edital de Credenciamento 01/2018-CPCS-SMIT-G, parte integrante deste contrato

CLAUSULA TERCEIRA
Da Fiscalizagéo e recebimento dos servicos

3.1. A fiscalizagdo técnica do servico ficard a cargo da Prefeitura de S&o Paulo, por meio da
Coordenadoria de Convergéncia Digital da Secretaria Municipal de Inovacdo e Tecnologia -
SMIT/CCD, diretamente ou com auxilio de terceiros contratados para este fim, conforme
especificagdes constantes no Edital de Credenciamento 01/2018-CPCS-SMIT-G.

3.2. A Interessada deverd implementar solu¢do para o monitoramento remoto de rede a ser utilizada
durante o prazo de vigéncia do instrumento celebrado entre as partes.
3.2.1.A solucdo de fiscalizacdo da rede deverd minimamente fornecer os seguintes itens online:

pontos de conexdo (access points) ativos, pontos de conexdo inativos, disponibilidade dos
equipamentos de rede e monitoramento, quantidade de usuérios Unicos por ponto de conexao,
quantidade de conexdes simultaneas em cada localidade, trafego total de dados por localidade
(download e upload), laténcia por localidade, jitter por localidade, perda de pacotes por
localidade, capacidade de listar e classificar clientes conectados e fornecer dados como IP,
guantidade de dados trafegados em download e upload por cliente e por localidade, tempo de
conexdo por cliente, representacdo grafica da quantidade de usuarios conectados e da banda
utilizada.
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3.2.2.0 sistema devera permitir a visualizacdo e geracdo de relatorios das métricas previstas no item
9.2.1 do Termo de Referéncia em intervalos customizaveis pelo usuério e em tempo real.

3.2.3.A Interessada deverd disponibilizar 8 SMIT/CCD o acesso ao sistema de monitoramento.

3.2.4.A solucdo deve explorar a0 maximo a quantidade de itens monitoraveis remotamente, tais
como, mas ndo se limitando a temperatura, memoria, uso da CPU e carga da bateria, a fim de
minimizar a necessidade de técnicos in loco para a afericdo de dados do sistema, bem como
propiciar configuracdes e correcdes do sistema a partir de uma central de controle.

3.3. Com finalidade de gestdo e fiscalizacdo do servico por parte da Administracdo Publica, sdo
responsabilidades da Interessada:
3.3.1.Disponibilizar acesso de leitura via SNMP (single network management protocol) a todos os
ativos que fazem parte da solucéo e possibilitar o envio de traps SNMP.

3.3.2.Essa implementacao deve ser compativel com a versao v.2C do protocolo SNMP

3.3.3.Fornecer acesso ICMP (internet control message protocol) a todos os ativos que fazem parte da
solucéo.

3.3.4.Fornecer a MIB (base de informagdes de gerenciamento) de todos os ativos que fazem parte da
solucéo.

3.3.5.Fornecer a comunicagdo entre a rede corporativa da Prefeitura do Municipio de S&o Paulo e o0s
equipamentos que fazem parte da solugdo para viabilizar acesso e gerenciamento SNMP e
ICMP.

3.4. A solucdo de monitoramento da rede devera permitir a formulacdo de relatérios de todos os itens
disponiveis da solucao pela vigéncia do instrumento firmado entre as partes.

3.5. A Interessada devera disponibilizar acesso de maneira online aos relatorios descritos abaixo, além
de fornecer relatérios digitais até o 5° dia atil do més subsequente ao més aferido, estando a
Interessada sujeito as penalidades em caso de atraso dos mesmos, sendo:

3.5.1.Relatdrio estatistico, em formato de planilha, mensal, contendo as seguintes informacoes:

a. Tabela com registro da quantidade de conexdes por localidade.

b. Numeros minimo, médio e maximo de conexdes simultaneas por localidade.
C. Quantidade de usuérios Unicos por localidade.

d. Tempo médio de sessdo pela totalidade de usuarios por localidade.

e. Quantidade total de dados trafegados por localidade.

Quantidade média de dados trafegados por usuario, por localidade.

g. Laténcia média por localidade

h. Jitter por localidade

Disponibilidade dos pontos de conexdo, localidade e equipamentos de medicdo por localidade.

3.5.2. Dashboard online que permita visualizar em tempo real e com capacidade de gerar relatérios
customizaveis das seguintes informagoes:
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Quantidade de usuéarios conectados total e por localidade.

Quantidade de acessos total e por localidade e por periodo.

Quantidade de usuérios Unicos total, por localidade e por periodo.

Trafego de dados total, por localidade e por periodo. Distinguindo entre download e upload.

Trafego de dados médio por usuério, por localidade e por periodo. Distinguindo entre download e
upload.

Tempo médio de sessdo total, por localidade e por periodo.
Numero de sessdes total, por localidade e por periodo.
Quantidade total de horas conectadas por localidade.
Pontos de conexdo ativos / inativos.

Disponibilidade de equipamentos de rede e monitoramento.
Laténcia, por localidade e por periodo.

Jitter, por localidade e por periodo.

Perda de pacotes por localidade, por periodo.

3.5.3.Relatdrio de Desempenho, mensal, contendo as seguintes informacdes:
Disponibilidade aferida e justificada.

Compilado dos chamados gerados e atendidos no més e seus respectivos tempos de encerramento.

Média mensal por localidade dos resultados de testes aferidos pelo SIMET Box, sendo:
velocidade, laténcia e perda de pacotes.

3.5.4.Relatdrio Descritivo Geral, contendo as seguintes informagoes:
a. Justificativas para abono de SLA por indisponibilidade.

b. Resumo de manutengdes corretivas e preventivas.
c. Movimentagdes, inclusdo ou remocdo de equipamentos.

d. Cronograma de vistorias e relatorios gerados.

3.5.5.A qualquer tempo, a SMIT/CCD podera solicitar relatorios adicionais, desde que compativeis
com este Termo de Referéncia.
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A acdo ou omissdo total ou parcial da fiscalizacdo, ndo eximira a Contratada das responsabilidades
contratuais.

CLAUSULA QUARTA
Do prazo contratual

O prazo de vigéncia do contrato sera de 60 (sessenta) meses, contados da data de assinatura do
presente instrumento.

CLAUSULA QUINTA
Da Anticorrupcéo

Para a execucdo deste contrato, nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer a dar a
guem gquer gque seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta
propria quanto por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doacdo, compensacdo, vantagens
financeiras ou néo financeiras ou beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de
corrupgéo, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma a ele
ndo relacionada, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma,
conforme disposto no Decreto 44.279/03, com redacéo que Ihe atribuiu o Decreto 56.633/2015.

CLAUSULA SEXTA
Das Responsabilidades Das Partes

S&o obrigacdes da Contratada a fiel observancia da legislacdo em vigor e das medidas descritas no

Termo de Referéncia, em especial:

6.1.1. Assumir integral responsabilidade pela boa e eficiente prestacdo do servigo, de acordo com o
estabelecido no termo de referéncia e seus anexos, e na legislagdo em vigor.

6.1.1.1 Sera admitida a participacdo de consorcios, atendidas as condigdes previstas no Art. 33 da
Lei n° 8.666 de 21/06/1993, anexando-se a documentagdo comprobatdria ao presente instrumento.

6.1.1.2 Mediante prévia autorizacdo da Secretaria Municipal de Inovagdo e Tecnologia podera haver
subcontratacdo de parte do objeto do presente Contrato.

6.1.1.2.1 A Unica responsavel perante o Municipio é a Contratada, independentemente da

apresentacdo da empresa subcontratada para a execu¢do de determinado servigo.

6.1.1.2.2  Na&o havera qualquer vinculo ou relacdo de nenhuma espécie entre o Poder Publico e

a empresa subcontratada.

6.1.1.2.3 O pedido de autorizacdo para subcontratacdo de parte dos servicos devera vir

acompanhado da documentacdo comprobatéria de regularidade juridica, fiscal e



w=+ PREFEITURA DE
SAO PAULO

INOVACAO
ETECNOLOGIA

trabalhista da empresa, respondendo a Contratada, solidariamente, pelo

inadimplemento das obrigacdes quando relacionadas com o objeto do presente

contrato.
6.1.1.2.4. A Contratada responsabiliza-se pela padronizacdo, compatibilidade, gerenciamento
centralizado e qualidade da subcontratacdo, perante a Administracdo Publica e
terceiros.
6.1.1.2.5. A Credenciada responderd perante a Administracdo Publica e a terceiros por
guaisquer atos decorrentes de eventual subcontratacdo de parte do servico.
6.1.2. Comunicar toda e qualquer alteracdo cadastral, para atualizagdo, mantendo, durante a

vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacfes assumidas, as condicdes de
habilitagdo e qualificacdo exigidas no credenciamento.

6.1.2.2. Tal obrigacdo é extensivel as demais empresas, em caso de consorcio ou subcontratacdo
de parte do objeto.

6.1.3.  Atentar-se para as garantias, direitos e deveres do uso da internet no Brasil, notadamente os
previstos na Lei Federal n° 12.965/2014 (Marco Civil da Internet), a Lei Federal n°
13.709/2018 (Lei de protecdo de dados pessoais) e outras legislagdes vigentes relativas ao

tema.

6.1.4. Preservar o carater confidencial das informac@es coletadas dos usuarios, devendo restringir o
tratamento desses dados as finalidades explicitadas nos Termos de Uso e Politica de
Privacidade e consentidas de maneira livre e inequivoca pelos titulares dos dados.

6.2. Compete a CONTRATANTE:
6.2.1. Fornecer a CONTRATADA todos os elementos indispensaveis para cumprimento do
Contrato.
6.2.2. Esclarecer, prontamente, as dividas que Ihe sejam apresentadas pela CONTRATADA.
6.2.3. Expedir, por escrito, as determinagdes e comunicacgdes dirigidas a CONTRATADA.
6.2.4. Cumprir e exigir o cumprimento das obrigactes deste Contrato e das disposicGes legais que
0 regem.

CLAUSULA SETIMA
Das Penalidades

7.1. S4ao aplicaveis as sangdes previstas no capitulo 1V da Lei Federal n° 8.666/93 e demais normas
pertinentes, garantindo-se observancia de contraditério e ampla defesa, devendo ser observado
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0 procedimento contidos no Capitulo X, do Decreto Municipal n® 44.279/03, nas seguintes
condicdes:

Pela execucdo do servico em desacordo com o este Termo de Referéncia e com as normas legais, a

SMIT/CCD podera, garantida a prévia defesa, aplicar a Interessada as seguintes sangoes:
Adverténcias.

Suspensdo temporéria de participacdo em chamamento publico e impedimento de celebrar parceria
com 0Orgdos e entidades da esfera de governo da administragdo Publica sancionadora, por prazo ndo
superior a 2 (dois) anos.

Rescisdo do instrumento firmado entre as partes e aplicacdo de declaracdo de inidoneidade para
participar de licitacdo ou celebrar parcerias com 6rgédos e entidades de todas as esferas de governo,

enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do por prazo ndo superior a 2 (dois) anos.

As sancOes estabelecidas nos itens 9.1.1.2 e 9.1.1.3 s8o de competéncia exclusiva do Secretério
Municipal de Inovagdo e Tecnologia, facultada a defesa do interessado no respectivo processo, no
prazo de 10 (dez) dias Uteis, contados da abertura de vista, podendo a reabilitacdo ser requerida apos

2 (dois) anos, contados da aplicacdo da penalidade.

A sancdo estabelecida no item 7.1.1.1 é de competéncia do Coordenador de Convergéncia Digital,
facultada a defesa do interessado no respectivo processo, no prazo de 5 (cinco) dias Gteis, contados

da abertura de vista.

7.2 O o6rgdo técnico deverad se manifestar sobre a defesa apresentada, em qualquer caso, e a area juridica

quando se tratar de possibilidade de aplicacdo das san¢des previstas nos itens 7.1.1.2 e 7.1.1.3.

7.3 A Interessada devera ser intimada acerca da penalidade aplicada.

7.4 A Interessada tera o prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado da intimagdo, para interpor recurso a

penalidade aplicada.

7.5 As notificacbes e intimacGes de que trata este artigo serdo encaminhadas a Interessada,

preferencialmente, por meio de correspondéncia eletrbnica, sem prejuizo de outras formas de

comunicagdo, assegurando-se a ciéncia da Interessada para possibilitar o efetivo exercicio do direito ao

contraditério e a ampla defesa.

7.6 Os vicios ou falhas na contratacdo, discriminados abaixo, ensejardo a aplicacdo de penalidades

conforme a pontuagdo indicada.
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7.7 Para fins de aplicacdo das penalidades previstas na TABELA 3, serd considerada a soma das

pontuacdes obtidas nos ultimos 12 (doze) meses de prestacdo do servigo.

7.7.1 Considera-se reincidéncia quando a Interessada, em nova medicdo mensal, atingir a pontuagdo
especificada na TABELA 3.

7.8. Na hipotese de aplicagdo da terceira adverténcia, a Interessada deverd submeter a SMIT/CCD
um Plano de Melhoria visando a correcdo dos problemas que acarretaram a pontuacgdo obtida, e
segui-lo de maneira diligente, sob pena de rescisdo do contrato..

7.9. As penalidades sé deixardo de ser aplicadas nas seguintes hipoteses:

7.9.1. Comprovagdo, anexada aos autos, da ocorréncia de forga maior impeditiva do cumprimento
da obrigacéo e/ou,

7.9.2. 7.9.2 Manifestagdo da unidade requisitante, informando que o ocorrido derivou de fatos
imputaveis a Administragao.

7.10. Das decisfes de aplicacdo de penalidades, caberd recurso nos termos do artigo 109 da Lei
Federal n° 8.666/93, observados os prazos nele fixados, que devera ser dirigido a Secretaria
Municipal de Inovacéo e Tecnologia, e protocolizado nos dias Uteis, das 09:00 as 18:00 horas,
na Rua Libero Badaro, 425, 34° andar, S&o Paulo — SP, com a Comisséo Especial de Selecéo,
apos o recolhimento em agéncia bancaria dos emolumentos devidos.

7.11. N&o serdo conhecidos recursos enviados pelo correio, fac-simile, correio e demais meios ndo
expressos neste instrumento.

TABELA1

ITEM DESCRICAO INCIDENCIA PONTOS

1 Baixa disponibilidade do servico por localidade (item Por ocorréncia Consultar
Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada.). TABELA 2a

Baixo indice de desempenho de internet (“IS”) por

2 localidade (item Erro! Fonte de referéncia ndo Por ocorréncia Consultar

’ TABELA 2b
encontrada.).
Alta laténcia média por localidade,

3 na medi¢do mensal (item Erro! Fonte de referéncia Por ocorréncia Consultar

; TABELA 2c

ndo encontrada.).

N&o garantir a conexdo do nimero minimo de
4 usuarios indicado na localidade (item Erro! Fonte de | Por ocorréncia 10
referéncia ndo encontrada.).

N&o seguir o SLA de resolucédo de incidentes e em
5 até 12 (doze) horas corridas (item Erro! Fonte de Por ocorréncia 5
referéncia ndo encontrada.).
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Ultrapassar 5 (cinco) chamados abertos em uma
6 mesma localidade num mesmo més Por localidade 5
(item Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada.).
N&o encaminhar os relatérios digitais descritos no
7 item Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada. até o | Por dia de atraso 5
5° dia atil do més subsequente ao més aferido.
10 i
Atraso no cronograma de instalagdo, para além do Ate 10 d'a_l'
- . A . 10 pontos;
8 tempo limite estabelecido neste Termo de Referéncia | Por dia de atraso . .
. N a partir do 11° dia:
(item Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada.).
20 pontos
Né&o fornecer mensalmente todas as informag6es o
. . N Por més por
9 citadas no item Erro! Fonte de referéncia ndo localidade 5
encontrada. deste Termo de Referéncia para a PMSP.
A0 i
Né&o correcédo de inconformidade notificada Altoe 1c())nt(cj)5
10 identificada na etapa de instalacdo (item Erro! Fonte | Por dia de atraso . P .
o a partir do 11° dia:
de referéncia ndo encontrada.).
20 pontos
Indisponibilidade total ou parcial da solugdo de
monitoramento da rede (item Erro! Fonte de .
A . Por dia de
11 referéncia ndo encontrada.), impossibilitando a - - 20
Lo . - indisponibilidade
visualizacao total ou parcial das medi¢des em tempo
real das localidades pela SMIT/CCD.
12 N&o cumprimento das demais clausulas deste Termo Por ocorréncia 50

de Referéncia.

TABELA 2a

% de disponibilidade

Pontos

< 96,00%
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% de disponibilidade Pontos
< 86,80% 2
< 77,60% 3
< 68,40% 4
< 59,20% 5
< 50,00% 10
TABELA 2b
IS Pontos
> 1,00 1
> 1,33 2
> 2,00 10
TABELA 2c
IL Pontos
> 1,00 1
> 2,00 2




(1]

=2 PREFEITURA DE
SAO PAULO

INOVACAO
ETECNOLOGIA

TABELA 3

QUANDO APLICAR

PENALIDADE

Pontuagdo > 10 x L

12 adverténcia

Pontuacao > 10 x L

(18 reincidéncia)

22 adverténcia

Pontuagdo > 10 x L

(22 reincidéncia)

3% adverténcia e exigéncia de apresentacao de
Plano de Melhoria

Pontuagdo > 20 x L

ou, no prazo de 3 (trés) meses, ndo
cumprir diligentemente o Plano de
Melhoria exigido na 32 adverténcia

Suspensao temporaria de participagdo em chamamento publico
e impedimento de celebrar parceria com 6rgaos e entidades da
esfera de governo da administragdo Publica sancionadora, no
prazo de 1 (um) ano.

Pontuacdo >20 x L
(18 reincidéncia) ou, no prazo de
6 (seis) meses, ndo cumprir
diligentemente o Plano de Melhoria
exigido na 3% adverténcia

Suspensao temporaria de participagdo em chamamento publico
e impedimento de celebrar parceria com 6rgaos e entidades da
esfera de governo da administragdo Publica sancionadora, no
prazo de 2 (dois) anos.

Pontuacao > 20 x L
(22 reincidéncia) ou, no prazo de
1 (um) ano, ndo cumprir diligentemente o
Plano de Melhoria exigido na 3?
adverténcia

Rescisdo do instrumento firmado entre as partes e aplicagdo de
declaragéo de inidoneidade para participar de licitagdo ou
celebrar parcerias com 6rgéos e entidades de todas as esferas de
governo, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicdo por prazo de 2 (dois) anos.

Onde “L” é o nimero de localidades contempladas pela proposta da Interessada.

CLAUSULA OITAVA
Da Rescisao




8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

w=+ PREFEITURA DE
SAO PAULO

INOVACAO
ETECNOLOGIA

O presente Contrato poderd vir a ser denunciado pela CONTRATADA, com antecedéncia
minima de 90 (noventa) dias; ou rescindido por inadimplemento de qualquer de suas clausulas e
condigdes; ou ainda, por superveniéncia de norma legal que o torne inexequivel, sendo que
nestes Gltimos dois casos a extin¢do ocorrera independentemente de notificagdo ou interpelacdo
prévia.

Dar-se-a a rescisdo do contrato, independentemente de notificacdo ou interpelacdo judicial, nos
termos do disposto nos artigos 77 a 80 da Lei Federal 8.666/96 e artigo 29 da Lei Municipal
13.278/02, devendo ser observado o procedimento contido no Capitulo X do Decreto Municipal
44.279/03.

A rescisdo de contrato serd amigavel quando o contratado, com antecedéncia minima de 90
(noventa) dias, comunicar, por meio de oficio a contratante, devidamente protocolizado em
CCD, a intengéo de denunciar o ajuste.

A ocorréncia de caso fortuito ou forga maior, impeditiva da execu¢do do Contrato, podera
ensejar, a critério da CONTRATANTE, suspensao ou rescisao do ajuste.

Na hipotese de rescisdo administrativa, a CONTRATADA reconhece, neste ato, os direitos da
CONTRATANTE, previstos no artigo 80 da Lei Federal 8.666/93.

CLAUSULA NONA
Do Sigilo

9.1. O CONTRATADO devera garantir o sigilo das informagdes existentes em seus bancos de dados,

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

ndo podendo, de qualquer forma, repassar tais informagdes a terceiros, seja a titulo gratuito ou
0Neroso.

CLAUSULA DECIMA
Das Disposi¢des Gerais

A critério de SMIT/CCD sera descredenciada, a qualquer tempo, a empresa que ndo mantiver as
condicdes exigidas para habilitagdo durante o curso do contrato, ou ainda, que incida nas causas
de rescisdo contratual, previstas em lei, sem prejuizo das demais san¢es.

CONTRATADA se obriga a comunicar a CONTRATANTE, qualquer alteragdo em seu quadro
social e em sua representacédo, no prazo de 10 (dez) dias Uteis contado de sua ocorréncia.

Fica fazendo parte integrante do presente contrato o Edital de Credenciamento n°® 01/2018/
SMS.

Os casos omissos serdo resolvidos de acordo com as disposi¢des da Lei Federal n® 8.666/93, da
Lei Municipal n® 13.278/02, com as demais disposicGes legais aplicaveis e, subsidiariamente,
pelos principios gerais de direito.

Fica eleito o foro da Capital, por mais privilegiado que outro seja, para dirimir as questdes que
ndo puderem ser, amigavelmente, resolvidas pelas partes

E por estarem de acordo as partes contratantes, que lido e achado conforme, é assinado em 03 (trés) vias de
igual teor para um so efeito legal, na presenca de 02 (duas) testemunhas que também o firmam.
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Séo Paulo, de de 2018.

Secretaria Municipal de Inovacéo e Tecnologia

CONTRATANTE

CONTRATADO

Testemunha:

RG:
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ANEXO Il - TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1. A Interessada devera fornecer conexao a internet aos cidadaos, gratuitamente, por meio de Wi-

Fi, possibilitando o livre acesso a informacdes, servigos e entretenimento.
1.2. A Interessada devera:

1.2.1. Oferecer a velocidade minima efetiva de conexdo de 512 kbps de download por usuario,
com relacdo download:upload de, no maximo, 10:1, considerando o nimero previsto de

usuarios simultaneos por localidade descrito no Anexo I11 — Lista de localidades.

1.2.2. Garantir o direito a privacidade, a neutralidade da rede e a protecdo de dados pessoais
dos cidaddos, por meio de préticas transparentes e seguras e em conformidade com a

legislacdo vigente.

1.2.3. Garantir que a abrangéncia do sinal cubra, no minimo, 50% da area de parques e CEUs

e 70% das demais localidades, medida nas faixas de frequéncia de 2,4 GHz e 5 GHz.

1.2.4. Garantir o nivel de sinal de pelo menos -70 dBm na area de cobertura em todas as

localidades e em ambas as faixas de frequéncia (2,4 GHz e 5 GHz).

1.2.5. Avelocidade minima e o nUmero minimo de usuarios simultaneos definidos no item 1.2.1
podem ser elevados pela Interessada, segundo sua conveniéncia. Caso a quantidade de
dispositivos conectados seja superior ao nimero estimado de acessos simultaneos
descritos no Anexo Ill — Lista de localidades, a Interessada deve prever meios de
permitir que todos os usuarios tenham conexdo a internet, sendo aceita a reducao

proporcional da velocidade de acesso.

1.2.5.1. Caso a quantidade de usuarios conectados atinja o dobro da quantidade estimada
para determinada localidade, é facultada a Interessada a recusa de novas

conexdes ou a continuacao da reducgéo proporcional da velocidade.

1.3. A Interessada deve oferecer o servico de Wi-Fi nas localidades marcadas como “0Obrigatorias”

(categorias A e B) no Anexo I11 — Lista de localidades.
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1.3.1. A Interessada podera indicar outras localidades, entre aquelas marcadas como
“opcionais” (categoria C) no Anexo Ill — Lista de localidades, para a prestagcdo do
servigo de Wi-Fi.

1.3.2. A Interessada também podera indicar outras localidades pertencentes a Prefeitura de Séo
Paulo gue ndo constem no Anexo Il1 — Lista de localidades para a prestagdo do servico
de Wi-Fi.

1.3.2.1. As localidades indicadas na proposta da Interessada que ndo estejam relacionadas
no Anexo IlIl — Lista de localidades sujeitar-se-d0 a aprovacdo da
Coordenadoria de Convergéncia Digital da Secretaria Municipal de Inovacéo e
Tecnologia (SMIT/CCD).

1.3.2.2. A SMIT/CCD terd 20 (vinte) dias Uteis para aprovar, reprovar ou solicitar
esclarecimentos sobre as localidades sugeridas que ndo constem no Anexo 111 —

Lista de localidades.

1.3.2.3. A prestacdo do servico nas localidades marcadas como “obrigatérias” (categorias
A e B) no Anexo Ill — Lista de localidades ndo podera ser condicionada a
prestacao de servico nas localidades mencionadas no item 1.3.2.

2. DOS PROCEDIMENTOS DE CONEXAO, CADASTRO E TERMOS DE USO DO
SERVICO

2.1. O procedimento de conexdo do usuério a rede de Wi-Fi serd ordenado da seguinte forma:

2.1.1. Ao selecionar o SSID da rede WiFi Livre SP para se conectar, 0 usuario sera
automaticamente redirecionado a pagina de aceite dos Termos de Uso do Servico e da

Politica de Privacidade.

2.1.1.1. Os Termos de Uso e a Politica de Privacidade, em consonancia com a legislacdo
vigente e com este Termo de Referéncia, devem ser apresentados ao cidaddo de
maneira resumida, com layout claro e linguagem simples, demostrando 0s

principios e finalidades da coleta de dados, se houver.

2.1.1.2. Deve ser disponibilizado o acesso a versdo completa dos respectivos documentos.
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2.1.1.3. Modificacbes nos Termos de Uso do Servigo e na Politica de Privacidade estdo
sujeitas a aprovacdo prévia pela SMIT/CCD e deverdo ser objeto de novo

consentimento do usuario.

2.1.1.4. Apo6s o consentimento livre e inequivoco do usuario, a pagina referida no item

2.1.1 ndo devera mais ser exibida naquele dispositivo.

2.1.2. Caso considere necessario, a Interessada poderé solicitar que o usuario se cadastre e/ou

se autentique.

2.1.2.1. O cadastro e/ou autenticacdo, se houver, serd composto de, no maximo, nome, e-

mail e/ou nimero de celular.

2.1.2.2. A existéncia de cadastro e/ou autenticacdo devera atentar-se para a boa
experiéncia do usuario, seguindo principios de simplicidade e celeridade para se

iniciar a conexao.

2.1.3. A Interessada podera exibir andncio publicitario digital seguindo as especificacdes do

item 5.

2.1.3.1. Ao término do anuncio publicitario digital, o cidaddo podera ser redirecionado
para uma pagina definida pela interessada (“landing page”), respeitadas as

restricGes descritas nos itens 5.3 e 5.4 (e respectivos subitens).

2.1.3.2. A partir desse momento, a navegacao do usuario devera ser livre pelo restante da

duracéo da conexao.

2.2. A péagina de cadastro e/ou autenticagdo, se houver, sera desenvolvida pela Interessada e devera

disponibilizar, em local visivel, link para acesso aos Termos de Uso e Politica de Privacidade.

2.2.1. Em caso de cadastro e/ou autenticacdo opcional, deve ser oferecida, de maneira clara para

0 Usuario, a opcéo de conexd@o sem seu preenchimento.

2.3. A Interessada devera submeter a SMIT/CCD para aprovagdo, com até 15 (quinze) dias de
antecedéncia do inicio da operacdo ou de eventual alteracdo, os layouts e respectivos codigos-

fonte das paginas mencionadas nos itens anteriores.
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2.3.1. A SMIT/CCD reserva-se o direito de pedir, em até 5 (cinco) dias Uteis, alteracdes nessas

paginas.

2.4. A Interessada deverd permitir e viabilizar a realizacdo de pesquisa trimestral de satisfacdo dos

usuarios do servico.

2.4.1. A pesquisa citada no item anterior serd desenvolvida pela SMIT/CCD e sera
encaminhada para a Interessada com pelo menos 10 dias Uteis do prazo para sua
implantacéo.

2.4.2. A pesquisa devera ser realizada em todas as localidades onde o servigo for prestado e

devera ficar disponivel pelo periodo de 20 (vinte) dias a cada trimestre.

2.4.3. A pesquisa deverd ser apresentada ao usuario no momento da conexdo e sera de
preenchimento facultativo, devendo estar clara ao usuério a opgdo de conectar-se sem

preencher.

3. DA SEGURANCA, PRIVACIDADE E NEUTRALIDADE DA REDE

3.1. E responsabilidade da Interessada atentar-se para as garantias, direitos e deveres do uso da
internet no Brasil, notadamente os previstos na Lei Federal n° 12.965/2014 (Marco Civil da
Internet), a Lei Federal n® 13.709/2018 (lei de protecdo de dados pessoais) e outras legislagdes

vigentes relativas ao tema.

3.1.1. Néo ¢ permitido realizar traffic shaping ou outras préaticas que violem a neutralidade da

rede, a privacidade dos usudrios ou a liberdade do uso da internet.

3.1.2. Caso nova legislacdo entre em vigor ap6s a assinatura do instrumento firmado entre as
partes, resultando mudanca nas receitas e/ou despesas da Interessada, ndo havera, em
hipbtese alguma, reequilibrio econébmico-financeiro ou pagamento de contrapartida a

Interessada por parte do Poder Publico.

3.2. A Interessada devera preservar o carater confidencial das informagdes coletadas dos usuarios,
devendo restringir o tratamento desses dados as finalidades explicitadas nos Termos de Uso e

Politica de Privacidade e consentidas de maneira livre e inequivoca pelos titulares dos dados.
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3.2.1. O tratamento desses dados para a finalidade descrita no item anterior dar-se-a somente
de maneira agregada ou anonimizada, de modo que ndo seja possivel identificar os

titulares individualmente.

3.2.2. E vedado o tratamento de outros dados pessoais que n&o aqueles especificados no item

2.1.2.1 deste Termo de Referéncia e aqueles exigidos por lei.

3.2.3. A Interessada se compromete a excluir, de maneira definitiva, todos os dados pessoais
que tiverem sido fornecidos pelos usuérios a seu requerimento no &mbito da prestacéo
deste servico, ao término da vigéncia do instrumento firmado entre as partes, ressalvadas

as hipdteses previstas em lei de guarda obrigatoria de registros.
3.3. Para fins deste Termo de Referéncia, considera-se:
3.3.1. Titular: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que séo objeto de tratamento.

3.3.2. Tratamento: toda operacdo realizada com dados pessoais, como as que se referem a
coleta, producdo, recepcao, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissao,
distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacdo, avaliacdo ou

controle da informacdo, modificagdo, comunicacéo, transferéncia, difusdo ou extracao.

3.3.3. Consentimento: a manifestacdo livre, informada e inequivoca pela qual o titular concorda

com o tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade determinada.

3.3.4. Dados pessoais: informacBes relacionadas a uma pessoa natural, identificada ou

identificavel.

3.3.5. Dados anonimizados: dados pessoais relativos a um titular que ndao possa ser identificado,
considerando a utilizacdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis na ocasido de seu

tratamento.

3.4. O tratamento dos dados em desacordo com o item 3.2. e demais clausulas deste Termo de
Referéncia implica infracdo grave, além de sujeitar a Interessada e seus prepostos as cominagoes

administrativas, civis e criminais aplicaveis.

3.5. A contratagdo de terceiros para o tratamento de dados estara sujeita a aprovacao pela SMIT/CCD.
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3.5.1. A Interessada devera incluir nos contratos a observancia dos itens 3 e 4 deste Termo de

Referéncia e enviar copia dos respectivos contratos a SMIT/CCD.

3.5.2. ASMIT/CCD tera 10 (dez) dias Uteis a partir do recebimento da solicitacdo para aprovar,
reprovar ou solicitar esclarecimentos sobre a contratacdo de terceiros para o tratamento
de dados.

3.6. A Interessada devera utilizar os Termos de Uso e a Politica de Privacidade expostos no Anexo
V — Politica de Privacidade e Termos de Uso.

3.6.1. Caso a Interessada entenda serem necessarias alteracdes nos documentos mencionados
no item 3.6, desde que estas ndo contrariem as clausulas deste Termo de Referéncia, a
Interessada devera encaminhar proposta a SMIT/CCD, que terd 10 (dez) dias Uteis a partir

de seu recebimento para aprovar, reprovar ou solicitar modificacdes.

4. DO ARMAZENAMENTO E DISPONIBILIZA(;AO DE INFORMAQ@ES PARA A PMSP
4.1. Deverdo ser armazenados durante todo periodo contratual os dados de medicdes basicas da rede.
4.1.1. Por medig0es basicas da rede entende-se:

a) Pontos de conexao ativos e pontos de conexao inativos;

b) Quantidade de conexdes simultaneas por localidade;

c) Quantidade de acessos por localidades;

d) Quantidade de usuérios Unicos por ponto de conexdo e por localidade;

e) Tréafego total de dados por localidade (distinguindo entre download e upload);

f) Trafego médio de dados por cliente, por localidade (distinguindo entre download
upload);

g) Tempo de conexdo médio por acesso, por localidade;
h) Laténcia média por localidade;
i) Jitter médio por localidade;

j) Perda de pacotes;
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k) Disponibilidade e indicadores de equipamentos.

4.2. A Interessada devera disponibilizar mensalmente, de maneira online, todas as informac6es de
armazenamento citadas no item 4.1.1 deste Termo de Referéncia para a PMSP, bem como uma

versdo consolidada anual, em meio digital, em formato de planilha eletronica.

4.3. Caso solicitado pela SMIT/CCD ou por quaisquer entes por ela autorizados, a Interessada devera
implementar e disponibilizar uma Interface de Programacdo de Aplicacdo (API), mais
especificamente uma Web APl RESTful, para download das informac6es contidas no banco de
dados usado pela Interessada. A APl deve utilizar o protocolo HTTPS e método GET

disponibilizar o download dos dados.

4.3.1. O acesso a API da Interessada sera feito via HTTPS com autenticac¢do do usuario a partir

de dispositivos habilitados.

4.3.2. Os métodos da API serdo especificados pela SMIT/CCD e deverdo ser configurados pela

Interessada em até 30 (trinta) dias apds o pedido.

5. DA PLACA E POSTE DE IDENTIFICACAO DO PROGRAMA E DOS ANUNCIOS
PUBLICITARIOS DIGITAIS

5.1. A Interessada podera explorar publicitariamente e realizar a ativacdo de marcas nas placas e
postes destinados ao Wi-Fi, respeitados os limites legais, especialmente ao estabelecido pela Lei
Municipal n°® 14.223/2006, a Lei Cidade Limpa, e as diretrizes municipais que incluem a
homologacdo das placas de comunicacdo do Programa WiFi Livre SP pela SMIT/CCD com
apoio, quando necessario dos 6rgdos competentes na matéria — Comissdo de Protecdo a
Paisagem Urbana (CPPU) e Conselho Municipal de Preservacdo do Patrimdnio Historico,
Cultural e Ambiental da Cidade de Sdo Paulo (CONPRESP), por meio da utilizacdo da
logomarca da Interessada na placa de identificacdo do programa, conforme deliberacdo prévia

da CPPU e modelo do Anexo IV — Poste e placa de identificagdo do Wi-Fi.

5.1.1. O poste de suporte do equipamento de transmissdao de dados podera igualmente conter

cor de identificagdo referente a acdo da Contratacdo, conforme deliberacdo da CPPU.

5.1.2. A marca exposta nos equipamentos destinados ao Wi-Fi dentro do periodo de vigéncia

da Contratacdo podera ser trocada no minimo a cada 3 (trés) meses, desde que as
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mudancas sejam homologadas pela SMIT/CCD e, se necessario, pela CPPU e
CONPRESP.

5.1.3. Em caso de inviabilidade técnica ou juridica de instalacdo deste tipo de publicidade para
todos os interessados que oferecam o sinal em determinado ponto, ndo sera permitida a

veiculacdo de nenhuma identificacéo, além das placas indicativas do servico.

5.2. A Interessada poderé explorar modalidades de publicidade digital que permitam divulgar, nos
equipamentos conectados a sua rede, o seu logo, nome institucional, produtos, marcas e/ou
campanhas publicitarias proprias ou de outras empresas parceiras, por meio da exibicdo de
imagem estatica e/ou video, como condic¢do para a disponibilizacdo da conexao de internet aos

USUArios.

5.2.1. A Interessada poderd inserir no SSID, apds o nome oficial “WiFi Livre SP”, sua marca

comercial.

5.2.1.1. A Interessada devera submeter a SMIT/CCD para aprovacdo, com até 15 (quinze)
dias de antecedéncia do inicio da operacdo ou eventual alteracdo, o SSID

proposto.

5.2.1.2. A SMIT/CCD reserva-se o direito de pedir, em até 5 (cinco) dias Uteis, alteracdes
no SSID.

5.3. A Interessada ndo podera exibir publicidade digital nos equipamentos publicos pertencentes a

Secretaria Municipal de Educagéo (SME).

5.3.1. Nos equipamentos publicos referidos no item 5.3 o SSID deve conter apenas 0 nome
oficial “WiFi Livre SP” e, se necessario, algum qualificador alfanumérico, sem mencao

a marca comercial da Interessada.

5.3.2. Nos equipamentos publicos referidos no item 5.3 ndo podera haver pagina de aterrisagem

nem referéncia a marcas comerciais no captive portal.

5.4. Os anuncios e/ou campanhas publicitarias eventualmente veiculadas no &mbito do Programa
WiFi Livre SP ndo poderdo conter conteido e/ou afirmacdes falsas, enganosas, fraudulentas

e/ou ofensivas, nem conter propaganda comercial de tabaco e/ou drogas ilicitas. O conteudo dos
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anuncios devera, ainda, ser de carater apartidario e estar de acordo com as leis brasileiras em

vigor.

5.4.1. E vedada também a publicidade abusiva, conforme o artigo 37, § 2° do Cédigo de Defesa
do Consumidor (CDC).

5.4.2. A Interessada sera inteiramente responsavel pela escolha de eventuais anunciantes,
respondendo perante a Administracdo Publica e a terceiros por quaisquer problemas
relacionados com 0s anuncios veiculados nos termos da Lei Federal n° 12.965/2014

(Marco Civil da Internet).

5.5. O tempo de duracédo da secdo de navegacdo devera guardar uma propor¢ao de, no minimo, 180:1
em relagdo ao tempo maximo de exibi¢do do anuncio antes de o usuario poder “pular” ou
“fechar” — p. ex., se exibido um video de 10 segundos (ou de dura¢do mais longa em que a
opcdo de “skip” aparega apos 10 segundos de exibi¢do), o tempo de secdo de navegagdo

ininterrupta deve ser de, no minimo, 30 minutos, como exemplificado na tabela abaixo:

Tempo maximo de exibicdo do anuncio antes | Tempo minimo da se¢do de navegacao
de o usuario poder fecha-lo

5 segundos 15 minutos
10 segundos 30 minutos
15 segundos 45 minutos

5.6. Caso seja de interesse da Interessada, podera ser ofertada porcentagem fixa ou parte ociosa do
tempo de anuncio digital para a PMSP para a veiculacdo de campanhas de interesse social ou de

cunho institucional, de acordo com as seguintes limitaces:

5.6.1. Em se tratando de oferta de porcentagem fixa, devera a PMSP reservar com no minimo,
15 (quinze) dias de antecedéncia, a data estipulada para veiculagdo do anuncio, salvo

casos de emergéncia publica.

5.6.2. O conteudo digital, a ser definido pela PMSP, devera ser disponibilizado a Interessada

em até 7 (sete) dias antes da data estipulada para sua veiculagao.
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5.6.3. Em se tratando de oferta de parte ociosa, cabera a credenciada estipular as condi¢6es

técnicas e operacionais de apresentacdo do contetdo a ser veiculado.

6. DA INFRAESTRUTURA E EQUIPAMENTOS PARA WIFI

6.1. No ambito deste Termo, denomina-se infraestrutura para Wi-Fi todos 0s equipamentos ativos e
passivos de rede, infraestrutura e insumos necessarios ao bom funcionamento do sistema, tais

como:

6.1.1. Infraestrutura elétrica: fios, cabos, conectores, pontos de conexdo elétrica, caixa de
ligacdo, postes da rede elétrica e demais equipamentos e elementos necessarios para

garantir a ligacdo elétrica dos elementos de rede da Expansao.

6.1.2. Infraestrutura de tecnologia da informacéo e comunicacéo (TIC): fios, cabos, conectores,
racks, access points, roteadores, switches, no-breaks (UPS), wireless controllers, watch
dogs, software, baterias, servidores, SIMET Box, bancos de dados e demais equipamentos

e elementos de TIC necessarios para garantir o bom funcionamento da Expansao.

6.1.3. Infraestrutura de suporte: estrutura fisica necessaria para abrigar, ancorar ou suportar a
infraestrutura de TIC. Inclui o poste e placa ilustrados no Anexo 1V — Poste e placa de
identificacdo do Wi-Fi.

6.2. A Interessada devera utilizar o modelo de placa descrito no Anexo IV — Poste e placa de

identificacdo do Wi-Fi em todas as localidades em que for adjudicatario.

6.3. A Interessada podera desenvolver, a seu critério, mobiliario urbano adicional ao especificado no
Anexo IV — Poste e placa de identificagdo do Wi-Fi, incluindo outras funcionalidades como,
por exemplo, tomadas padrdo USB para recarregar dispositivos eletrénicos, painéis

fotovoltaicos, abrigo do sol e chuva e totem digital.

6.3.1. Cabera a Interessada obter as devidas licencas e homologagdes junto a CPPU e a
CONPRESP.

6.3.2. A SMIT/CCD reserva-se o direito de ndo aprovar a utilizacdo do equipamento publico

alternativo em uma ou mais localidades.
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6.4. A instalacdo do Wi-Fi nas localidades da proposta da Interessada devera seguir estritamente o
modelo descrito no Anexo IV — Poste e placa de identificacdo do Wi-Fi, de modo a garantir

prazo de implantacdo, salvo no caso de autorizacdo prévia da SMIT/CCD.

6.4.1. As localidades mencionadas no item anterior poderdo receber mobiliario urbano a

posteriori, em caso de interesse por parte da Interessada.

6.5. A estrutura e equipamentos a serem instalados nas localidades objeto da contratagéo deverao

ocupar o menor espaco possivel no solo.

7. DA ESPECIFACAO E CONFIGURACAO DOS EQUIPAMENTOS

7.1. Deverdo ser previstos todos os equipamentos ativos e passivos de rede, infraestrutura e insumos
necessarios ao bom funcionamento do sistema, tais como, mas nao exclusivamente: postes, fios,
cabos, conectores, amplificadores, racks, ventilagdo e/ou protecdo térmica, pontos de conexao
(access points), no-breaks (UPS), wireless controllers, watch dogs, software e suprimentos

complementares de energia elétrica, conforme o caso.

7.1.1. Para que ndo haja comprometimento do servigo prestado decorrente de problemas
elétricos na rede, bem como para proteger 0s equipamentos de cortes elétricos abruptos
que possam danifica-los, os equipamentos deverao ser suportados por dispositivo de no-
break (UPS) com suporte a monitoramento remoto, com capacidade para operar por ao

menos 2 (duas) horas na bateria e ter todos os equipamentos devidamente aterrados.

7.1.2. Todos os procedimentos e equipamentos utilizados no sistema de Wi-Fi devem estar de
acordo com as normas técnicas e com a legislacdo em vigor. Os equipamentos de

telecomunicacdes, em especial, devem atender todas as normas de engenharia aplicaveis.

7.1.3. Os equipamentos utilizados deverdo estar em conformidade com as regras da ANATEL,

ABNT e outras aplicaveis, especialmente quanto a sua homologacao.

7.1.4. Os equipamentos para 0 uso em ambientes externos (outdoor) deverdo ser preparados
para tal, referenciados pela especificacdo IP66, conforme normas ABNT NBR IEC
60079-1, 60079-0 e 60529.
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7.2. O servico devera prover solucdo de autenticacao e registro de usuarios, na forma do ordenamento
juridico aplicavel, considerando os padrdes LDAP, captive portal e RADIUS, imagens e

redirecionamentos.

7.3. Sempre que ndo especificado de outra forma, a responsabilidade operacional, financeira e
tributaria pela instalacdo, manutencéo, suporte e atualizacdo de todos os itens previstos neste
Termo de Referéncia recaird sobre a Interessada, conforme o respectivo instrumento firmado

entre as partes.

7.4. As redes instaladas deverdo ser capazes de garantir a qualidade e estabilidade do sinal dos
usuarios, minimizando jitter e laténcia, sendo compativeis com notebooks, smartphones, tablets
e outros dispositivos comumente utilizados para acesso a internet, dentro dos padrdes minimos:
IEEE 802.11¢g, 802.11n e 802.11ac.

7.5. Os acessos devem ser capazes de suportar o protocolo 802.1Q (VLAN tagging).
7.6. Os equipamentos devem:

a) Operar nas frequéncias 2,4 GHz e 5 GHz.
b) Selecionar automaticamente os canais, priorizando a frequéncia mais livre.

c) Permitir band steering, priorizando o acesso de equipamentos que possuem as duas
frequéncias (2,4 GHz e 5 GHz) a usar a frequéncia de 5 GHz.

d) Suportar airtime fairness, para otimizar a priorizacdo de trafego entre dispositivos novos e

antigos.

e) Impedir que 0s usuarios tenham acesso a equipamentos de outros usuarios conectados a rede
(client isolation).
8. DA INSTALACAO DO SERVICO

8.1. A Interessada deve especificar as datas e prazos gerais de instalagdo do servico em um

cronograma geral, identificando os principais entregaveis e prazos para a realizacao do servico.

8.1.1. O cronograma geral sera encaminhado para anélise e aprovacdo da SMIT/CCD.
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8.1.2. Sendo necessarios reajustes no cronograma geral, estes devem ser submetidos para

andlise e aprovacao da SMIT/CCD.

8.2. A instalagdo do servico nas localidades definidas no instrumento firmado entre as partes devera

seguir cronograma e plano de instalacdo para cada localidade individualmente, identificando os

respectivos prazos para a realizacdo do servico.

8.2.1. O cronograma e o plano de instalacdo serdo encaminhados para analise e aprovagédo da

SMIT/CCD.

8.3. O plano de instalacdo de cada localidade, a ser elaborado pela Interessada, sera vinculante sob a

Otica de execucdo do projeto, devidamente subscrito pelo responsavel técnico indicado por

ocasido da formalizacdo do instrumento firmado entre as partes e devera apresentar a respectiva

anotacdo de responsabilidade técnica (ART) junto a entidade profissional competente e conter,

no minimo, as seguintes informacoes:

a)

b)

f)

9)
h)

Planta ou mapa de localidade, em escala, do local de instalacdo, com pontos de conexao

(access points);

Abrangéncia projetada do sinal de Wi-Fi em cada uma das bandas de operagdo, localizagéo
dos equipamentos e &area de cobertura de cada equipamento, conforme item 1.2.3,
considerando a direcionalidade das antenas e possiveis obstaculos presentes na area de

cobertura, como estruturas, arvores ou muros;

Localizacdo dos demais equipamentos necessarios;

Percurso do cabeamento que interliga todos os equipamentos;

Percurso da interligag@o por radio (“mesh” ou ponto-multiponto) dos equipamentos;

Percurso do cabeamento elétrico que alimenta os equipamentos, do ponto fornecido

(solicitado pela Interessada quando nédo existente no local) até o equipamento;
Possiveis fontes de interferéncia a propagacéo do sinal;

Laudo fotogréfico dos locais a serem instalados os equipamentos com indicacdo dos

percursos programados;

Relacdo de equipamentos e demais materiais utilizados para instalagdo dos equipamentos
(postes instalados, medidores de velocidade etc.).
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8.4. O plano de instalacdo de cada localidade devera conter descrigédo técnica acerca do projeto civil

e elétrico para a implementacdo dos pontos de acesso (access points).

8.5. O cronograma de instalacdo deveré priorizar as localidades obrigatorias de categoria A do Anexo

11 - Lista de localidades.

8.5.1. O cronograma de instalacdo deverd prever a instalacdo em localidades opcionais
(categoria C) nunca em numero superior as obrigatdrias de categoria B, até o fim da
instalacéo das localidades desta Ultima categoria.

8.5.2. O cronograma de instalacdo das localidades obrigatérias (categorias A e B) ndo deve ser
superior a 12 (doze) meses e das localidades opcionais (categoria C) ndo deve ser superior
a 24 (vinte e quatro) meses da data de aprovacgéo dos planos de instalacdo das respectivas
localidades.

8.6. Os planos de instalacdo de cada localidade poderédo ser apresentados em momentos diferentes,
observado o prazo maximo de 4 (quatro) meses para apresentacdo da totalidade dos planos de

instalacdo de todas as localidades, de acordo com cronograma de implantacao apresentado.

8.6.1. O prazo podera ser prorrogado, mediante solicitacdo fundamentada, com justificativa
formal, por mais até 15 (quinze) dias corridos, a critério da SMIT/CCD, desde que ndo
comprometa 0s prazos estabelecidos neste instrumento, para inicio de operacdo das

localidades.

8.6.2. A SMIT/CCD podera aprovar, reprovar ou solicitar corre¢cBes e/ou modificaces de
ordem técnica no plano de instalacdo em até 20 (vinte) dias Uteis, a partir da entrega
protocolada na SMIT/CCD, de cada plano, sendo a Interessada obrigada a apresentar

novo plano de instalacdo em até 5 (cinco) dias Uteis.

8.6.2.1. O prazo para reapresentacdo do plano podera ser aumentado, a critério da
SMIT/CCD, caso seja tecnicamente necessario, por solicitacdo justificada.

8.7. A Prefeitura de Sdo Paulo sera responsavel por prover a infraestrutura elétrica necessaria para a
instalagdo dos equipamentos, a saber: poste primario nas localidades cuja infraestrutura elétrica
seja aérea e/ou ponto de alimentagéo elétrica inicial em locais que o fornecimento elétrico seja

feito por via subterranea.
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8.7.1. Entende-se por poste primario ou ponto inicial subterraneo de conexao elétrica a estrutura
base para a derivacdo de conexdo elétrica para alimentacdo da Infraestrutura de
Tecnologia da Informacdo e Telecomunicagdes (TIC).

8.7.2. A Prefeitura de S&o Paulo sera responsavel pelo custeio da energia elétrica decorrente do

Programa WiFi Livre SP.

8.8. A Interessada seré responsavel pelos demais postes necessarios, sendo de sua responsabilidade a
instalacdo, custo e manutencdo da solugdo de distribuicdo de energia para 0s equipamentos
utilizados no sistema, além de interface com drgdos competentes e aprovacdes, assim como

recolhimentos de ART.

8.9. A Interessada deveré instalar e manter a infraestrutura destinada a acomodacdo das ferramentas
e equipamentos de medicdo de velocidade de internet por usuério.

8.9.1. O equipamento de medicdo deve estar devidamente homologado para embarcar o
firmware Simet Box, fornecido pelo Nucleo de Informacdo e Coordenacao do Ponto BR

(NIC.br), por conforme especificado no item 12 deste Termo de Referéncia.

8.9.2. Quando localizado em area externa ou exposta aos elementos, o equipamento de medicao
devera ser preparado para funcionamento outdoor, referenciado pela especificacdo IP66,
conforme normas ABNT NBR IEC 60079-1, 60079-0 e 60529.

8.9.3. A Interessada ndo podera criar meios para que o sinal até a ferramenta de velocidade por
usuario seja suprimido, ou favorecido, permitindo que este equipamento se comporte

como mais um usuario da rede da localidade.

8.9.4. E de responsabilidade da Interessada a configuracao das ferramentas e equipamentos que
medem a velocidade de internet por usuario, assim como a garantia de homologacao

destes equipamentos junto ao NIC.br.
8.9.5. O equipamento devera ser capaz de fazer medigdes em 2,4 GHz e 5 GHz.

8.9.6. O equipamento de medicdo deve respeitar as mesmas condi¢des de disponibilidade e

operacgao que os demais equipamentos.
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8.9.7. A Interessada devera fornecer a SMIT/CCD acesso irrestrito as ferramentas,

equipamentos, API e dados de medicéo.

8.10. A Interessada podera prever o uso da infraestrutura local, tais como postes e paredes, para
instalacdo dos equipamentos, sendo sua responsabilidade requerer a quem de direito, autorizacao

para uso e realizacdo das obras necessarias.

8.10.1. A infraestrutura existente da Prefeitura de S&o Paulo, tanto da administragéo direta com
a indireta, podera ser aproveitada pela Interessada, condicionando a aprovagdo da

SMIT/CCD e/ou do 6rgao que administre a localidade.

8.11. A Interessada devera preservar as caracteristicas originais do local, independentemente de ter
realizado obras civis na localidade, respeitando todas as restri¢cdes legais de locais tombados, ou

qualquer outra determinagéo legal.

8.11.1. A Interessada ndo podera dificultar ou impedir, de alguma forma, a prestacéo do servico

no local por outras empresas.

8.12. Caso a Interessada decida pela solucdo de conexdo que contenha balanceador de carga para
contemplar mais de uma localidade, com o mesmo link de acesso a internet, a conexdo do link
devera possuir velocidade que garanta que os critérios minimos de qualidade sejam oferecidos

para todos 0s usuarios conectados.

8.13. Caso haja a disponibilizagéo do servigo em alguma localidade por mais de uma Interessada e as
condicdes da localidade impecam a instalacdo de placas e postes dentro dos limites estabelecidos
por deliberacdo prévia da CPPU, conforme item 5.1, as placas (e respectivos postes) indicativas
do programa na referida localidade ndo poderdo conter nenhuma personalizacdo, incluindo a

logomarca das Interessadas.

8.14. A Interessada devera protocolar na SMIT/CCD comunicagdo formal da concluséo das obras e
servicos, declarando sua correspondéncia com o plano de instalagdo previamente aprovado,
comprovando terem sido atendidas todas as condigdes para uso publico, como condi¢do para o

inicio de operacdo em cada local.
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8.14.1. Encerrada a etapa de instalacdo dos servi¢os e comunicado o fato a SMIT/CCD,
conforme item 8.14 acima, a Interessada podera dar inicio a operagéo do servico, estando
ciente de que a SMIT/CCD podera visitar a localidade a qualquer momento para validar
a instalacdo e exigir alteracdes caso sejam encontradas inconformidades com o Plano de
Instalacdo, descumprimento dos critérios de cobertura e qualidade ou de qualquer outra

natureza.

8.14.2. Ap0s a primeira visita de fiscalizacdo de uma localidade, a SMIT/CCD devera emitir

um parecer de conformidade e envia-lo a Interessada em até 60 (sessenta) dias.

8.14.3. Caso seja identificada qualquer inconformidade, a partir da notificacdo da SMIT/CCD,
a Interessada tera até 20 (vinte) dias Uteis para efetuar as corre¢des, salvo se identificada
situacdo que enseje atendimento urgente, por colocar em risco a segurancga de pessoas ou
coisas, cuja solucdo devera ser adotada de forma imediata. O ndo cumprimento deste item

podera ensejar aplicacdo de penalidades.

8.15. A Interessada podera realizar, mediante autorizacdo da SMIT/CCD, a atualizacdo e/ou troca
dos equipamentos para garantir a atualizacdo tecnoldgica e o atendimento a padrdes mais
modernos do servigo Wi-Fi.

8.15.1. A atualizacdo e/ou troca dos equipamentos devera seguir plano de instalagdo conforme

anteriormente descrito no item 8.3.

8.15.1.1. Deverdo ser respeitadas as condicdes e exigéncias técnicas previstas no item
1.2.

8.15.2. O cronograma e o plano de instalacdo serdo encaminhados para analise e aprovacao da
SMIT/CCD.

8.15.3. A SMIT/CCD poderé aprovar, reprovar ou solicitar corre¢des e/ou modificacdes de
ordem técnica no plano de instalacdo em até 20 (vinte) dias Uteis, a partir da entrega
protocolada na SMIT/CCD, sendo a Interessada obrigada a apresentar novo plano de

instalacdo em até 5 (cinco) dias Uteis.

8.16. A Interessada sera a Unica responsavel pela realizacdo dos servicos descritos neste Termo de

Referéncia e no instrumento firmado entre as partes, bem como por quaisquer danos causados a
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Administracdo Publica e a terceiros em decorréncia da contratacdo, contando necessariamente
com responsaveis técnicos devidamente inscritos na entidade profissional competente, na
conformidade do quanto disposto no art. 18 do Decreto Municipal n. 52.062/2010 e demais

legislacBes pertinentes.

9. DA FISCALIZACAO TECNICA E AVALIACAO DO SERVICO

9.1. A fiscalizacdo técnica do servico ficard a cargo da Prefeitura de Sdo Paulo, por meio da
SMIT/CCD, diretamente ou com auxilio de terceiros contratados por esta para este fim.

9.2. A Interessada devera implementar solucdo para 0 monitoramento remoto de rede a ser utilizada

durante o prazo de vigéncia do instrumento celebrado entre as partes.

9.2.1. Asolucéo de fiscalizacdo da rede deverd minimamente fornecer os seguintes itens online:
pontos de conexao (access points) ativos, pontos de conexao inativos, disponibilidade dos
equipamentos de rede e monitoramento, quantidade de usuarios Unicos por ponto de
conexdo, quantidade de conex@es simultaneas em cada localidade, trafego total de dados
por localidade (download e upload), laténcia por localidade, jitter por localidade, perda
de pacotes por localidade, capacidade de listar e classificar clientes conectados e fornecer
dados como IP, quantidade de dados trafegados em download e upload por cliente e por
localidade, tempo de conexdo por cliente, representacao grafica da quantidade de usuarios

conectados e da banda utilizada.

9.2.2. O sistema devera permitir a visualizagdo e geracao de relatdrios das métricas previstas

no item 9.2.1 em intervalos customizaveis pelo usuario e em tempo real.
9.2.3. A Interessada devera disponibilizar a SMIT/CCD o acesso ao sistema de monitoramento.

9.2.4. A solucdo deve explorar a0 maximo a quantidade de itens monitoraveis remotamente,
tais como (mas néo se limitando a) temperatura, memoria, uso da CPU e carga da bateria,
a fim de minimizar a necessidade de técnicos in loco para a afericdo de dados do sistema,
bem como propiciar configuragdes e corregfes do sistema a partir de uma central de

controle.

9.2.5. A solucdo de monitoramento deve ser apresentada a SMIT/CCD até 20 dias Uteis antes
do inicio da operacgéo da primeira localidade da Interessada.
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9.2.5.1. A SMIT/CCD podera pedir alteracdes no layout, funcionalidades ou correcdes.

9.2.5.2. A Interessada terd 15 dias Uteis para implementar as solicitacdes no sistema de

monitoramento.

9.3. Com finalidade de gestdo e fiscalizacdo do servico por parte da Administracdo Publica, séo

responsabilidades da Interessada:

9.3.1. Disponibilizar acesso de leitura via SNMP (single network management protocol) a todos
0s ativos que fazem parte da solucéo e possibilitar o envio de traps SNMP.

9.3.2. Essa implementacdo deve ser compativel com a versdo v.2C do protocolo SNMP.

9.3.3. Fornecer acesso ICMP (internet control message protocol) a todos os ativos que fazem

parte da solugéo.

9.3.4. Fornecer a MIB (base de informacdes de gerenciamento) de todos os ativos que fazem

parte da solugéo.

9.3.5. Fornecer a comunicacao entre a rede corporativa da Prefeitura do Municipio de Sao Paulo
e 0s equipamentos que fazem parte da solucdo para viabilizar acesso e gerenciamento
SNMP e ICMP.

9.4. A solucao de monitoramento da rede devera permitir a formulacao de relatérios de todos os itens

disponiveis da solucdo pela vigéncia do instrumento firmado entre as partes.

9.5. A Interessada devera disponibilizar acesso de maneira online aos relatorios descritos abaixo,
além de fornecer relatdrios digitais até o 5° dia Gtil do més subsequente ao més aferido, estando
a Interessada sujeito as penalidades em caso de atraso dos mesmos, sendo:

9.5.1. Relatdrio estatistico, em formato de planilha, mensal, contendo as seguintes informacdes:

a) Tabela com registro da quantidade de conexdes por localidade;
b) NUmeros minimo, médio e méximo de conexdes simultaneas por localidade;
¢) Quantidade de usuarios unicos por localidade;

d) Tempo médio de sessdo pela totalidade de usudrios por localidade;
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e) Quantidade total de dados trafegados por localidade;

f) Quantidade média de dados trafegados por usuério, por localidade;
g) Laténcia média por localidade;

h) Jitter por localidade;

i) Disponibilidade dos pontos de conexdo, localidade e equipamentos de medicdo por

localidade.

9.5.2. Dashboard online que permita visualizar em tempo real e com capacidade de gerar

relatorios customizaveis das seguintes informacoes:

a) Quantidade de usuérios conectados total e por localidade;

b) Quantidade de acessos total e por localidade e por periodo;

¢) Quantidade de usuérios Unicos total, por localidade e por periodo;

d) Trafego de dados total, por localidade e por periodo. Distinguindo entre download e
upload;

e) Trafego de dados médio por usuario, por localidade e por periodo. Distinguindo entre

download e upload;
f) Tempo médio de sessdo total, por localidade e por periodo;
g) Numero de sessoes total, por localidade e por periodo;
h) Quantidade total de horas conectadas por localidade;
i) Pontos de conexao ativos / inativos;
j) Disponibilidade de equipamentos de rede e monitoramento;
k) Laténcia, por localidade e por periodo;
) Jitter, por localidade e por periodo;

m) Perda de pacotes por localidade, por periodo.
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9.5.3. Relatdrio de Desempenho, mensal, contendo as seguintes informacdes:

a) Disponibilidade aferida e justificada;

b) Compilado dos chamados gerados e atendidos no més e seus respectivos tempos de

encerramento;

¢) Média mensal por localidade dos resultados de testes aferidos pelo SIMET Box, sendo:

velocidade, laténcia e perda de pacotes.

9.5.4. Relatdrio Descritivo Geral, contendo as seguintes informagdes:
a) Justificativas para abono de SLA por indisponibilidade;
b) Resumo de manutenc@es corretivas e preventivas;
c) Movimentagdes, inclusdo ou remocao de equipamentos;
d) Cronograma de vistorias e relatorios gerados.

9.5.5. A qualquer tempo, a SMIT/CCD podera solicitar relatorios adicionais, desde que
compativeis com este Termo de Referéncia.

10. DOS NIVEIS DE SERVICO

10.1. A gestdo dos niveis de servico sera realizada para que seja assegurado o atendimento aos
padrdes exigidos neste Termo de Referéncia.

10.2. As medicdes de cada localidade serdo feitas pela SMIT/CCD através da fiscalizac¢do in loco

e/ou através das informacdes obtidas pela solucdo de monitoramento da rede.

10.2.1. Caso a solucdo de monitoramento da rede esteja totalmente ou parcialmente
indisponivel, impossibilitando a visualizacéo total ou parcial das medi¢6es em tempo real
das localidades pela SMIT/CCD, as localidades nesta condi¢do serdo consideradas

indisponiveis neste periodo, com submissdo as penalidades estabelecidas no item 14.

10.3. Os niveis de servico serdo mensurados em trés grupos: nivel de sinal, disponibilidade e

desempenho.
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10.4. O nivel de sinal deve ser de pelo menos -70 dBm nas areas de cobertura.

10.4.1. Poderéa ser demonstrado pela Interessada com grafico de software que faga a plotagem
tipo heat map.

10.4.2. Poderéa ser comprovada com notebooks, tablets e smartphones, em vistoria no local, com

software que exiba o sinal.

10.5. O indice de disponibilidade do servico sera avaliado de forma mensal, e devera ser superior a
96%.

10.5.1. Caso a disponibilidade medida for menor que 96%, serdo aplicadas as penalidades

previstas no item 14 deste Termo de Referéncia.

10.5.2. O tempo total em minutos que o servigo deveria estar disponivel no més considera o
funcionamento 24 horas por dia, 7 dias por semana, variando mensalmente conforme o

ndmero de dias do més.

10.5.3. Para os casos de horarios de funcionamento diferenciado, podera ser permitido que 0s
servigos de manutencdo ocorram fora do horario padrao, de modo a ndo comprometer o

prazo para sua execucao.

10.6. As medicOes de desempenho do servigo serdo feitas de duas formas: laténcia da rede (por ICMP
- internet control message protocol) e velocidade de internet por sessao. Essas medicdes serdo
realizadas pela SMIT/CCD em cada praca no formato indicado abaixo. As informacdes obtidas

serdo utilizadas para o calculo dos indices, utilizando a média das medicoes.
10.6.1. O indice de laténcia sera calculado pela formula:

Lmed

IL = X FC

max

Onde:

“IL” é o indice de laténcia.

“Lmed” € a média das medigdes realizadas (ver detalhamento abaixo).

“Lmax” é igual a 40 (tempo méaximo de laténcia permitido: 40 milissegundos).

“FC” ¢ o fator de corre¢ao de laténcia.
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As medicdes realizadas seguem a seguinte formula:

X MB,
Lmea =
MPtotal

Onde:
“>MPn” € a soma dos tempos médios de retorno de cada medigao realizada.

“MProtal” € a quantidade total de medicdes realizadas.
10.6.1.1. Cada medicdo avalia o tempo médio de retorno de 100 pings.

10.6.1.2. A verificacdo seré feita até o gateway da localidade, devendo a média do retorno

nunca ser superior a 40 ms.

10.6.1.2.1. Caso a medicdo mensal da laténcia média fique acima de 40 ms, serdo

aplicadas as penalidades previstas no item 14 deste Termo de Referéncia.

10.6.1.3. Fator de correcdo de laténcia “FC” sera:

a) 1,0 quando for identificada a presenca de 0 a 10% dos usuarios estimados para a

localidade.

b) 0,9 quando for identificada a presenca de 11% a 35% dos usuarios estimados para
a localidade.

c) 0,8 quando for identificada a presenca de 36% a 70% dos usuarios estimados para

a localidade.

d) 0,7 quando for identificada a presenca superior a 71% dos usuarios estimados para
a localidade.

10.6.2. As medicbes de velocidade de internet por sessdo, denominada ferramenta de
velocidade de internet por usuério, serdo realizadas por meio de funcionalidades
desenvolvidas pelo NIC.br, conhecidas como SIMET Box, equipamento de coleta
automatizada de trafego internet, ou pelo site http://simet.nic.br/.

10.6.2.1. A SMIT/CCD poder4 utilizar de ferramentas similares para a medi¢do, ao seu

critério, desde que sejam homologadas pelo NIC.br.



w=+ PREFEITURA DE
SAO PAULO

INOVACAO
ETECNOLOGIA

10.6.2.2. O indice de velocidade por usuario “I1S”, utilizara a medicao de velocidade de
internet por sessdo “Vmed” considerando a média das coletas realizadas no més

e 0 menor valor entre download e upload na medigéo:

Quando o namero de usuarios gque utilizam o servico no momento da medicédo

for menor que os usuarios simultaneos estimados para a localidade:

Vmin

IS =

Vmed
Quando o namero de usuarios que utilizam o servico no momento da medicéo

for maior que os usuarios simultaneos estimados para a localidade:

Vinin y Uus
Vinea UM

IS =

Onde:
“1S” é o indice de velocidade.
“Vmin” € a velocidade minima ofertada.

“Vmed” € 0 valor, em kbps, medido pela ferramenta de velocidade internet por

USUario.
“US” corresponde aos usuarios simultaneos estimados para cada localidade.

“UM?” corresponde aos usuarios que utilizam o servigco no momento da medicao.

10.6.2.3. Caso o indice de desempenho de internet “IS”, medido de acordo com o item
10.6.2.2, seja superior a 1 (um), serdo aplicadas as penalidades previstas no item

14 deste Termo de Referéncia.

10.7. O inicio das medic¢es se dard apds o exaurimento dos prazos segundo as condi¢des previstas
no item Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada. deste Termo de Referéncia, ou seja, quando

0 Servigo estiver em operagé&o.

10.8. A medicdo dos niveis de servico estabelecidos se dara, por localidade operada,
concomitantemente com sua prestacdo e a avaliacdo sera consolidada mensalmente, sendo que
nas unidades abaixo dos padrbes estabelecidos, a Interessada estara sujeita as penalidades
previstas no item 14 deste Termo de Referéncia, sem prejuizo de outras penalidades previstas

no instrumento firmado entre as partes.
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11. DO SUPORTE E TREINAMENTO

11.1. A Interessada deverd ministrar capacitacdo na ferramenta de fiscalizacdo remota da rede para
pessoas indicadas pela SMIT/CCD, com carga horéria ndo inferior a 4 (quatro) horas conforme
cronograma definido entre as partes, dentro do municipio de S&o Paulo ou em outras localidades,

desde que em comum acordo e com 0s custos arcados pela Interessada.

11.2. A Interessada devera disponibilizar atendimento por sitio eletrénico para a SMIT/CCD com
disponibilidade de 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana.

11.3. A Interessada deve divulgar enderecos eletrénicos para envio de mensagens por e-mail, que
poderdo ser utilizadas pela SMIT/CCD como comprovantes de comunicacdo, para fins de

mensuracao de niveis de servico.

11.3.1. A Interessada devera atender os chamados para manutencao/suporte dentro dos niveis
de servicos constantes nos itens 10 e 12.

11.4. A Interessada devera nomear gerente ou responsavel pelo sistema, para fins de comunicacéao
com a SMIT/CCD.

11.5. A Interessada é responsavel por todas as providéncias técnicas, estruturais e
regulatorias necessarias a qualidade do sinal e demais condi¢des de entrega dos servicos aos

usuarios, de modo a atingir todos os niveis de servico, especificados no item 10.

12. DA MANUTENCAO E RESPOSTA A INCIDENTES

12.1. A Interessada €é responsavel por efetuar as manutencdes preventivas e corretivas nos

equipamentos sempre que necessario, observando os niveis de servico.

12.1.1. Todos os procedimentos deverdo ser informados imediatamente a Central de
Monitoramento da SMIT/CCD, para fins de insercdo de alerta, além de relacionados em
relatorio especifico (Relatorio Descritivo Geral) detalhando causas, agcdes tomadas e

consequéncias esperadas.
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12.1.2. Todos os procedimentos deverdo seguir os prazos e recomendacdes relacionadas aos
equipamentos, acessorios e/ou a solugdo proposta, cujas informagdes deverdo ser

repassadas & SMIT/CCD para ciéncia e controle.

12.2. A Interessada devera dimensionar e apresentar, em detalhes, os procedimentos do seu
planejamento de manutencéo preventiva e corretiva dos equipamentos a serem instalados, ao

longo da vigéncia do instrumento firmado entre as partes.

12.3. Os procedimentos deverdo apresentar adequagdo necessaria as solucdes especificas propostas

nos projetos desenvolvidos para os elementos de infraestrutura e propagacéo de sinal de Wi-Fi.

12.4. O detalhamento das atividades, a periodicidade das atividades preventivas e 0 processo
decisério quanto a intervencdes corretivas e/ou de substituicdo de elementos deverdo constar do

plano de manutencéo.

12.5. A manutencdo preventiva tem como objetivo evitar a interrup¢do do ciclo normal de
funcionamento da operacdo de maneira inesperada, reduzindo a probabilidade de falhas do

sistema.

12.6. Entre outros servigos, quando cabiveis, as atividades basicas de manutencdo preventiva deverdo
contemplar:
a) Limpeza manual e mecanica.
b) Revisédo das instalacdes elétricas.
c) Manutencdo dos painéis de mensagens e informacéao.
d) Substituicdo de equipamentos ou componentes com desgastes.
e) Manutencdo e recomposi¢cdo de cabos e postes.
f)  Manutencdo de componentes complementares e de acabamento.

12.7. As atualizagdes de software/firmware deverdo ser efetuadas sempre que necessario, de modo e

manter a qualidade e a seguranga do servico.

12.8. A SMIT/CCD né&o se responsabiliza por furto, roubo, vandalismo, a¢des da natureza ou

quaisquer outros fatores externos capazes de gerar interrup¢do ou redugdo na qualidade do
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servico disponibilizado, contabilizando-se o tempo de parada para efeitos de afericdo do nivel

de servigo.

12.9. Em caso de incidéncia de atos graves e fortuitos, em equipamentos utilizados pela SMIT/CCD
que ndo sdo de seu controle ou em equipamentos de seu controle, que gerem indisponibilidade,
esses atos serdo avaliados em sua gravidade e poderdo, ap6s apresentacdo formal das razbes do

ndo cumprimento do SLA pela Interessada e avaliagdo da SMIT/CCD, serem abonados nos SLA.

12.10. A Interessada deverd manter estrutura capaz de prover rapida identificagdo e tratamento de

problemas de seguranca logica, sendo obrigatoria a comunicacdo a SMIT/CCD.

12.11. A Interessada devera seguir o SLA (service level agreement/acordo de nivel de servico) de
resolucdo do incidente e solicitacdo em 12 (doze) horas corridas, contando a partir da
indisponibilidade de conexdo do local.

12.11.1. Caso o local volte a ficar indisponivel em menos de 24 horas, contando a partir da

resolucdo do chamado, o incidente seréa considerado “rechamado”.

12.11.2. Chamados considerados “rechamados” deverao ser solucionados no prazo restante do
previsto para resolucdo do incidente inicial, isto é, caso o chamado inicial tenha sido

resolvido inicialmente em 8 horas 0 “rechamado” tera prazo de resolugdo de 4 horas.

12.11.3. O tempo de “rechamado” que, somado com o tempo de manuten¢do do chamado

principal, exceder o tempo de 12 horas, serd considerado fora da SLA.

12.11.4. O tempo de manutencdo de um chamado que exceder o tempo de 12 horas sera
considerado fora de SLA.

12.11.5. O SLA de resolucdo de incidentes inicia a contagem a partir do horério da
indisponibilidade, levando-se em conta eventuais diferencas em funcdo de locais com

horéarios especiais de funcionamento.

12.11.6. As indisponibilidades decorrentes de chamados abertos, por localidade, seréo
contabilizadas mensalmente e caso a Interessada ultrapasse 5 (cinco) chamados em um
mesmo més, na mesma localidade, sera aplicada a penalidade com pontuacéo sinalizada

no item 14 deste Termo de Referéncia.
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12.12. A Interessada devera, preferencialmente, utilizar o sistema de gestdo de chamados
disponibilizado pela SMIT/CCD, ou permitir acesso ao sistema de gestdo de chamados proprio,
disponibilizando mensalmente, em forma de relatdrio, todos os incidentes registrados com data
e hora de abertura, atendimento e fechamento do chamado, detalhando as acdes tomadas e suas
consequéncias, encaminhando a SMIT/CCD em meio eletrénico em formato CSV (comma-

separated values).

12.13. Em caso de manutencdo preventiva, a Interessada deverd comunicar a SMIT/CCD a data e
horéario desta para que se abone do computo do SLA o tempo de indisponibilidade previsto por

conta da referida manutencéo.

12.13.1. Caso o tempo de manutengdo em determinada localidade ultrapasse 5 horas no més, o
tempo excedido seré& considerado como incidéncia do SLA.

12.14. Os chamados fora do SLA serdo passiveis de aplicagdo de penalidade de aplicacdo de

penalidade, conforme item 14.

13. PROCESSOS DE GESTAO E GERENCIAMENTO DE SERVICOS

13.1. O gerenciamento do ambiente devera seguir processos e procedimentos definidos entre a
SMIT/CCD e a Interessada respeitando os requerimentos especificos de negécio, buscando
integridade e transparéncia na governanca. O uso das metodologias, préaticas e procedimentos
de gestdo deverdo traduzir-se em um servico controlado, previsivel, estruturado e alinhado as

melhores préticas do mercado, além de integrar pessoas, processos, tecnologia e informacao.

13.1.1. Recomenda-se que a Interessada disponha de profissionais certificados no uso de

metodologias, préaticas e procedimentos de gestdo de T1, tais como: ITIL e PMI.

13.2. A fiscalizacdo de incidentes sera usada pela equipe técnica da PMSP para solicitacdes de servico
a Interessada, com vistas a restaurar rapidamente a disponibilidade dos servigos, minimizar
interrupcOes e responder as necessidades dos cidaddos. Suas atividades se concentram em
monitorar e registrar incidentes, bem como encaminhar as solicitacGes de servigo. Este processo
devera interagir quando necessario com 0s processos de gerenciamento de mudancas e
gerenciamento da configuracdo. As seguintes atividades fazem parte da fiscalizacdo de

incidentes:
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a) Registrar incidentes e solicitacdes de servigo.
b) Categorizar incidentes e solicitacGes de servico.
c) Priorizar incidentes e solicitagdes de servico.

d) Isolar incidentes.

e) Comunicar incidentes aos niveis superiores de autoridade (dentro do processo ou da

hierarquia).
f) Acompanhar a evolugéo de incidentes e das solicitagfes de servico.
g) Resolver incidentes.

h) Encerrar solicitacbes de servico.

13.2.1. O protocolo de fiscalizacdo de incidentes deverd ser elaborado pela Interessada e
submetido a aprovacdo da SMIT/CCD com 10 (dez) dias de antecedéncia do inicio da
operacdo da primeira localidade para aprovacdo. Uma vez aprovado, este devera ser
diligentemente seguido pela Interessada, sob risco de penalidades, conforme item 14

deste Termo de Referéncia.

13.2.2. Independente do procedimento de fiscalizagdo de incidentes, a Interessada tem
responsabilidade de cumprimento de SLA na integra.

13.3. A Interessada deverad implementar o gerenciamento de problemas para redugdo do nimero de
incidentes, abordando as causas raiz, cujas atividades incluem a manutencdo preventiva, a
andlise continua de tendéncias e o controle de erros. Este processo esta diretamente associado a
fiscalizacdo de incidentes e solicitacdes de servico, ja que alavanca informacges sobre incidentes
ja encerrados e chamados de servico, bem como aos processos de divulgacdo de informacgoes
aos usuarios e a equipe sobre potenciais problemas. As seguintes atividades fazem parte do

gerenciamento de problemas:
a) Realizar manutencéo preventiva.
b)  Analisar tendéncias de incidentes.

c) Registrar problemas.

d) Identificar causas raiz.
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e) Acompanhar o progresso da solucdo de problemas.
f)  Verificar erros conhecidos.

g) Controlar erros conhecidos.

h)  Resolver problemas.

i)  Encerrar problemas/erros conhecidos.

13.3.1. O protocolo de manutencgéo preventiva e corretiva deverd ser elaborado pela Interessada
e submetido a SMIT/CCD para conhecimento, com 10 (dez) dias de antecedéncia do
inicio da operacdo da primeira localidade. Esse devera ser diligentemente seguido pela

Interessada.

14. PENALIDADES

14.1. Pelaexecucdo do servigo em desacordo com o este Termo de Referéncia e com as normas legais,
a SMIT/CCD poder4, garantida a prévia defesa, aplicar a Interessada as seguintes sancoes:

14.1.1. Adverténcias.

14.1.2. Suspensdo temporéaria de participacdo em chamamento publico e impedimento de
celebrar parceria com 6rgdos e entidades da esfera de governo da administragdo Publica

sancionadora, por prazo nao superior a 2 (dois) anos.

14.1.3. Rescisdo do instrumento firmado entre as partes e aplicacdo de declaracdo de
inidoneidade para participar de licitacdo ou celebrar parcerias com 6rgdos e entidades de
todas as esferas de governo, enquanto perdurarem 0s motivos determinantes da punigdo

por prazo ndo superior a 2 (dois) anos.

14.2. As sancdes estabelecidas nos itens 14.1.2 e 14.1.3 sdo de competéncia exclusiva do secretario
da SMIT, facultada a defesa do interessado no respectivo processo, no prazo de 10 (dez) dias
uteis, contados da abertura de vista, podendo a reabilitacdo ser requerida apds 2 (dois) anos,
contados da aplicacéo da penalidade.
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14.3. A sancdo estabelecida no item 14.1.1 é de competéncia exclusiva da SMIT/CCD, facultada a
defesa do interessado no respectivo processo, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da

abertura de vista.

14.4. O 6rgéo técnico devera se manifestar sobre a defesa apresentada, em qualquer caso, e a area
juridica quando se tratar de possibilidade de aplicacdo das san¢6es previstas nos itens 14.1.2 e

14.1.3.
14.5. A Interessada deverd ser intimada acerca da penalidade aplicada.

14.6. A Interessada tera o prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado da intimac&o, para interpor recurso a

penalidade aplicada.

14.7. As notificacBes e intimacBes de que trata este artigo serdo encaminhadas a Interessada,
preferencialmente, por meio de correspondéncia eletrénica, sem prejuizo de outras formas de
comunicacdo, assegurando-se a ciéncia da Interessada para possibilitar o efetivo exercicio do

direito ao contraditorio e a ampla defesa.

14.8. Os vicios ou falhas na contratacdo, discriminados abaixo, ensejarao a aplicacdo de penalidades

conforme a pontuagdo indicada.

14.9. Para fins de aplicacdo das penalidades previstas na TABELA 3, sera considerada a soma das

pontuacdes obtidas nos ultimos 12 (doze) meses de prestacdo do servico.

14.9.1. Considera-se reincidéncia quando a Interessada, em nova medi¢cdo mensal, atingir a

pontuacéo especificada na TABELA 3.

14.10. Na hipotese de aplicacdo da terceira adverténcia, a Interessada devera submeter a SMIT/CCD
um Plano de Melhoria visando a correcdo dos problemas que acarretaram a pontuacdo obtida, e

segui-lo de maneira diligente.



+ =% PREFEITURA DE

SAO PAULO
INOVACAO
ETECNOLOGIA
TABELA1
ITEM DESCRICAO INCIDENCIA PONTOS
1 Baixa disponibilidade do servico por localidade Por ocorréncia Consultar
(item 10.5). TABELA 2a
5 Baixo indice de desempenho de internet (“IS”) Por ocorréncia Consultar
por localidade (item 10.6.2.2). TABELA 2b
3 Alta laténcia média por localidade, Por ocorréncia Consultar
na medicdo mensal (item 10.6.1). TABELA 2c
4 N&o garantir a conexdo do numero minimo de Por ocorréncia 10
usuarios indicado na localidade (item 1.2.4).
5 N&o seguir o SLA de resolucdo de incidentes e Por ocorréncia 5
em até 12 (doze) horas corridas (item 12.11).
Ultrapassar 5 (cinco) chamados abertos em uma
6 mesma localidade num mesmo més Por localidade 5
(item 12.11.6).
N&o encaminhar os relatérios digitais descritos Por dia de
7 no item 9 até o 5° dia Util do més subsequente ao 5
o : atraso
més aferido.
: < . Até 10° dia:
Atraso no cronograma de instalacéo, para além . .
. . Por dia de 10 pontos;
8 do tempo limite estabelecido neste Termo de . o
A atraso a partir do 11
Referéncia (item 8.6). o
dia: 20 pontos
Né&o fornecer mensalmente todas as informacgoes
9 citadas no item Erro! Fonte de referéncia ndo Por més por 5
encontrada. deste Termo de Referéncia para a localidade
PMSP.
Até 10° dia:
10 N&o correcdo de inconformidade notificada Por dia de 10 pontos;
identificada na etapa de instalagdo (item 8.14.3). atraso a partir do 11°
dia: 20 pontos
Indisponibilidade total ou parcial da solugéo de
monitoramento da rede (item 9.2), Por dia de
11 impossibilitando a visualizagdo total ou parcial indisponibili- 20
das medicdes em tempo real das localidades pela dade
SMIT/CCD.
12 N&o cumprimento das demais clausulas deste Por ocorréncia 50

Termo de Referéncia.
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TABELA 2a
% de disponibilidade Pontos
< 96,00% 1
< 86,80% 2
< 77,60% 3
< 68,40% 4
< 59,20% 5
< 50,00% 10
TABELA 2b
IS Pontos
> 1,00 1
>1,33 2
> 2,00 10
TABELA 2c
IL Pontos
> 1,00 1
> 2,00 2
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TABELA 3
QUANDO APLICAR PENALIDADE
Pontuagdo > 10 x L 12 adverténcia
P(()fat?:fr?adze;gug) - 2% adverténcia
Pontuagdo > 10 x L 3% adverténcia e exigéncia de apresentagdo de
(22 reincidéncia) Plano de Melhoria
Pontuagdo > 20 x L Suspensdo temporaria de participacdo em chamamento

ou, no prazo de 3 (trés) meses, ndo | publico e impedimento de celebrar parceria com 6rgaos e
cumprir diligentemente o Plano de | entidades da esfera de governo da administragdo Publica
Melhoria exigido na 3? adverténcia sancionadora, no prazo de 1 (um) ano.

Pontuacao > 20 x L
(1@ reincidéncia) ou, no prazo de
6 (seis) meses, ndo cumprir
diligentemente o Plano de Melhoria
exigido na 3? adverténcia

Suspensdo temporaria de participacdo em chamamento
publico e impedimento de celebrar parceria com 6rgéos e
entidades da esfera de governo da administracdo Publica

sancionadora, no prazo de 2 (dois) anos.

Rescisdo do instrumento firmado entre as partes e
aplicacdo de declaragéo de inidoneidade para participar de
licitacdo ou celebrar parcerias com 6rgaos e entidades de
todas as esferas de governo, enquanto perdurarem os
motivos determinantes da punicao por prazo de 2 (dois)
anos.

Pontuagao > 20 x L
(22 reincidéncia) ou, no prazo de
1 (um) ano, ndo cumprir
diligentemente o Plano de Melhoria
exigido na 3? adverténcia

Onde “L” é 0 numero de localidades contempladas pela proposta da Interessada.



w4 PREFEITURA DE
SAO PAULO

INOVACAO
ETECNOLOGIA

ANEXO |11 - LOCALIDADES



Localidades obrigatérias
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couL_cesp
CEU_HELIOPOLIS
pa_cHuvisco
cLuBE_TIETE
CLUBE_MODELODRON

Centro Cultura S50 Pauio.
U Hollpolis Profa. Avlete Persoli

Parque do Chuvisco

CE Tieté (Centro Esportivo Tité)

Modelédromo do lbirapuera (Praca Ayrton Senna do Brasi)

Pa_voLpl Parque Alfredo Volpi
PQ_CHICMENDES Parque Chico Mendes
PQ_ACUIMACAO Parque da Acimagio
PQLINDEPENDENCIA Parque da Independéncia

Pa Lz Parque daLuz

Pa_NABUCO Parque doNabuco,
PQ_bomPEDROI Parque Dom Pedro
PQ_VLPRUDENTE Parque Ecoldgico da Via Prudente
PQ_TIQUATIRA Parque Linear Tiquatica

Pas

PQ_RAPOSOTAVARES Parque Raposo Tavares
PQ_RAULSENAS Parque Raul Sebas
PQ_SANTAAMELIA Parque Santa Amélia
PQ_SANTODIAS Parque Santo Dias

TUR MASP

TUR_MERCMUNICIPAL
TUR_PATEOCOLLEGIO.

Mercado Municipal
Patea do Collegio

Aldela Tenonde-pord

Calgaddo Cultural o Grajat

Campo do Palmeirinha -Paraisspolls
Largo da Batata

Largo da Concérdia

Largo da Matriz

Largo de Moema.

Largo do Arouche

Largo do Cambuci

Largo do apones

Largo do Passandd

Largo do Rosirio

Largo Dona Ana Rosa

Largo Santa Angela

Largo Santa Ceclla

Largo 3o Bento

Largo do Francisco

Polo Culturaldo Jardim Angela

Praga 141 Parada

Praa Alexandre Francisco Rebouas
Praga Alfredo Egyclio De Souza Aranha
Praga Arlindo Rossi

Praga Augusto Domingues Alves Maia
Praa Bacharel Fernando Braga Pereirada Rocha
Praga Benedito Caixto,

Praga Brasil Praca Mie Menininha dos Gantois)
Praga Ceciia Margues De Aratjo

Praga Ciro Pontes.

Praga Conde Francisco Matarazzo
Praa Comélia

Praga Cravelro Do Campo

Praga da Bandeira

Praga da Conquista (Pga Vereador Jogo Aparecido De Paula)
Praa da Cultura

Praga da Estagso Via Mara

Praa da Uberdade.

Praa da Repblica

Pragadase

Praga das Mongaes / Terminal Casa Verde.
Praga Diva Gomes Martns (Cohab 1)
Praga Diceu de Castro Fontoura

Praa do 65 / Pombas Urbanas

Praga do Ferdo Sdo Luis

Praga do Largo de Piraporinha

Praga do Patriarca

Praga do Pér-Do-Sol

Praga do Terminal Metalirgicos

Praa Dom losé Gaspar

Praga Dom Orione

Praga Doutor Jofo Batista Vasaues
Praga Elis Regina

Praga Eng. Noriwuki Yamamoto

Praga Escolar

Praga Felisberto Fernandes da Silv / Largo Sia Mateus
Praga Floriano Peixoto

Praga Fortunato da Sveira/ Unisul
Praga Gen. Porto Carrelro

Praa General Guimardes

Praga General Humberto De Souza Melo
Praga Giovani Fani

Praga laguamitanga.

Praga Jesus Tebeira Da Costa

Praga odo Ad3o e Praga Jacé Reimberg Filio
Praga odo Beicola

Praga odo Boldo

Praga odo Tadeu Prioll (Praca Do Campo Limpo)
Praga o César De Campos

Praga Kantuta

Praga Lourengo e Bells

Praga Luisa P Dos Santos (Praga Arariba)
Praga Marco Antnio Pimon Masstre
Praga Mariquinha Sciasca

Praa na Rua Das Imbiralaras

Pragana ua Gregdrio Ramalho.

Praga Nossa Senhora Dos Prazeres
Praga Novo Mundo

Praga Oscar Daiha

Praga Osll Francisco Borges

Praga Osvaldo Luis Da Skelra

Praga Padre Aleio (Do Forrd)

Praga Padre bamido

Praga Parque Domingos Lus

Praga rofessoras

Praga Ramos De Azevedo

Praa Roosevelt

Praga Rotary

Praga Sampaio Vidal

Praga Santa Rita De Cissla

Praga sio Joso Vicenzotto

Praga s3o Luks Do Curu

Pragasikio Romero

Praga Vereador Anténio Sampalo.
Praga Vicente Falcetta
Praga Vigirio oo G. De Lima (Praga Do Samba)

ANEXO 1I- LISTA DE LOCALIDADES

e

ncluiFab Lab
IncluiFab Lab

Centro cultral Liberdade Lierdade Rua Vergueiro, 1000, CEP 01504.000 hitps:/200.gl/maps/23VOZTsqDzt
U Ipiranga Sacoms. Vil Hellpols 385, CEP 03344.0

Paraue. Santo Amaro Camposelo Jardim Acroporto, Rua Ipianga, 792, CEP 04576.010 hitps:/g00.sl/maps/2NECBAXpYEP2
clube se Bom Retiro Aeménia 843, Cep 01101

clube Vila Mariana Vila Mariana Paraiso Rua Curitiba, 290/252, CEP 04005-030 hitps:/g0o sI/SXNDIU

Paraue. Butants Morumbi Cidade Jardim wenida En ericano, 480, CEP |

Paraue. taimpaulista Vil Curugh Vil Curugs Velha Rua Combira, 1201, CEP 08032.010 hitps:/g00.gl/maps/ WPUZKygKnR2
Paraue Lberdade Acimagso 1115, CEP 03455.07

Paraue. Ipiranga Ipiranga Ipiranga Rua dos Patrotas, 64, CEP 04263:200 https:/z00.sl/maps/ntHgnQips2
Paraue se Bom Retiro Lo Praca da Luz, 178, CEP 01122000 hitps://goo.sl/maps/eqdtitzene:
Paraue. sabaquara sabaguara 120, cep 04z

Paraue se se Centro Rua orge Azem, 21, CEP 01022.030 hitps:/g0o.sl/maps/6rREAKniZew,
Parque. Vil Prudente Vil Prudente Jardim Avelin 3227190 BaGsT
Parque penha Penha 1

Paraue. Capela do Socorro Socorro as0,c

Paraue. Butan Vil séria Jardim Olympia Rua 00, CEP 055434

Paraue. taguera José Bonificlo 150, cep 08252

Parque taim paulista taim paulista Parque santa Améla Rua Rl Contagem, 168, CEP 03122-455 hitps:/g00.sl/maps/1Q¥hngaDbPa2
Paraue. Campo Limpo Capio Redondo 650, Cep 0386

Ponto turistica A Bela Vista Bela Vista ida Paulisa, 1578, CEP 01310-200

Ponto turistica e Bom Retiro L Rua Cantareira, 306, CEP 01103-200 hitps://z00.sl/maps/pnZASMESRML
Ponto turistico se se se Largo Piteo do Colégio, 2, CEP 1016040 hitps:/g00.gl/maps/R:ZNog[86u92
Praca parelheiros Parelneiros Barragem Estrada Jod Lang, 1653, CEP 04895.070 ttps://goo.sl/maps/bDWKDSGUWIED
Praca Capela do Socorro Grajag Parque América Rua Prof Oscér Barreto Fiho, 313, CEPO  hitps://goo,g)/maps/VPCSCATEDS:
Praca Campo Limpo Vil Andrade Paraisépolis Rua Melchior Giol, 296, CEP 05664000 hitps:/200,gl/maps/nEFsROLIGES
Praca Piaheiros Pinheiros Pinheiros Avenida Bre. Fara Lima, 860, CEP 02326+ hitps://goo e/maps/umomd9Highs2
Praca Bris Bris Largo da Concérdia, 80, CEP 03012010 hitps:/z00.sl/maps/WIUORES:
Praca Freguesia/Brasiandia Freguesia do © Nossa 5ra.do .1 Py
Praca Vila Mariana toema Moema Lcp0

Praca Repiblica Repiblica Largo do Arouche, 394, CEP 01219.010 hitps:/200,gl/maps /KnWWBVARS
Praca se Cambuci Cambuci 122, CEP 01524000

Praca Casaverde Cachaeiinha Vil Nova Cachoeiinha Largo do aponés, 1, CEP 02611.000 hitps:/200.gl/maps/2UNEXGKrbo
Praca Repiblca Repiblca Largo do Palssandd, 40, CEP 01034010 hitps://200.gl/maps/uBGrMadudPD2.
Praca Penha nha cep 036340

Praca Vila Mariana Vila Mariana Ana Rosa Rua Vergueiro, 2100, CEP 04106.030 hitps:/200,sl/maps/meKEVEMDOR
Praca Ipiranga Cursino Vil Brasiina Angels, 1, CEP 04171.010

praca e Santa Ceclla Vil Buarque Largo Santa Cecila, 62, CEP 01225010 hitps:/g00.8l/maps/GYmIGPONAYE2
Praca se se Rua Libero Badaro, 641, CEP 01009.000

praca se se e CE 01006.020

Praca B0l Mirim. Jardim Angela Jardim Senia 100, CEP 04905-01C

Praca Pitubafsaragus Joragus Conj. Hab. Turistica 10,CE 05164.090

Praca Cidade Ademar Pecreira Jardim Pedreira Estrada do Alarenga, 766, CEP 04462.00  hitps://goo.gl/maps/Q2hXSDQu7s
praca Iabaquara sabaguara sabaguara Rua Volkswagen, 3, CEP 04308000 https://goo sl/maps/SQPYPrsTTN2
Praca Piaheiros taim ibi Itaim Bibi Rua Aracaiba, 38, CEP 04568.030 hitps:/z00.sl/maps/2TIA1ISI
Praca taguera doca u

Praca sabaquara Jabaguara/Cidade Aders Jardim Prudéncia ‘Avenida Cupect, 5400, CEP 04366.001 hitps:/g0o.sl/maps/2LHNXIGEAT2
Praca Piaheiros Piaheiros Piaheiros CeP 040604

Praca Htaguera Losé Bonificio Conjunto Habitacional s Rua Cecila Poto, 3, CEP 08253-100 hitps:/g0o.sl/maps/uff29BAEQUE
Praca Gualanases. Lsjeado Vil Nancy cep osaa HOWPALS:
Praca Mooca Mooca Mooca Rua Bresser, 2800, CEP 03162030 hitps:/g00.gl/maps/[BTSfpWBSA2
praca Lapa Barra Funda Aguabranca 1, CEP 0500111

Praca Bara Funda Aguabranca Rua Crasso, 289, CEP 05043.010 hitps:/200.gl/maps/Ws3sCRR7ZN
praca 1o Miguel Paulista Jardim Helena Jardim Helena /0, CEP 08030-3

Praca se se se Rua Santo Amaro, 84, CEP 01315.001 hitps:/goo.sl/maps/midsni6eTes2
Praca penha Vila Matide Vila Matide Rua Dona Matide, 479, CEP 03512.000 hitps:/200,sl/maps/Wivuvo3eglH2
Praca perus. Anhanguera Jardim Santa £ 663, CEP 05271120

Praca 1o Miguel Paulista Jardim Helena Vila Mara 1 s 70mL
Praca se Liberdade Liberdade 64, CEP 01503.010

Praca e Repiblca Repiblca ‘Avenida lpiranga, 200, CEP 01046.925 hitps:/g00,sl/maps/bxMIeKLOcH2
Praca se e e Praca da 56, 117, CEP 01001000 hitps:/200.sl/maps/XwsrUxOuZC2
Praca Casaverde Casaverde Limio, cep 02552.120

Praca Penha Artur Akim cepo3sal

Praca Ipirany Sacoms. Jardim Santa Cruz Rua Amadeu st 191, CEP 04182.080 https:/200.gl/maps/BKHHATR
Praca Cidade Tiradentes Cidade Tiadentes. Cidade Tiradentes. 100, CEP 084

Praca B0l Mirim Jardim S30 Luis Jardim o Luis 16, CEP 05843-14

Praca MBoiMirim. Jardim Angela 1000, CEP 04505-01

Praca se se ‘Anhangabai e 01002.010

Praca Piaheiros 10,0

praca Cidade Tiadentes. Cidade Tiadentes Cidade Tiadentes Cidade Tiradentes, Sio Paulo -SP, CEP OB htpss//oo sl/maps/2V1mBYVia2
Praca Repiblca Rua Doutor Bréulio Gomes, 49, CEP 0104 hitps://goo.gl/maps/84P 1K6G6eU2
Praca e Bela Vista 14, CEP 01327

Praca Jagand/Tremembé Jagana Praca lodo Batsta Vasques, 102, CEP 022 hitps://goo.gl/maps/zPKuDRLYb3.
praca Butants Vil Butanti 100, CEP 05539-090

Praca Butants Vil soria Rua D

praca Capela do Socorro Cidade Dutra Rualcanhems, 222, CEP 04810.120 hitps:/z00.sl/maps/3eNwa2ol6be
Praca Sto Mateus Vil Reg. Fefo Avenida Sapopemba, 31, CEP 03849.013 hitps:/g00.sl/maps/ IYNCBECZAV2
Praca Santo Amaro Santo Amaro  CEP 0475103

Praca 30 Miguel Paulista Vil Jacul Rua Vima, 222, CEP 08060090 https:/z00,gl/maps/miapks2A6sw
praca Lapa Jaguaré cepos

Praca Lapa Vil aragus cep 05114

Praca Mooca Catumbi

Praca Ermelino Matarazzo nte Vil Pte. Rasa CEp 03880.000

praca taim paulista Vil Curugh 391, CEP 08030290

Praca Gualanases. Gualanases. Gualanases. hitps:/g00.sl/maps/LHtoAWASAKa2
praca Parelheiros Marsiac Emburd

Praca Capela do Socorra Cidade Dutra Cidade Dutra Praa 8,Cepods12 150b
praca Piituba/iaragus Piituba 162,EP02

Praca Campo Limpo Campo Limpa 62, P 057882

Praca parelheiros Parelneiros Parelneiros 16,cEp¢

Praca pari Canindé Rua Carnat, 841, CEP 03032030 hitps://200,gl/maps/scSeBYCHHWE
praca Vila Maria/Via Guilern  Via Medeiros Vil sabrina i 162,60

Praca Campo Limpo Campo Limpo Parque Arariba Rua Doutor Abelardo da Cunha L0b0, 353 hitps://goo.gl/maps/kDZR[BmPH
praca Casaverde Limdo. ida pro. o12,ce

Praca Jagand/Tremembé. Tremembé/iaand Tremembé

Praca Freguesia/Brasiandia Brasiindia Jardim Vista Alegre. Rua biralaras, 400, CEP 02878.080 hitps:/200.sl/maps/XLPhUGY2I2A2
Praca Htaguera taguera taguera 39, CEP 08210.4

praca Santana/Tucurui Tucuruni o

Praca Vila Maria/Via Guihern  Vila Maria Paraue Novo Mundo Praga Novo Mundo, 163, CEP 02185.000  hitps://goo.gl/maps/TiVDasaghu
Praca Vila Maria/Via Guihern  Vila Guilherme. Vil Guiherme Praga Oscar da ika, 78, CEP 02067070 hitps:/200.sl/maps/QHOESnheDVK2
Praca 3o Mateus Iguatemi Recanto Verde do Sol RuaTauro, 58, CEP 08381770 hitps:/g00.gl/maps/NwgPebeuDIE2
praca toMateus. Sio Rafael Paraue sio Rafael Rua Ponte do Guaré, 88, CEP 08310.670. ttps://goo.gl/maps/ESMOmUHWAIT2
Praca 30 Miguel Paulista 30 Miguel , CEP (

praca Vil Prudente Vil Prudente Vil Prudente 100,03126.050

Praca Santana/Tucurui Santana Jardim S50 Paulo Parque Domingo Luis, 128, CEP 02043081 hitps://goo.gl/maps/JBLWDSLPXs2)
praca taguera taguera 12,0 082253

Praca se Repiblca Repiblca P 01037010

Praca se Belavista Consolagdo, 82,CEp 01303

Praca se Consolagdo Vil Buarque Rua Miajor Sertéri, 561, CEP 01222.001 hitps:/g0o.gl/maps/2UNZXATEK
praca Aricanduva Vil Formosa. Vila Formosa. , 2208,

Praca Vila Mariana Saide Mirandspols 510

praca Arcanduva Arcanduva Jardim Aricanduva, Avenida Rio das Pedras, 1078, CEPO34S2  hitps://goo.s/maps/sBdetsSVE
Praca Mooca Agua hasa Vil Invernada 4, CEP 03350080

Praca Mooca Tatuapé Quarta parada Praga sibio Romero, 29, CEP 03323.000 hitps:/200,sl/maps/tvbQRYVANG2
Praca Sapopemba Sapopemba Jardim Grimald Praca Torquato Plaza, CEP 03922150 hitps:/g00.8l/maps/DIGHAPBERG:
praca Santo Amaro Campo Grande Jardim Taquaral Praga Tuney Arantes, CEP 04675.000 hitps:/g00.sl/maps/NmhCylc
Praca Santana/Tucuruvi Mandaqui Cep 02041000

Praca Arcanduva carrdo Vil Carrdo cepo3aaL0r

Praca perus. perus. Vil perus Praa

1de3

2355877, 4668105

2353448, 46.41288

2354845, 46,5371
“23.40987, 46.75739




ANEXO 1I- LISTA DE LOCALIDADES

Localidades obrigatérias

A PCA_WMCOSTA Praga Wison Moreira Da Costa Praca Butants Rio Pegueno. Jardim Sarah Rua Milton Soares, 66, CEP 05382.010 Https://goo sl/maps/CAXIDIDRSb 2357418, 4676055
A PCA_ZILNATEL Pragazida Natel Praca Lapa Perdizes Sumaré Avenida Or. Arnaldo, 1250, CEP 0125100 hitps://goo.gl/maps/3WreM2beglz 235515, -46.67605
8 BIBL_AFIGUEIREDO. Bibloteca Adelpha Figueiredo, Bibloteca Mooca pari park Praca o Ottan, 146, CEP 03028003 https//goo slfinuikey 2352687, 4661148
8 BIBL_ATAUNAY. Bibloteca Affonso Taunay. Bibloteca Mooca Mooca Mooca Rua Taguar, 549, CEP 03166.000 https://goo g/XsALST Incui Telecentro
8 BIBL_ASCHMIDT Bibloteca Afonso Schmidt Bibloteca Freguesia/Brasiandia Freguesiado © Vil Cruz das Almas ‘Avenida Elso Texeira Loite, 1470, CEPO,  htps//goo sl/QUFKSM Incui Telecentro
8 BIBL_AALIMA Bibloteca Alceu Amoroso Lima Bibloteca Pinheiros Pinheiros Pinheiros 777, cep

8 BIBLANZEVEDO. Bibloteca Aares de Azevedo. Bibloteca Vila Mara/Via Guilern  Vila Marla Vila Maria Ala pr 0, P 02 Inclul Telecentro
8 BIBLAGUERRA Bibloteca Aaro Guerra Bibloteca Pinheiros Pinheiros Pinheiros 1919, Cep 0541 ¢

8 BIBL AAMARAL Bibloteca Amadeu Amaral Bibloteca Ipiranga Cursino Jardim da Sadde o, CEP 04290-1 Inclul Telecentro
8 BIBL_AFRANK Bibloteca Anne Frank Bibloteca Pinheiros Itaim Bibi itaim Bibi Rua Cojuba, 45, CEP 04533040 hitpsi/goo sl/owesen

8 BIBL_ALEITE Bibloteca Aurelano Leite Bibloteca Vil prudente SioLucas 196, CEP 03238030

8 BIBL_BELMONTE Bibloteca Belmonte: Bibloteca Santo Amaro Santo Amaro Santo Amaro Rua Paulo Eird, 525, CEP 04752.010 hitps://g00.g/PVIW2E

8 BIBL_BBROCA Bibloteca Brio Broca Bibloteca Piituba/iaragus 30 Damingos 1425, CEP 05110000

8 BIBL_CCCESAR Bibloteca Camila Cerquelra César Bibloteca Butants Butants Vil Gomes Rua Waldemar Sanches, 41, CEP 055890 hitps://goo g/ 2hG3PS

8 BIBL_CRICARDO Bibloteca Cassiano Ricardo Bibloteca Mooca Tatuapé Tatuapé Avenida Celo Garcia, 4.200, CEP03063€  hitps//goo sl/GKukAY

8 BIBL_CALVES Bibloteca Castro Alves Bibloteca Ipiranga Sacoms. Jardim Patente Novo Rua Abrahio Mussa, o/n?, CEP 0425619 hitps://goo,gl/maps/JKXIbFDWTI Inclui Telecentro
8 BiBL_CCASTELO Bibloteca Chacara do Castelo Bibloteca Vila Mariana Vila Mariana Vila Mariana 333, CEP0AL13110

8 BIBL_CLISPECTOR Bibloteca Clrice Lispector Bibloteca Lapa Lapa Siliano Rua Jaricunas, 458, CEP 05053070 [

8 BIBL_CCORALINA Bibloteca Cora Coralina Bibloteca Gualanases. Gualanates. Gualanates. 113, ceposar

8 BIBL_EVERISSIMO Bibloteca Erco Verissimo Bibloteca Pituba/iaragus soragus 1 101, P 02815.C Incui Telecentro
8 BIBL_GFREVRE. Bibloteca Gilberto Freyre Bibloteca Sapopemba Sapopemba Paraue Luis Mucciolo Rua José loaguim, 290, CEP 03272.000 hitps:/200.sl/maps/9AVETWBENMK2 Incui Telecentro
8 BIBL_HCANDERSEN Bibloteca Hans Christian Andersen Bibloteca Mooca Tatuapé Tatuapé Avenida Colso Garcia, 4.142, CEP03063C  hitps://goo gl deAS

8 BIBL_HSILVEIRA Bibloteca Helena Sveira Bibloteca ‘Campo Limpo Campo Limpo 146, Cep 05788 Inclul Telecentro
8 BIBL_MLOBATO Bibloteca Ifantojuvenil Monteiro Lobato Bibloteca se Repiblica Vil Buarque Rua General Jardim, 485, CEP 01223.011 https://goo.gl/maps/WPehiyPlt Incui Telecentro
8 BIBL_IAHADDAD Bibloteca Jamil Almansur Haddad Bibloteca Gualanases. Lsjeado Vila Minerva Rua Andes, 491, CEP 08440180 hitps:/200.sl/maps sSHRSETHPT22 Incui Telecentro
8 BIBLMVASCONCELO!  Bibloteca José Mauro de Vasconcelos Bibloteca Jagand/Tremembé. Jagans Praca 100, cep Incui Telecentro
8 BIBLIRAPESSOA Bibloteca Jovina Rocha Alares Pessoa Bibloteca penha Artur Aim Artur Akim Toledo, 331,

8 BIBL_LERACCAROLI Bibloteca Lenyra Fraccaroll. Bibloteca Arcanduva Carrio Vil Nova Manchester Praga Haroldo Daltro, 451, CEP03444.09  hitps://goo g/ X2ruz Incui Telecentro
8 BIBL_MTAHAN Bibloteca Malba Tahan Bibloteca Capela do Socorro Socorro Jardim Susana 100, CEP 0A78A-15 Incui Telecentro
8 BIBL_MREY Bibloteca Marcos Rey. Bibloteca Campo Limpo Campo Limpo Jardim Urmarizal Avenida Anace, 2, CEP 05755090 hutps:/goo sl/wrVR

8 BIBL_MANDRADE. Bibloteca Mario de Andrade. Bibloteca e Repiblica Repiblica Rua da Consolagdo, 54, CEP 01302000 hitps:/200,sI/bOEGET

8 BIBL_MSCHENBERG. Bibloteca Mario Schenberg Bibloteca Lapa Lapa Vil Romana, Rua Catdo, 611, CEP 05049000 hitps:/200.sl/maps/Nr7Cwu3552 Incui Telecentro
8 BIBL_MOPICCHIA Bibloteca Menott Del Picchia Bibloteca CasaVerde Limdo. Vil Barbosa Rua Sio Romualdo, 382, CEP 02557-060 hitps:/z00.51/30RX:7

8 BIBL_MSANTOS Bibloteca Milton Santos. Bibloteca taguera Cidade Lider Aricanduva cepoas2roc

8 BIBL_NFONTES Bibloteca Narbal Fontes. Bibloteca Santana/Tucurui Santana Santana 1

8 BIBL_NSANTANNA Bibloteca Nuto Sant'Anna Bibloteca Santana/Tucuruv Santana Jardim S50 Paulo Praga Tenério Aguiar, 32, CEP 02044080 hitps://goo.g)/maps/USEiscBtnnN2 Incui Telecentro
8 BIBL_PIANCHIETA Bibloteca Pacre osé de Anchieta Bibloteca perus perus. Vil perus 1, CEP 05204110 Inclul Telecentro
8 BIBL_PSDMILLIET Bibloteca Paulo Sérglo Duarte Millet Bibloteca Mooca Tatuapé Tatuapé Praga ituzainge, s/n?, CEP 03334.020 hitpsi/goo sI/vkYhAP Inclui Telecentro
8 Bibloteca Pecro Nava Bibloteca Santana/Tucuru Mandaqui Vil Guaca 1000, CEP0: Inclul Telecentro
8 BIBL_PPMAIA Bibloteca Prefeto Prestes Maia Bibloteca Santo Amaro Santo Amaro Santo Amaro Avenida Joso Dias, 822, CEP 04724.001 hutps:/fgoo sl/yiasm Incui Telecentro
8 BIBL_PAMGIACOMO Bibloteca Prof. Arnaldo Magalhdes Gidcomo Bibloteca Mooca Tatuapé Tatuapé Rua Restinga, 136, CEP 03065.020 ttps://goo sl/maps/GYATZASSSU Incui Telecentro
8 BIBL_RMENEZES Bibloteca Raimundo de Menezes. Bibloteca 30 Miguel Paulista 30 Miguel Paulista Vil Americana ‘Avenida Nordestina, 780, CEP 08021.000  hitpes//goo 2l/Whae)]

8 Bibloteca Raul Bopp. Bibloteca se Liberdade Adimagio 1155, CEP 0153400

8 Bibloteca Ricardo Ramos Bibloteca Vil Prudente Vil Prudente Vil Prudente 25, Incui Telecentro
8 Bibloteca Roberto Santos Bibloteca Ipiranga Ipiranga Ipirianga Rua Cisplati Cep 04211.040

8 Bibloteca Rubens Borb de Moraes Bibloteca 440, CEP 03814000 hitps:/goo s1/73i17,

8 Bibloteca Sérgio Buarque de Holanda Bibloteca taguera Htaguera Vil Carmosina Rua Vitério Santim, 44, CEP 08290.000 hitps:/zoo.sl/d25uG Incui Telecentro
8 Bibloteca Syhia Orthof Bibloteca Santana/Tucuruv Tucuruni Tucuruni ‘Avenida Tucuruv, 808, CEP 02304.002 hitps:/z00.sl/mGlrSE.

8 Bibloteca Thales Castanho de Andrade Bibloteca Freguesia/Brasiandia Freguesiado © Chicara Nossa Senhora Rua Doutor Artur Fajardo, 447, CEP 0296 hitps://goo.gl/(CbskT Incui Telecentro
8 Bibloteca Vicente de Canvalho Bibloteca taguera José Bonificio Rua Guitherme. 10, CEP 08253

8 Bibloteca Vicente Paulo Guimaries Bibloteca taim paulista Vil Curugh Vil Curugs Veha Rua aguar, 25, CEP 08030-460 https//goo g)/staspe. Incui Telecentro
8 Biblioteca Vinicius de Moraes Bibloteca taguera José Bonificlo Avenida Jardim Tamoio, 1.118, CEP 0825

8 Bibloteca Viiato Corréa Bibloteca Vila Mariana Vila Mariana Vila Mariana 8, 04021.050

8 Centro culural CasaVerde Cachaeiinha 3,641, IncluiFab Lab

8 Centro cultural Penha Penha Penha de Franca Largo do Rosdrlo, 20, CEP 03634.020 https://goo.gl/m602s8 23525979, 46.549131
8 Centro cultural Aricanduva Vil Formosa Chicara Belenzinho Avenida Renata, 163, CEP 03377-000 hitpsi/goo sl/Nhcs) Incui Telecentro 2357186, 4654046
8 Centro cultural Santo Amaro Santo Amaro Vil Cruzeiro 114,CeP047260: J/c13b: 2360503, 4670876
8 Centro Cultural Municial do Grajad - Pahaco Carequinha Centro cultural Capela do socorro Grajag Parque América Rua Pro. Oscar Barreto Filko, 252, CEP O hitps://z00.sl/3chBoR

8 Centro Cultural Municpal Olido Centro cultural e Repiblca Repiblca ‘Avenida 30 Jodo, 473, CEP 01035000 https://goo.g/cwNay IncluiFabLab

8 Centro Cultural Municial Tendalda Lapa Centro cultural Lapa Lapa Lapa Rua Guaicurus, 1100, CEP 05033.002 https://goo. /05 3aA Incui Telecentro
8 Centro cultural Cidade Tiradentes. Cidade Tiradentes. Jardim pércla | 6900, CEPOBATA-3: Inclui Telecentro e Fab Lab.
8 Centro cultural sabaguara sabaguara Jardim Oriental Rua Arsénio Tavolier, 45, CEP 04321030 hitps://goo gl/gnohGh

8 Vi orord Centro cultural se BelaVista BelaVista Rua Pedroso, 238, CEP 01322010 hutps://z0o.sl/38Vspd IncluiFabLab
8 cev Agua Azul U Cidade Tiradentes. Cidade Tiradentes. Cidade Tiradentes. 1262, CeP 032 Incui Telecentro
8 CEU Alto Alegre: @ SioMateus Sio Rafael Jardim Alto Alegre: Avenida Bento Guelf, 1802, CEP033511 hitps:/Jgool/terhiu, Incui Telecentro
8 ceU Aarenga U Cidade Ademar Pecreira 3752, CEP 03157-0 Incui Telecentro
8 €U Aricanduva = taguera Cidade Lider Jardim S50 José 11555, CEP 031570 Incui Telecentro
8 CEU Azul Da Cor Do Mar U Ermelino Matarazzo taguera G 2071, cep0: Inclui Telecentro
8 eV Butanta U Butants Rio Pegueno. Incui Telecentro
8 CEU Caminho Do Mar = sabaguara sabaguara

8 ey Campo Limpo e Campo Limpo Campo Limpo Piajussara 8, CEp 03192:( Inclul Telecentro
8 CEU Cantos Do Amanhecer = Campo Limpo Campo Limpo Jardim ledy N, CEp1 Incui Telecentro
8 €U Capso Redondo = Campo Limpo Capso Redondo Jardim Modelo Rua Dariel Gran, $/N, CEP 03351125 https://goo.gMKshne. Incui Telecentro
8 CEU Casa Blanca e B0l Mirim. Campo Limpo Vil Das Belezas 85, CEP 03160040 Incui Telecentro
8 CEU Cidade Dutra = Capela Do Socorro, Cidade Dutra Interlagos Avenida Interlagos, 7350, CEP 03193040 hitps:/Jgoo.l/iBarat Incui Telecentro
8 CeU Feitico Da Viia = Campo Limpo Capio Redondo Chécara Santa Maria Rua Feto Da Via, 389, CEP 03370.055 https:/goo gljmuisvd Incui Telecentro
8 U Formosa @ Aricanduva Vil Formosa It Incui Telecentro
8 €eU Guarapiranga = MSoi Mirim. Jardim Angola Parque do Lago 1120, CEP 031750 Inclui Telecentro
8 CEU Inacio Monteiro U Cidade Tiradentes. Cidade Tiradentes N, e IncluiFab Lab

8 ey sagana = Jagand/Tremembé. Jagans Guapira Avenida Anténio César Neto, 105, CEP03  hitps://goo sl/pVyser Incui Telecentro
8 ey saguart = Lapa Lsjeado Vil Lageado ceposa Incui Telecentro
8 ¥ CeU sambeiro U Gualanases. taguera Vila Campanela ic 60, CEp0S: Inclui Telecentro
8 (CEU_IDPAULISTANO. CEU Jardim Paulstano. = Freguesia/Brasiandia Lsjeado Jardim Paulstano (Zona  Rua Anarecida Do Taboado, SN, CEP 054 hitps://zoo.gl/xiN2z Incui Telecentro
8 L CeU Ljeado = Gualanases. Lsjeado Lsjeado 293, Cep. Incui Telecentro
8 CEU_MENINOS. CEU Meninos = Ipiranga Sacoma. Sto oo Climaco Rua Barbinos, 111, CEP 05271150 hitps:/goo sl/ewkpPk Incui Telecentro
8 (CEU_NAVEGANTES CEU Navegantes = Capela Dosocorro, Grajag N, CEP 05 Incui Telecentro
8 (CEU_PARAISOPOLIS ey paraisopolis = Campo Limpo Vil Andrade Rua D MIUCIDGU: Incui Telecentro
8 CEU_PARELHEIROS. U parehheios U Parelneiros Parelneiros Rua José Pecro 0, Cep 05282- Incui Telecentro
8 CEU_ANHANGUERA €U parque Anhanguera e perus. Anhanguera Jardim Santa £ 1020, P 05272 IncluiFab Lab e Telecentro,
8 CEU_BRisTOL ey parque aristol = Ipiranga Sacoma. ParqueBristol Rua Professor Artur Primavesi, S/N, CEPO  hitps://goo.gl/32ubls Incui Telecentro
8 CEU_SAOCARLOS €U parque s3o Carlos U 30 Miguel Paulista Vil Jacul Jardim 30 Carlos Rua Clarear, 643, CEP 05269.010 hitps://zoo sIHAFE3S Incui Telecentro
8 CEU_VEREDAS. e parque Veredas = taim paulista taim paulista Chicara Dona Olia Rua Dariel Muller, 347, CEP 05267174, hitps://g00.gl/TyU3w2 Incui Telecentro
8 ceu_paz ceupar = Freguesia/Brasiandia Brasiandia Jardim Parans Rua Darlel Cerr, 1549, CEP 05271290 hitps://zoo s/RME2Tn Incui Telecentro
8 CEU_PMARMELD. €U pira Marmelo = Piituba/iaragus perus. e 05271-110 Incui Telecentro
8 CEU_PERUS. €U perus U perus perus. Vil Fanton N, cepo: Incui Telecentro
8 CEU_quiNTASOL ceU Quinta Do ol = Ermelino Matarazzo Ermelino Matarazzo Paraue Cisper 4, Cep 052711 Incui Telecentro
8 (CEU_ROSADACHINA CEU Rosa Da China e Sapopemba Iguatemi Jardim S30 Roberto Rua Clara Petrela, 113, CEP 05272.005 [ Incui Telecentro
8 CEU_SAOMATEUS U Sio Mateus e Sio Mateus Sto Rafael Paraue Boa Esperanca Rua Curumatim, 201, CEP 05267200 https//goo glfafsez Incui Telecentro
8 CEU_SAORAFAEL U Sio Rafael @ 3o Mateus Sapopemba Conjunto Promorar o\ ua Cinia Polénio, 100, CEP 05269-060 https:/z0o.sl/wO¥mpr Inclul Telecentro
8 CEU_SAPOPEMBA. €U Sapopemba = Sapopemba penha . SIN, Cep. Incui Telecentro
8 CEU_TiQUATIRA CeU Tiquatira = penha penha < Incui Telecentro
8 CEU_TRESLAGOS e Tres Lagos = Capela Do ocorro Grajad Jardim lana N, CEP 05267 Incui Telecentro
8 (CEU_TRESPONTES CEU Trés Pontes e 1o Miguel Paulista Jardim Helena Jardim Céla Rua Capachés, 400, CEP 05265.060 https//goo gl/sh7s33 IncluiFab Lab e Telecentro.
8 CEU_UIRAPURU ey Uirapuru = Butants Raposo Tavares. Jardim Pavlo Vi Rua Nazir Migue, 889, C£P05271.230 https://goo.gl/gariWm Incui Telecentro
8 (CEU_VATLANTICA CEU Vil Atntica = Piituba/iaragus Vil Curuea Joragus 840, Cep.

8 CEU_VCURUCA eV Vil Curugs = taim paulista taim paulista Jardim Dom Ferando. Avenida Marechal Tito, 3000, CEP 05275 hitps:/Jgool/2wAge. Incui Telecentro
8 ceu_viLasoL e Vila Do ol @ MBoi Mirim. Cidade Dutra Vila Do Sol 369,¢ Incui Telecentro
8 CEU_VILARUBI CEU Vil Rubi = Capela Do Socorro, Cidade Dutra Vil Rubi Rua Domingos Tarroso, 101, CEP 02711 hitps://goo. g/ VY1351 Incui Telecentro
8 ESP_SADI0OAQUIM Espago sio Joaquim Espaco MiBoi Mirim. Jardim Sio Luis Jardim $30 Joaquim Rua Bacabinha, 280, CEP 04917030 https://goo.g/Z7Vmu Inclui Telecentro e Fab Lab.
8 FABLAB CCCMITAQUE  Fab Lab Centro Cultural Casa da Memria taguera Fablab Htaguera taguera Jardim Cleide 97,1

8 FABLAB_CHACIOCKEY Fab Lab Chicara do Jockey Club Fablab Butants Vil soria Vil soria 323, CEP 05520.02

8 PQ_SETECAMPOS Parque Sete Campos. Parque Cidade Ademar Pecrelra Balnerio Mar Paulsta Estrada do Retiro, 69, CEP 04474-150 hitps:/z00,gl/maps JFuBnutsEq22

8 PCA_LGONSCONCEICA  Largo Nossa Senhora da Concelgdo Praca se Liberdade Acimagio da Conceig

8 PCA_ABCAMASMIE Praga Ackbe Balan Camasie Praca Piaheiros Itaim Bibi Cidade Mongses Rua Rlo da Prata, 2112, CEP 04571210 hitps:/200,gl/maps/hTucl6izdZN2

8 PCA_ADRISO Praa Antonio Donizete Riso praca stoMateus Iguatemi Jardim lguatemi ceposzs0 s/

8 PCA_ANTONIOPRADO Praa Antério Prado. Praca se se Praca Antério Prado,s/n, CEP 01010010 hitps://goo.g)/maps/HPGYSarecas?

8 PCAARLINLUZ Praga Arindo Luz praca Vila Maria/Via Guilern  Vila Medeiros Jardim rasl Praca Avlindo Cruz , CEP 02223:200 https://goo.gl/maps/chc2niuDAD2

8 PCA_BRRODRIGUES Praga Benedicto Ramos Rodrigues Praca Ermelino Matarazzo Ermelino Matarazzo, Jardim Belém . 1356, 23.493838, -46.479932
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PCA_CORACAODEMAC.
PCA_DIVINOPAIETERN!

SUB_PENHA
suB_se
SUB_VMARIAVGUILHE

SUB_ITAIMPAULISTA
SUB_JABAQUARA
SUB_JACANATREMEBE
SUB_MBOIMIRIM
TCACSAVIC

e

Praga da Rua Coragdo de Ma3
Praga Diino PaiEterno

Praga IV Centendrio Praga do Peccicacco)

Praga ardim Monte Belo

Praga Largo Corago de Jesus

Praga Lions Clube taim Paulsta

Praga Maria Alcna

Praa Miguel Ramos de Moura (Praca do Vinha)

Praana Rua Conde Monterone:

Praga na Rua Deputado Sahvador Juanell

Pragana rua Massao Watanabe

Praa na Rua Oscar de Moura Lacerda

Praa Nair Zamperini Carbonaro.

Praga Nicolau de Moraes Barros Filho (Areido)

Praga Padre Nelson José Nigrist

Praga Pedro Antério de Moura

Praga Rosa Alves da Sha

Praga Santo Eduardo

Praga sem nome (€. Hab. tam Paulsta A)

Praga sika Teles

Praga Sénia Aparecida de Lima.

Praga Venancio Ramos

Praga Vicente Gusmao,

Praga Victori Finzetto

Praga il Joaniza

Subprefeitura da Capelado Socorro
feitura da Casa Verde:

Subprefeitura da Cidade Ademar

Subprefeitura da Cidade Tiradentes

Subprefeitura da Freguesia Brasiandia

Subprefeitura da Lapa.

Subprefeitura da Mooca

Subprefeitura da Penha

Subprefeitura da sé

Subprefeitura da V. Maria/V. Guiherme

Subprefeitura da V. Mariana

Subprefeitura de Aricanduva.

Subprefeitura de Ermelino Matarazzo

Subprefeitura de Pirituba / Jaragus
Subprefeitura de Santana / Tucurui
Subprefeitura de Santo Amaro
Subprefeitura de $3 Mateus

Telecentro Acessa SAVIC

ANEXO 1I- LISTA DE LOCALIDADES
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Cidade Tiradentes. 254, CEP 08A74-2¢
Brasiindia e 028141
Pecreira Balnerio Mar Paulista Praga do Acuri, 1625, CEP 04463-120
Sio Rafael CEP 08320-165
Pinheiros Pinheiros 946, CeP 054
CEp 08070-180
Pinheiros Sumarezinho Rua Harmonia, 985, CEP 05435001
perus Praca lndclo Dias, 100, CEP 05202.030
Jardim Monjolo ot
Jardim Claudia Rua Gen. Teixeira de Campos, 2, CEP 055¢
Campos Elseos Cep 012150
taim paulista Avenida Marechal Tito, 2696, CEP 08022-
osea:
Jardim Imperial CEp 03937015
Jardim Syney cep 02982.16
Barra Funda Barra Funda Jianell, 2, CEP 0
Cachasiinha 10,CEp 026
Casaverde Jardim Rossin 159, CEP0:
Vil jaguara P
Santa Ceclla Barra Funda ¢
Aricanduva Parque Santo Antonio Rua Dr. Alares Telxeia, 76, CEP 039010
Jardim o Luis Jardim Duprat 339, CEp 05
Vila Mariana Vila Mariana 84, CEP 07082.4
Vila Mara Vila Maria Baixa Cep 02113000
taim Paulista Jardim Nelia Rua Lindria, s/n, CEP 08142-189
taim paulista Jardim Miriam Praca siva Teles, 31, CEP 08140010
SioLucas Jardim Guairacé
Vil pedroso Rua Tiago Ferreira, 524rm, CEP 08011.27C
Dutra Avenida 0 12,ce1
Brasiindia Jardim Cocy. 64, P 0267
Cidade Ademar Americandpolis 1876, Cep.
Cidade Dutra Grajai RioBonito Rua Cassiano dos Santos, 499, CEP 04527
CasaVerde 1, cepo:
Cidade Ademar Vil Constanga Avenida 416, CEP 046
Cidade Tiradentes. Chécara Santa Etehina Rua Jud Mirim, s/n, CEP 08490800
i i i a5, cepC
Barra Funda Agua branca Rua Guaicurus, 1000, CEP 05033002
Rua Taguar, 549, CEP 03166.000
Vila Marieta Rua Candapui, 492, CEP 03621.000
Centro Rua Aiares Penteado, 49, CEP 01012.00(
Vila Medeiros Vila Maria Alta Rua Gen. Mendes, 111, CEP 02127020
Satde Moema Vil Clementing 00, EP 04026
Vil formoss....Vi.Carts  Vila Carrio Rua Atucuri, 699, CEP 03411.000
Ponte rasa Jardim Cotinha 0, CEP 0387010
Jardim Helena 473, Cep: 08411
851, Cep 08
1d.dos Alamos
Vil perus Rua 349, CEP 05204.02
Piaheiros Pinheiros 123, CEP 05
Jaragus $30 Domingos. Vil Barreto. 153, CEP 02936110
Mandaqui Tucuruni ‘Avenida Tucuruv, 808, CEP 02304.002
Santo Amaro Santo Amaro Praca Floriano Pebto, 126, CEP 04751.0
3o Rafael iguater Jardim Trés Marias ‘Avenida Ragueb Chon, 1400, CEP 03950
Vil acu
Sapopemba. Jardim Adutora 9064, CEP 03372.01
SioLucas Vil Prudente
Vila sénia Jardim e er Rua O 201, cel
Capso Redondo Rua N 9, cep
Cursino Sacomi Ipiranga Rua Lino Coutinho, 444, CEP 04204000
30 Miguel Paulista taim paulista Avenida Marechal Tito, 3012, CEP 08160-
sabaguara sabaquara Avenida &
Vil Constanga Jagans

300, CEP 022590
1 04302

Vil Constanga

Avenida Jardim Jap3o, 1587, CEP 02221.C

3de3

| | s | ]

Smsus s 100
susus nio s0
smisus nio s0
MsUB nio 100
smisus nio 3
smsus nio s
A nio s0
susus nio 125
suisus nio 100
smsus nio s0
smisus nio 100
smsus nio s
smisus nio 0
smsus nio 100
smisus nio 0

U8 nio s
smisus nio 100
MsUB nio s0
smisus nio s0
MsUB nio s
smisus nio 0
smsus nio s0
smisus nio 100
smsus nio 100
smisus nio 100
smsus nio 100

B nio 100
smsus nio s
suisus nio s0
susus nio 100
smisus nio 100
smsus nio 250
smisus nio 200
MsUB nio 200
suisus nio 150
smsus nio 250
smisus nio 200
susus nio 200
smisus nio 20
smsus nio 250
smisus nio 200
MsUB nio 200
smisus nio 150
MsUB nio 150
smisus nio 150
MsUB nio 250
smisus nio 100
MsUB nio 100
smisus nio 200
smsus nio 250
smisus nio 200
smsus nio 150
susus nio 20
smsus nio 200
smisus nio 00
MsUB nio 200
smisus nio 20
smsus nio 250
MsUB nio 20
smsus nio 200
smisus nio 150
MsUB nio 200
smisus nio 20
s nio s0




Localidades opcionais

categori|  codlgo.

(CLUBE _BARRAFUNDA

CLUBE_FREGUESIA
CLUBE_IBIRAPUERA
CLUBE_IPIRANGA
CLUBE_IAGUARE
cLuse_chsucy
CLUBE IDCELESTE

LUBE_VSTACATARINI
CLUBE_EMATARAZZO
cLuse_perus

CLUBE CESPRAD
PQ_BUENOSAIRES

e Barra Funda (CEE Raul Tabajara)

CE Butanta (CEE Solange Nunes Bbas)

CE Cambuci (CEE Rubens Pecce Lordell)

CE Campo Limpo (MiniBainedrio Ministro Sinéso Rocha)
CE Casa Verde (Mini Bainedrio Com. Garcia D'Avik)
CE Curuga (CE€ José Ermiro de Moraes)

e Froguesia o O (CEE Aurélio de Campos)

CE Ibirapuera (CEE Mané Garrincha)

CE Ipranga (Bainesrio Carlo Joel Nell)

CE Jaguaré (Mini Balnedrio Espirdido Rosas)

CE Jardim Cabucu (Min Bainedrio Irmos Paolilo)
CEJo. Celeste (Balnedrio Miro Moraes)

(CE1d. Sabars (Mini Bainesrio Ant.Carlos de Abreu Sodré |
CEJ0. 530 Paulo (CEE Afredo Indcio Trindade)

CE José Borificio (CEL losé Bonifacio)

CE José de Anchieta (CEL Padre José de Anchieta)

e Juscelino Kubistchek (CEL uscelino Kubitschek)
E Lapa (CEE Edson Arantes do Nascimento)

CE Mandaqui (Mini Bineério Com. Gastio Moutinho)
CE Mooca (CEE Salm Farah Maluf)

CE Nautico Guarapiranga - CENG

E Piruba (CEE Geraldo Jose de Almeida)

e Santana (Bainedrio Geraldo Alonso)

CE Santo Amaro (CEE Joerg Brucer)

(CE S50 Mateus (Mini Balnedrio José Maria Whitaker)
CETalpas (CEL Bigadeiro Eduardo Gomes )

CE Teatbnio Vilela (CEL Teoténio Viels)

CE Tiquatira (CEE Luiz Martinez)

(CETiradentes (CEL André Vil Ribeiro Soares)

CE Vila Brasiandia (CEE Oswaldo Brando)

CEVila Carioca (Bainedrio rincesa Isabel)

CEVila Guarani (CEE Riyuso Ogawa)

CEVia Guilherme (Gindsio Esportivo Darcy Reis )

CE Vila Independenca (CEE Flavio Calabresi Conte)
CEVila Manchester (CEE Vicente falo Feola)

CE Vila Maria (CE€ Thomaz Mazzoni)

CE Via Santa Catarna (Bainedrio Jalisco)
CELErmelino Matarazzo (Centro Esportivo e de Laze Ermelino Mat:
(CELperus (Centro Esportivo e de Lazer Perus)
Centro de Esportes Radicais

Parque Buenos Alres

Parque das Aguas
Parque do Pigueri
Parque do Trote

POAGUAVERMELHA
PQLLINEARCANIVETE
PQ_LINEARFOGO.
Pa_FEITICOVILA
PQ_NOVEDEIULHO.
PQ_RORATORIO
PO_LINEARVAIACUL
PQ_ORIARVILLABOAS
PQ_MARIOCOVAS,
PCASETE
PCA_LBCARVALHO.
PCA_ALOMBARD!
pasena
TUR_BECOBATMAN

TUR_LSAOIOSEBELEM
TUR,

Parque Linear Agua Vermelha
Parque Linear do Canivete

Parque Lineardo Fogo

Parque Linear Fetigo da Vila

Parque Linear Nove de lulho

Parque Lnear Ribeido Oraterio
Parque Linear Via Jacul

Parque Orlando Vila 80as

Parque Prefeto Mario Covas

Praga Sete (Prasa Miguel Melo e Alim)
Praga Leonardo de Barros Carvalho
Aurélo Lombardi

Parque sena

Beco do Batman

Casa Modernista

Conjunto Nacional

Estagao Jillo Prestes/sala 530 Paulo
Lorgo Oliveira Viana (Largo do Cliper)
Largo 530 José do Belém

pra

TUR_2SDEMARCO.
TUR_ANHANGABAU
TUR_CIDADEOSAKA

Rua 25 de Margo.
Vale do Anhangabas
Viaduto Cidade de Osaka

P

PCA_ARNASCIMENTO.
CA_DEUDECOME
PCA_AMILCARCOSTA
PCA_ATZAGOLIN
PCA_BOMPASTOR
PCA_ASMEDEIROS.

PCA_CAFLEITAO

PCA_EMFREITAS

Praga Agnaldo Rocha do Nascimento.
Praga Amadeu Decome

Praga Amilcar Costa

Praga Angelo oacuim Zagolin
Praga Bom Pastor

Praga Capit3o Anténio dos Santos Medelros

Praga Carlos Alberto Figueia Letao.

Praga Céu Indcio Monteiro

Praga Conego Olavo Braga Scardigno.

Praga Coronel Hélo Franco Chaves

Praga da Colonia

Praga da Curv do S (Praga Valdormiro Macena de Far)
Praga da Saudace

Praga da Segunda Basa do Bororé

Praga do Mercado Municipalde Gulanases
Praga do Trabalhador

Praga do Xerfe

Praga Dom Francisco de Sousa

dos Metaliricos

Praga Dr. Policarpo de Magalndes Vioti
Praga Elia Maria Freitas

pra

PCA_EDECAMPOS

PCA_MENINOJESUS.
PCA_MINBASTOS

g
5
g

Praga Erotdes de Campos

Praga Flavio Xavier de Toledo
Praga Gongalo Rovasco.

Praga Guilherme Quand de Olveira
Praga Henry Becaue (Praga do Alino)
Praga Inicio de Tolosa

Praga lotiope

Praga s Leiner

Praga licomo Zanella

Praga Jandaira

Praga Javarapa
Praga Joso Pais Malio

Praga José Augusto Velloso

Praga José Canduri

Praga José Fernandes Rbeiro
Praga José Giudice

Praga Lus Moutinfo.

Praga Luza Mahin

Praga Madre Maria Josefina Vilac
Praga Marcos Santos Rua da siva
Praga Memeria do Jagand

Praga Menino Jesus

Praga Ministro Brito Bastos

Ponto wristeo
Ponto turistco
Ponto wristco
Ponto turistco
Ponto wristco
Ponto uristco
Ponto wristco
Ponto turistco
Ponto wristco
Ponto turistco

ANEXO I - LISTA DE LOCALIDADES

subprefeitura distrito bairro endereco. ink_mapa
Lapa Barra Funda Barra Funda Rua Anhanguera, 484, CEP 01135.000 https://goo.gl/cetsy
Butania Butanta Butania id ia, 367, CEP 053¢
s Cambuci Cambuci Avenida Linsde Vasconcelos, 804, CEP0: it/ Jgoo, l/ Py
campo Umpo campo Umpo campo Umpo Rua Clbadma, 54, CEP 05754:030
CasavVerde Casa Vet mirim 75, CEp Ui
Haim Paulista Via Curuga Vila Curuga Velha Rua Grapira, 537, CEP 08030130 a1
Freguesia/Brasiandia Freguesiado Parque Sao Luis Rua acutba, 167, CEP 02832.240 httpsf /oo e/ bvkE)
Via Mariana. Moema Moema Rua. Pedro de Toledo, 1651, CEP 04039-C i
Ipirangs Ipiranga Ipiranga. Praga Nami Jafet, 4, CEP 04205.050. ttps/ /oo £/ sMMAY
apa Jaguare Via ageado Rua Gal. Mac Arthur, 1304, CEP0S3380(  hitps /o0 g/dSDwOK.
Jagana/Tremembé. sagans Jardim Miodelo Rua Jan Monet, 167, CEP 02238.210 https//goo,gl/maps/SMACWANe:
Ipiranga. sacoma Jardim Celeste 40, EP 0528-001
Amaro Campo Grande. Jardim Sabars Rua Curia, 145, CEP 04446180 https//goo e/uCLSH
Santana/Tucuru santana Jardim 3o Paulo Rua Vi, 25, CEP 02046-030 Jimay
Htaquera José Bonifacio Jardim Bonifacio Rua Ana Perens, 110, CEP 08253.230 ttps/ oo,/ maps/bNdavkTIDK
penha Artr Aim Artr Aim Rua José Balangio, 188, CEP 03585-150
Gusianases Gusianases Cidade Tiadentes 08430.000
tapa apa Bela Alansa Rua Belmont, 957, CEP 05088-050. Ui
Santana/Tucuru Mandaaui . o, 80, cepoze
Mooea Mooea Mooca Rua. Taguari, 635, CEP 0316.000 e
Campo Limy Jardim Angela iblicos, 2501
Prituba/aragud Prtuba. Jardim Regina Avenida Agenor Couto Magalhaes, 32,01 htos://goo.gl/ywrahe.
s Tucuru Santana Santana £ 0201201
Santo Amaro Santo Amaro Santo Amaro e os7:
Sso Mateus Cidade SateteSanta 8 Avenida Satélie, 756, CEP 08330-480. https//goo.l/PaDbine
Prituba/aragui Prtuba. Conj- s, o Tebelr Epo2s
Sapopemba S0 Rafael Sapopemba Rua Carl Clausett, 19, CEP 03928220 httpsf /oo g/avexsd
penha penh Via S20 Geraldo
Cidade Tiadentes Cidade Tiradentes Conab Tiradentes 1999, CeP 081
Freguesia/Brasiandia Brasiindia Via Brasiandia Rua Mishihisa Murata, 120, CEPO2806-1  hitos//goo e/arnitC
Ipirangs Ipirangs Ipirangs Rua Campante, 100, CEP 04224.010. ttps/ /oo g/ TvSW1
Jabaaus sabaguara Via Guarani Rua Lussanvira, 178, CEP 04316-000
Via Maria/Via Guiheri  Vila Guilherme. Via Guilherme. £ 02053001
Ipiranga. Ipiranga. Ipiranga. 10,CEPOA212
Aricanduva Carrio Via Manchester Praga Haroldo Dalto,s/n, CEP 0344409, hitps//goo g/ haznk.
Via Maria/Via Guiheri Vil Maria Jardim Japao ” 150, CEPO
sabaquara sabaquara Via Santa Catarina Rua Rodes, 112, CEP 04362.000. httpsffgoo g skesik
perus perus Via Perus i, 16661956, 1
Bom Retiro Ponte Pequena ida b Jo Branco, 4918, CEP
s Consolagio Higlenspolis 1573, CEP 01228100
Sio Mateus Sio Mateus Rua Sen. Nilo Coelho, 2, CEP 03926-100
aim Pauiista aim Pauiista Cidade Kemel 3
00ca Tatuapé Tatuapé Rua Tulut, 515, CEP 03081.003 JUmaps bRy
Via Maria/Via Guiher1  Vila Maria Via Maria Baisa
Aricanduva Via Formosa £ 03336060
aim Pauiista Via Curug Jardim Miragaia 476, cepr
Freguesia/Brasiandia Brasiindia 8,Cep 028
Piituba/Jaragui Joragud Joragud 2958.080
campo Uimpo Capio Redondo Chacara Santa Maria Rua Cortegaga, 25, CEP 05875.000 Jimaps/ 7
Capela do socorro, Cidade Dutra Via Represa Cep o261
Sapopemba Sapopemba o
S0 Miguel Paulista Via sacul Unido de Vi Nova Rua Catléa, 511, CEP 03071100 https/ /oo gl maps/DnRAAELEST2
Lapa Via Leopoldina Via Rbeiro de Barros Avenida Dr. Gastdo Vidgal, 11267, PO htos://goo.gl/maps 262 TTvaRL2
Pinheiros Jardim Paulista Cerqueia César Avenida paulista, 1853, 01311.200. https//goo.l/maps/oWVSXEnPES
Haquera Cidade Uder Cidade Uder £p 052
penha Via Matide ia Nhocune
Aricanduva rrio Via carrio Ep 03445+
Jagana/Tremembé. Tremembé. Jardim Dona Leonor M Rua Sen, 349, CEP 02347.060 https//goo.l/ TR,
Piheiros Piheiros £ 03178200
Via Marisna Via Marisna Via Marisna Rua Santa Cruz 325, CEP 04121000 https//goo,gl/maps/st2reSuriin
Consolagao Cerquera César ida paul £ 01311300
piblca Santa figenia £ 01213010
Freguesia/Brasiandia Freguesia do 0 Via Albertina Largo Oliveira Viana, s, CEP 02732-03¢ Jimay o
Maoca Belém Belentinho  CEP 03057040
Capela do socorro Grajpu Jardim Guanabara Avenida Sen, Teotonio Vilel, 8110, CEP. Jimay .
s s s Rua Vinte Cinco de Marco, 802, CEPOLOZ | hitps//goo g/SU2INe
se Repibica Anhangabad £ 0101001
s Uberdade Liberdade N, CEP 01506030
Parclheiros Parelheiros colonia 148.310,CEP 08
Piituba/laragud Jarsgud ws209,01
S0 MiguelPaulista Via Jacul 1192, CEPO.
Lapa Siliano Rua Sepetiba, 1367, CEP 03178.200 https//goo,gl/maps/e2eosbriiGo
Casa Verde Umso Umao Avenida Inajar de Souza, 491, CEP 02880 NG
S0 Miguel Paulista Jardim Helena Chécara Trés Meninas i 1 :
Cidade Tiradentes Cidade Tiradentes Gualanazes £ 0825543
Haquera Lajeado Guaanazes Ruaor.
Butanta Raposo Tavares Parque pe £ 05572010
idade Tiadentes Cidade Tiadentes Gusianazes 1015,
Via Mariana e Saide Rua Savador de Edra, 279, CEP 04055-01 Jlmaps/ Wi
Santana/Tucurui Santana Santana Rua Pato Branco, 2, CEP 02022.035 https/ /oo g maps XmDZlre;
Parelheiros Parelheiros colonia £ 04852200
S0 Miguel Jardim Helena Vi laim Rua Alhandra, 12785, CEP 0810-145. https/ oo,/ maps/NMBAG2TAXX
Sapopemba Sapopemba £ 03928090
Capela do socorro, Socorro Vi Lisboa 204, CEP 087
Casa Verde CasaVerde Casa Verde 15000
sabaquara sabaguara Via do Encontro da s
Gualanases Ljeado Gualanazes . sincer
Parelheiros Parelheiros 8148,
Capela do Socorro Grajau Grajpu 0
Santo Amaro St Amaro \ CEP0ATA
Cidade Tiradentes Cidade Tiradentes Cidade Tiadentes 839, Cep 08at
Santana/Tucuru Mandaaui Praga D ]
Raposo Tavares Rua 17,cp05
A Santo Amaro 765, Cep 0TI
Via Medeiros Jardim s £ 022274
taim B " a2y, cepoas i
Cangalba Via Sivia a el 79, CEP 03820210 Jlmaps/rogudsm
pirtuba 136, CEP 05143-260
cursino Bosque da Saude a Flavio Yavierde Tolédo, 266, CEP( JUmaps /N 7makb7Zme
Gusianazes
Santo Amaro Santo Amaro Rua O 4,CEP 047.
Cidade Dutra Jardim Alpino. £, 04836240
10100
Gusianazes Via Princesa sabel Praga lotiope, /n, CEP 0B410-155. ttps/fgoo.l/3Vbs7s
Butanta Butanta Jardim Bonfigol Praga s Leiner, /n, CEP 05592-140 i
Aguar i, 5/n, CEP 0503801
Haquera Haquera Haquera Praga Jandiai £ 08225390
Haquera Htaquera Htaquera Praga Jauarapa, 4, CEP 0824 https//goo i/ maps/uarbRAXZTI
‘campo Umpo campo Umpo Parque Regina Praga Jozo Pas Malo, s/, CEP 05773-08 e
ipiranga. Cursing Via Gumercindo Praga José Augusto Velloso, CEP 041290 hitps//goo g maps/K8banoV1bH2.
Prituba/aragui 30 Domingos 174, CEPOSI58.
itaq Parque do Carmo. Via Carmosina 8, CEP 08270540
Mooea Tatuapé Tatuape Praga Jose Giudice, s/, CEP 03073090 Jimay o
penha Via Matide Via Matide Rua Dr. Edgar Garcla Viéra, 190, CEPO3t | hitps//goo lmaps/aDFAWGYSask
Freguesia/Brasiandia Freguesia do 0 Jardim Marisela £ 02806000
S0 Miguel Paulista Jardim Helena Via iracicaba Avenida Or. osé Artur Nova, 2080-2108, it/ Jgoo,l/Mucsph
Butania Raposo Tavares con) ”
Jagana/Tremembé. Jagans Via Nio 11,0
asa Verde Umso Via rado Rua Padre Moura, 202-268, CEP 02556.0 JUmaps/PHMaSUOX
iaim Pauiista aim Pauiista aim Pauiista N, 08120:

23,5238, 45,652
23,5746, 4672314
2357, 462262
23.620210, 46754214
“23.49220, 46,6501
23.497,-46.41878
2348310, 46.69382
23.59809,46.65346
23.58028, 46,6057
23.553452,46.752342
“23.465209, 46567828
23,5975, 4675434
23.685677,46.6620%5
23.49517, 46.61351
23.54708, 46.43632
23.550618,46.485208
23.564222, 46407262
23,5276, 46.71945
“23.468716, 46.639157
23.54899,46.59897
23,746, 4677817
23.48341, 4674027
23,5160, -46.629326
23.65484, 46,7096
23.61084, 46.46471
23.447574,-46.714807

23.598591,46.402195
23,4754, 46.69732
23.595249,46.5949%
23,64061, -46.63806
23.507944,-46.599924
23.56787, 4659696
2354701, 4653283
23,5065, -46.58021
23.642183,46.667103
23,4876, 46.48102
“23.412599, 46756688
23.519756, 46.643173
23,5455, 46.65878
23,6074, 46,9332
23,5099, 4637177
23,5286, 4657385

23.519223,-46.736451
23.56007, 45,6587
23.557239,46.470480

23.50213,46.69453
23.54094, 46.59443
2376711, 4671761
23.54365, 46.63251

23.859015, 46708532
23443 s
23.51022, 46,4705
23.54072, -46.69921
23,5056, 46.68677
23475254, -46.426917
23,5478, 46434347
23.534925, 46.458428
23,5973, 46,7963
23.569615, 46.411037
23.618098, 46,643078
23,5037, 46.63816
23.848220, 46697656
23491579, 46.395289
23.606369, 46499158

23768611, 46716272

23.481042,46.571709
23.593046, 46.679870
23.49846,-46.50201
2aas7782, 46722702
2361799, 4662329
23,5588, 4639981
23,6546, 46.69592
23743607, -46.710147
23.570313, 46.479954
23.5471874, 46.4166673
23.577215, 46741504
23.515855, 46.698667
23.527977, 46464635
23.525970, 46,43
23.637532,46.753504
23.60392, 46.62558
23.490901, 46759673
“23.562545, 46.460738
23,5357, 46.56256
23,5356, 46,53
23.47471,-46.69816

responsivel

SwsuB.

SwsuB.
Swsua.
SwsuB.
Swsua.




ANEXO I - LISTA DE LOCALIDADES

Localidades opcionais

corors] coigo nome tho subpreeturs astito bairo endereco nk_mapa [ o ] responsivel

c 7 SeansTIAD Praga na Averida Dr. Sebastiso de Medeiros praca Capelado Socorro Cidade butra 5 i« 3 23719288, 46697161 swn ndo
c PCALAVFIMDESEMAN,  Praga na Avenida Fim de Semana praga Mol Mirm JardimSio Lis 736, Cep 05846 25,6596, 4674694 swsus nio
c 7 _RUACEMBIRA Praga na Rua Cembira praca taim Paulsta Via Curugé Velha ua Cembir, 86, CEP 08030-050 hitos:/go0 g/ maps gBuCmiWwGy 23503648, 46.426705 swa ndo
c PCAPCAIOAOCARLOS  Praga na Rua Jodo Carlos Ferreira braga Sio Mateu [ swia nio
c 7CA_ MARSANTOS raga na Rua Manuel Aquiino dos Santos praca Freguesi/Brasiéndia e swsua nio
c PCA MENDONCAR raga na ua Mendonga Jinior braga CasaVerde fu Mendonga Jinior, 66, CEP 02610-01 swsus nio
c 7 HewOPOUS Praga na Rua Embu de Helidpolis praca Ipirangs £p 042351 sue nio
c PCANSAPARECIOA raga Nossa Senhora Aparecida praga Sio Miguel Paulista 470,ceposo swsus ndo
c 7Ch_osvALDOCRUZ Praga Osvaldo Cruz praca Via Mariana Via Marana/Bela Vista Paraiso Praga Oswaldo Cruz, 4732, CEPOIOOA  hitos://goo l/maps/cmgaCVerN2 swsua nio
c #c_ovEND #raga Oyeno braga Vila Maria/Via Guilher Vil Maria Jardim Japio ua Taka, 96, CEP 02126.070 swsus ndo
c PCAPADREARNALDD  Praga Padre Amaldo praca g pa Vi Anasticio cepososz.0x0 swsua nio
c FCA_PANAMERICANA  Praga Panamericana brasa Pinheios inheiros £ 05461000 swsus nio
c 7CA_ARVORES Praga Paraue das Arvores praca Capet do ocorro Cidade Dutra Parque das Arvores ua Agar, 2, CEP 04524-060 hitos:/goo g/ maps/eiVwiRSpdSH2 swsua nio
c FCA_PEDROBONNIER Praga Pedro Bonnier praga Piruba - aragud Prituba Vi Mirane 40, 0 028 swia nio
c PCA_PIMATAVELL Praga ecro Luiz Matavel praca ¢ a6, Cep 0381 swsua nio
c PCAPROMORAR Praga Promorar brasa Mol Mirm Jardim Sio Lis 00, CEP 05846-25( swsus nio
c COHU_CAMPOUMPOE  Praca prénim 20, hab. COHU Campo Limpo & praca Campo Limpo Capio Redondo p 3 swsu nio
c COHU_CANGAIBAA praga Fenha Cangatoa Vil sivia 888, Cepozs swsus nio
c COHU_GUAIANASESA praca Cidade Tirandentes José Bonificio s s85,CEP OBazLS swsua nio
c COHU_GUAIANASESC praga ttaim Paulsta Vila Curugi Parque Dom Jado Ner 031782 swsus nio
c CoHU_TAMPTAB Praga préxima a0 i hab. COHU ltaim Paulista B praca taim Pauista ttaim pauista sardim Campos s a5, ce swsua nio
< COHU_ITAQUERAR hab. SwiolorgeM  Praga aquera aquera 1876,Ceb 08220 swsus nto
c COHU_TAQUERACE Praga préima ao i hab. COHU Htaquera C praca aquera aquera Jadim el 50,cep 08215220 swsua nio
< COHU_ITAQUERAC2 Praga proxima ao . hab. COHU taquera € praga ttaquera ttaquera ttaquera 52,cep0 swsus nio
c COMU_SMIGUELPTAE  Praca préxim 20 . hab. COHU Sio Miguel Paulst € praca taim Paulsta ttaim pauista ttaim pauista £7 08131320 swsua nio
c o vAcUB2 Praga proxima ao . hab. COHU Via acu( 8 praga Sio Miguel aulsta Sio Miguel Paulsta Via Amilia 44, CEP 01316 swsus nio
c Praga préxima 20 ci hab. COHAB Adventita praca Campo Limpo Campo impo Con.Hab. Instituto Ad R Arrio Tipiaa, 380, CEP 05865870 hitos:/fgoo g/CaVeC3 swsua nio
c Praga proxima ao . hab. CONAB Borore. praga I Hab. Brg. Faria n Rua Tlagd, 272, CEP 04840-750 hitpsf/goo.glmaps/RMboDICQwrs swsu nio
c Praga préxima a0 ci. hab. COHAB Educandirio praga Sutants . 892, ceposs swsua nio
c Praga proxima ao i hab, CONAB Elio Teieira Leite braga Pitubal Via iruba s Egdio Feln, 45, CEP 02815-040 hitpsiflgoo.gilevzsia swsus ndo
c Praga préxima ao i hab. COHA Prestes Mia praca Cidade Tiradentes 1a24,cep swsua nio
c Praga proxima ao i hab. CONAB laquera -4 praga Arur Ahim J Hab. Padre i ua Alcides Jorge, 122, CEP 03589-160 swsus ndo
c COMAB_ITAQUERAI! Praga préima 2o i hab. COHAB laquera praca Haquera Res. Jose Bonif 170, cepos253720 swsua nio
< COMAB_ITAQUERAII Praga proxima ao i hab. COHAB laquera I/l praga ttaquera I Res.Jose Bonifac  Rua Felipe Laur, 23, CEP 08253180 swsus ndo
c hab . praca Casa Verde Via Espanhola Avenida 1o swsua nio
c Praga proxima ao i hab, COHAB Santa Eelina -4 brasa Cidade Tiradentes Cidade Tiradentes 1101, cep one swsus nio
c Praga préxima a0 ci. hab. COHAB Santa Etelina Vil praca Cidade Tradentes Cidade Tradentes [ i 163, cep 0sa7e swsua nio
c Praga proxima ao i hab. COHA Sapopemba braga Sapopemba I Hab. Mal. Vi o 54 45, swsus ndo
c Praga Pibica da Rua Guimares Tevares praca Jardim 530 Lus Jardim S50 Lus Rua Guimardes Tavares, 434, CEPOSBOS  hitos://goo l/maps/XAEpkGBewvz T nio
c fraga folim Amaro praga santo Amaro Santo Amaro Avenida Washington Lui, 6715, CEP 04 swsus ndo
c Praga Santo Avsénio praca Vi Formosa Vi Formosa nio, 106, CEP 03356.001 swsua nio
c raga Tangurupa praga Freguesio/brasinda Jardim Vista Alegre s Firmindpols, 8, CEP 02678-000 hitos/goo sl WE swsus ndo
c Praga Ulsses Guimardes praga s ‘ 65,9200, CE sue nio
c Praga Vinicus de Morais braga Butanta Jrdim Guedala ep 0561 23596742, 46.7109925 swsus ndo
c Praga Waldoriro Maluhy praca Finheiros sardins cepous -2.585082, 46689683 sn nio
c Praga Xvier da Sikelra praga Mooca Vi bertoga £ 03190 25,5633, 4657465 swsus nio
c AMA Prescente uscsino Kubitschek saude Guaianases Cohab Presdente usce  Avenida Utaro K, 286, CEPOBAS00 /oo, g maps/ezopiPU2otn 235653, 4635863 sus nio
c AMA Santa Cruz saide Via Mariana Vi Glementino ua Pedro de Toledo, 309, CEPO4039.03  htos//goo g/ maps/ccXSagfgor 23,5985, 46.63968 sus ndo
c AMIA HOSPITAL IGNACIO PROENCA DE GOUVEA Saide Moo Parque da Mooea ua Vitosntonio del Vecchio, 1SL, CEPOZ  hitos:/goo l/maps/KKUHSVE2N 23571626, 46590284 sus nio
c AMA ARDIM PERI saide Casa verde Jardim peri 14, CEP 02633 25.46425, 46,6546 sws nio
c WA IDPERIPERI AMA Jrdim periper saide Sutants sadim perieri s Jodo Guerr, 247, CEP 05535-100 [ ———— 2358631, 467323 sus nio
c AMA_MAURICEPATE AMA MAURICE PATE saide penha Penha de Franga £ 03604050 25,5266, 46,5071 sws nio
c AMA_PARAISOPOLIS AMA Parsisépolis saide Campo Limpo Parsisspols 3, CEp05663.0 23.616644,46.720630 sws nio
c AMA_PARELHEIROS AMA Pareheiros saide Pareheiros e 2383013, 4672109 sws nio
c AMA_SACOMA AMASACOMA Saide Ipirangs Ipirangs cp 01232.0 23614060, 46594051 sus nio
c AMASE AMASe saide s se a. Do Pedro i epot0x 23551, 46 62625 sws nio
c AMA_SOROCAEANA AMA Sorocabana Saide g pa Via Romana ua Catio, 380, CEP 05049-000 hitos:/go0 g/ maps/NiusSahsDaP2 235263, 46,7028 sus nio
c UBS_IDCASTROALVES  AMAVUBS Integrada JARDIM CASTRO ALVES saide Capeladosocorro Grajad Parque Graai i 131, cevot 2578247, 45,6867 sws nio
c uss_peaus AMA/UBS Integrada Perus Saide Perus erus Via perus praca 5 -23.40871, 4675806 sus nio
c UBS_AGUARSA AMA/UBS Integrada Agua Rasa saide Mooca belém Quartapar 1480, CEP 03175001 255386, 4657999 sws nio
c UBS IDINDEPENDENC @ Saide Via Prudente Vi prucente e 22588610, 46560321 sus nio
c uBs s saide Mo Mirim epost 23657132, 46755724 sws nio
c uss._pavLov! AMA/UBS Integrada Pauio VI Saide Butants ua Vaticano, 69, CEP 05569-120 hitos:/go0 g/ maps/ElsWrGDI1sa2 22601743, 46795083 sus nio
< UBS_PQFERNANDA AMA/UBS Integrada P Feranda saide Campo impo ep 0sest 23676202, 46.792302 sws nio
c U VAMEDEIROS AMAVUBS Integrada Via Medeiros saide Via Maria/Via Guithen Vi Medeiros 350,CEP 02215010 2345053, 46,5851 sus nio
c UBS_AGUIADEHAIA AMAVUBS Itegrada Agua de Hola saide ttaquera Cahab Agua de Hal Rua Tantas Palavas, 31, CEP08223510  hitsi/gon.s/maps/MEZHCUXCE 23,5219, 46468573 sus ndo
c UBS AMERICANGPOLI  AMA/UBS Integrad Americancpolis saide Cidads Ademar Ameriandpolis s Cidade d 1, Cep 0433601 23664755, 46.643845 sus nio
c UBS ANHANGUERAT  AMAVUBS Integrada Anhanguera sade Jardim Jaragui 175, cepot 25.48898, 4675932 sws nio
c UsS_DRCGMELLO AMA/UES Itegrads Cangaioa - Or. Calos Gentile De Mello saide Cangaiba iba, 3722, CEP 03712.001 2350505, 465209 sws nio
c UBS_CIDADEUIDERI AMAVUBS Integrada Cidade Uider | sade Cidade Uider ida O 25.554058,46.465027 sws nio
c uss_eneme AMAVUBS Integrada Eisi Teiveira Leite saide Con.Res. o Teneir ca o , 400, P sws nio
c UBS_FAZENCARMO AMAVUBS Integrada Fazenda Do Carmo saide Jardim Aurea 807, e 08421520 sws nio
c uss_HeeRRUTI AMAVUBS ntegrad Humberto Cerrut saice Vi Cisper 03, cera sus nio
c U Jocapea AMAYUBS Integrada Jardim Capela sade Via Galu 7237, cepi sus nio
c UBS IDLARANIEIRAS AMAVUBS ntegrada Jadim Das Laanieiras Saide sardim das orajiras ua Bento Guelf, 1100, CEP 08381.001 hitos:/goo g/ maps YckiPhyBga2 2360372, 46,4295 sus ndo
c UBS_JDOLVEIRAS AMAVUBS Integrada Jardim das Olvelras saide 178,cepos1 25.49501, -46.38011 sws nio
c UBS JDETELVINA AMAVUBS Integrada Jardim Etehina Saide Jardim Etehina ua ManuelTeodoro Xavier, 138, CEPOE  hitps://goo l/maps/\RcoRmBrlk 235303, 46.42166 sus nio
c UBS JDHELENA. AMAYUBS Integrada Jadim Helena sade Jrdim Helena 785, CEP 0809037 2547911, 46,4198 sws nio
c UBS IDICARAI AMAVUBS Integrada Jardimleara Quintana Saide Via Quintans 2 06, CEPC 23703703, 46705393 sws nio
c UBS IDLADEIRAROSA  AMA/UBSIntegrada ardim Ladeira Rosa saide Freguesio/brasindia Jardim Cecy 150, P 0287 2546074, 4667392 sws nio
c UBS IDPOPULAR AMAVUBS ntegrad Jadim Popular - Matheus Santamaria Saide Ermeina Mtarazio Jardim Popuar Avenida aime Torres, 600, CEPO3670.X  hitps://goo gmaps/ssadeTFnso 235178, 45,5062 sus nio
c UBS IDSFRANCISCOIl  AMA/UBS Integrada Jardim 3o francisco | sade S3o Mateus o83 2563151, 46.45801 sws nio
c UBS_JBONIFACIONI AMAJUES Itegrads José Bonifaci 1 - Dra Lucy Mayurmi Udkir saide aquera José bonifacio ua Sivio Barbin, 40, CEP 08250-650 hitos:/go0 g/ maps k5360 UM -23.50092, 4643924 sws nio
c UBS LAUZANEPAULST  AMA/UBS Integrada Laucane Paulsta sade Santana/Tucuruvi Lauzane Paulsta s Valorbe, B0, CEP 02442-140 hitpsflgoo.glmaps/DoYaVTMEsR2 23.4753,46.64169 sws nio
c UsS_ MAMERICO AMAVUBS Integrada Massagista Mirio Américo saude sadim Rossin 15,600 2348663, 46,6537 sus ndo
c uss ¢ saide Fenha a 545, 2350477, 46,4865 sus ndo
c UBS ANHANGUERAZ  AMA/UBS Integrada Parque Anhanguera Saide erus sadim rtinia 3,CeP 052670 22430695, 46787524 sus nio
c uBs_BRISTOL AMAYUBS Integrada Parque Bistol saide ipiranga 179, CEp 04193-310 2649103, 46,610193 sws nio
c uss_oRoTEIA AMA/UBS ntegrada Paraue Doroteia saude Cidads Ademar Jardim Sana Terezioha R 11, Cep 073080 2269725, 45.60853 sus nio
c UBS SVICENTEPAULA  AMA/UBSIntegrada S30 Vicente De Paula sade Ipiranga Ipiranga o 89, CEP 04266.05 25,5099, 46.60903 sws nio
c UBS_VAANTONIETA AMAVUBS Integrad Via Antoneta Saide Aricanduva Via Antonieta 5 . 2357334, 4651583 sus nio
c UBS_VABARBOSA AMAVUBS Integrada Vil Barbosa saide Casa Verde Via Barbosa 43, CEP 02550000 25,5046, 4667073 sws nio
c UBS_VACALIFORNIA AMAVUBS ntegrad Vil Calfonia - Ziiva Bruscagin Saide Vi prucente Vi Caférnia s 03 22605055, 46555055 sus nio
c UBS_VACARRAD AMAYUBS Integrada Vila Corro- O Adhemar Monteio Pacheco saide Aricanduva Via Carrio i Dr. Jo Barbosa, 280, CEP 0347:00¢ 23553115, 46 sws nio
c UBS_VAGUARANI AMAVUBS ntegrada Via Gusrani Saide svicanduva Chacara Beleninho Rua Teresinha, 123, CEP 03382-180 hitos:/fgoo g/ maps/9ba93PBGSIS2 2357954, 4652638 sws nio
c UBS_VIGUILHERVE AMAVUBS Integrada Vila Gulherme - CEO Vila Maria saide Vila Maria/Via Guither Via Guilherme. 15,CEp 0205 25516274, 46,605419 sws nio
c UBS_VAIOANIZA AMAVUBS Integrad Vi Joaniza Saide Cidade Ademar Vi Joaniza R Lus Vives, 5, CEP 04404-150 hitos:/fgoo l/maps/dhRcrssa 2367413, 46.65957 sws nio
c UBS_VAMORAES AMAVUBS Integrada Vila Moraes-Jodo Paulo Botelho Vieira sade ipiranga Vil Moraes 0,Cep 041i 25.633708,46.612343 sws nio
c UBS VANOVAIAGUARI  AMA/UBS Integrad Vil Nova agusré. saude pa Inguaré 165,Cep0S333.01C 2354307, 4670451 sws nio
c UBS_VAPALMEIRAS, AMAVUBS Integrada Vila Pameiras saide Freguesio/brasiandia Via Pameiras 4,CEP02727:020 25.49454, 46,6852 sws nio
c UBS_VPBARRETO AMAVUBS Integrad Vi Pereira Barreto Saide Pritubataragud .76, CEp 023t 2348758, 4671318 sus nio
c UBS_VAPIAUI AMAVUBS Integrada Vila iau sade Vi paut e 05109220 25502259, 46761151 sws nio
c uss_WocosTA AMAVUBS ntegrada Wamberto Dias Da Costa saude Santana/Tucuruvi Via Mazzei ua Paulo César, 60, CEP 02311.240 hitos:/go0 g/ maps/hkyD2CsAb702 2346881, 4660349 sus ndo
c AMA_AMBESPECCECI  AMB ESPECIALIZADO CECI-Or. Alexandre Kll Yasbek saide Vi Mariana Panato Pausta Avenida Cec, 2249, CEP 04065004 hitpsif/goo.glimaps/MYECOCRAKT2 23,6286, 46646442 sws ndo
c AMAAMBTUCURLVI AN ESPECIALIZADO TUCURUI - Prof. Armando De Agui Pupa Saide Santana/Tucuruvi Tucurwd 1467, Cep 23 23482387, 46613320 sus nio
c HOS?_CCARICCHIO HOS? MUICIPALDr. CARMIN CARICCHIO -TATUAPE saide Mooca Tatuapé Avenida Celso Garci, 4815, CEP 030630 25533876, 4656169 sws ndo
c 7s_ADAIMEIOA 7S Municpel Barra Funda - Avaro Dino De Ameida Saide pa Barra Funda Aua Viorino Camio, 717, CEPOLISH000  hitos:/on s/ maps/rbnsSLONWE 235312, 4665307 sus nio
c s saide pa apa 13, CEP 05310:0 2353738, 4672224 sws nio
c UsS_BOMRETIRO UBS BOM RETIRO - . Octavio Augusto Rodovalho saude s Bom Retiro Som Retiro s Tenente pens, 8, E7 01127-020 2352623, 46,6012 sus nio
c uBs_BRAS UBS BRAS -Dr Manol Saldva Neto saide Mooca s Bris ua Sampson, 45, CEP 03013040 it/ glimaps/Vom3AZA352 23536211, 46611992 sws ndo
c UBS_CAMPOLIMPO. Uss Campo Limpo Saide Campo Limpo Campo Limpo Jardim Catanduva Rua orge Oz, 211, CEP 05767-450 hitos:/gon g/ maps/BT3UNWeA: 23,6369, 46.76383 sus nio
c uBs_oRITPZA UBS Or. José De Toledo Piza saide Jagand/Tremembé Jagans Guapira 387, CEP0: 2346118, 4658322 sws ndo
c uss_oRSFREUD UBS . Sigmund Freud - Indianépolis Saide Via Mariana Moems indiandpolis 650, Cep 0a06200 2360431, 46.65477 sws nio
c U JoeoITE UBS Integral sardim Edite sade inheiros ttaim bii 80,CEP 04576.05( 25.615288,46,694871 sws nio
c UBS IDMARINGA UBS ntegrlJrdim Maring - Via Tlaico Saide Fenha Vi Matide Jardim Marings ua Muans, 210, CEP 03525.090 bt/ goo g/ maps/D6bHQsTyer2 23553, 4651505 sws nio
c U JDEMBURA U Jardim Embura sade Pareheiros Marsiac Jardim Eburd 08,cep 0ago: 25.88055, 4674155 sws nio
c UBS IDFONTALIS Uss fardim Fontals Saide Iagans/Tremembé Tremembé. sadim Fontals Rua Antonio Picarolo, 41, CEP 0236101 htos:/oo l/maps/imF5G05752 2343575, 4658059 sus nio
c UBS JDIVCENTENARIG  UBS Jardim IV Centenirio saide S3o Mateus S3o Mateus Jardim Imperador ua Campo Floido, 482, CEP 03940-000 23.589991, 46500022 sws nio
c UBS IDIAPAO. UBS sacim Japdo Saide Via Maria/Via Guihen Vil Maria Vi Mari ks uaSobralJinor, 452, CEP 02130.020 hitos:/goo g/maps/RSEAEGG 0y 2350591, 46,5879 sus nio
c UBS_IMMCARDOSO UBS losé Marcio Mata Cardoso saide Butanta o Pequeno Jardim Sarah 45,Cp05: 235728, 4676100 sus ndo
c s, nseRASIL S Nossa Senfora Do rasl- Armando D'Arienzo saide s BelaVista fela Vista 30,680, CEP0 235627, 46 54524 sus nio




Localidades opcionais

categori|  codlgo.

UBS_SANTORO.

UBS Santo Amara - Dr. Sérgo Villga Braga

uBs L
UBS VELEIROS

UPA_26A60.
TEATRO_ALFREMESQL

cluse_ceelo
TEATRO_PAULOEIRO.
TC_260EILHO
TC_ACDEM
TC_SFConssIS
TC_ACCIOTERRA

TC_ALEGRAVIVER
TC_Av
TC_AQGUAIANAZES
TC_AQCENTRAL
TC_AMANTONACH

TC_BATUQUEDUM

o
TC_BOMESUS
TC_Brasiindiag3
TC_CANTINHOFELZ
.

UBS Veleros
UBS Vil Arrete - Dr. Décio Pacheco Pedroso
UBS Vil Curugh

UBS Via progresso

UBS Vil Renato

UPA 26 de Agosto

Teatro Alfredo Mesauita

Teatro Arthur Azevedo.

Teatro Cacitda Becker

Teatro Décio de Almeida Praco.

Telecentro Acessa Co da Terra
Telecentro Acessa Crisnga Felz
Telecentro Acessa Jardim Veronia
Telecentro Acessa Turma da Touca
Telecentro Acessa UNAS Lagoa
Telecentro Ag8

Telecentro Alegra de Viver

Telecentro APAE

Telecentro Aquarela Guaianazes
Telecentro Aquarela Parque Central
Telecentro Armando e Maria Antonachi
Telecentro Artur Ab

Telecentro Batuquedum

Telecentro Beerra de Menezes

Telecentro Cantinho Felz

TC_CARITASSAOLUIS

TC_NHELIOPOLIS

TC_PROBRASIL

TC_VICAMPESTRE
TCViCARIOCA
TCVIMEDEIROS
TC_VIVAPRENDENDO

A
s
3
2
]

Telecentro Critas - 3o Luis
Telecentro Castro Aves

Telecentro COC MAC

Telecentro COC Parque Veredas - SAMPAV

Telecentro Centro de Referéncia da Cdadania do ldoso.
Telecentro Clube Escola Lou

Telecentro Conjunto Garagem

Telecentro In the Name of Jesus
Telecentro Insituto Cioda Terra
Telecentro lajibe.
Telecentro Jardim Autbdromo.
Telecentro Jardim Coimbra
Telecentro Jardim Comercial
Telecentro Jardim Fihos da Terra
entro Jardim Nova Vit

Telecentro Nicieo Heliopols
Telecentro praga do Bambuzal
Telecentro probrasil

o

Telecentro Via Campestre
Telecentro Vila Carioca

Telecentro Via Medeiros
Telecentro Vivendo e Aprendendo

subprefeitura

Santo Amaro
S0 MiguelPaulista

S0 MiguelPaulista
Sapopemba
Haquera
Santana/Tucurui
Mooea

Lapa

Pinheiros

Ermelno Matarazzo
Ermelino Matarazio

Capela do Socorro
aim Pauiista

Capela do socorro,
S0 MiguelPaulista
sabaquara

Capela do Socorro
Vi Prdente

sabaguara
Ipiranga

Vila Maria/Vila Guiher
30 Miguel Paulsta

ANEXO I - LISTA DE LOCALIDADES

anao baro endereco ok mapa [ o ]
Saito At 355, ceporionn eres 4670076
via e 0030 2348809, 46 45081
Soeare 185,cep0a77 268 4671154
Campo Grande as,cep0 23,6806 46 6649
viauruga o1 cepoa030 500 Tees 22 500060, 46.42260
stoMigue via progresso ua e Horo, 15, CEP 08245.260 [T—— 231494, 46,4387
Sapopenta e RuaBermadingFera, 4, QR8T it /g0 simaps/BCmanYTANDZE 2261785 45507
Padocarmo Via armasina aceoon 23582, 46,4636
Sanana Sanana 22510107, 4233
Mooca Mooca eposs. 23563203, 45 396908
wpa fua Tio, 295, 59 05048.000 it g gimapsfuteDssris 22528387 45 30630
i g it usCojba, 5, CEp 08533040 5 23586912 45 683923
Cangana Cangana s ot Aves Pecoso, 600, CEPORTEL il g0 /omWEL 22500067, 4652315
Via Martana Via ementino £p0an3a 001 23500837 46 643073
Campo o Campo o [ it /go0 simaps/ NS 2262501, 45 818
sonto Amaro sonto Amaro 004730 23 46681, 46 701986
pr— asenda d uta £p 0277015 22 150845, 45 a5t
Emeinoarazzo Jardm Beém Rus AbelTavaes, 1564, CEPOSBI0-10. oo al/maps/obiJazisic 234886375, 46.470969
Emelno Mtarszo viaRabertna 07200 224587250 46 473727
Jardim Angela £P 04935-120 -23.6852, -46.7683796
ardim o s a0 22 6aaa1es, 45 701508
Emeino Maarazzo Parque Cper , 1032, CepC 234500289 464899576
Campo impo osran 22 465753, 46 868528
coms 0 0az3s 23614207 45 593088
Captoedndn CaptoRedondo tpossas-120 226771808, 46 7806732
aragd Parque Tapas 19,ct002 23434845, 45720052
ViaMartana Via Glmentina R Loefreen, 2109, 04040033 it/ /g20.gmaps/6SCTubos02 22500735, 46 5761
Guanases Conf. b sclno K 4, Gusanases 235683216 45 396813
Guanases Paraue Contal s e, 1, CE 03420470 it/ /420 gimaps/DTASetozo 23507345, 45 420078
Paraue docarmo Ciade ter cros 23564526 46.068757
Arur 22546733, 4 a121s
Jardim Angea Gambuc ua Henri Laube, 5, CEP05875.290 23 906254, 46795302
Via Mariana 15,cep00 = 2353006, 4562
Jardim Angea Estini Tangara 00,cepc 23682176 46 7631475
aragd conn srastinda Ve doso 598, CEP 02820.070 it go0 simaps/nsTisbGoME 22045297 45 709306
soite Panatopauista ua Mauro, 87, CEP 04055051 i 23 617990 45 60943
b g thos DM s, ae 753082
a0 i a0 i o.cet 2654725, 4673077
Ciadeiadentes Conj. b CasroAves 221, Comnto - 2258220, 46.
cade oura 1o, cee 2728277 45 709827

23.5118916, 46.3584588
-23.546486,45.638135

237173466, 46.65076%6

-23.5040258, 46 4708923

23.6498515, 46 65335

23.7617633, 46.6780489

23,6172595, 46.4963468
23.540157, 464642517

23.5351895, 46.4469043
-23.5627965, 46.6399161

23.63830%, 46.7716498

-23,6596573, 46746999

23.6907932, 46.7685273
-23.5130045, 46.3758914

23.696199,46,6986748

-23,6797964, 46.7615606

-23.5440037, 46 4056715

23.5458446, 46.4345195

-23,6059513, 46.5964038

aim Pauiista 94, CEP 08141640
Repibica Repibica Rua Formosa, 215, CEP 01002:020 hitps://g00 glimaps/rkA4SATEG2
Cidade Dutra cepo
Via Jacul 71, CeP 080K
sabaguara 3, CEP 0aTTAL
Grajpu Jardim ucella
Sapobemba Conj. Hab. Mal. Mascar
Via Campanela £ 08220370
Haquera RuaDr. as6 ssap:
Via Mariana Rua Or. Fabrico Vampré, 67, CEP 04014- _ hitps://goo g/07vRlg
sardim Paris , 267, CEP 0579
om0
S0 Mateus Jardim Tiete 1
Jardim Angela Via Santa Luca 125, CEp 0493
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ANEXO IV — POSTE E PLACA DE IDENTIFICACAO PARA WIFI

Este anexo tem por objetivo apresentar modelo de placa de identificacdo, bem como as instrugdes
necessarias para instalacdo de postes para a disponibilizacdo do Wi-Fi nas areas atendidas pelo

Programa WiFi Livre SP e respectivas regras para sua implantacéo.

1. INFORMACOES GERAIS

1.1. A Interessada sera responsavel pela confeccdo, afixagdo e, quando necessario, sua reposicao, nas
localidades contidas em sua proposta das placas de identificacdo do Programa WiFi Livre SP e
devera seguir estritamente 0 modelo especificado neste Anexo, respeitados os limites legais,
especialmente os impostos pela Lei Municipal n° 14.223/2006 (Lei Cidade Limpa) e as diretrizes
municipais, que incluem a homologacéo das placas de comunicagdo do Programa WiFi Livre SP
pela SMIT com apoio, quando necessario dos 6rgdos competentes na matéria — CPPU e
CONPRESP, conforme deliberagéo prévia da CPPU.

1.2. Os elementos crométicos deverdo estar em conformidade com o Manual de Identidade Visual da
Coordenadoria de Convergéncia Digital da Secretaria Municipal de Inovagdo e Tecnologia
(SMIT/CCD) e da Prefeitura de Sdo Paulo, conforme Anexo VI —Manual de identidade visual.

1.3. A marca exposta nos equipamentos destinados ao Wi-Fi dentro do periodo de vigéncia do
instrumento firmado entre as partes, podera ser trocada no minimo a cada 3 (trés) meses, desde

gue as mudancas sejam homologadas pela SMIT e, se necessario pela CPPU e CONPRESP.

2. PLACAS
2.1. AREAS EXTERNAS (OUTDOOR)

2.1.1. A placa de identificacdo para ambiente outdoor devera ter 38,7 centimetros de altura e
25,0 centimetros de largura e deverd ser afixada lateralmente por abragadeiras
em convencionais utilizados para iluminagdo publica, em altura aproximada de 2,5

metros.

2.1.2. S&o condicionantes para a instalagdo das placas:
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I. A distdncia minima entre placas deve ser de 50 metros;
Il. A instalacdo das placas se dard somente nas areas de cobertura do servico;
Il. E vedada a instalagdo de placas em postes historicos ou decorativos e em postes de placa
indicativa de logradouro;
IV. Necessidade de aprovacdo prévia pelo Departamento do Patriménio Histérico da
Secretaria Municipal de Cultura para locais tombados e pela Secretaria do Verde e Meio
e Meio Ambiente para Parques Municipais.

2.2. AREAS INTERNAS (INDOOR)

2.2.1. A placa de identificacdo para ambiente indoor devera ter 38,7 centimetros de altura e 25,0
centimetros de largura e devera ser afixada de maneira visivel, seguindo as orientacdes

dos responsaveis pelos respectivos equipamentos publicos.
2.2.2. Sdo condicionantes para instalacdo das placas:

I. A instalacdo das placas se daré nas areas de cobertura do servico;
Il. E vedada a instalagdo de placas em locais que prejudiquem ou obstruam a sinalizagio de
emergéncia, indicativa e demais sinalizacdes presentes nos ambientes indoors;
I1l. Necessidade de aprovacdo prévia pelo Departamento do Patrimbnio Historico da

Secretaria Municipal de Cultura para locais tombados.
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Figura 1 — Modelo de placa de identificacio
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3. POSTES

3.1. A Prefeitura de Sdo Paulo sera responsavel por prover a infraestrutura elétrica necessaria para a
instalagdo dos equipamentos, a saber: poste priméario nas localidades cuja infraestrutura elétrica
seja aérea e/ou ponto de alimentacéo elétrica inicial em locais que o fornecimento elétrico seja

feito por via subterranea.

3.1.1. Entende-se por poste primario ou ponto de conexdo elétrica inicial subterranea, a
estrutura base para a derivacdo de conex&o elétrica para alimentacdo da Infraestrutura de
Tecnologia da Informacdo e Telecomunicagdes (TIC).

3.2. A Interessada podera prever o uso da infraestrutura local, tais como postes e paredes para
instalagdo dos equipamentos, sendo de sua exclusiva responsabilidade requerer aos 6rgdos

competentes, autorizagdo para uso e realizacdo das obras necessarias;
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3.3. A Interessada devera solicitar aprovacdo prévia do Departamento do Patriménio Historico da
Secretaria Municipal de Cultura para instalacdo de postes em locais tombados e para a Secretaria
do Verde e Meio e Meio Ambiente para instalagdo de postes em Parques Municipais.

3.4. Os postes de suporte dos equipamentos de Wi-Fi deverdo seguir os manuais e especificacoes do
Departamento de Iluminacéo Publica — ILUME.

Figura 2 — Modelo de poste para fixacéo da placa de sinalizacéo




ANEXO V - TERMO DE USO E POLITICA DE PRIVACIDADE

V.A - TERMO DE USO

O presente documento tem por objetivo disciplinar o acesso ao WiFi Livre SP e regulamentar suas
condig¢des de uso conforme condigdes abaixo mencionadas (“Termo de Uso™).
1. ACEITACAO DO TERMO DE USO

1.1. A aceitacdo deste Termo de Uso € indispensavel a utilizacdo do Wi-Fi livre e gratuito da cidade
de S&o Paulo fornecido pela Interessada (razéo social da Interessada), doravante denominada

Provedor, no ambito do Programa WiFi Livre SP da Prefeitura de Séo Paulo.

1.2. Para fazer uso desse servico € preciso ler e concordar com as condicdes estipuladas neste Termo.

2. FUNDAMENTACAO LEGAL

2.1. O presente Termo de Uso foi formulado em estrita observancia as legislacGes relativas ao tema,
com destaque para Marco Civil da Internet (Lei n°® 12.965, de 23 de abril de 2014), que estabelece
principios, garantias, direitos e deveres para o0 uso da internet no Brasil, e seguindo principios
da Lei Federal n°® 13.709/2018 (lei de protecédo de dados pessoais), que entrard em vigor no inicio
de 2020.

3. DEFINICOES

3.1. Para fins do presente Termo de Uso, entende-se:

3.1.1. WiFi Livre SP: Politica publica de acesso gratuito a internet por meio da disponibilizacdo

de sinal de internet sem fio em locais publicos da cidade de S&o Paulo;

3.1.2. Usuério: Qualquer pessoa ou sua responsavel legal que, apds concordar com o Termo de

Uso e a Politica de Privacidade, conecta um dispositivo eletrénico (terminal) a rede;

3.1.3. Tratamento: toda operacéo realizada com dados pessoais, como as que se referem a coleta,

producdo, recepcdo, classificagdo, utilizacdo, acesso, reproducdo, transmisséo,



distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacdo, avaliacdo ou

controle da informagdo, modificagdo, comunicacdo, transferéncia, difusdo ou extracao;

3.1.4. Titular: a pessoa natural a quem se referem o0s dados pessoais que sdo objeto de

tratamento;

3.1.5. Consentimento: manifestacéo livre, informada e inequivoca pela qual o titular concorda

com o tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade determinada;

3.1.6. Dados Pessoais: sdo quaisquer informagoes relativas a uma pessoa natural identificada ou

identificavel;

3.1.7. Anonimizacdo: utilizacdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis no momento do
tratamento, por meio dos quais um dado perde a possibilidade de associacao, direta ou

indireta, a um individuo;

3.1.8. Dados anonimizados: dados pessoais relativos a um titular que ndo possa ser identificado,
considerando a utilizacdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis na ocasido de seu

tratamento;

3.1.9. Registro de conexdo: o conjunto de informacOes referentes a data e hora de inicio e
término de uma conexao a internet, sua duracdo e o endereco IP utilizado pelo terminal

para o envio e recebimento de pacotes de dados;

3.1.10. Registro de acesso a aplicacfes: o conjunto de informacdes referentes a data e hora de
uso de uma determinada aplicacéo, sites e diferentes funcionalidades por meio da internet

a partir de um determinado endereco IP;

3.1.11. Endereco de IP: o codigo atribuido a um terminal de uma rede para permitir sua

identificacdo, definido segundo parametros internacionais.

4. SERVICO

4.1. O Provedor oferece um servi¢o de acesso livre e gratuito a internet para dispositivos mdveis
como celulares, tablets, laptops etc., por meio de conexao sem fio. O servigo estara disponivel
7 (sete) dias por semana, 24 (vinte e quatro) horas por dia, incluindo finais de semana e feriados,
salvo interrupgcOes necessarias por manutencgéo no sistema e falhas no fornecimento de energia

elétrica e/ou do sinal do link de internet.



5. MODALIDADE DE ACESSO

[Descrever condigdes para 0 acesso, como:

e Existéncia de cadastro
e Obrigatoriedade do preenchimento do cadastro
e Necessidade de autentica¢do no primeiro e/ou nos demais acessos].

6. EQUIPAMENTO DO USUARIO

6.1. Para acessar o servico, o Usuario deve possuir equipamento (notebooks, celulares, tablets etc.)
compativel com a tecnologia sem fio nos padrdes IEEE 802.11 g/n/ac, bem como promover as
medidas de seguranga necessarias a protecdo de seus equipamentos, sistemas e arquivos contra

invasdes e ataques cibernéticos.

7. UTILIZACAO DOS SERVICOS PELO USUARIO

7.1. O Usuario se obriga a ndo utilizar os servi¢os de modo a prejudicar o acesso de outros Usuarios

a internet e sua livre utilizagéo.

7.2. O Usuério se compromete a utilizar os servigos oferecidos pelo Provedor, com observéncia da

legislacdo vigente, somente para fins licitos.

7.3. O Provedor nédo se responsabiliza pelo uso indevido de seus recursos e servicos em desacordo
com as diretrizes estabelecidas neste Termo de Uso. O Usuario sera o Unico responsavel, tanto
no aspecto civil quanto criminal, pela ma utilizacdo dos recursos e servicos e pela eventual
pratica de atos ilicitos que, de alguma forma, estejam relacionados com a utilizacdo dos servicos

de utilizacdo em rede.
8. PESQUISA DE SATISFACAO

8.1. Periodicamente poderao ser realizadas pesquisas de satisfacdo dos usurarios com este servigo.

8.2. A pesquisa sera feita no momento da conexdo do Usuario a rede e possui carater facultativo, ou

seja, 0 Usuario pode optar por continuar navegando na internet sem responder a pesquisa.

8.3. Tal pesquisa tem o objetivo de ouvir os cidadaos, conhecer o perfil dos usuarios e ajudar a

melhorar o servigo prestado. Também € (til para entender se o programa vem alcancando sua



funcdo social, que é o de promover a inclusdo digital oferecendo acesso a internet em locais

publicos, contribuindo também para a ocupacao e ressignificacdo desses espacos.

8.4. Na realizacdo dessas pesquisas, podera ser solicitado dos Usuarios o preenchimento de dados

decorrentes de necessidades especificas da administracdo publica.

8.4.1. Os dados das pesquisas de satisfacdo serdo anonimizados e tratados exclusivamente pela
Prefeitura de So Paulo, para fins estatisticos e/ou de aprimoramento desta ou de outras
politicas publicas da Prefeitura de S&o Paulo.

9. POLITICA DE ARMAZENAMENTO DE REGISTROS DE CONEXAO

9.1. Ao se conectar a esta rede, o Usuario fica ciente de que seu registro de conexao sera armazenado
pelo Provedor em um banco de dados, mantido sob sigilo e em ambiente controlado e de
seguranca, nos termos do Marco Civil da Internet.

10. PRAZO

10.1. O presente Termo de Uso entra em vigor a partir do consentimento do Usuario, permanecendo
vigente por prazo indeterminado até que qualquer das partes motive a rescisdo contratual nas

formas definidas neste documento.

11. DISPOSICOES GERAIS

11.1. O Usuario declara que possui plena capacidade juridica para celebrar o presente Termo de Uso
com o Provedor e declara ter compreendido todas suas clausulas e condicdes, aceitando-as sem

reservas ou ressalvas e obrigando-se a respeita-las e cumpri-las.

11.2. Os termos técnicos em outro idioma utilizadas no texto deste Termo de Uso sdo as
internacionalmente consagradas para as atividades e servi¢os nele contemplados, devendo ser
lidas e interpretadas de acordo com o significado que lhes é atribuido pela comunidade

internacional.

11.3. O ndo exercicio por parte do Provedor dos direitos previstos neste regulamento representa mera
liberalidade, ndo implicando renuncia, novagdo e/ou transagdo relativamente a tais direitos, os

quais poderao ser exercidos a qualquer momento.



11.4. Se qualquer das disposi¢cOes deste regulamento vier a ser considerada ilegal, invalida ou ineficaz
por expressa previsdo em lei posterior a sua formalizacdo ou por decisdo administrativa ou
judicial, tal ilegalidade, falta de validade ou ineficacia serd interpretada restritivamente, ndo
prejudicando o Termo de Uso como um todo, que continuara vigente com todas as suas demais

estipulacdes.

11.5. Sem prejuizo, este Termo de Uso podera ser modificado ou atualizado a qualquer tempo.
Contudo, s6 sera considerado valido e eficaz apds novo consentimento expresso do Usuério, que

tera acesso previo ao texto alterado.

11.6. Este Termo de Uso é regido pelas leis vigentes na Republica Federativa do Brasil. Para dirimir
eventuais conflitos, as partes elegem o Foro Central da Comarca de S&o Paulo — SP, e excluem

qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

11.7. A plena aceitacdo deste Termo de Uso é requisito obrigatorio para utilizacdo do servico. Caso

o0 Usuario ndo concorde com as condi¢des aqui previstas, ndo devera se utilizar deste.



V.B - POLITICA DE PRIVACIDADE

O presente documento tem por objetivo informar sobre a coleta, armazenamento e uso de dados
coletados na prestacéo do servigo de Wi-Fi gratuito no &mbito do Programa WiFi Livre SP e dispde
sobre a finalidade da coleta e armazenamento de dados ("Politica de Privacidade").

1. ACEITACAO DA POLITICA DE PRIVACIDADE

1.1. A aceitacdo desta Politica de Privacidade € absolutamente indispensavel a utilizacdo do Wi-Fi
livre e gratuito da cidade de S&o Paulo fornecido pela Interessada (razdo social da Interessada),
doravante denominada Provedor, no &mbito do Programa WiFi Livre SP da Prefeitura de S&o

Paulo.

2. FUNDAMENTACAO LEGAL

2.1. A presente Politica de Privacidade foi formulada em estrita observancia as legislacGes relativas
ao tema, com destaque para Marco Civil da Internet (Lei n® 12.965, de 23 de abril de 2014), que
estabelece principios, garantias, direitos e deveres para o uso da internet no Brasil, e seguindo
principios da Lei Federal n® 13.709/2018 (lei de protecdo de dados pessoais), que entrara em

vigor no inicio de 2020.
3. DEFINICOES

3.1. Para fins da presente Politica de Privacidade, entende-se:

3.1.1. WiFi Livre SP: Politica publica de acesso gratuito a internet por meio da disponibilizacdo

de sinal de internet sem fio em locais publicos da cidade de Sao Paulo;

3.1.2. Usuério: Qualquer pessoa ou sua responsavel legal que, apos concordar com o Termo de

Uso e a Politica de Privacidade, conecta um dispositivo eletrénico (terminal) a rede;

3.1.3. Tratamento: toda operagéo realizada com dados pessoais, como as que se referem a coleta,
producdo, recepcdo, classificagdo, utilizacdo, acesso, reproducdo, transmisséo,
distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacéo, avaliacdo ou

controle da informagéo, modificagdo, comunicacdo, transferéncia, difusdo ou extracao;



3.1.4. Titular: a pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sdo objeto de
tratamento;

3.1.5. Consentimento: manifestacdo livre, informada e inequivoca pela qual o titular concorda

com o tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade determinada;

3.1.6. Dados Pessoais: sdo quaisquer informac0es relativas a uma pessoa natural identificada ou
identificavel;

3.1.7. Anonimizagdo: utilizacdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis no momento do
tratamento, por meio dos quais um dado perde a possibilidade de associacao, direta ou

indireta, a um individuo;

3.1.8. Dados anonimizados: dados pessoais relativos a um titular que ndo possa ser identificado,
considerando a utilizacdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis na ocasido de seu
tratamento;

3.1.9. Registro de conexdo: o conjunto de informacdes referentes a data e hora de inicio e
término de uma conexdo a internet, sua duracdo e o endereco IP utilizado pelo terminal

para o envio e recebimento de pacotes de dados;

3.1.10. Registro de acesso a aplicacbes: o conjunto de informacdes referentes a data e hora de
uso de uma determinada aplicacdo, sites e diferentes funcionalidades por meio da internet

a partir de um determinado endereco IP;

3.1.11. Endereco de IP: o cddigo atribuido a um terminal de uma rede para permitir sua

identificacdo, definido segundo parametros internacionais.

4. COLETA DE DADOS
4.1. No ato da conexdo e/ou durante a navegacao nesta rede, séo coletados:
4.1.1. Registros de conexao, por exigéncia do Marco Civil da Internet.

4.1.2. Dados técnicos: aqueles capturados pelos equipamentos de comunicacgdo (roteadores) para

gue a conex&o seja tecnicamente viabilizada.

4.1.3. [CASO HAJA] Dados de cadastro/autenticagéo: aqueles solicitados do Usuario no ato da

[primeira] conexdo ([nome e/ou e-mail e/ou nimero de celular]).



4.1.4. Dados de pesquisa: periodicamente, dados referentes a pesquisas de satisfacdo ou dados
decorrentes de necessidades especificas da administracdo publica serdo solicitados ao

usuério que os fornecera de forma opcional e voluntaria.

5. USO DE DADOS

5.1. O Provedor preservara o carater confidencial dos dados coletados dos usuéarios, devendo
restringir o tratamento desses dados a finalidade de direcionamento de publicidade digital, ndo

os cedendo ou comercializando em nenhuma hipotese.

5.2. O tratamento desses dados para a finalidade descrita no item anterior dar-se-4 somente de

maneira agregada ou anonimizada, de modo que ndo seja possivel identificar seus titulares.

5.3. Os registros de conex&o serdo mantidos sob sigilo e em ambiente controlado e de seguranca, nos
termos do Marco Civil da Internet.

5.4. Os dados técnicos sdo capturados apenas pelo tempo tecnicamente exigido para viabilizar a

conexao e ndo serdo armazenados.

5.5. Os dados de pesquisa serdo anonimizados e tratados exclusivamente pela Prefeitura de S&o Paulo,
para fins estatisticos e/ou de aprimoramento desta ou de outras politicas publicas da Prefeitura

de Séao Paulo.

5.6. O Provedor ndo fara a guarda dos registros de acesso a aplicacdes, atividade explicitamente
vedada pelo Marco Civil da Internet (art. 14).

6. DISPONIBILIZAQAO DOS DADOS PARA TERCEIROS

6.1. Os dados coletados e armazenados ndo serdo, em hipotese alguma, cedidos ou comercializados

a terceiros para fins comerciais.

6.2. Os dados de pesquisa serdo anonimizados e poderdo ser disponibilizados em formato aberto na
pagina do Programa WiFi Livre SP e/ou em plataforma de transparéncia, ficando disponiveis

para consulta e utilizagdo por quaisquer interessados.



7. VIGENCIA E ATUALIZACAO DA POLITICA DE PRIVACIDADE

7.1. A presente Politica de Privacidade é valida por tempo indeterminado e rege toda e qualquer
interacdo entre o Usuario e o Provedor no ambito da provisao deste servico.

7.2. Sem prejuizo, esta Politica de Privacidade podera ser modificada ou atualizada a qualquer tempo.
Contudo, s6 sera considerado valida e eficaz apos novo consentimento expresso do Usuario, que

terd acesso prévio ao texto alterado.
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ANEXO VI — Manual de Identidade Visual

VI1.A — Manual de Identidade Visual da Coordenadoria
de Convergéncia Digital

VI.B — Manual de ldentidade Visual da Prefeitura
Municipal de Sao Paulo

Sao Paulo, 2018
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Este manual de identidade visual tem como objetivo balizar a utilizacdo das logotipos dos projetos pertencentes
a Coordenadoria de Convergéncia Digital da Secretaria de Inovacao e Tecnologia da Prefeitura de Sdo Paulo,

nomeadamente, WIFI LIVRE SP, FAB LAB LIVRE SP e DIGILAB LIVRE SP, de modo a manter a unidade da

comunicacéo e identificacdo dos servicos, tanto para o cidaddo quanto para a prefeitura.

Toda e qualquer utilizacdo das marcas contindas neste manual devem ser submetidas a aprovacdo da
Coordenadoria de Convergéncia Digital, na pessoa do Coordenador de Convergéncia Digital, Fabiano Martucci

via email: fabianomartucci@PREFEITURA.SP.GOV.BR

O uso adequado das marcas ajuda a construir uma imagem mais coesa, moderna e condizente com os objetivos
propoéstos pelas politicas publicas que representam, atribundo maior confianca e qualidade aos servicos

prestados para a sociedade.

Coordenadoria de Convergéncia Digital
Sao Paulo, 24 de abril de 2018



Missao da CCD

A Secretaria Municipal de Inovacéo e Tecnologia - SMIT, instituida pelo Decreto Municipal n° 57.576, de 01 de
janeiro de 2017, reestruturada pelo Decreto n° 58.017, de 5 de dezembro de 2017, tem por finalidade promover
a inclusdo digital, o acesso a informacao e a tecnologia da informacdo e comunicacao, a fim de ampliar a
cidadania digital; disseminar o uso de tecnologias, contribuindo para o desenvolvimento econémico da cidade,
especialmente nas areas de maior vulnerabilidade social; e, promover a melhoria e a inovacdo na organizacao e
nos servicos prestados pela Administracao Publica Municipal, de modo a ampliar a qualidade do atendimento

ao cidadado e promover sua participagdo no desenvolvimento de uma cidade inteligente.

No mesmo arcabouco juridico temos a definicdo das atribuicdes da Coordenadoria de Convergéncia Digital -
CCD, sendo: desenvolver atividades para a construcao de vinculos e relacdes de confianca com a comunidade
local, estimulando o uso datecnologia parapromoveracdesdeinclusaosocial e de cidadania; promoveriniciativas
criativas e colaborativas voltadas a inclusao tecnoldgica do cidadao; identificar, valorizar e democratizar as

tecnologias de convergéncia digital; gerir a Politica Municipal de Inclusdo Digital.
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fablab digilab
LIVRE LIVRE LIVRE

SI SI APRESENTACAO PRINCIPAL COR

Os projetos da Coordenadoria de Convergéncia

Digital da Secretaria Municipal de Inovagao e

Tecnologia sdo compostos pelos equipamentos
chamados de WIFI LIVRE SP, FAB LAB LIVRE SP e
DIGILAB LIVRES SP.

Estas séo as representagdes graficas dessas marcas

em sua apresentacao principal, colorida e vertical.
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fablab digilab
LIVRE LIVRE LIVRE

SP SP

COMPONENTES DA MARCA

Nossas marcas sao compostas pela juncdo de dois

elementos gréficos: icone e logotipo.
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APRESENTACAO PRINCIPAL
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APRESENTACAO HORIZONTAL

wifi
SP

fablab
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APRESENTACAQO HORIZONTAL COR Ii
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APRESENTACAO MONOCROMATICA
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APRESENTACAO MONOCROMATICA

fablab

digilab

APRESENTACAO MONOCROMATICA
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APRESENTACAO MONOCROMATICA
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APRESENTACAO MONOCROMATICA

wifi
SP

fablab
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digilab
SP

APRESENTACAO MONOCROMATICA
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Wlfl fablab digilab

APRESENTACAO NEGATIVA
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APRESENTACAO NEGATIVA
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wif| fablab digilab
SP SP SP

APRESENTACAO NEGATIVA
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AREA DE SEGURANCA

A area de seguranca serve para manter a integridade
e boa identificacdo da marca. Dessa forma, nenhum
outro elemento deve invadir essa é&rea, que é

determinada pela altura da palavra LIVRE para todos

os lados.

REDUCAO MAXIMA

Indica-se, para a redugdo méaxima das marcas, o valor

de 5 mm de largura (altura proporcional).

fablab igi
Wlfl ave digilab

SP SP SP

APLICACAO REDUZIDA
Caso seja necessario aplicacdo em tamanho menor

que 5 mm largura, deve-se usar somente o lettering

(escrito), todo em caixa alta, de preferéncia com a
fonte AVENIR NEXT LT PRO REGULAR, conforme

orientacao ao lado.
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FAMILIA TIPOGRAFICA

The quick brown fox jumps
over the lazy dog

The quick brown fox jumps
over the lazy dog

The quick brown fox jumps
over the lazy dog

The quick brown fox jumps
over the lazy dog

The quick brown fox
jumps over the lazy dog

The quick brown fox jumps
over the lazy dog

The quick brown fox jumps
over the lazy dog

The quick brown fox jumps
over the lazy dog

FAMILIA TIPOGRAFICA

Para uma melhor identificacdo e padronizagdo da
comunicacao é importante que seja feito uso dos
tipos oficiais na comunicacdo das marcas da CCD.
Para isso, adotamos 2 tipos graficos principais e

um padrado para internet.

IMPRESSOS:

Chamadas e titulos devem ser escritos com a fonte
SOFIA PRO BOLD ou AVENIR NEXT LT PRO BOLD.
Textos corridos devem utilizar as fontes SOFIA PRO
REGULAR ou AVENIR NEXT LT PRO REGULAR.

As demais versdes dessas fontes podem ser usadas

conforme a necessidade.

DIGITAL:

Textos na internet devem utilizar a fonte OPEN SANS
BOLD ou ROBOTO BOLD para titulos ou destaques
e as fontes OPEN SANS REGULAR ou ROBOTO
REGULAR para textos corridos.

IMPORTANTE: os nomes WIFI LIVRE SP, FAB LAB
LIVRE SP, DIGILAB LIVRE SP devem ser escritos em
CAIXA ALTA quando citados em texto corrido.

IMPORTANTE II: ndo se deve usar mais de uma familia

tipografica na mesma peca.
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cores primarias

cmyk = 100/76/48/55
rgb = 13/41/60

cmyk = 21/100/98/14
rgb = 176/18/23

cmyk = 45/34/33/12
rgb = 145/148/150

cores secundarias

cmyk = 75/82/15/2
rgb = 96/67/133

cmyk = 71/53/12/0
rgb = 92/115/168

cmyk = 73/18/0/0
rgb = 5/166/235

cmyk = 69/0/37/0
rgb = 63/183/177

cmyk = 0/95/87/0
rgb = 235/28/36

cmyk = 0/63/88/0
rgb = 252/120/20

cmyk = 25/0/39/0
rgb = 204/255/186

PADRAO CROMATICO

PADRAO CROMATICO

Para reforcar a identificacdo das marcas, a coeréncia
no uso das cores se faz essencial. Para isso,
estabelecemos um conjunto de cores primarias e
secundarias para apoiar as mensagens visuais, tanto
na construcao de comunicacédo impressa, digital ou
de sinalizacao e decoracédo dos espacos fisicos, como

salas, mobiliarios etc.
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APLICACAO SOBRE DIFERENTES FUNDOS

Deve-se ter muita atencdo quanto a aplicacao
das marcas sobre fundos coloridos e/ou imagens

compostas por muitos elementos ou ruidos.

digilab

SP _ Sugere-se o uso de um elemento isolador neutro,

com fundo branco ou em cor sélida (de preferéncia
uma das cores primarias da marca) para manter a

leiturabilidade das marcas.
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Um recurso interessante que pode ser usado para

facilitar a aplicacdo do logo é o “gradiente map” ou

"duotone map”, desta forma conseguimos dar uma

aparéncia diferente para foto e ao mesmo tempo

aumentamos a leiturabilidade do logo.
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digilab
LIVRE

SP

fablab
LIVRE

SI Outra possibilidade é usar os icones das marcas

como elemento para dar protegao aos logos quando

for necessario, conforme exemplos ao lado.
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Nestes casos, é importante verificar sempre a area

de seguranca dos logos.

N
fablab _ .
LIVRE IMPORTANTE: NAO SE DEVE misturar icones e

SP marcas, isto é, usar o icone do WIFI LIVRE SP como

-------

[ LR B o
[ 1) LEL L L)

e elemento de composicdo do FAB LAB LIVRE SP, por

exemplo.
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IMAGEM E LINGUAGEM

IMAGEM E LINGUAGEM

O uso de imagens é especialmente importante para

representar os valores, conceitos e missées do trés
equipamentos que compoem a Coordenadoria de
Convergéncia Digital. Nesse sentido, € importante

escolher imagens que reforcem esses conceitos:

Valorizar imagens em posicdo “olho no olho”, que

convidem ao didlogo;

Valorizar personagens em dupla ou grupos, para

reforcar a ideia de cooperacéo, parceria e diadlogo;

O ritmo visual deve indicar movimento, acdo e

colaborativismo;

Tanto em fotos como em filmes, o ritmo visual deve

ser dindmico, marcante, inovador;

A composicdo visual de filmes deve expressar
movimento, sempre em ambiente claro, com boa
iluminacao natural, com edicdo dindmica, cortes

precisos, sem uso de efeitos “méagicos”;

Usar linguagem dinamica, viva, animada,

entusiasmante, que convide para a convergéncia;
Usar cores da paleta sempre que possivel;

Dar preferéncia para esteredtipos brasileiros, com

expressoes naturais;

O uso de gifs (imagens animadas) e memes da
internet sao bem vindos, desde que facam sentido

e tenham bom senso ético.
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"Ola, como vai vocé?” “Prezado cidadéo,”
, IMAGEM E LINGUAGEM
“Seja bem-vindo ao FAB LAB LIVRE SP” “E com imenso prazer que lhes damos boas-vindas
ao FAB LAB LIVRE SP." Um discurso alinhado também ajuda na composicao
"Ainda ndo conhece o novo DIGILAB LIVRE SP?! de uma identidade soélida para as marcas, nesse
Ta esperando o qué?! "Gostariamos de convida-lo para conhecer o novo sentido, observa-se importante:

projeto de inclusdo e convergéncia digital da cidade
Uso do idioma Portugués sempre. Caso nao exista

“Bora convergir?!” de Sdo Paulo, o DIGILAB LIVRE SP...” . N

palavra equivalente em Portugués, citar a palavra

estrangeira em italico seguida de explicacdo do
"E ndo esqueca o prazo, hein...” "Atencdo, o prazo de inscricdo se encerra em...” B @ FertugEs;

Preferir uma comunicacdo amigavel, simpatica
P _ . B . B e convidativa, sem uso de terminologias muito

Muito obrigado ;-) Cordialmente, tcnicas
Ser “direto ao ponto”, evitando longos textos
“Grato” explicativos;

Ser verdadeiro, evitando superlativos que possam

criar falsas expectativas;

Adequar o vocabulario usado, sem menosprezar

a capacidade de entendimento do publico;

Girias, memes e abreviacbes oriundas das
plataformas sociais e redes digitais séo bem vindas,
desde que o publico alvo esteja inserido nesse

contexto.
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Brasao da cidade de Sao Paulo

O brasao de Armas da cidade de Sao Paulo foi criado em 1916, durante o governo municipal de Washington Luis, por meio de um concurso.
Foi vencedor o desenho de Guilherme de Almeida e José Wasth Rodrigues.

Coroa mural de cinco torres, visiveis
(sendo 8 no total), que representa a
emancipacao politica da capital.

Escudo com um braco empunhando
a bandeira da cruz de Cristo usada
pelos navegantes portugueses e
simboliza a fé crista.

As laterais sdo adornadas por ramos
de café: o principal fator da economia
paulista na época.

O vermelho representa as lutas, os
embates e vitérias que marcaram a
edificacao da cidade. O braco armado faz alusao ao espirito
do povo, pronto a lutar por seus direitos,
qualguer gue seja a forca do inimigo.
E também a época das descobertas
(século 16). O pendao farpado de
quatro pontas e a haste lanceada

exaltam o bandeirismo.

A divisa “Non ducor, duco” significa:
“Nao sou conduzido, conduzo”, e
valoriza a independéncia das acoes
desenvolvidas pela cidade e seu papel
de lideranca no estado e no pais.




Versoes permitidas | centralizado na vertical | uso prioritario
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PREFEITURA DE
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Versdo para aplicacdo sobre fundo
branco ou claro.

PREFEITURA DE
SAO PAULO

Versao sobre cor escura.



Versoes permitidas | centralizado na horizontal
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Versoes permitidas | monocromatico | positivo
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Versoes permitidas | monocromatico | negativo
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Versoes permitidas | centralizado na vertical e horizontal | Secretarias
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Versoes permitidas | centralizado na vertical e horizontal | Prefeituras Regionais
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Versoes permitidas | centralizado na vertical e horizontal | City Hall
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Area de interferéncia | reducdo maxima

}E 2cm

PREFEITURA DE

SAO PAULO
A area de ndo interferéncia, ou reserva, As dimensdes minimas determinam a menor
aplicada em cada lateral do logotipo equivale largura de reproducao do logotipo em material

a altura X do logotipo da Prefeitura. off-line (anuncios, folhetos, papelaria, etc.).



Area de interferéncia | relacdo com outras marcas

Em muitas ocasides, o logotipo da Prefeitura devera figurar junto a outros logotipos governamentais e de parceiros, para tanto, ha as seguintes hierarquias:
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X I X X
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X X

1
1
1
1
I
EMPRESA I
I
1
1
1
1
1

X



Area de interferéncia | reducdo maxima
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PREFEITURA DE
SAO PAULO

A area de ndo interferéncia, ou reserva, As dimensdes minimas determinam a menor
aplicada em cada lateral do logotipo equivale largura de reproducao do logotipo em material
a altura X do logotipo da Prefeitura. off-line (anuncios, folhetos, papelaria, etc.).



Aplicacoes incorretas

P@EFEM DE
SAQIPAULE

Nao reproduzir em outline (contorno).
Nao alterar as cores do logo.

PREFEITURA DE

Nao rotacionar o logo.

PR_~EFITA DE PREFEITURA DE
SAO PAULO SAO PAULO

Nao distorcer as proporcdes do logo.

PREFEITURA DE
Nao usar esta versao em fundo colorido ou sobre foto.

PR_EEITURA DE SAO PAU Lo

SAO PAULO

Nao alterar as proporcdes do logo.



Tipografia

A familia tipografica utilizada no texto “PREFEITURA DE” ¢ a Franklin Gothic Demi e para “SAOPAULO”, ¢ a fonte BengasiBold, ambas em caixa alta.
Para assinatura das Secretarias é utilizada a fonte Futura MdBT em caixa alta.

Para assinatura de cada REGIONAL nos logotipos das Prefeituras Regionais, também é utilizada Futura MdBT em caixa alta com espacamento entre
letras personalizado, enquanto a assinatura do texto Prefeitura Regional é aplicado em caixa alta e baixa.

BengasiBold Futura XBIKBT
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnopqrstuvwxyz abcdefghijkimnopqrstuvwxyz
0123456789 %&172;:$}{1[ 0123456789 %&!?;:S$HII

Franklin Gothic Demi Tahoma
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnopgrstuvwxyz abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
0123456789 %&I?;:$HI[ 0123456789 %&!?;:$}{][

Futura MdBT Tahoma Bold
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz abcdefghijkimnopgrstuvwxyz

0123456789 %&!2;:$}H][ 0123456789 %&!?;:$}{1[



Codigo cromatico

O logotipo deve ser apresentado dentro das especificacdes cromaticas contidas neste manual.

Abaixo, apresentam-se as cores em especificacdes CMYK, Pantone e RGB.

CMYK PANTONE RGB
o
® 15% @ 255
100% PANTONE 108 C 212
0,
PANTONE 347 C 144
100% @ 54
o
BRASAO
4 ®
226
@ 100% PANTONE 485 C 0
100% @25
o
: @217
COOL GRAY 2C 218
@ 20% @219
ASSINATURA z @ 25
PREFEITURA DE PANTONE Process Black C 23
SAO PAULO @ 100% @27
ASSINATURA : @38
PREFEITURA PANTONE 425 C 88
REGIONAL
@ 50% @® %0
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Prefeito

JULIO SEMEGHINI
Secretario de Governo

FABIO SANTOS
Secretario Especial de Comunicacao

LUCIANA NOGUEIRA
Coordenadora de Publicidade

ANDRE ASSIS
Design

Equipe de apoio a producao deste manual: Ricardo Pettinati, Francisco Ferreira, Erick Mendes e Rogério Pelizzari

design@prefeitura.sp.gov.br
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