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1. Apresentagao

O Plano de Engajamento com as Partes Interessadas (PEPI) proposto para o BRT Aricanduva tem
como ponto inicial a identificacdo dos impactos (negativos) e beneficios (impactos positivos) trazidos
pelo projeto, nas 3 fases que o compdem: Planejamento, Implantagdo e Operacdo. A partir disso, torna-
se possivel a identificacdo das partes interessadas, seja em fungdo dos impactos ou dos beneficios.

Neste ponto, o processo de Licenciamento Ambiental do empreendimento (como descrito
adiante) acaba assumindo papel essencial para a constru¢do dos instrumentos de relacionamento entre
o empreendimento (e seus agentes executores) ea populagao afetada.

Além dessa carateriza¢do dos impactos, a elaboracdo dos estudos ambientais e execug¢do dos
ritos que envolvem o Licenciamento Ambiental (tal como realizacdo de audiéncias publicas e emissdo
das Licencas Ambientais), pressupdem a proposicdo de medidas mitigadoras dos impactos e
monitoramento de seus resultados. Isso, na pratica,se traduz no Plano de Gestdo Ambiental do
empreendimento (e os Programas dele derivado), uma ferramenta essencial para comunicacdo com
todas as partes interessadas.

Igualmente ao BRT Aricanduva, serdo estabelecidas estratégias qualificadas e articuladas
baseadas em solugdes inteligentes e interativas de difusdao e monitoramento de informacgdes sobre as
caracteristicas da instalacdo das “Obras do Novo Centro de OperacGes — COP. Assim, serdo
disponibilizados canais oficiais de comunicacdo e de interacdo entre o empreendedor e os segmentos
direta e indiretamente envolvidos com o empreendimento, com prioridade no publico das areas de
influéncia do mesmo.

A metodologia proposta para a operacionalizacdo desse Programa serd apoiada em dois blocos
de agdes, quais sejam: CAMPANHAS DE INFORMACAO E CAMPANHAS INTERATIVAS.

Campanhas de Informagdo: Consistem na difusdo de informacbes basicas a respeito do
empreendimento e devem ser executadas em consonancia com o cronograma de implantacdo da obra,
sendo voltadas para os diversos publicos envolvidos. O desenvolvimento dessas campanhas devera ser
apoiado nos instrumentos de informacdo de divulgacdo: cartazes, folders, panfletos, boletins
informativos, redes sociais, folhetos explicativos e outras solu¢des baseadas em tecnologia aplicaveis.

Campanhas Interativas: As campanhas interativas visam o planejamento e execucdo das
atividades propostas no Programa que demandem o envolvimento da comunidade ou dos técnicos do
Projeto, sempre buscando solugGes baseadas em tecnologia que atentem para os preceitos e respeito
socioambientais.

2. Contextualizacdo do BRT Aricanduva

O BRT Aricanduva, inicialmente denominado Corredor Leste Aricanduva, faz parte doPlanMob
(Plano Municipal de Mobilidade Urbana da Prefeitura de Sdo Paulo), sendo parte integrante do
empreendimento denominado “Corredores de Onibus da Zona Leste de S3o Paulo e Novo Terminal
Itaquera”, empreendimento que contempla um conjunto de corredores na Regido Leste do Municipio
de Sao Paulo.

O BRT Aricanduva terd uma extensdo de 14 km e se desenvolve ao longo do eixo da Av.
Aricanduva e Av. Ragueb Chohfi, iniciando-se no cruzamento da Av. Aricanduva com a Rua Edgar de
Souza (altura do Viaduto Eng. Alberto Badra), segue pela Av. Aricanduva, até a Av. Ragueb Chohfi,
terminando na Praca Felisberto Fernandes da Silva, localizada nas proximidades do Terminal de Onibus
Sao Mateus.

Para atender as caracteristicas especificas do PlanMob, o entdao Corredor Leste Aricanduva
passou por algumas adequacgdes, destacando-se:



(i) Nova configuracdo proposta a segao vidria: a faixa exclusiva de 6nibus que originalmente se
localizava a direita do viario foi convertida em faixa exclusiva a esquerda. Contudo, essa
alteracdo nao resultou em mudancas significativas no projeto e em sua area de entorno.

(i) Proposta de implantagdo de 28 km de ciclovia ao longo da Avenida Aricanduva. No projeto
anterior, a ciclovia ndo estava contemplada, somente havia a designacdo de ‘vias ciclaveis’
no entorno da Avenida Aricanduva e naosobre ela.

A alteragdo do corredor de faixa exclusiva a direita para faixa exclusiva a esquerda possibilitard o
aumento dos beneficios trazidos pela nova infraestruturas, destacando-se:

* Melhoria da capacidade do corredor com o aumento da velocidade média dos 6nibus,
reduzindo tempos de viagem e custos operacionais,

* Maior fluidez e desempenho operacional do sistema, reduzindo as emissdes de poluentes.

* Oferecimento de maior conforto e seguranca para os usudrios, diminuindo conflitosentre
pedestres x usuarios e veiculos particulares x 6nibus, melhorando assim, a relacdo entre
transporte e o ordenamento territorial.

No entanto, alguns impactos anteriormente ndo previstos ocorrerdo em funcdo dessa nova
configuragdo proposta. Entre eles, o aumento das dreas impermedveis que ocorrera em fungao da
diminuicdo de alguns canteiros existentes.

Além disso, com a implantacdo do corredor de 6nibus a esquerda, havera a necessidade de
alguns trechos de desapropriacdo, principalmente, em locais proximos asparadas de Onibus. Isso se faz
necessario para que nao haja uma diminuicdo de faixas de trafego nestes trechos, o que causaria um
estrangulamento e consequentemente uma diminuicdo da capacidade das vias. Essas desapropriacées
(em sua maioria faixas com2m de largura que resultam em desapropriacdes parciais de imoveis) estdo
distribuidas ao longo dos 14 km do empreendimento, afetando imdveis com diferentes usos.

3. Atividades realizadas e engajamento das partes interessadas

Até o presente momento, como previsto dentro dos processos de licenciamento ambiental, as
etapas e acles ja concluidas consideraram de alguma forma o relacionamento com as partes
interessadas, como demonstrado a seguir:

3.1 Elaboragao de Estudo de Impacto Ambiental

Ainda que o projeto do BRT Aricanduva esteja em sua fase final de consolidacdo, os impactos
ambientais (além dos ressaltados acima, resultantes das uUltimas adequacdesdo projeto), trazidos com
o planejamento, implantacdo e operacdo do empreendimento ja foram devidamente identificados e
avaliados.

O principal instrumento para isso foi a elaboragdo do Estudo de Impacto Ambiental e respectivo
Relatoério de Impacto Ambiental (EIA-RIMA) elaborado para o empreendimento denominado Terminais
de Itaquera e Corredores da Zona Leste (objeto da Licenca Ambiental Prévia LAP 04/SVMA.G/2013), em
que o Corredor Leste Aricanduvaesta inserido.

No EIA estd contemplado o Programa de Comunicag¢do Social e Educacdo Ambiental, um dos
oito que compdem o Plano de Gestdo Ambiental® citado acima. Este Programa prevé uma série de
medidas de relacionamento com as partes interessadas do projeto e sao a base para a elaboracdo deste
Plano de Engajamento com as Partes Interessadas aqui apresentado.

L Além dele, sdo previstos os Programas de: Gestdo Ambiental (PGA); Controle Ambiental das Obras; Compensagéo
Ambiental; Arborizagdo e Ajardinamento; Monitoramento da Qualidade Ambiental; Desapropriagdo e Indenizagdo;
Prospecgées e Monitoramento Arqueoldgico.
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3.2 Regras para Realiza¢ao de Audiéncias Publicas

A publicidade a qual o EIA-RIMA é submetido consiste num importante canal de comunicagao
com a populagdo. Segundo a Resolugdo CONAMA 237/1997, um dos principais marcos legais que regem
o licenciamento ambiental?:

Art. 39- A licenca ambiental para empreendimentos e atividades consideradas efetiva ou
potencialmente causadoras de significativa degrada¢éo do meio dependerd deprévio estudo de impacto
ambiental e respectivo relatério de impacto sobre o meio ambiente (EIA/RIMA), ao qual dar-se-d
publicidade, garantida a realizacGo de Audiéncias Publicas, quando couber, de acordo com a
requlamentacdo.

No caso do Municipio de Sdo Paulo, este procedimento (vinculado a Resolugdo CONAMA n° 237)
é garantido pela Resolugdo n° 179/CADES/20163 e pela Resolucdo n° 177/CADES/2015*. Nesta, fica claro
o papel das Audiéncias Publicas no didlogo com as partes interessadas, tendo objetivo de apresentar,
debater, esclarecer e recolher sugestdes sobre os empreendimentos e atividades e seus respectivos
estudos ambientais.

A titulo de esclarecimento, a Resolucdo n° 177/CADES/2015 estabelece outras circunstancias
(além das relacionadas ao tipo de estudo e empreendimento em analise) em que as Audiéncias Publicas
poderdo ocorrer por solicitacdo de diversas partes interessadas, tais como:

(i) Por entidade civil sem fins lucrativos, constituida hd mais de um ano e que tenha por
finalidade social a defesa de interesse econémico, social, cultural ou ambiental, que possa
ser afetado pelo empreendimento ou atividade objeto do respectivo EVA;

(i) Por 50 (cinquenta) ou mais cidaddos que representem legitimos interesses da coletividade,
que possam ser dfetados pelo empreendimento ou atividade;

(iii)Pelo Ministério Publico Federal ou do Estado de Sdo Paulo;

(iv)Pelo Poder Publico Estadual, através da Secretaria do Meio Ambiente do Estado de Sdo
Paulo.

Importante ainda destacar o procedimento de convocacgdo das Audiéncias Publicas previsto
nessa Resolugao:

Art. 62 - A convocagdo de Audiéncia Publica serd feita com antecedéncia minimade 20 dias,
através de jornal de grande circulacdo no Municipio de SGo Paulo e pelo Didrio Oficial do
Municipio, assim como, por correspondéncia registrada aos referenciados no art. 72, divulgagdo
via Internet no endereco eletrénico da SVMA eoutros meios de comunicaco ampliada.

Pardgrafo unico - Convocada a Audiéncia Publica, o empreendedor, garantindo a mais ampla
divulgagdo e participa¢do dos interessados, deverd divulgd-la imediatamente por meio de jornal
de grande circulagdo no Municipio de Sdo Paulo, pela imprensa, por outros veiculos de
comunica¢do locais em especial de rddio-difusdo, e enviard a SVMA a comprovagéo dessa
divulgagdo.

E as etapas que deverdo ser seguidas nas Audiéncias Publicas (Artigo 119):

2 Resolucdo CONAMA (Conselho Nacional de Meio Ambiente) N2 237/1997, que regulamenta os aspectos de
licenciamento ambiental estabelecidos na Politica Nacional do Meio Ambiente.

3 Resolucdo n2. 179/CADES/2016, de 16 de marco de 2016 (Conselho Municipal do Meio Ambiente e
Desenvolvimento Sustentavel), que dispde sobre a Alteragdo de Resolugdo CADES n2. 170, que trata sobre a
competéncia do Municipio de Sdo Paulo para o Licenciamento Ambiental

4 Resolugdo 177/CADES/2015, de 19 de dezembro de 2015, que disp&e sobre a alteragio da Resolugdo CADES n@.
69, de 05 de julho de 2002, que trata da necessidade de regulamentar e tornar publicos os procedimentos para
convocacao e realizacdo de Audiéncias Publicas.



I. Composigcdo da mesa e abertura dos trabalhos pelo presidente da Sessdo;

Il. Exposi¢cdo do empreendimento ou atividade pelo empreendedor e pela equipe responsdvel
pela elaboragdo dos estudos ambientais (EIA-RIMA ou EVA), em linguagem que garanta o
amplo entendimento da natureza, dos objetivos e dos seus impactos (mdximo de 30 minutos
para cada exposi¢do);

Ill. Debates:

a. Manifesta¢oes de representantes de ONG's e demais entidades civis (5 minutospara cada
exposicdo - mdximo de 30 minutos);

b. Manifestacées dos presentes (2 minutos para cada exposicdo - mdximo de 60 minutos);

¢. Manifestacdes das autoridades presentes (5 minutos para cada exposicdo).

§ 19 - os inscritos terdo direito a uma unica manifestacdo, observada a ordem de inscrigdo.

IV. Réplicas:
a. Empreendedor (15 minutos);
b. Equipe responsdvel pela elaboragdo dos estudos ambientais (15 minutos).

§ 29 - A critério do presidente da sessdo, os prazos acima previstos poderdo ser ampliados em
cardter excepcional.

V. Encerramento da Audiéncia Publica pelo presidente da sessdo.

3.3 Emissdao de Licenca Ambiental Prévia e Exigéncias que Tratam do Envolvimento das
Partes Interessadas

A partir da aprovagdo do EIA-RIMA pelo CADES, com fundamentos no Parecer Técnico
elaborado por CLA/SVMA, e considerando os aspectos apontados pela populagdo através das
Audiéncias Publicas, o empreendimento Terminais de Itaquera e Corredores da Zona Leste, teve sua
Licenca Ambiental Prévia LAP n° 04/SVMA.G/2013 emitida.

Neste ponto, importante destacar, ainda, que o empreendimento passou por aprovagdo no
CADES - Conselho Municipal do Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel, um érgdo consultivo
e deliberativo em questbes referentes a preservagao, conservacao, defesa, recuperacao e melhoria do
meio ambiente natural, construido e do trabalho, em todo o territdrio do Municipio de Sdo Paulo.

A composicdo do CADES tem a participacdo de diversos setores da sociedade, conferindo ao
processo de aprovacdo do empreendimento publicidade e diversidadecom as partes interessadas.
O CADES é presidido pelo Secretario Municipal do Verde e do Meio Ambiente e conta com a
participacao de representantes dos seguintes setores:

(i) Poder Executivo Municipal (11 Secretarias Municipais, e 5 dreas especificas daSVMA);

(ii) Poder Executivo Estadual (Secretaria de Estado do Meio Ambiente); (iii)Poder Executivo
Federal (Ministério do Meio Ambiente);

(iii)Poder Legislativo Municipal;

(iv)Conselhos de Classe e Associages de representacdo profissional;
(v) Universidades;

(vi)Setor Comercial;

(vii) Setor Industrial;



(viii) Centrais Sindicais;

(ix)Organiza¢des Ndo Governamentais ligadas a defesa do Meio Ambiente (divididas em sete
Macro-Regies da Cidade);

(x) Guarda Civil Metropolitana;
(xi) Policia Militar.

A Licenca Ambiental Prévia LAP n° 04/SVMA.G/2013 incorpora uma série de exigéncias
ambientais em relacdo ao Projeto, entre elas a Exigéncia n° 68, que tratou da elaboracdo e apresentacao
do Plano Bdsico Ambiental — PBA contendo o detalhamento dos Programas e/ou Planos
Socioambientais, e respectivos Subprogramas, incluindo o Programa de Comunicagéo Social e Educagdo
Ambiental.

Importante ainda destacar que a Exigéncia n° 57 abordou especificamente o assunto de dreas
a serem desapropriadas, impacto de relevancia no que diz respeito a comunicacdo com as partes
interessadas do empreendimento: “Apresentar todos os Decretos de Utilidade Publica relativos as dreas
a serem desapropriadas, necessdrias para a implantacéo do empreendimento.”.

Sabe-se que para a execucdo das obras de implantacdo do BRT Aricanduva, serd necessdria
desapropriacdo e intervencdo em areas publicas, grande parte em funcdo de adequagbes geométricas
necessarias para implantacdo da nova infraestrutura proposta, conforme as areas a serem levantadas
a partir da consolidacdo do projeto executivo do BRT Aricanduva.

O passo inicial para isso, a partir dessa consolidacdo, sera a elaboracdo e/ou revisdo de Plantas
e Decretos de Utilidade Publica (DUP). Toda comunica¢do e envolvimento com moradores e
proprietdrios afetados com estas desapropriacbes estardo contempladas no Programa de
Desapropriacdo e Reassentamento, também previsto no PBA.

34 Emissao de Licenga Ambiental de Instalagdo e Exigéncias que Tratam do Envolvimento
das Partes Interessadas

A partir da aprovacdo do empreendimento “Terminais de Itaquera e Corredores da Zona Leste”,
com a emissdo da Licenca Ambiental Prévia, que atestou sua viabilidade socioambiental (concepcdo e
localizagdo), o Corredor Leste Aricanduva foi objeto especifico de estudo para licenciamento de sua
implanta¢do, comprovando o andamento/atendimento das exigéncias da LAP acima citada.

A Licenca Ambiental de Instalagdo LAl 13/DECONT-SVMA/2015 foi emitida, contemplando
também exigéncias que pressupdem o envolvimento direto de diversas partes interessadas, reiterando
a necessidade de apresentacdo dos DUP antes do inicio das intervengdes:

Exigéncia 31: Nos locais onde haverd desapropriagdes, as obras e interven¢des necessdrias a
implantagcdo do empreendimento sé poderdo ser iniciadas apds a apresentacdo dos Decretos de
Utilidade Publica — DUP e respectivas Plantas DUPs, os quais deverdo considerar as alteragdes
solicitadas pela Companhia de Engenharia de Trdfego - CET.

Outro grupo da sociedade interessado no projeto, com representatividade perante o poder
executivo municipal, também teve seus interesses contemplados pela Licenga Ambiental de Instalagdo:
ciclistas e demais usudrios da bicicleta como lazer e/ou meio de transporte. Isso estd representado nas
seguintes exigéncias da LAl:

Exigéncia 33: Apresentar Manifesta¢Go do Grupo Executivo da PMSP para Melhoramentos
Ciclovidrios — Pré-Ciclista®, tendo em vista que o trecho Corredor LesteAricanduva néo foi analisado pelo
Grupo, conforme informado em Andlise Técnica n© 08.32.00291/13-66 Reg. CET 08452.

5> Grupo Executivo para Melhoramentos Ciclovidrios - Pré-Ciclista foi criado em 18 de maio de 2006,por meio da
Portaria n° 1918/2006, do Gabinete do Prefeito.



Exigéncia 34: Apresentar o projeto geométrico de implantac¢Go das ciclovias para todo o
empreendimento, incluindo, além do pavimento rigido, os bicicletdrios previstos.

Atualmente, a Prefeitura de S3o Paulo conta com outro grupo que tambémcontribui para
discussdes sobre o uso da bicicleta na Cidade, e conta com representantesda sociedade civil em sua
composicdo: o Grupo de Trabalho Bicicleta, Esporte e Lazer — GT-BIKE® que conta com 10 (dez)
representantes da sociedade civil.

3.5 Consultas, Audiéncias e Reunides Realizadas durante o Processo de Licenciamento

Durante todo processo de licenciamento do Empreendimento, o Estudo de Impacto Ambiental
e respectivo Relatério de Impacto Ambiental (EIA-RIMA) foram disponibilizados para consulta da
populacdo. Mais precisamente, desde a sua entrega oficial para andlise do DECONT-SVMA, em
26/08/2013, e continuam disponibilizados para consulta da populacdo até o presente. Trata-se de um
documento publico, disponivel no portal da Prefeitura Municipal de S3o Paulo, como demonstrado na
Figura 01 abaixo:
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Figura 1: disponibilizagdo do EIA Terminais de Itaquera e Corredores da Zonaleste no portal da PMSP — Acesso
em 14/11/19

Foram realizadas atividades de consulta e reunides com as Partes Interessadas em que se
apresentaram e debateram esse Estudo de Impacto Ambiental, tais como as Audiéncias Publicas
realizadas nos dias 03, 15 e 17/10/2013, respectivamente na Subprefeitura Aricanduva, CEU Aricanduva
e Subprefeitura Aricanduva. O Parecer Técnico 68/CADES/2013, da Cadmara Técnica |l — Obras Viarias,
Drenagem, Transporte e Habitacdo ressalta a realizacdo das Audiéncias nestas datas e locais, para
apresentacdo do Estudo de Impacto Ambiental dos Terminais de ltaquera e Corredores de Onibus -
Regido Zona Leste, a toda populacdo interessada.

® GT-BIKE foi criado pela PORTARIA SECRETARIA MUNICIPAL DE ESPORTES E LAZER - SEME N2 13DE 24 DE ABRIL
DE 2019.
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PARECER TECNICO n°. 68/CADES/2013

Camara Técnica Il — Obras Viarias, Drenagem, Transporte e Habitacao
que analisou o Estudo de Impacto Ambiental dos

Terminais de Itaquera e Corredores de Onibus - Regido Zona Leste

Foram realizadas Audiéncias Publicas nos dias: 03, 15 e 17/10/2013, as 18:00
horas, respectivamente na Subprefeitura Aricanduva, CEU Aricanduva e Subprefeitura
Aricanduva, em S&o Paulo - SP.

Em 25/11/13 as 09h00min horas na sala de reunides da SVMA os técnicos do
DECONT apresentaram & Camara Técnica Il — Obras viarias, Drenagem, Transporte e
Habitacao que analisou o Estudo de Impacto Ambiental do Licenciamento Ambiental dos
Terminais de Itaquera e Corredores de Onibus - Regido Zona Leste, o Parecer
Técnico n® 050/DECONT-2/GTAIA/2013.

Apds andlise e discussao, esta Camara Técnica decidiu acatar o Parecer Técnico
do DECONT.

Figura 2: Parecer Técnico 68/CADES/2013 que acata Parecer Técnico do DECONTsobre o empreendimento.

As Audiéncias Publicas também foram documentadas e filmadas, como demonstramregistros
fotograficos também disponibilizados até o presente no portal da PMSP.
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Publico presente Registro com filmagem

Figura 4: Registro fotografico de Audiéncia Publica de 03/10/2013 na Subprefeitura deAricanduva

3.6 Tratativas junto aos Conselhos Gestores - APA Parque e Fazenda do Carmo e Parque
Natural Municipal Fazenda do Carmo

Tendo em vista as perspectivas para implantacdo das obras do Corredor Aricanduva, foram
retomadas as tratativas junto aos 02 (dois) Conselhos Gestores: o Conselho Gestor da APA Parque e
Fazenda do Carmo, e o (ii) Conselho Gestor do Parque Natural Municipal Fazenda do Carmo, visando
apresentacdo sobre o projeto para embasar a(s) manifestacdo do(s) Conselho(s) Gestor(es).

Neste sentido, foi realizada reunido com representantes dos Conselhos para alinhamento sobre
o assunto e definicdo dos encaminhamentos, estabelecendo-se: (i) que sera realizada apresentacdo do
projeto, aos representantes dos Conselhos Gestores para esclarecimento de aspectos técnicos relativo
a drenagem, geometria proposta, operacdo e implanta¢do das paradas, além de outros assuntos
pertinentes; (ii) que os membros dos Conselhos Gestores irdo avaliar formas de aplicagdo de recursos
para realizagdo de medidas de compensagdo ambiental aplicaveis.
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Figura 5: Registro fotografico de Audiéncia Publica de Maio/2022 na Subprefeitura deAricanduva

O Conselho Gestor do Parque Natural Municipal Fazenda do Carmo foi criado em 25/05/2016.
Trata-se de um Conselho Gestor Consultivo, formado por representantes da Sociedade Civil e do Poder
Publico. E presidido pelo gestor(a) da unidade de conservacio, representante da Divisdo de Gestdo de
Unidades de Conservacdo da Secretaria do Verde e Meio Ambiente (SVMA). Seus membros sdo eleitos
para um mandato de 02 (dois) anos, renovavel por igual periodo .

J4 o Conselho Gestor da APA Parque e Fazenda do Carmo, foi instituido pelo Artigo 15 do
Decreto Estadual n2 37.678, de 20/10/1993, que aprova o regulamento da Area de Protecio Ambiental
do Parque e Fazenda do Carmo. Atualmente, o Conselho encontra-se em processo de renovacgao.

As atividades de trabalho conjunto continuam nos préximos meses e os desdobramentos das
acOes para obtencdo das respectivas anuéncias serdo apresentados tdo logo ocorram.

4. Identificagao e andlise das partes interessadas

Através da avaliacdo dos impactos ambientais apresentada nas AISAs do COP e do BRT
(sobretudo os relacionados ao meio socioecon6mico), é possivel a identificacdo de 02 (dois) principais
gruposde partes interessadas. Esses grupos, portanto, sdo os publicos-alvo do presente Programa,
sendo:

(i) Publico Interno: Composto por trabalhadores das obras do COP e do BRT e
funcionarios do complexo Santa Rita, local onde sera implantado o COP.

(ii) Publico Externo: toda comunidade externa as obras e demais atividades inerentes a
implanta¢do do empreendimento. Pode ser subdividido em 04 (quatro) grupos:
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Grupo A: Populacdo residente e dependentes de atividades econémicas dentro da ADA’da AID® do BRT
Aricanduva e do COP

Composto pela populagdo que reside e/ou que depende de atividades econGmicas que se
encontram dentro da Area de Influéncia Direta do BRT Aricanduva e do COP (incluindo RTD — Rede de
Transmissdo de Dados, que interliga o COP ao BRT) , sendo o grupo a ser impactado de maneira mais
intensa com inicio das obras. Inclui, também, a populagcdo que reside e/ou trabalha em iméveis a serem
desapropriados dentro da ADA.

A esse grupo sera focada a divulgacdo de informacgdes relacionadas aos seguintes aspectos:
* Delimita¢do das areas a serem diretamente afetadas em cada etapa e frente deobra;

* Cronograma detalhado das obras, relacionando os prazos com as frentes de obrase areas
a serem interditadas;

* Programacdo de interrupgbes no fornecimento de servicos publicos (energia,agua, gas
etc);

* Planos de relocacdo de servicos publicos no lote ou frente de obra, com indicacdodo
cronograma, locais de destino e meios de acesso;

* QObrigacOes e responsabilidades das construtoras na mitigacdo do impactoambiental e
no relacionamento com as comunidades;

* Programacao de desvios provisérios de trafego e descricdo dos itinerarios;

* Indicagdo das vias locais que receberdo trafego de obra.

Grupo B: Populacdo residente e dependentes de atividades econémicas nas dreas lindeirasa AID do BRT
Aricanduva e do COP

Composto pela populacdo e/ou atividades que sofrerdo interferéncia indireta das obras (desvios
de trafego, remanejamento de utilidades e similares), nas areas lindeiras a AID do empreendimento. A
area ocupada por esta populacdo n3o chega aos limites propostos para a All°, se restringindo as
imediagGes da AID. Também integra esse grupo a populagdo geral da cidade de S3o Paulo, tendo em
vista ser um empreendimento cujas informagdes sdo de interesse publico. Sera dada publicidade em
todas as a¢des do poder publico sobre o empreendimento, com foco nas seguintes informagdes:

* Detalhes sobre o empreendimento e beneficios esperados;
* Cronograma detalhado das obras indicando as areas que sofrerdo impactos;
* Impactos esperados e medidas mitigatdrias que serdo implantadas;

* Programacdo de desvios provisorios de trafego e descrigdo dos itinerarios;

* Indicacdo das vias locais que receberdo trafego de obra;

7 A Area Diretamente Afetada (ADA) corresponde  drea onde efetivamente sera implantado o empreendimento, sofrendo os
impactos diretos pela sua implantagao e operagdo, ou seja: Av. RaguebChohfi e prépria Av. Aricanduva, na totalidade de seu
sistema vidrio (incluindo canteiros e canalizagdes), passeios e imdveis lindeiros, conforme os elementos caracterizados e

definidos no Projeto Basico.

8 A definicdo da Area de Influéncia Direta (AID) considera como critério uma faixa de 200 metros para cada lado das Avenidas
que compdem o Corredor: Av. Ragueb Chohfi (trecho da Praga Felisberto Fernandes da Silva até inicio da Av. Aricanduva), e a
prépria Av. Aricanduva (do inicio na Av. Av. Ragueb Chohfi até o cruzamento com a Rua Edgar de Souza), totalizando

aproximadamentel4 km de extensdo.

9 A Area de Influéncia Indireta (All) localiza-se na zona leste do municipio de Sdo Paulo e esta inseridadentro dos limites das
subprefeituras da Penha (Distrito de Vila Matilde, Penha, Arthur Alvim)
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* Programacdo de interrupgbes no fornecimento de servicos publicos (energia,agua, gas
etc);

* Planos de relocagdo de equipamentos e/ou outros servigos publicos, comindicagdo do
cronograma, locais de destino e meios de acesso.

Grupo C: Sociedade civil organizada

Este Grupo consiste de organizacdes que de alguma forma representam interesses da comunidade
envolvida no empreendimento e da populacdo como um todo. Esse grupo é composto por ONGs,
Associa¢des Comunitdrias, Conselhos, Camaras Tematicas e lideres informais das comunidades da drea de
influéncia do empreendimento. Exemplos de Conselhos e Camaras Tematicas:

- CMTT - Conselho Municipal de Transito e Transporte;

- Camara Tematica de Bicicletas;

- CPM - Conselho Participativo Municipal - CPM - AF;

- CADES - Conselho Regional de Meio Ambiente, Desenvolvimento Sustentavel e Cultura de Paz - AF;
- CPM - Conselho Participativo Municipal - Penha;

- CADES - Conselho Regional de Meio Ambiente, Desenvolvimento Sustentavel e Cultura de Paz - Regional
- Penha;

- CPM - Conselho Participativo Municipal - SGo Matheus;

- CADES - Conselho Regional de Meio Ambiente, Desenvolvimento Sustentdvel e Cultura de Paz - Sdo
Matheus;

- CPM - Conselho Participativo Municipal - CPM - ltaquera;

- CADES - Conselho Regional de Meio Ambiente, Desenvolvimento Sustentdvel e Cultura de Paz - Itaquera;
- CPM - Conselho Participativo Municipal - CPM - MO;

- CADES - Conselho Regional de Meio Ambiente, Desenvolvimento Sustentdvel e Cultura de Paz - MO;

- CONSEGs da regiao.

Para esse publico serdo transmitidas informagdes gerais, abrangendo todas as previstas
paraos Grupos A e B.

Grupo D: Orgdos do Poder Publico e concessiondrias de servicos publicos

E composto por érgios do poder publico das diferentes esferas, que tenham interface direta
com o projeto em questdo, tais como: CET — Companhia de Engenharia de Trafego, SPTRANS — Sdo Paulo
Transporte, GIP — Geréncia de lluminagdo Publica, CPA — Comissdo Permanente de Acessibilidade,
SEHAB — Secretaria Municipal de Habitacdo, DESAP — Departameto de Desapropria¢cdes, DAEE —
Departamento de Aguas e Energia Elétrica, METRO — Companhia do Metropolitano, Corpo de
Bombeiros; além de concessionarias de servicos publicos, tais como: SABESP, COMGAS, ENEL, ISACTEEP,
TRANSPETRO, e operadoras de telecomunicagdes.

Para este publico sdo feitas apresentacGes técnicas do empreendimento e solicitado
fornecimento de diretrizes, cadastros atualizados de redes existentes aéreas e/ou subterraneas, copias
de projetos colocalizados, e outras informagdes necessarias ao desenvolvimento dos projetos.
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Posteriormente os projetos sdo encaminhados para ciéncia e/ou manifestacdo dos érgdos, com vistas
a obtencdo das aprovacgGes necessarias para inicio das obras (além de TPOV, DVI, Outorga, etc.) bem
como para notificacdo das concessionarias acerca da necessidade de eventual remanejamento e/ou
enterramento de redes, em atencao a legislacdo municipal que versa sobre a utilizagcdo de vias publicas.

Quando do inicio das obras sao feitas novas notificagdes informando cronograma previsto e
solicitando o acompanhamento de representantes dos drgdos e das concessionarias, conforme a
necessidade, assim como sdo realizadas reunides periddicas para acompanhamento de eventuais
servicos a cargos destas empresas. Ao término das obras, a depender da necessidade, as empresas sdo
novamente contatadas para assinatura de termos de recebimento, obteng¢do de AVCB e outros.

5. Programa de Envolvimento das Partes Interessadas

5.1 Finalidade do Programa

O PEPI tem como proposta geral o estabelecimento, antes do inicio das obras e durante todo
o tempo de sua execucdo, de um canal de relacionamento entre os empreendedores (neste cas
0 a PMSP, representada pela SIURB/SPObras e pela
SMT/SPTrans) e a comunidade a ser afetada, de maneira direta pela construgdo do BRT Aricanduva e
pelo COP - cabeamento, competindo, respectivamente, a SIURB e a SMT.

Tendo como marco este objetivo geral, os seguintes objetivos complementares se apresentam:

* Planejar de maneira integrada as a¢des de comunicacdo social e consulta publica
necessdrias durante a etapa anterior ao inicio da construcdo e ao longo da execugdo da
mesma, garantindo que as informacdes transmitidas sejam suficientes, precisas e claras.

* Divulgar informagdes sobre as caracteristicas do empreendimento e os beneficios
almejados com a sua implantacao.

* Identificar previamente todas as partes interessadas no empreendimento,incluindo em

especial a populacdo e/ou atividades econdmicas que poderdo ser direta ou indiretamente
afetadas ou que manifestem algum interesse especifico.

* Prestar apoio a populacdo como um todo, esclarecendo duvidas sobre o empreendimento
e seus impactos associados.

* Realizar as interfaces necessarias, junto as partes interessadas, para viabilizar a execugdo
do Plano de Gestdo Ambiental das obras pelas equipes responsaveis.

5.2 Estratégias propostas para comunicagdo com as partes interessadas

As estratégias para comunicacdo com as partes interessadas podem ser divididas em duas
situacgOes: (i) estratégias para divulgacdo de informagdes; (ii) estratégias para recebimento de consultas.
Incluem-se nesta segunda, o recebimento de queixas, sugestdes, reclamacbes e elogios; e (iii)
estratégias para realizar consultas com as partes interessadas.

Na pratica, pode-se diferenciar os dois tipos de estratégias como relacionadas a comunicacdo
“ativa” (acGes de divulgagdo) e comunicagdo “passiva” (agdes de recebimento).

Importante ressaltar que para ambas as situa¢des é necessdrio normatizar os procedimentos
de comunicacdo social, garantindo que somente interlocutores autorizados transmitam as informagdes
e que o facam de maneira congruente sementrar em contradigdes.

No que diz respeito as estratégias para divulgagdo de informagées, as seguintes acdes podem
ser destacadas:

e Promover uma comunicagdo ativa junto as partes interessadas, realizando de forma
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antecipada a comunicacao e divulgacdao sobre o empreendimento como um todo, assim
como cada etapa de obra eminente de inicio;

Realizar uma campanha ampla de divulgacdo das obras de implantacao do BRT Aricanduva
e do COP, situando-os dentro do programa de corredores de 6nibus da PMSP, nos meios
de comunicagdo da Prefeitura de S3o Paulo (sites, redes sociais, jornal do 6nibus), além
de envio de press releases a Grande Imprensa e Imprensa de bairro, antes do inicio das
frentes de obra;

Divulgar para a populagdo as possiveis interferéncias nas vias, nos transportes publicos e
os desvios e interrupgdes a serem realizados nos locais lindeiros ao tragado;

Realizar visitas in loco na comunidade atingida pelo tracado ou préximo aos imdéveis
afetados, para esclarecimento dos procedimentos de desapropriacdo a serem adotados
para aquisicdo ou liberacao das dreas atingidas, assim como outras informacdes a respeito
dos compromissos de mitigacao dos impactos sociais e ambientais;

Realizar durante todo o periodo de constru¢do, uma campanha de divulgacdo, com foco
na descricdo do avanco acumulado das obras e na programacado de abertura de novas
frentes;

Realizar localmente campanhas de divulgacdo sobre a abertura de novas frentes de obra;

Realizar reunides publicas para apresentar o empreendimento, a programacao das obras
€ 0S compromissos sociais e ambientais.

Para o recebimento de consultas e demandas da populagdo em geral, as estratégias abaixo se
apresentam mais relevantes:

Estabelecer e aperfeicoar os mecanismos que possibilitem uma interacdo permanente
entre o empreendedor, a populacdo e os diversos grupos socioecondmicos institucionais
envolvidos com o empreendimento, sobretudo aprimorando os procedimentos de
atendimento a populacdo através dos canais de comunicacdo descritos neste material;

Implantar e manter um sistema operacional de atendimento a consultas e reclamagdes,
estabelecendo a meta de encaminhamento de respostas em até 48 horas para casos de
emergéncia e 30 dias, prorrogavel por igual periodo, nos demais casos, conforme a Lei
Federal 13.460/2017 e o Decreto 58.426/2018, que dispoem sobre a Defesa do Usudrio
do Servigo Publico. Por emergéncia, entende-se casos que icorram em dano, acidentes
e/ou sinistros;

Manter equipe de profissionais socio ambientais em contato constante com a populacdo
a ser desapropriada apoiando, com a¢gdes de comunicagdo social, os trabalhos das equipes
que serdao responsdveis pela coordenagcdo do Programa de Desapropriagbes e
Indenizagdes previsto no Plano de Gestdao Ambiental.

5.3 Etapas de Desenvolvimento e Cronograma

O desenvolvimento do PEPI deverd ser implantado de forma ininterrupta, ao longo de todo ciclo
do empreendimento, considerando as seguintes etapas:

(i)

Planejamento e Mobilizacdo de equipe

Previamente ao inicio das obras, deverd ser mobilizada a equipe responsavel pela
implementacdo das a¢des de comunicacdo propostas no Plano. As agGes propostas ao PEPI deverdo
estar em sincronia com o planejamento do Programa de Comunicagdo Social e Educagdo Ambiental (e
seu respectivo Subprograma de Comunicagdo Social e Educa¢do Ambiental,) previsto dentro do Plano
Bdsico Ambiental (PBA) do BRT Aricanduva.
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Nesta etapa, busca-se a criagdo de condi¢des favoraveis ao inicio das obras, com o
estabelecimento de canais de comunicacdo disponiveis para operacao das estratégias de divulgacao de
informacdes e recebimento de consultas, da forma como descritas acima.

(i) Identificacdo das partes interessadas

O processo de identificacdo das partes interessadas é um passo importante para formulacao
das estratégias de participacdo e o engajamento, devendo ser executado de forma continua ao longo
de todas as etapas do empreendimento. As acdes de divulgacdo do empreendimento e previsdes sobre
as consultas a serem formuladas com o inicio das obras pressupdem o conhecimento sobre os principais
grupos atuantes. Assim, a identificacdo das partes interessadas devera seguir os Publicos (Interno e
Externo) e Grupos, da forma como identificados neste documento.

Assim como a etapa descrita acima, esta também se desenvolvera durante o ciclo de vida do
empreendimento. Eventualmente, com o andamento das obras e surgimento das demandas de
engajamentos, novos Grupos poderao surgir e serem considerados na formulacao de outras estratégias.

Este plano descreve todos os meios que serdo utilizados para divulgacdo das informacdes
relevantes, comunicagdo entre as instituices e as partes interessadas e recebimento e resposta as
manifestagOes das partes interessadas a respeito do projeto.

As partes interessadas podem ser categorizadas por meio de uma matriz de interesse e
influéncia. Dessa forma, dependendo do nivel de interesse e influéncia de uma determinada parte,
ambos classificados entre Alto, Médio ou Baixo, serd possivel aloca-las em um dos quatro niveis de
interesse e tracar estratégias especificas voltadas para cada grupo. Os niveis de interesse sdo
categorizados em:

- Informacdo: o engajamento serd feito por meio de prestacdo e divulgacdo de informacdes
verbais e escritas sobre o empreeendimento;

- Consulta: o engajamento sera feito por meio de recebimento e devolutivas de feedback e
gueixas sobre o empreendimento, bem como pedidos de considera¢des e/ou aprovagdes das instancias
pertinentes;

- Cooperagao: o engajamento serd por meio de prestagdo de informagdes verbais e escritas,
bem como para necessidade de acompanhamento/vistorias/compatibilizacdo de projetos de outras
instancias que tenham interface com o empreendimento;

- Acompanhamento: o engajamento sera feito visando o acompanhamento de processos legais
e praticos ligados ao empreendimento.

(iii) Implementacdo e execucdo do PEPI

Com o inicio das obras para implantacdo do BRT Aricanduva, sdo previstas atividades iniciais
especificas voltadas ao Publico Interno e ao Publico Externo do empreendimento.

As atividades voltadas ao Publico Interno estao relacionadas aos programas de gestdo integrada
da obra, que assume um carater preventivo e estabelecimento de procedimentos relacionadas a Saude,
Seguranca e Meio Ambiente, bem como a conduta em relacdo aos moradores das comunidades
lindeiras.

J4 as atividades iniciais voltadas ao Publico Externo, nesta fase inicial, adquirem considerada
importancia na medida em que podem esclarecer, previamente ao inicio das obras, qualquer ponto
critico ou mal-entendido pelos Grupos envolvidos. Sanar dulvidas nesta fase torna-se bastante
importante para que a populagdo entenda e reconhega a importancia dos canais de comunicagao
abertos pelo empreendedor.
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No contato inicial com InstituicGes publicas e Sociedade Civil Organizada (Grupo C), serdo
entregues Cartas de apresentacdo do BRT Aricanduva e do COP, nas quais deverao constar as seguintes
informacdes:

e Inicio das obras, incluindo frentes e prazos previstos para cada fase;
e Apresentacdo das empreiteiras contratadas;

e Resumo dos principais impactos decorrentes da obra;

e Divulgacdo dos canais de comunica¢do (conforme descritos adiante);

e Apresentacao dos funcionarios autorizados a responder pela empresa.

Junto a populagdo (Grupos A e B), serdo realizadas no minimo uma reunido com a comunidade
em cada Subprefeitura abrangida pelo empreendimento (Aricanduva, Penha, Itaquera e Sdo Mateus)
para que a SIURB/SPObras e as empresas responsaveis pela execucdo das obras do BRT sejam
apresentadas. Nessas reunides, a equipe que representa o empreendimento explicara aos moradores
sobre a finalidade do BRT Aricanduva e etapas em que ocorrerao sua implantagao.

Em paralelo a isso, outras atividades deverdo ser realizadas:
e Apresentacdo do empreendimento (através de folders e cartas de apresentacgdo);

e Solicitacdo de autorizacdo para registro de laudo fotografico;
Durante a execucdo das obras, serdo mantidos canais de comunicacdo para atendimento das
demandas da comunidade.

5.4 Componentes de comunicagdo

As acoes inerentes ao Plano serdo executadas considerando alocacdo dos recursos nos meios
para realizacdo das atividades, conforme os principais componentes descritos abaixo para BRT e COP.

Escritdrio: Sera disponibilizado na fase de implantagcdo um escritério no canteiro de obras do
BRT Aricanduva e um no COP para a divulgagdo do empreendimento, onde serdo conduzidas agdes de
comunicagao e interagdo social com os diversos publicos-alvo. Devera ser prevista ampla divulgagdo
desse escritério, informando a existéncia, servigos oferecidos e horarios de atendimento ao publico.

Sites e redes sociais (Instagram. Facebook e Twitter): No site oficial e redes sociais (Instagram,
Facebook e Twitter) da SIURB e SPObras (para as obras do BRT), de SMT e SPTrans (para as obras do
COP) estardo disponiveis para o publico as seguintes informacdes de interesse da populacdo, como
noticias sobre o andamento das obras, beneficios esperados para a regido e para a cidade, eventos
pontuais que interfiram no dia-a-dia da populag¢do (tais como interrupg¢des no fornecimento de servigos
publicos ou desvios de transito), além de quaisquer outras informacgdes que se mostrarem importantes
ao projeto.

Também serdo divulgados no site da SPObras (www.spobras.sp.gov.br), da SIURB
(https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/obras/), e da SMT
(https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/mobilidade/) os materiais e estudos realizados,
bem como a documentagdo exigida pelo Banco Mundial. Através das se¢Ges “Duvidas e Sugestdes”
destes canais serd possivel fazer qualquer comunicagdo (reclamagdo, duvidas, elogios ou sugest&es)
sobre o empreendimento.

Canais telefonicos: Além do canal direto do cidaddo com a PMSP, através da Central SP 156
(COP e BRT), gerido pela Ouvidoria Geral do Municipio, outros canais telefénicos do tipo “0800”, cuja

10 A Central 156 da PMSP abrange o atendimento telefénico 24h para solicitagdes, reclamacdes e duvidas sobre diversos
assuntos relacionados a cidade de Sdo Paulo. Conta também com canal via portal na internet, aplicativo para celulares e
atendimento presencial.
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gestdo sera feita pelas equipes de Comunicacdo alocadas dentro dos canteiros de obra, serdo abertos
para facilitar a comunicacdao com as partes interessadas que precisem reportar problemas pontuais de
obras, representando um atendimento mais local e rdpido para atendimento dessas demandas.

Treinamentos: Serdo destinados ao publico interno de trabalhadores da obra. Para os
trabalhadores que atenderdao as demandas dos municipes no canteiro de obras, sera oferecido
treinamento da Ouvidoria Geral do Municipio, com as praticas recomendadas de atendimento ao
publico, além de treinamento para utilizacdo de ferramenta digital para registro das queixas
(KOBOTOOLBOX). Nesta acdo, tanto para o BRT quanto para o COP, serd preparado um material
orientativo com as principais informacgdes ja disponiveis sobre a obra, no estilo FAQ, para auxiliar os
atendentes no tratamento das demandas. Esses FAQ serdo divulgados amplamente nos sites oficiais a
medida em que forem sendo atualizados. Para os demais trabalhadores, serdo oferecidos treinamento
de concessionarias de servigo publico, educagdo ambiental, seguranca do trabalho (Saude, Seguranca e
Meio Ambiente).

Visitas in loco: Com apoio de equipes das Secretarias Municipais da Habitacdo, de
Desenvolvimento Econdmico e Trabalho, de Assisténcia e Desenvolvimento Social e das Subprefeituras
locais, serdo realizadas visitas in loco para comunicacdo prévia aos ocupantes dos imdveis atingidos
pelas desapropriacdes, cujas acées de comunicacao serdo definidas no Plano de Reassentamento. As
equipes da Prefeitura com apoio da equipe de comunicacdo social contratada pela empreiteira
também fardo a entrega de folder institucional sobre as obras nas residéncias, comunidades e
comércios locais com informacdes sobre o empreendimento e com os canais de comunicagdo criados
para o recebimento de queixas.

Reunides: Com apoio de equipes da Secretarias Municipais da Habitacdo, de Desenvolvimento
Econdmico e Trabalho, de Assisténcia e Desenvolvimento Social e das Subprefeituras locais serdao
identificadas as liderangas das comunidades existentes no eixo para realizacdao de reunides e outras
acoes de comunicacdo com esse publico.

Materiais de Divulgacdo: Para melhor comunicacdo com toda populacdo, materiais de
comunicacdo e identificacdo deverdo ser concebidos visando uniformizagdo da linguagem. Isso inclui
também materiais informativos, tais como: cartazes, cartilhas, folhetos, folders, murais etc.

Abaixo, alguns exemplos que poderao ser adotados:

Ficou com alguma davida?
Entéo ligue

CONSTRUINDO A SAD PAULO DO FUTURO
0800-XXX-XXX

TIRE SUAS DUVIDAS
SOBRE ESSA IMPORTANTE OBRA VIARIA
LIGUE
0800-XXX-XXX

Tire suas davidas
sobre esta importante obra. Sm"l
ras

Figura 6: Modelos de Folder e Cartaz para divulgacdo do BRT Aricanduva

5.5 Recursos e responsabilidades na implementagao das atividades de envolvimento das partes
interessadas

Assim, como para os demais Programas previstos no Plano de Gestdo Ambiental das obras,
entende-se que para a implementagao do PEPI possam ser necessarios alguns ajustes organizacionais
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nas estruturas das equipes voltadas a gestdo ambiental do BRT Aricanduva. Estas reorganizagdes
deverdo ser concebidas na fase de planejamento do empreendimento, apds a conclusdo dos estudos
ambientais e antes do inicio efetivo das obras. A equipe responsavel pelo PEPI deverd contar,
minimamente, com:

COP e cabeamento:

e A elaboragdo de todos os planos, programas e demais documentacbes de
Gerenciamento Ambiental e Social sdo de responsabilidade da Contratada para
Execucdo das Obras, que deve contemplar ao menos 01 Especialista Socioambiental;

e As documentacdes elaboradas pela Contratada para Execucdo das Obras devem ser
supervisionados pela contratada responsdvel pela Supervisdo Socioambiental da
Instalacdo do COP, a qual também deve contemplar ao menos 01 Especialista
Socioambiental;

e Todas as documentacOes geradas devem ser avaliadas e aprovadas préviamente pela
SPTrans/UGP antes da implementacdo.

BRT:

e (01 Coordenador de Comunicagao Social, alocado no contrato de prestacdo de servigos
técnicos de apoio a supervisdo e fiscalizagcdo socioambiental do BRT;

e 02 Profissionais de Comunicacdo Social para Publico Interno eExterno, a serem
alocados nos contratos de execucdo de obras do BRT, para atendentimento nos
canteiros e;

e 01 Auxiliar Administrativo para apoio geral a toda equipe, alocado de prestacao de
servicos técnicos de apoio a supervisao e fiscalizacdo socioambiental do BRT.

As equipes responsaveis pela execucdo do PEPI dedicadas ao BRT deverdao se reportar
diretamente a Assessoria de Comunicagao da SPObras, que, por sua vez, deverd se reportar a UGP. A
equipe de gestdo ambiental e social da SIURB/SPObras/SMT/SPTrans orientara a equipe responsavel
PEPI da(s) empresa(s) contratada(s) sobre sua implementagdo seguindo as diretrizes ja detalhadas neste
documento. Todo material de comunicagdo elaborado deverd ser submetido a
SIURB/SPObras/SMT/SPTrans para aprovacdo antes do uso efetivo.

6. Mecanismo de queixas

Os canais de comunicagao previstos do PEPI poderdo ser usados para divulgacdo do
empreendimento e registro de queixas (reclamacgGes e sugest&es), da seguinte forma:

Canais de atendimento da PMSP: a Ouvidoria Geral do Municipio (OGM) recebera as queixas
relativas aos empreendimentos por meio dos canais de Atendimento da Prefeitura SP156, cujo
fluxograma de tratamento das demandas segue abaixo. Para isso, serd criada Carta de Servigos
especifica para o BRT Aricanduva e COP. A SPObras, por meio de um ponto focal, receberd as demandas
do BRT e a SPTrans recebera as demandas do COP, ambas advindas da OGM e as tratardo com as pastas
responsaveis pelos diversos assuntos.
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Carta de Servicos S

PRETTORA O 520 MO

Dados do responsavel pelo servigo e informagoes complementares do servico

Nome do ponto focal: Rebeca Vieira Policastro
E-mail: rpolicastro@spobras.sp.gov.br
Telefone: 11 3113-1524
Unidade responsavel pelos servicos: UGP — Unidade Gerenciadora do Projeto do BRT
Aricanduva
Id do servigo (se houver):
Link do servico no Portal SP156 (se houver):
Tema e assunto para Portal SP156 (se houver): OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIC
Quinta-feira, 31 de agosto de 2022

BRT Aricanduva e COP (Centro de Operagdes) - Informagoes, Reclamacédes,
Denuncias, Elogios e Sugestdes sobre a obra de implantacdo do BRT

Aricanduva

OQUEE

E a solicitagdo de informagao, servigo, reclamagao, dentincia, elogio ou sugestio

referentes a:

« Esclarecimentos acerca dos procedimentos de desapropriagées vinculadas as
obras do BRT Aricanduva a serem adotados para a aquisi¢do ou liberagao dos
imoveis e areas atingidas pelo empreendimento;

* Senvigos de obra do BRT Aricanduva e COP e cronograma, incluindo frentes e

prazos previstos para cada fase;

Transito, bloqueios no trafego, desvios de trafego e implantagéo de novos

itinerarios;

* InterrupgGes de servicos em equipamentos publicos em decorréncia das obras
de implantaga@o do BRT Aricanduva e do COP e planos de realocagao dos
servigos, com indicagdo de cronograma, locais de destino e meios de acesso
(Educacéao, Saude, Transportes e Transito etc.);

* Interrupgdes no fomecimento de servigcos em decorréncia das obras de

implantagdodo BRT Aricanduva e do COP (energia, agua, gas efc);

* Informagées a respeito dos p de mitigac@o dos impactos sociais e

ambientais (***direcionar para o Sistema Eletrénico de Informagao ao Cidadao

- E-sic**)

QUANDO SOLICITAR

Quando identificar anecessidade de algum dos servigos/informagdes descritos
acima.

PUBLICO-ALVO

Qualquer pessoa, anénima ou identificada

Figura 7: Modelo de Carta de Servigos do BRT Aricanduva e COP (pag. 1.).
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Carta de Servicos

PREFEITURA DE SAO PAULO

REQUISITOS, DOCUMENTOS E INFORMAGOES

Informacdes necessarias para solicitacao:

- Enderego completo;

- Pontode referéncia;

- Descri¢ao da solicitagdo, reclamacao ou dentincia;

- Informacgdes prévias, se houver.

PRAZO MAXIMO

48 horas em caso de emergéncia (acidente, dano ou sinistro).

Até 30 dias, prorrogavel igual periodo, para as demais solicitagoes.

TAXAS OU PREGO PUBLICO

Gratuito.

CANAIS PARA SOLICITAR O SERVIGO

Eletrénico:

- Portal de Atendimento SP156.

Presencial:

- Pracas de Atendimento das Subprefeituras (consulte os enderecos das Pracas
de Atendimento das Subprefeituras).

- Descomplica SP segunda a sexta-feira, das 08h as 17h (consulte os enderecos
das unidades do Descomplica SP).

Telefénico:

- Central SP156.

PRINCIPAIS ETAPAS

1) Solicitar o servigo por meio de algumdos canais da Prefeitura;

2) A solicitacao é enviada para SPObras

3) Reclamagao é respondida.

A qualquer momento vocé pode usar o numero de protocolo para acompanhara

prestacao do servico por meio da aba “Minhas Solicitagées” do Portal SP156.
LEGISLAGAO
- Lei Federal 13.460/2017 — Disciplina a Politicade Defesa do Usuario do Servigo

Publico (link direciona para portal extemo);

- Decreto 58.426/2018 — Defesa do Usuario do Servigo Publico Municipal (link
direciona para portal externo).

- Lei Municipal N° 15.056, de 08 de dezembro de 2009 — Competéncias e
Atribuicoes da SPObras

ORGAO RESPONSAVEL

SPObras — Sao Paulo Obras.

Figura 8: Modelo de Carta de Servigos do BRT Aricanduva e COP (pag. 2.).
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Fluxograma de analise e respostasa

queixas - Quvidoria Geral do Municipio Ouvidoria Geral do Municipio
Analise e Processamento da demanda

Oficio via SEI
(sistema Eletrénico de
InformacBes)

SIGRC
Sistema Integrado de GestSio de
Relacionamento com o Cidaddo

SPQObras
Ponto focal do BRT Aricanduva com cadastro Especifico no
SEI

Canais de Atendimento PMSP

Central de Atendimento SP156 (portal,app,

(o .ELED] telefone)

Demanda de queixa Atendimento presencial (Pracasde
atendimento das Subprefeitu
DescomplicassP e Aendimento presencial

da Ouvidoria) SPObras

Assessoriade Comunicacio

Analise e Devolutiva

PMSP
Outras pastasenvolvidasno
empreendimento {SPTrans,
CET, SEHAB etc)

SPObra:
Gerencia de

5PObras

SPObras SPObras

Geréncia de Meic Ambiente Geréncia de Obras Viarias Geréncia de Projetos

Interferén,

Figura 9: Fluxograma de analise e respostas a queixas do BRT — OGM

Escritdrio: Serad instalado no canteiro de obras um escritério para atendimento da populagdo mais diretamente afetada pelo
empreendimento. Este atendimento ficarad sob a gestdo da equipe PEPI, cujo fluxograma de tratamento das demandas segue na figura 11.0s
atendimentos realizados no escritdrio deverdo ser registrados por meio de ferramenta digital (Ex: KOBOTOOLBOX) para tratamento das demandas e formulario
impresso.
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FICHA DE CADASTRO DE RECLAMAGAO / SUGESTAO

Solicitar as seguintes informacdes:

¥ NOME COMPLETO DO USUARIO,

¥ ENDEREGO, NUMERO,
BAIRRO CIDADE ESTADO,
PONTO DE REFERENCIA

v E-MAIL,

¥ TELEFONE CELULAR

¥ PERGUNTAR SE O USUARIO E:
( ) PROPRIETARIO ( INQUILINO

Nome:,
Endereco,
Cidade: SP.

Nome:,
Endereco.
Cidade: SP.

Nome
Endereco,
Cidade: SP.

Nome:
Endereco
Cidade: SP

Nome:
Enderego,
Cidade: SP.

Figura 10: Modelos de Formulério para Cadastro de Reclamagdo / Sugestdo

Canal telefénico: Além do canal direto do cidaddo com a PMSP, através da Central SP156, outro canal telefénico do tipo “0800” sera aberto para facilitar o

recebimento de queixas. Este atendimento ficara sob a gestdo da equipe PEPI, cujo fluxograma de tratamento das demandas segue na figura 11.
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Fluxograma de anélise e respostas a queixas — Canteiro de Obras

Atendimento no
Cidadédo canteirode obras
Demanda de queixa Presencial, E-mail,
Telefone 0800

Equipe PEPI

SPObras

Assessoriade Comunicacdo

Andlise e Devolutiva

PMSP
Outras pastas envolvidasno
empreendime SPTrans,
CET, SEHAB etc)

Gerenciade Ter
Interferé

Figura 11: Fluxograma de analise e respostas a queixas — Escritdrio no Canteiro de Obras do BRT

SPObras

SPObras

Geréncia de Meio Ambiente

SPObras
Geréncia de Obras\

SPObras
Geréncia de Projetos



Fluxograma de anélise e respostas a queixas — SIURB e SPObras

Canais de Comunicagdo da SIURB e
Cidaddo SPObras SPObras

Demanda de queixa Site, Redes Sociais Assessoria de Comunicagao

Anadlise e Devolutiva

SRR SPObras
Outras pastas envolvidasno Gerencia de Territérioe

empreendimento (SPTrans, Interferéncias
CET, SEHAB etc)

SPObras SPObras SPObras
Geréncia de Meio Ambiente Geréncia de Obras Viarias Geréncia de Projetos

Figura 12: Fluxograma de analise e respostas a queixas do BRT — SPObras e SIURB
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Fluxograma de analise e respostas a duvidas - COP

Cidadao

Demanda de queixa

Canais de Atendimento PMSP
Central de Atendimento SP, 156 (portal, app,
E-SIC, telefone)

Atendimento presencial (Pracasde
Atendimento das Subprefeituras,
DescomplicasSP e Atendimento presencial
da Ouvidoria)

Ouvidoria Geral do Municipio
Analise e Processamento da demanda

Oficio via SEI
(Sistema Eletrénico de
Informacdes)

SIGRC
Sistema Integrado de Gest3o de
Relacionamento com o Cidad&o

SPTrans
Gabinete (SEC/SAD)

PMSP
Outras pastas envolvidasno
empreendimento (SMT,
SETRAM/AE, CET, SEHAB
etc) atendendo ao
solicitado.

Sim

SPTrans
DA/SIN

outras areas?

Nao

Gestdao Ambiental e Social do Projeto
“Especialista”

SPTrans

Resposta depende de

Analise e Devolutiva

DA/SIN

Elaboracdo da resposta pelo Especialista

Figura 13: Fluxograma de andlise e respostas a queixas do COP - OGM
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Fluxograma de analise e respostas a duvidas - Canteiro de Obras (COP/STR)

_
Atendimento no canteiro de obras > | Gestdo Ambiental e Social do
Cidad3o Presencial, E-mail, Telefone 0800, Projeto
Demanda de queixa Formulario “Especialista”
Anadlise e Devolutiva
Sim Resposta
SPTrans & SPTrans «— dependede
Gabinete (SEC/SAD) DA/SIN (outras) outras dreas?
o
uw
z

PMSP
Outras pastas envolvidasno
empreendimento (SMT,
SETRAM/AE, CET, SEHAB etc)
atendendo aosolicitado.

Elaborac¢do da resposta pelo
Especialista

Figura 14: Fluxograma de andlise e respostas a queixas do COP — Canteiro de Obras
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Fluxograma de anélise e respostas a duvidas - SPTrans

—
Canais de Comunicagdo da SMT e
Cidaddo SPTrans
Demanda de queixa Site, Redes Sociais, e-SICe 156
SPTrans «— SPTrans

Gabinete (SEC/SAD)

DA/SIN

PMSP
Outras pastas envolvidasno
empreendimento (SMT,
SETRAM/AE, CET, SEHAB etc)
atendendo aosolicitado.

Sim

SPTrans
Gabinete (SEC/SAD)

Resposta
dependede
outras dreas?

SPTrans
DA/SIN (outras)

Gestdo Ambiental e Social do Projeto
“Especialista”

Andlise e Devolutiva

Elaboracdo da resposta pelo Especialista

Figura 15: Fluxograma de andlise e respostas a queixas do COP - SPTrans
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Mecanismo de Queixas para trabalhadores das obras do COP e BRT: Sera disponibilziado
mecanismo de queixas a serem implantados pelas empreiteiras destinadas aos trabalhadores
das obras, com garantia de confidencialidade e de resposta.

As queixas podem ser anGnimas ou identificadas, mas independentemente da sua origem,
sua resolucdo deverd ser conduzida da forma mais rapida e objetiva possivel. Na medida do
possivel, o atendimento das queixas devera ser sanado com medidas que envolvem recursos e
procedimentos inerentes a execucdo das obras, podendo ser solucionadas pelas empresas
executoras, com apoio e acompanhamento da equipe responsavel pelo PEPI.

No entanto, outras queixas (mesmo que de baixa complexidade) poderdo envolver
medidas que dizem respeito a assuntos tratados pelo governo (em qualquer dmbito). Nestes
casos, as respectivas pastas deveraoser envolvidas, fornecendo as diretrizes para sua resolucao.

Os resultados das demandas recebidas deverdao ser monitorados e apresentados, que
deverdo ser arquivados em diretério eletrénico apropriados pela executora, pela supervisora e
pela SIURB/SPObras/SMT/SPTrans.

7. Plano de Engajamento das Partes Interessadas

De forma a resumir e facilitar o monitoramento das a¢des de engajamento levantadas
para o BRT Aricanduva, COP e cabeamento, foi elaborado um Quadro Resumo.

Quadro Resumo - Plano de Engajamento de Partes Interessadas - BRT Aricanduva e COP

Publico-Alvo

Anci Tipo de
Interesse Influéncia P

Engajamento Agdo de Engajamento Método Usado Estagio do Projeto Periodicidade Responsavel Apoio
- o SIURB/NDAP;
Comunicagéo prévia aos Unica, em principio. £ Equipe a ser contratada SPObras,
ocupantes dos imévels atingidos Fase de conforme necessidade qpelpa gerenciadora e Subprefeitu’ras
- iagd e lanejamento - de acesso aos imdveis 4
Inf pelas desapropriagdes. Visit: I P! men o
ntormagao sitasin foco Antes do inicio das para cadastramento e er”npreltelra para SEHAB
obras elaboragéo de material programa de
Cadastro feito pela SEHAB. expropriatorio. desapropriacéo e
reassentamento"
Expropriados Alto Baixo
SIURB/NDAP;
Equipe a ser contratada
N do d Ini incipio. E pela gerenciadora e
Acompanhamernto s QU§n o do Unica, em prlncug?uo empreiteira para SPObras,
Acompanhamento dos A L cumprimento dos conforme necessidade PGM/DESAP
Acompanhamento o diligéncias dos oficiais de . "Programa de
processos de desapropriagdes. iustica mandados de de atendimento aos e
Justica. imissdo na posse ocupantes desapropriacéo e
Reassentamento"
Equipe PEPI
Comunicaggo sobre o Fase de o o SPTra(:‘;SRI\%ST’?:frizzi'onais Subprefeituras,
empre§nd\ment0, seus Reunido Pablica planejam§nto— Unica, em principio. E ) Agentes de Governo
beneficios e impactos Antes do inicio das sob demanda. contratados pela Local, SEHAB
esperados. obras gerenciadora e
empreiteiras)
. Equipe PEPI
Informagdes sobre o Fase de (SIURB/SPObras,

Liderangas
comunitérias

Sociedade civil
organizada -
Associagbes de
Bairro, ONGs etc

Comércio e Servigos
locais existentes no
eixo do
empreendimento

empreendimento, seus
beneficios, impactos esperados,
canais de atendimento criados
para recebimento de queixas.

Cartas de apresentacdo planejamento - SPTrans/SMT, Profissionais
do empreendimento. Antes do inicio das contratados pela

obras gerenciadora e

empreiteiras)

Unica, em principio.

Subprefeituras,
Agentes de Governo
Local

Informagdes sobre o .
Assim que as obras

~ i Equipe PEPI Subprefeituras,
Alto Alto Informagéo empreendimento, seus Entrega de Folder forem contratadas .
beneficios, impactos esperados, Insitucional antes de serem 4 Unica, em principio. (SIURB/SPObras, Agentes de Governo
canais de atendimento criados . o SPTrans/SMT) Local
. N iniciadas
para recebimento de queixas.
Newsletter Eletronica
para envio ao mailing que
sera montado na etapa de
nfe N b mapeamento dos Profissionais de
nformagbes sobre o progresso ) : - ] o
da ;bra o outron zadis pliblicos. Fase de implantagio Equipe PEPI Comunicagio
levant interdics - durante a execugio No minimo, trimestral (SIURB/SPObras, contratados pela
relevantes como interdicoes e das obras SPTrans/SMT) gerenciadora e

desvios de tréfego. Podera ser enviada por
e-mail ou grupo de
transmissdo do
Whatsapp.

empreiteiras
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Apresentagdo do

Assim que as obras

empreendimento nas forem contratadas, Unica, em princi| Equipe PEPI Subprefeituras,
Informagdo Subprefeituras abrangidas pelo Reunido antes de serem 4 Sf;b demanda (SIURB/SPObras, Agentes de Governo
empreendimento (Aricanduva, - SPTrans/SMT) Local
Penha, Itaquera e Sdo Mateus). iniciadas
Panfletagem de Folder Subprefeituras,
Divulgagdo de informagdes Institucional; também Assim que as obras ) Agentes dE‘G?VEN'IO
sobre o empreendimento, seus serdo deixados nas pragas forem contratadas Gnica, em principio. £ Equipe PEPI Local, Pf°f|§5|0713|5
Informagdo beneficios, impactos esperados de atendimento das antes de serem 4 50’b demanda . (SIURB/SPObras, de Comunicagdo
e canais de atendimento criados Subprefeituras para - . SPTrans/SMT) contratados pela
para recebimento de queixas. entrega ampla a quem iniciadas gerenciadora e
recebe atendimento. empreiteira
Instalagdo de escritorio de Equipe PEPI
atendimento a populagdo (SIURB/SPObras,
} Re‘ceblment‘o e respcsfa a nos canteiros de obra. Fase de |mp|anta;zlu Perene, durante a SPTrans/SMT, Profissionais Pastas dﬁ PMsP
Informagdo queixas, elogios, sugestdes e - durante a execugdo - envolvidas no
N X - execugio das obras contratados pela .
pedidos de informagao. o das obras erenciadora e empreendimento
Criagdo de telefone 8 0
Populagdo Local Alto Alto tipo 0800. empreiteira)
Pesquisa de satisfagdo
sobre o atendimento Equipe PEPI
Receber feedback do recebido por meio de Fase de implantagio (5|URB/5P0bIjES_, ) pastas da PMSP
c It atendimento presencial aplicagdo de formuldrios.  durant % Perene, durante a SPTrans/SMT, Profissionais envolvidas no
onsulta N urante a execugdo - contratados pela
prestados nos canteiros de obra das obras execugdo das obras a P empreendimento
para melhorias. gerenciadora e
Caixas de sugestdes (fisica empreiteira)
e formulario online).
Newsletter Eletronica
para envio ao mailing que
sera montado na etapa de Profissionais de
'"fOLTZi"rZS:g::O: Z;ZEOV:SSO mapezmr;tso dos Fase de Equipe PEPI Comunicagio
Informagéo relevantes. como interdicges e P - planejamento e de No minimo, trimestral (SIURB/SPObras, contratados pela
. nterdi Poderé ser enviada por implantagdo SPTrans/SMT) gerenciadora e
desvios de trafego. . empreiteiras
e-mail ou grupo de
transmisséo do
Whatsapp.
Divulgagdo de informagdes
sobre o empreendimento, seus Matérias informativas nos "
beneficios, impactos esperados, sites da Fase de Equipe PEPI Pastas d.a PMSP
Informagdo evolugio das etapas de obras, SIURB/SPObras/SMT/SPTr planejamento e de No minimo, trimestral (SIURB/SPObras, e"V°|Vld_35 no
interdigSes e desvios de trafego implantagio SPTrans/SMT) empreendimento
e canais de atendimento criados ans:
para recebimento de queixas.
. . Seclo 'Dividas ¢ Fase de o Equipe PEPI
Recebimento de reclamagdo, Sugestdes" nos sites de . Durante o ciclo de vida SIURB/SPObras, -
Consulta duvidas, elogios ou sugestdes SIURB/SPObras/SMT/SPTr planejamento e de do empreendimento ¢ !
. ans implantagdo SPTrans/SMT)
Divulgagdo de informagdes
sobre o empreendimento, seus
beneficios, impactos esperados, Veiculacio no "Jornal do Fase de implantagdo Equipe PEPI
Populagio Geral Alto Alto Informagdo evolugdo das etapas de obras, Bnibus" - durante a execugéo Semestral (SIURB/SPObras, SPTrans
interdigSes e desvios de trafego das obras SPTrans/SMT)
e canais de atendimento criados
para recebimento de queixas.
Recebi . . . . N Ouvidoria Geral do pastas da PMSP
ecebimento e resposta a Mecanismo dg queixas via Fase de |mplantaga~o Perene, durante a Municipio e Equipe PEPI .
Consulta queixas, elogios, sugestdes e SP156 - Ouvidoria Geral - durante a execugdo - envolvidas no
N . - - execugdo das obras (SIURB/SPObras, di
pedidos de informagao. do Municipio. das obras SPTrans/SMT) empreendimento
Divulgagdo de informagdes Equipe PEPI
sobre o empreendimento, seus No minimo, trimestral (SIURB/SPObras,
beneficios, impactos esperados, Posts nas redes sociais da Fase de e conforme SPTrans/SMT, Profissionais Pastas d.a PMsP
Informagdo evolugdo das etapas de obras, SIURB/SPOBRAS/SMT/SPT j ede (no caso contratados pela e"V°|Vld_35 no
interdigGes e desvios de trafego rans. implantagdo de novos desvios de gerenciadora e empreendimento
e canais de atendimento criados trafego, por exemplo) empreiteira)
para recebimento de queixas.
Apresentagdo do
empreendimento e solicitagdo
de fornecimento de diretrizes,
Informagdo coplas de projetos Reunido Fase de Unica, em principio. SPObras e projetista -
colocalizados, bem como planejamento
cadastros atualizados de redes
existentes (para orientar a
elaboragdo dos projetos).
Unica, em principio. E
na medida da
= A N « Fornecimento dos necessidade para
Orgaof d? Poder Consulta C'eT‘C'? e/oumanifestagio dos projetos e pedido de Fase final do projeto obtenggo das SPObras e projetista -
Publico o6rgéos, conforme o caso. N ~
. devolutiva. aprovagdes
(Subprefeituras, - .
Secretarias, necessérias para inicio
Administragio das obras.
Indireta) Alto Alto
Unica, em principio. E SPObras e equipe a ser
Acompanhamento dos 6rgdos, Notificz?g§0 do Wf:io da Fase de implantagdo na mgdida da cpntratada pela o
Acompanhamento conforme o caso. obra publica, pedido de das obras necessidade de geren"cladora e empren:elra -
) acompanhamento. acompanhamento das para "Programa de Gestdo
obras. de Interferencias"
Unica, em principio. E
na medida da SPObras e equipe a ser
_ . necessidade para contratada pela
Informagdo Cientizagdo dos drgdos. Notificagao da concluséo Fase final das obras obtengdo dos termos gerenciadora e empreiteira -

da obra publica.

de recebimento e
demais documentos
necessarios para
operagao.

para "programa de Gestdo
de interferencias"

30




Apresentagdo do
empreendimento e solicitagdo
de fornecimento de cadastros

atualizados das redes existentes

Fase inicial do

Informagdo ) N Reunido X Unica, em principio. SPObras e projetista -
aéreas e subterraneas (para projeto
elaboragdo de cadastro
unificado de redes e projeto de
interferéncias).
Necessidade de enterramento -~ .
. Unica, em principio. E
e/ou remanejamento de redes .
. . na medida da
que apresentem interferéncia necessidade para -
Cooperagio com a obra pablica (nos termos Reunido e notificagdo Fase final do projeto ssicade p SPObras e projetista -
da legislagdo municipal), bem Vla?lllzari
I compatibilizagdo de
. . com compatibilizagdo de projetos.
COHC?SSIUH?I‘I?S de Alto Alto projetos, se for o caso.
servigos publicos
Unica, em principio. E
na medida da
Informar inicio da obra publica, necessidade para SPObras e equipe a ser
solicitando acompanhamento viabilizar a execugdo contratada pela
Cooperagdo das concessionarias, Notificagdo Fase inicial das obras dos servigos de gerenciadora e empreiteira -
principalmene na fase de remanejamento de para "programa de gestdo
escavagdes. acordo com de interferencias"
cronograma da obra
publica.
Equipe a ser contratada
Acompanhamento das obras de ) B ) ) pela gerenciadora e
Cooperagio entgrramento e/ou Reunides e vistorias Fase de implantagdo Qulnz‘en'alvs, em empreiteira para SPObras
remanejamento d.e refjgs a das obras principio. “programa de gestio de
cargo das concessionarias. interferéncias”
. N . N Assessorias de
Divulgagdo de informagdes Imprensa das
sobre o empreendimento, Subprefeituras que
Grande Imprensa e incluindo os beneficios . mantém contato
Jornais de Bairro, pretendidos, impactos Em todas as etapas - Equipe PEPI mais préximo junto a
Blogs, midia Alto Alto Informagéo esperados, evolugdo das etapas Releases pré obra e durante a No minimo, trimestral (SIURB/SPObras, esse pliblico
especializada em de obras, interdigdes e desvios obra SPTrans/SMT)
mobilidade urbana de trafego e canais de Pastas da PMSP
atendimento criados para envolvidas no
recebimento de queixas. empreendimento
, L . o - o Equipe PEPI Pastas da PMSP
Informacéio Divulgagdo de |nfor.macoes Reunido Quando do inicio de Unica, em principio. E (SIURB/SPObras, envolvidas nos
sobre o empreendimento. obras sob demanda. SPTrans/SMT) Conselhos e Cimaras
Conselhos e
Camaras teméticas Alto Médio o
Newsletter Eletrénica Profissionais de
Informagdes sobre o progresso para envio ao mailing que Fase de implantagdo Equipe PEPI Comunicagdo
Informagdo da obra e outros dados sera montado na etapa de - durante a execugdo No minimo, trimestral (SIURB/SPObras, contratados pela
relevantes. mapeamento dos das obras SPTrans/SMT) gerenciadora e
publicos. empreiteiras
Divulgar programas de
atendimento a populagio, Fase de implantagio Equipe PEPI o
Informagdo gestdo integrada da obra, Treinamentos e - durante a execucio Perene, durante a (SIURB/SPObras, OUV\deIE‘ L/?e.ral do
procedimentos relacionados & campanhas das obras execucdo das obras S_PTfaHS/SMT)‘ Municipio
Satde, Seguranca e Meio Empreiteiras contratadas
Ambiente.
Publico Interno - Disponibilizagdo de placas
o:r::r:ga:g: :zso Alto Médio informativas assegurando
BRT Iy . . informagGes basicas
ecanismo de queixa - Fornecer dando énfase ao ace de :
meios acessiveis aos i i ase de implantagdo
Informagio trabalhadores do projeto para Mecanismos de queixas e - durante a execugio Perene, durante a Empreiteiras contratadas SIURB/SPOBRAS/SM

exporem preocupagﬁes e
dendincias no local de trabalho.

reclamag@es a serem
implantados pelas
empreiteiras, com
garantia de
confidencialidade e de
resposta.

das obras

execucdo das obras

T/SPTrans

8. Monitoramento e preparagdo de relatérios BRT e COP

Para saber se o Plano estd atendendo adequadamente a populagdo e cumprindo seus

objetivos, deverdo ser elaborados relatérios semestrais, sob coordenacgdo da UGP, apresentando
um quantitativo mensal das solicitacbes da populacdo, os problemas, criticas e sugestdes
juntamente com a resposta repassada aos mesmos, materiais divulgados, reunides realizadas,
juntamente com registros fotograficos.

Com todos esses materiais serd possivel verificar, por exemplo, o numero de

reclamacGes/solicitacdes mensais recebidas, e a quantidade de a¢des de divulgacio realizadas,
fazendo assim uma andlise geral do Plano e melhorando questdes que apresentarem possiveis

fragilidades.

No que diz respeito ao acompanhamento sobre os objetivos do Plano, podem ser

estabelecidas algumas formas de se monitorar as a¢des de divulgacdo de informacGes e as acbes
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de recebimento de consultas.
Sobre as ag¢Ges de divulgacdo de informacgdes:

e Monitorar a difusdo e a circulacdo de informacdes sobre o empreendimento
acompanhando sua repercussdo entre os diversos publicos de interesse. Isso
pode ser realizado, por exemplo, através do acompanhamento das discussdes
nas redes sociais.

e Atingir um grau minimo de 80% de satisfacdo da populacdo em relacdo as acbes
de comunicac¢do do empreendimento. Umas das formas de se mensurarisso é a
realizacdo de pesquisas de satisfacdo sobre a qualidade dos eventos de
divulgacgdo realizados.

Sobre as acdes de recebimento de consultas e demandas:

e A meta é de promover o atendimento/tratamento, de 100% das demandas
(duvidas, reclamacdes e solicitagdes) relacionadas ao projeto, recebidas através
dos canais de comunicacdo criados pelo empreendedor, com uma resolucao
satisfatéria de 80%.

e Garantir o retorno as solicitacdes recebidas num periodo que ndo deve
ultrapassar 48 horas em casos de emergéncia ou 30 dias, prorrogavel por igual
periodo, para as demais solicitacdes.

e Obter nenhuma reclamacdo das comunidades das areas de influéncia, com
relacdo a conduta dos trabalhadores envolvidos nas obras.

O acompanhamento desses quesitos serd por meio da apuracdo, caso a caso, de cada
solicitacdo até seu desfecho, sendo disponibilizado nos Sites da SIURB/SPObras/SMT/SPTrans
este acompanhamento, além de atender as exigéncias do Licenciamento Ambiental, qual seja,
encaminhar a Secretaria do Verde e Meio Ambiente relatdrios periddicos de implementacao dos
Planos e/ou Programas Socioambientais, o que inclui o de Comunicag&o Social.
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