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APRESENTACAO

O Programa de Integridade e Boas Préticas — PIBP consiste no conjunto de mecanismos e
procedimentos internos destinados a detectar e prevenir fraudes, atos de corrupgao,
irregularidades e desvios de conduta, bem como a avaliar processos objetivando melhoria da
gestdo de recursos, para garantir a transparéncia, a lisura e a eficiénda.

Esse programa tem por objetivo a solugdo preventiva de eventuais irregularidades e visa incentivar
0 comprometimento da alta administracio no combate & corrupcdo, nos moldes da Lei n°
12.846/2013, conhecida como Lei Anticorrupggo, bem como do Decreto Municipal n® 59.496,/2020.

Em atendimento a Portaria n® 117/2020/CGM-G, esta Unidade se comprometeu a desenvolver o
PIBP por meio da elaboragdo, implementagdo, monitoramento e revisdo dos Planos de Integridade
e Boas Prdticas,

Para realizacdo da tarefa, esta Unidade seguiu os seguintes eixos estruturantes, essenciais para
desenvolvimento de um Programa de Integridade e Boas Préticas efetivo:

Comprometimento e apoio da Alta Administracdo da Unidade;

Existéncia de responsavel pelo programa no érgdo ou na entidade;

Analise, avaliagdo e gestdo dos riscos associados ao tema da integridade;
Monitoramento continuo, para efetividade dos Planos de Integridade e Boas Praticas.

Neste ato a Secretaria Municipal de Infraestrutura Urbana e Obras - SIURB apresenta o Plano de
Integridade e Boas Praticas, desenvolvido pela Equipe de Gest8o de Integridade com apoio da
Controladoria Geral do Municipio e aprovacdo da autoridade maxima da Pasta.

As acbes propostas neste documento serdo implementadas e monitoradas, devendo este
documento ser revisado periodicamente.
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1. INFORMAGOES SOBRE O PROGRAMA DE
INTEGRIDADE

1.1 Versao do Plano

VERSAO DO PLANO
N° da versao/revisdo do Plano: Versdo 022

Data de Elaboracgo: 12 de Junho de 2023

IDENTIFICAGAO DA UNIDADE
Nome Oficial: Secretaria Municipal de Infraestrutura Urbana e Obras

Sigla: SIURB




1.2 Compromisso da Alta Administracao

Para desenvolvimento do Programa de Integridade e Boas Praticas faz-se indispensavel o
comprometimento dos dirigentes méximos de cada Unidade.

Por essa razdo, seguindo orientagdo da Controladoria Geral do Municipio, na data 15 de junho de
2023, o Secretario Sr. Marcos Monteiro assinou Termo de Compromisso ao Programa de
Integridade e Boas Praticas, registrado no Processo SEI n° 6067.2023/0003985-0, tendo se
comprometido a:

1. Patrodinar o programa de integridade perante o publico interno e externo, ressattando
a sua importancia para a organizacdo e solictando o comprometimento de todos os
colaboradores e partes interessadas;

2. Participar ou manifestar apoio em todas as fases e implementaco do programa;

3. Adotar postura ética exemplar e solicitar que todos os colaboradores do érgdo também
o facam;

4. Aprovar e supervisionar as politicas e medidas de integridade, destacando recursos
humanos e materiais suficientes para seu desenvolvimento e implementacio;

5. Designar equipe permanente de gestdo de integridade responsavel pela elaboracio do
Plano de Integridade e Boas Préticas e monitoramento da sua implementagdo;

6. Indicar servidores para participar da capacitacido na metodologia do Programa de
Integridade e Boas Praticas a ser promovido pela Controladoria Geral do Municipio nas
datas propostas;

7. Elaborar, concluir e aprovar o Plano de Integridade e Boas Préticas no prazo;

8. Garantir a inclusdo no Plano de Integridade e Boas Praticas da analise de risco, medidas
necessarias, plano de implementacao e monitoramento, além dos elementos constantes
do Art. 6° do Edital;

9. Remeter & Controladoria Geral do Municipio o Plano de Integridade e Boas Préticas
elaborado e aprovado pela alta da administracdo da unidade;

10. Analisar conjuntamente com a Controladoria Geral do Municipio as recomendagbes de
melhoria ao Plano de Integridade e Boas Préticas elaborado pela unidade; e

11. Encaminhar semestralmente (conforme dispGe Art. 7° da Portaria 117/2020 CGM-G) a
Controladoria Geral do Municipio manifestacdo do controle interno da unidade acerca da
implementagdo das medidas contidas no Plano de Integridade e Boas Préticas.




1.3 Identificacao dos responsaveis pela implementacdo do
Programa de Integridade e Boas Praticas na unidade

AUTORIDADE MAXIMA DA UNIDADE
Nome: Marcos Monteiro
Cargo: Secretario Municipal

RF: 883989-1

RESPONSAVEL PELO CONTROLE INTERNO
Servidor: Silvia Regina Noguer

Cargo: Assessora III

Lotacdo: SIURB/A]

RF:797760-3

DEMAIS INTEGRANTES DA EQUIPE DE GESTAO DA INTEGRIDADE
Servidor: Milena Borges Moreira Gobatti

Cargo: Diretora de Administracédo e Financas

Lotacdo: SIURB/DAF

RF: 828087-3

Servidor: Anderson Dias de Meneses
Cargo: Assessor Técnico I
Lotacdio: SIURB/CI NUCLEO DE ASSESSORIA GAB

RF: 889466-3



2. INFORMACOES SOBRE A UNIDADE
2.1 Competéncias e atribuigoes definidas por Lei

Lei n©16.974/2018, art. 17, a Secretaria Municipal de Infraestrutura Urbana e Obras — SIURB tem
por finalidade, no ambito municipal, formular, aprovar, gerir, normatizar e fiscalizar a execugao de
programas, projetos e sistemas relativos a execugdo de projetos completos de obras e servicos de
engenharia de infraestrutura urbana, gerir o planejamento de obras e servigos de engenharia de
redes e equipamentos de infraestrutura urbana e aprovar a ocupacio das vias e logradouros
plblicos, bem como orientar e gerir a execucio de programas e projetos para a construcdo,
manutengdo, conservagdo, ampliagdo, adaptagdo e reforma de edificios e equipamentos publicos,
demandadas pelos érgdos da Administracdo Plblica Municipal, e executar atividades compativeis
e correlatas com a sua drea de atuagdo.(Redagdio dada pela Lei n® 17.776/2022)

O Decreto Municipal n® 62.009/2022 dispde sobre a reorganizagdo da Secretaria Municipal de
Infraestrutura Urbana e Obras - SIURB, bem como altera a lotacdo e a denominacio dos cargos
de provimento em comissdo que especifica.

2.2 Organograma e estrutura administrativa

De acordo com o Decreto Municipal n® 62.009/2022, a estrutura organizacional da Secretaria
Municipal de Infraestrutura Urbana e Obras — SIURB estd disposta da seguinte forma:

Segdo II -Do Detalhamento da Estrutura Basica

Art. 4° O Gabinete do Secretério € integrado por:

I - Assessoria Juridica — AJ;

IT - Assessoria de Comunicagao — AC;

III — Assessoria Técnica - Nicdeo de Gestdo — ATNG;

IV — Assessoria Técnica - Nicleo de Planejamento — ATNP.
Art, 52 O Departamento de Projetos - PROJ é integrado por:

I - Divisdo de Projetos de Pavimentagdo e Vidrio — PROJ 1;(Redac¢do dada pelo Decreto n©
62.386/2023)

II - Divisdo de Projetos de Estruturas e Obras de Arte Especiais — PROJ 2;(Redacdo dada
pelo Decreto n°® 62.386/2023)

ITI - Divisao de Projetos de Edificagbes — PROJ 3;

IV - Divisdo de Projetos de Drenagem — PROJ 4;



V - Divisdo de Custos e Orgamento — PROJ 5.

V - Divisdo de Pregos e Custos — PROJ 5. (Redagdo dada pelo Decreto n® 62.386/2023)

Art. 6° O Departamento de Obras e Manuteng&o - OBRAS é integrado por:
I - Divis3o de Obras de Drenagem — OBRAS 1:

II - Divisdo de Obras de Arte Especiais, Vidrios e Estruturas — OBRAS 2;
III - Divisdo de Execucdo de Edificacbes - OBRAS 3;

IV — Divisdo de Manutences — OBRAS 4.

Art. 7° O Departamento de Administragdo e Finangas — DAF ¢ integrado por:
I - Divisdo de Licitagbes — DL, com:

a) Nucleo de Contratos — NCON;

b) Nticleo de Licitagdes — NLIC;

¢) Ndcleo de Cadastro — NCAD;

II - Divisdo de Gestdo de Pessoas - DGP;

III - Divisdo de Finangas — DF;

IV — Divisdo Administrativa — DA;

V - Divisao de Tecnologia da Informacdo - DTI;

VI — Divisdo de Arquivo — DARQ.
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2.3 Principais atividades executadas pela Unidade

De acordo com a Lei n® 16.974/2018, art. 17, a Secretaria Municipal de Infraestrutura Urbana e
Obras — SIURB tem por finalidade, no ambito municipal, formular, aprovar, gerir, normatizar e
fiscalizar a execugdo de programas, projetose sistemas relativos a execucdo de projetos completos
de obras e servigos de engenharia de infraestrutura urbana, gerir o planejamento de obras e
servicos de engenharia de redes e equipamentos de infraestrutura urbana e aprovar a ocupagao
das vias e logradouros publicos, bem como orientar e gerir a execucdo de programas e projetos
para a construgdo, manutengdo, conservagdo, ampliacio, adaptacdo e reforma de edificios e
equipamentos publicos, demandadas pelos 6rgéos da Administragdo Publica Municipal, e executar
atividades compativeis e correlatas com a sua drea de atuacdo.(Redacdo dada pela Lei n°
17.776/2022).

De acordo com o Decreto Municipal n® 620009/2022, art. 02°, sdo finalidades da Secretaria
Municipal de Infraestrutura Urbana e Obras - SIURB:

I - formular, aprovar, gerir, normatizar e fiscalizar a execugdo de planos, programas, atividades,
projetos, obras e servios abrangidos nas diversas areas tecnolégicas de engenharia,
compreendendo vias publicas e obras de arte integrantes do sistema vidrio municipal,
macrodrenagem urbana, controle de cheias, programa de vistoria e manutencdo das Obras de
Arte Espediais — OAEs e operagbes urbanas;

II - gerir o planejamento de obras e servicos de engenharia de redes e equipamentos de
infraestrutura urbana, e aprovar a ocupacdo das vias e logradouros publicos;

III - organizar e manter o cadastro de projetos, obras e equipamentos de infraestrutura urbana
existentes nas vias e logradouros pUblicos;

IV - orientar e gerir a execugdo de programas e projetos para a construcdo, manutencso,
conservagdo, ampliagdo, adaptagéo e reforma de edificios e equipamentos publicos, demandadas
por outras Secretarias e demais 6rgdos da Administracdo Publica Municipal;

V - promover e articular as atividades dos 6rgdos municipais, estaduais, federais e de entidades
publicas e privadas na execugdo de projetos, obras e servigos relativos a infraestrutura urbana no
ambito do Municipio de Sdo Paulo;

VI - celebrar contratos, convénios e congéneres com a finalidade de efetivar os seus objetivos.

2.4 Diretrizes do planejamento estratégico

A Execugdo Orcamentaria consiste no cumprimento das regras para a realizacgdo da
despesa tributaria, conforme a disponibilidade financeira da Prefeitura Municipal de Sdo Paulo
(PMSP). Dessa forma, a execugdo orcamentdria pode ser entendida como a trajetéria da
despesa pablica, com identificacdo das condicdes de seu inicio e término.

A programagdo da execugdo orgamentdria deverd seguir o disposto na Lei de Diretrizes
Orcamentarias (LDO), respeitando as metas e objetivos da Prefeitura Municipal de S3o Paulo



(PMSP). Além disso, a execucdo orcamentaria devera atender as receitas vinculadas
as finalidades especificas, independentemente do exercicio de ingresso.

A LDO, prevista no art. 165, II da Constituicdo Federal, € o instrumento, de iniciativa do Poder
Executivo, para o estabelecimento de metas e prioridades do exercicio financeiro da Prefeitura
Municipal de S3o Paulo (PMSP) pelo periodo de um ano.

Nesse sentido, possibilita a realizacgdo das despesas de capital para o exercicio seguinte,
concretizando o Plano Plurianual (PPA), ou seja, a LDO confere a possibilidade de realizacio
mais imediata do PPA.

OPlano Plurianual (PPA), previsto no art. 165, 1 da Constituicio Federal, é o
principal instrumento  de  planejamento plblico  para orientacdo  estratégica,
estabelecimento de prioridades e metas. Materializado por meio de Programas e Agdes da
Prefeitura Municipal de Sdo Paulo (PMSP), o PPA apresenta as despesas de capital e
custeio decorrente de todas as areas do governo, dando transparéncia & aplicagdo dos recursos
e aos resultados obtidos.

O Projeto de Lei contendo o Plana Plurianual (PPA) deve ser enviado ao Poder Legislativo até
30 de setembro do primeiro ano de mandato, e deve ser votado pela Cdmara Municipal até o fim
desse mesmo ano. Dessa maneira, o Plano Plurianual (PPA) tem validade para os trés Uitimos
anos da gestdo e o primeiro ano da gestdo seguinte.

Além disso, a Lei de Diretrizes Orgamentarias (LDO)tem como fun¢io a orientagio da
elaboragdo da Lei Orcamentaria Anual (LOA), que dispGe sobre as alteragdes na legislacdo
tributdria, o estabelecimento da politica de aplicacdo das agéndas financeiras oficiais de
fomento, a manutengdo do equilibrio entre receitas e despesas.

A LOA também institui critérios e forma de limitacio de empenho, a determinacio das normas
relativas ao controle de custos e a avaliagdo dos resultados dos programas financiados com
recursos dos orgamentos, estabelecendo condicbes e exigéncias para transferéncias de
recursos a entidades publicas e privadas.

O Projeto da Lei de Diretrizes Orcamentarias, elaborado com apoio da Secretaria
Municipal da Fazenda, deve ser enviado para o Poder Legislativo até 15 de abril de cada ano,
para votacdo até 30 de junho desse mesmo ano. Ele deve ser submetido a duas audiéncias
publicas até a data da votacao.

Outras informac0es a respeito dos instrumentos de orcamento podem ser encontradas na pagina
da Secretaria Municipal da Fazenda.

O Programa de Metas define as prioridades do governo, as aghes estratégicas, os indicadores e
as metas quantitativas para cada um dos setores da administracdo. E possivel consultar o contetido
do programa e acompanhar o desenvolvimento das metas no Portal Planeja Sampa.

Programa de Metas 2021-2024
As metas abaixo estdo ligadas a Secretaria Municipal de Infraestrutura Urbana e Obras -SIURB:
META 32 - SP SEGURA E BEM CUIDADA

Meta: REALIZAR 230 OBRAS NO SISTEMA DE DRENAGEM, VISANDO A REDUGAO DAS AREAS
INUNDAVEIS E MITIGAGAO DOS RISCOS E PREJUIZOS CAUSADOS A POPULAGAO.

Objetivo Estratégico: Ampliar a resiliéncia da cidade as chuvas, reduzindo as dreas inundaveis
e os prejuizos causados a populagdo.

Indicador: Soma das obras executadas.

Informagdes complementares: A implantacdo de infraestrutura de macrodrenagem (como os
piscindes) e a realizagdo de outras obras de macrodrenagem objetivam reduzir as areas inundéveis



da cidacje e diminuir os prejuizos causados a populagdo pelas enchentes. Deste modo, espera-se
que, ate 2024, as areas inundaveis tenham se reduzido em cerca de 4,5%.

ODS vinculados: 11 - Cidades e Comunidades Sustentaveis

Iniciativas:

a) ) Viabilizar 15 obras de piscindes efou
reservatorios;

b) Executar dez obras de canalizagdes de corrego;
c) Executar 200 obras de reducédo de risco;
d) Executar dez obras de microdrenagem;
e) Executar obras de contengdo em areas de risco
geologico;

f) Retirar 820.000 toneladas de detritos de
piscinGes;

g) Elaborar 22 Cadernos de Bacia Hidrogréfica.
META 37 - SP SEGURA E BEM CUIDADA

Meta: REALIZAR 260 OBRAS DE MANUTENCAO, RECUPERAGCAO OU REFORGO EM PONTES,
PONTILHOES, VIADUTOS, PASSARELAS OU TUNEIS.

Objetivo Estratégico: Garantir a qualidade e seguranca das vias publicas e da infraestrutura
vidria.
Indicador: Unidades estruturais de pontes, pontilhdes, viadutos, passarelas ou tlneis que

receberam
obras de manutengdo, recuperagdo ou reforgo.

Informagdes complementares: Uma “unidade estrutural” é uma estrutura independente, do
ponto de vista da engenharia. Assim, um Unico viaduto, por exemplo, pode ser constituido de duas
unidades estruturais: uma ponte no sentido centro-bairro, estruturalmente segregada de outra
ponte no sentido bairro-centro.

ODS vinculados: 9 - Industria, Inovacao e Infraestrutura

Iniciativas:

a) Inspegdes especiais em pontes, pontilhdes, viadutos, passarelas ou tdneis;
b) Obras de manutencdo e recuperacdo em pontes, pontilhdes, viadutos, passarelas ou tlneis;
¢) Inspegdes visuais em pontes, pontilhdes, viadutos, passarelas ou tineis.

META 40 - SP AGIL
Meta: REALIZAR A MANUTENGAO DE 1.500.000 METROS QUADRADOS DE CALCADAS.

Objetivo Estratégico: Estimular a mobilidade ativa de maneira segura para a populagdo, com
prioridade para
deslocamentos a pé e de bicicleta.

Indicador: Calgadas construidas e reformadas em metros quadrados.
ODS vinculados: 11 - Cidades e Comunidades Sustentaveis
Iniciativas:

a) Realizar a manutengdo de 1.500.000 metros quadrados de calgadas;
b) Realizar obras de requalificacdo de 32.500 metros quadrados de calgaddes do Tridngulo

Histdrico de Sdo Paulo;
¢) Realizar obras de requalificacdo de 29.700 metros quadrados de calgadas e pista do vidrio
da borda do Tridngulo Historico;
d) Realizar obras de requalificacgo de 37.800 metros quadrados calgaddes do quadrilatero
da Republica.
,’/‘ 10
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META 45 - SP AGIL

Meta: IMPLANTAR CORREDORES DE ONIBUS NO MODELO BRT (BUS RAPID TRANSIT) NA
AVENIDA ARICANDUVA E NA RADIAL LESTE.

Objetivo Estratégico: Garantir o acesso ao Sistema Municipal de Transportes, de forma segura,
acessivel e sustentavel.

Indicador: Corredores com obras iniciadas.

InformagSes complementares: BRT (Bus Rapid Transit, ou Onibus de Tréansito Rapido) é um
corredor de 6nibus de alta capacidade que proporciona servico de transporte eficiente, seguro e
confortavel. O sistema opera utilizando pistas exclusivas e o pagamento da tarifa é feito fora dos
onibus, em plataformas de embarque que ficam no mesmo nivel dos veiculos e s3o dispostas de
maneira alinhada com o eixo central do corredor.

ODS vinculados: 11 - Cidades e Comunidades Sustentdveis

Iniciativas:

a) BRT Aricanduva;
b) BRT Radial Leste.

META 46 - SP AGIL

Meta: VIABILIZAR 40 QUIL@METROS DE NOVOS CORREDORES DE ONIBUS.

Objetivo Estratégico: Garantir o acesso ao Sistema Municipal de Transportes, de forma segura,
acessivel e sustentavel.

Indicador: Extensdo, em quildmetros, de trechos com obras iniciadas em novos corredores.

Informagbes complementares: Considera-se o inicio da obra na data registrada no primeiro
relatdrio de medigdo atestado pelo fiscal do contrato.

ODS vinculados: 11 - Cidades e Comunidades Sustentaveis

Iniciativas:

a) Corredor Itaquera-Lider;
b) Corredor Celso Garcia;
c) Corredor Norte-Sul;
d) Corredor Miguel Yunes;
e) Corredor Nossa Senhora do Sabara;
f) Requalificagdo do Eixo de Mobilidade Amador
Bueno;

g) Requalificacdo do Eixo de Mobilidade Imirim;
h) Requalificacdo do Eixo de Mobilidade Interlagos;

i) Requalificacdo do Corredor Santo Amaro.
META 47 - SP AGIL
Meta: VIABILIZAR A IMPLANTACA'O DE QUATRO NOVOS TERMINAIS DE ONIBUS.

Objetivo Estratégico: Garantir o acesso ao Sistema Municipal de Transportes, de forma segura,
acessivel e sustentavel.

Indicador: NUmero de terminais com obras iniciadas.

Informagdes complementares: Considera-se o inicio da obra a data registrada no primeiro
relatorio de medigdo atestado pelo fiscal do contrato.

ODS vinculados: 11 - Cidades e Comunidades Sustentaveis
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Iniciativas:

a) Terminal Jardim Miriam;

b) Novo Terminal S3o Mateus;
c) Novo Terminal Itaquera;

d) Terminal Itaim.

2.5 Principais instrumentos normativos relativos a
integridade

Estatuto do Servidor Municipal (Lei 8989/79);

Cddigo de Conduta Funcional do Servidor Publico Municipal (Decreto n® 56.130/15);
Procedimentos disciplinares (Decreto n® 43.233/03);

Responsabilizacdo de pessoas juridicas pela prética de atos contra a Administracdo Publica
(Decreto n° 55.107/14);

Procedimentos de apuragdo de improbidade administrativa (Decreto n® 52.227/11);
Conflito de Interesses (Portaria n®120/2016/CGM);

Programa de Integridade e Boas Préticas (Portaria n® 117/2020/CGM-G);

indice de Integridade - Plano de Metas 2021-2024, Meta 75 - Vers3o Final;

3. ESTRUTURAS DE GESTAO DA INTEGRIDADE

3.1 Promocao da ética e tratamento de conflitos de
interesse

Nos termos do Decreto Municipal n® 56.130/2015 e da Portaria CGM n° 120/2016, a Controladoria
Geral do Municipio (CGM), por meio da Divis3o de Promoco da Etica tem a atribuicio de oferecer
entendimentos sobre consultas de possiveis conflitos de interesses no exercicio da fungdo pablica.
Nesse sentido, a Divisio de Promogdo da Etica (DPE) tem como atribuicdo contribuir para o
fortalecimento da integridade e promocdo de condutas éticas no ambito da administracdo
municipal elaborando e propondo processos formativos e orientagbes aos agentes plblicos
municipais sobre a aplicacdo do Cdédigo de Conduta Funcional dos Agentes Publicos e da Alta
Administracdo Municipal (CCF) e da legislacdo relacionada, bem como a prevencdo de conflitos de
interesse e de situagbes de assédio moral ou sexual na Administragdo Publica Municipal.

Deste modo, visando a prevenggdo de condutas ndo condizentes com a fungdo publica, em caso de
duvidas acerca das legislagGes vigentes, a Secretaria Municipal de Infraestrutura Urbana e Obras
-SIURB informa que os servidores municipais podem efetuar consultas sobre conflito de interesses
a Divisdo de Etica por meio de e-mail (eticacgm@prefeitura.sp.gov.br). Consultas de conflito de
interesse também podem ser realizadas diretamente pela Unidade de lotagdo do servidor via
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encaminhamento de consulta registrada em processo SEI para o ponto da Divisdo
(CGM/COPI/DPE).

Destaca-se, ainda, que a Divisdo de Promocao da Etica da Controladoria Geral do Municipio conta
uma série de materiais orientativos que visam difundir os principios éticos e contribuir para o
fortalecimento da integridade no ambito da Administracdo Plblica Municipal, como, por exemplo,
o0 Guia Pratico sobre o Cédigo de Conduta Funcional e a Portaria CGM n® 120/2016, a Cartilha de
Condutas Vedadas aos Agentes Publicos em EleicBes e a Cartilha de Combate ao Assédio Sexual.
Estes documentos podem ser acessados na pégina da Divisdo de Promogdo da Etica, no site
institucional da CGM.,

3.2 Promogao da Transparéncia

Transparéncia Ativa

Em observancia aos principios da publicidade e transparéncia, a Secretaria Municipal de
Infraestrutura Urbana e Obras - SIURB reline e divulga, de forma esponténea e ativa, dados e
informagbes referentes a Unidade que séo de interesse coletivo ou geral, com o objetivo de fadilitar
0 acesso a informagdo plblica, conforme determinam a Lei de Acesso & Informacdo - LAI (Lei
Federal n® 12.527/2011) e o Decreto Municipal n°® 53.623/2012.

InformagBes disponibilizadas na forma de transparéndia ativa podem ser acessadas pela pagina
institucional:

https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/obras/acesso a_informacao/index,php?p=17878,
bem como pelo Portal da Transparéndia, Portal de Dados Abertos e Didrio Oficial CidadeSP.

Cabe ressaltar que a Unidade passa por avaliacgio semestral do indice de Transparéncia Ativa,
cujo principal objetivo é avaliar o nivel de Transparéncia Ativa relacionado aos portais institucionais
dos drgdos que comp8em a Administragdo Publica Municipal, conforme medicdo promovida pela
Controladoria Geral do Municipio. Os resultados da mensuracdo podem ser consultados em espaco
de divulgacdo da prépria CGM.

Transparéncia Passiva

No que tange a transparéncia passiva, no municipio de Sdo Paulo os pedidos de acesso a
informagdo sdo registrados no Servigo de Informag&o ao Cidaddo (SIC), sejam por meio eletronico,
presencial ou por correspondéncia fisica, podendo ser acessados os seguintes canais da SIURB:

« Acesso por meio eletrénico e-Sic:
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/obras/acesso_a_informacao/index.p
hp?p=178783 / https://esic.prefeitura.sp.gov.br/Account/Login.aspx
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» Pedido Presencial e-Sic: unidade SIC da SIURB, de segunda a sexta-feira, das 9h as 12h
e das 14h as 17h:- Enderego: Rua XV de Novembro, 165 - 5° andar
- Telefone: (11) 3337-9861

» Correspondéncia Fisica e-Sic (cartas): A correspondéncia para a SIURB deve ser enviada
ao enderego: Rua XV de Novembro, 165 - 50 andar - Centro - S50 Paulo/SP - CEP: 01013-
001, registrando a seguinte indicacdo no assunto: “Pedido de Acesso 3 Informacao”.

Independente da forma de entrada desse pedido de informaco, todos deverdo ser concentrados
no Sistema Eletrnico do Servico de Informaco — Sistema e-SIC,

Além de cumprir prazos e diretrizes estabelecidas na LAIL, a Secretaria Municipal de Infraestrutura
Urbana e Obras SIURB compromete-se a garantir que as informagBes prestadas aos cidados e
cidada@s sejam de facil compreens3o, seguindo critérios minimos de qualidade: i. Agilidade no
atendimento dos pedidos de informagdo; ii. aspectos formais basicos que devem estar presentes
nas respostas; iii. Atendimento do pedido, observando a compreensao (nivel de compreensdo) da
resposta dada e em que medida a resposta dada atende a solicitagio em seu todo (nivel de
atendimento).

Destaca-se que a Unidade passa por avaliacdo do Indice de Transparéndia Passiva, cujo principal
objetivo € avaliar o desempenho dos 6rgdos da Administragio Direta Municipal no que toca ao
atendimento ao atendimento dos pedidos de acesso a informagio registrados ao municipio de S&o
Paulo, com base na LAI, conforme medigdo promovida pela Controladoria Geral do Municipio. Os
resultados podem ser consultados em espaco de divulgacio da prépria CGM.

3.3 Tratamento de dentincias

A Ouvidoria Geral do Municipio, integrante da Controladoria Geral do Municipio, exerce as
atividades de orgdo central do sistema de ouvidorias da Administragio Plblica Municipal,
orientando a atuagdo dos drgdos e entidades municipais, cabendo a ela, dentre outras fungdes:
receber e encaminhar manifestagdes de cidadaos; analisar e, presentes os requisitos de

admissibilidade, encaminhar as dentincias e representacbes recebidas na Controladoria Geral do
Municipio para a adocdo das medidas cabiveis; manter canal especializado de atendimento,

orientacdo e recebimento de dendincias de assédio sexual.

A Ouvidoria Geral do Municipio de Sdo Paulo (OGM-SP) recebe dentindas, reclamacbes, sugestdes,
pedidos de informagdo da administracdo publica (e-SIC) e todo tipo de manifestacio, conforme
elencado na descricdo abaixo:

Denuncias

Assédio moral;

Assédio sexual;

Conduta inadequada de funcionario(a) publico(a);

llegalidade na gestdo publica;

Irregularidade na contratagdo e/ou gestao do servico publico;

i 14




e Desvio de verbas, materiais e bens plblicos;
o Violagdo da Lei Geral de Protegdo de Dados - LGPD por acio ou omiss3o da Prefeitura de
Sdo Paulo.

Reclamagoes
e Servicos prestados pela Prefeitura de Sdo Paulo;
Acesso a Informacio

e Pedidos de acesso a informacdo;
e Solicitacdo de publicizagdo de processo da Ouvidoria Geral do Municipio;

Manifestactes

e Sugestdes;
e Elogios;
e Solicitagdes.

Canais de atendimento da Ouvidoria Geral do Municipio de Sdo Paulo (OGM-SP):

Pelo telefone, no nimero 156 (opgdo numero 5), da Central SP 156;
Por e-mail:_ogm@prefeitura.sp.gov.br, denunciaogm@prefeitura.sp.gov.br,
gabinete.ogm@prefeitura.sp.gov.br;
Por formulario eletronico - sp156.prefeitura.sp.gov.br;
Pessoalmente nas Unidades do Descomplica-SP;
Pessoalmente, mediante agendamento, no posto da Ouvidoria Geral localizado na Rua
Dr. Falcdo, n° 69 (ao lado da Estagao Anhangabal do Metrd — Linha Vermelha);

e Por carta, devendo estas serem enderecadas para Rua Libero Badard, 293, 19° andar,
Centro, Sdo Paulo — SP — CEP: 01009-907;

e Para protocolar documentos enderecado a Ouvidoria Geral, de sequnda a sexta-feira, no
Viaduto do Ch4, n° 15 (sagudo do Gabinete do Prefeito);

e Para denlndias de assédio moral e sexual: (11) 3334-7125 —Horario de Atendimento de
segunda a sexta das 10h00 as 16h00.

A Secretaria Municipal de Infraestrutura Urbana e Obras —SIURB compromete-se a colaborar com
as atividades exercidas pela Ouvidoria Geral do Municipio, prestar informagées a OGM sobre
servicos prestados e falhas que eventualmente ocorrerem, se adequar aos padrdes de exceléncia
sugeridos pela OGM, além de buscar capacitagdo de seus servidores para realizacdo de atividades
relacionadas a tratamento de denlincias e adocdo de medidas cabiveis em razdo das dendndas
recebidas.

De igual forma a Secretaria Municipal de Infraestrutura Urbana e Obras - SIURB compromete-se
e participar da ampla divulgagdo dos canais permanentes para recebimento de dentincias e outras
manifestagdes dos cidadaos.
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3.4 Controles internos e recomendacoes de auditoria

A Administragdo Publica, seja na prestagdo de servigos diretamente & populaggo (atividades-fim),
ou na realizagdo de atividades internas (atividades-meio), deve agir de modo a garantir que a
utilizagdo dos recursos publicos atinjam aos seus objetivos institucionais pautando-se pela lei e
por boas praticas de gestdo que possam gerar eficiéncia, eficicia, efetividade e economia,
Também ¢é dever da Administragdo Publica permitir o monitoramento de suas atividades, com o
objetivo de levar ao conhecimento publico os atos praticados, e possibilitar sua avaliacdo por parte
do cidad@o e dos 6rgdos de controle,

O controle interno consiste, portanto, no conjunto de regras, diretrizes, procedimentos, rotinas e
métodos destinados a assegurar que, durante a execugdio de suas atividades, 6rgdos e entidades
atuem de forma organizada, transparente, integra e eficiente, de modo a permitir o seu
monitoramento e avaliacdo pelas instituicdes de controle, e a promover a devida apuracio.

As atividades realizadas pelo Poder Publico e seu crescente grau de complexidade e extensdo
exigem que o controle interno seja exercido de forma articulada e coordenada, como um sistema,
tal como dispde a Constituigdo Federal e a Lei Organica do Municipio de S&o Paulo.

De forma a dar concretude ao comando constitucional, a Lei n® 15.764, de 27 de maio de 2013,
criou a Controladoria Geral do Municipio de Sdo Paulo, drgdo da Administragdo Municipal Direta,
com a finalidade de promover o controle interno dos 6rgdos municipais e das entidades da
administracdo indireta. A Controladoria figura, nos termos da lei, como érgdo central do sistema
de controle interno.

Para que o sistema de controle interno seja efetivamente implementado, o Decreto Municipal n©
59.496, de 8 de junho de 2020, trouxe a necessidade de designacao de responsaveis pelo controle
interno por parte dos 6rgaos e entidades da Administracdo PUblica Municipal. Os responsaveis pelo
controle interno de cada drgao e entidade da Administracdo Publica passam a integrar, portanto,
o sistema de controle interno municipal.

Nessa esteira, conforme estipula o referido ato normativo, os responsaveis pelo controle interno
deverdo considerar as diretrizes e orientagdes da Controladoria Geral do Municipio para
desenvolvimento das atividades previstas no Decreto. Para tanto, a Controladoria Geral do
Municipio publicou a Portaria CGM n© 126, de 04 de setembro de 2020, Portaria n® 108/2021/CGM-
G, de 18 de maio de 2021 e Portaria CGM n© 08 de 31 de janeiro de 2022 que disciplinou a
interlocucdo entre a CGM e os respectivos designados como responsaveis, bem como elaborou o

Guia pratico — Responsavel pelo Controle Interno.

Em linhas gerais, tanto a Portaria como o Guia Prético trazem diretrizes e orientacGes para que o
responsavel pelo controle interno desenvolva, ao longo de cada ano, as atividades previstas no
decreto municipal a partir de um Plano de Trabalho.

Na presente data a Secretaria Municipal de Infraestrutura Urbana e Obras - SIURB dispde das
seguintes estruturas de controle interno estruturadas, comprometendo-se a manté-las e revisa-las
para aprimoramento periddico: Designacdo de RCI — Responsavel pelo Controle Interno: Silvia
Regina Noguer; Equipe da Gestdo de Integridade: Silvia Regina Noguer, Milena Borges Moreira
Gobatti e Anderson Dias de Meneses; COCINs, integrantes: Pedro Soares Mais, RF: 839138-6,
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Dener do Carmo Messias, RF: 918910-6 e Isabella Taveira Silva, RF: 878864-2. Comissdo
Permanente de Averiguagdo Preliminar - Portaria n°16/05/2022/SIURB (19/05/2023).

Destaca-se que a Unidade passa por avaliagdo semestral do indice de Existéncia de Unidade de
Controle Interno, cujo principal objetivo é avaliar a presenca de um setor estabelecido e
regulamentado de controle interno, qual seja uma Coordenadoria de Controle Interno (COCIN) ou
unidades de controle interno vinculadas as Assessorias Técnicas de Gabinete ou ao préprio
Gabinete do Secretario ou Subprefeito, conforme medicio promovida pela Controladoria Geral do
Municipio. Os resultados podem ser consultados em espaco de divulgacio da prépria CGM.

Recomendacoes de auditoria

Assim como todas as Unidades da Administragdo Direta e Indireta do Municipio de S3o Paulo, a
Secretaria Municipal de Infraestrutura Urbana e Obras - SIURB poderd ser auditada pelo sistema
de controle interno do Poder Executivo Municipal ou pelo Tribunal de Contas do Municipio de S&o
Paulo (TCM/SP). A auditoria publica € uma ferramenta de gestdo que serve de apoio a gestdo das
politicas publicas, fornecendo aos gestores importantes informacgdes para o aprimoramento do
gasto publico, a melhoria de processos, a detecgdo de falhas/erros de execucgo.

A Coordenadoria de Auditoria Geral (AUDI) da Controladoria Geral do Municipio realiza auditorias
programadas e especiais em todos os 6rgdos e entidades da administragio direta e indireta. Para
tal, so realizados trabalhos que podem resultar na emissdo de recomendacdes pela CGM/ AUDI.

As recomendagdes consistem em propostas de agdes, as quais podem ser de iniciativa tanto no
setor auditado, quanto da equipe de auditoria e apresentadas as Unidades Auditadas por meio de
Relatério de Auditoria. As Unidades Auditadas devem manifestar-se formalmente, antes da
emissdo definitiva da recomendagdo, acerca da concorddncia, discordancia, necessidade de
modificacdo e se aplicavel, sobre o prazo previsto de implementacdo da aco proposta e cargo,
fungdo ou setor responsavel pela efetiva implementacio das recomendacbes

Informagbes quanto a auditorias realizadas na Unidade podem ser acessadas em consulta ao sitio
virtual da Unidade por meio do link
(https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/obras/acesso a_informacao/index.php?p=1
78785), comprometendo-se esta Secretaria a manter atualizada a disponibilizacdo de informactes
desta natureza, bem como a cumprir as recomendagdes feitas em cada auditoria.

Destaca-se que a Unidade passa por avaliacgio semestral do Indice de Recomendacbes de
Auditorias CGM, cujo principal objetivo é avaliar o atendimento dos 6rgdos da Administracdo Direta
do Municipio perante as recomendagdes de auditoria realizadas pela CGM, conforme medicdo
promovida pela Controladoria Geral do Municipio, cujos resultados podem ser consultados em
espago de divulgagdo da propria CGM.

3.5 Implementacao de procedimentos de responsabilizacao

Conforme dispoe o Art, 201 do Estatuto da PMSP (Lei n° 8.989/79), a autoridade que tiver ciéndia
de irregularidade no servigo publico é obrigada a tomar providéncias objetivando a apuracdo dos
fatos e responsabilidades.
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Todos os procedimentos disciplinares referentes a servidores da Administracio Direta, exceto a
Apuragdo Preliminar, a Aplicagdo Direta de Penalidade e aqueles de competéncia da Secretaria
Municipal de Seguranga Urbana, que envolvam servidores do Quadro de Profissionais da Guarda
Civil Metropolitana, serdo processados pelas ComissBes Processantes Permanentes do
Departamento de Procedimentos Disciplinares - PROCED, da Procuradoria Geral do Municipio,
salvo os casos de designacdo de Comissdo Especial e competéndias especiais da Controladoria
Geral do Municipio legalmente determinadas.

Neste ato, em consonancia ao normativo municipal, a Secretaria Municipal de Infraestrutura
Urbana e Obras - SIURB se compromete a tomar providéncias de apuracdo imediata apds
conhecimento de fatos irregulares, mantendo o compromisso de n3o-represalia a quem leva-los a
conhecimento e cumprindo o dever de encaminhar o feito para instdncia competente de apuraco
e realizagdo de procedimento disciplinar adequado, com observancia do disposto no Decreto n®
43.233/2003 e legislacao correlata.

Cabendo a unidade promover apuragdo preliminar (procedimento disciplinar de preparagio e
investigacdo determinado pela autoridade que tiver ciéncia de irregularidade no servico publico) e
promover aplicagdo direta de penalidade, a Secretaria Municipal de Infraestrutura Urbana e Obras
- SIURB compromete-se a seguir todos os requisitos previstos nos Arts. 96 a 102 e 112a 113 do
Decreto n® 43.233/2003.

No presente momento, a Unidade conta com a Comissdo Permanente de Averiguagdo Preliminar,
devidamente nomeada em Portaria n°16/05/2022/SIURB (Publicagdo 19/05/2023).

No mesmo sentido de implementar procedimentos de responsabilizagdo, a Secretaria Municipal de
Infraestrutura Urbana e Obras SIURB compromete-se a desenvolver rotina de deteccdo e
comunicagao a Controladoria Geral do Municipio sobre possiveis préticas de quaisquer ilicitos
cometidos por pessoa juridica, conforme previsto na Lei Federal 12.846/13.

4. MAPEAMENTO E ANALISE DE RISCOS DE
INTEGRIDADE

O Mapeamento, Andlise e Gestdo de Riscos a Integridade € um processo de natureza permanente,
estabelecido, direcionado e monitorado pela alta administracdo, que contempla as atividades de
identificar, avaliar e gerenciar potenciais eventos que possam afetar a organizagdo, destinado a
fornecer seguranca razodvel quanto a realizacdo de seus objetivos.

Neste contexto, 0 Mapeamento, Anélise e Gestdo de Riscos a Integridade constitui como um dos
alicerces de um Programa de Integridade, uma vez que possibilita a identificacdo dos riscos que
configurem agdes ou omissdes que possam favorecer a ocorréncia de fraudes ou atos de

Corrupgao.

4.1 Tematica especifica definida junto a Controladoria

Com o objetivo de melhor operacionalizar os trabalhos de identificagdo e avaliagdo dos riscos a
integridade aos quais a organizagao esta sujeita, a equipe de gestao de integridade desta unidade,
por orientagdo da Controladoria Geral do Municipio, selecionou para analise processo de Licitagdes
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e Contratos, Patrimdnio, Tratamento de Recomendagdes da Auditoria da CGM e TCM, Relaggo de
Fornecedores, Processos referentes a garantia da Transparéncia e ao Acesso a Informacdo /Lei
r]012.527/2011), Tratamento de Denundias, Fiscalizagdo, Capacitagdo de servidores publicos /
Etica, Acompanhamento funcional, Promogdao de Responsabilidade Funcional e Conflito de
interesses.

5. PLANO DE ACAO E MONITORAMENTO

As estratégias de monitoramento continuo objetivam acompanhar as acdes previstas neste
Plano de Integridade e Boas Praticas, com vistas a avaliar e monitorar os resultados
alcangados por esta Unidade.

Em razdo dos resultados obtidos na fase de Mapeamento, Analise e Gest3o de Riscos a
Integridade a Secretaria Municipal de Infraestrutura Urbana e Obras - SIURB compromete-se a
efetivar as acles abaixo listadas:

Area de Atividade Acao Proposta (Medida de Tratamento)
Ocorréncia Afetada
Divisdo de | LicitagOes e | Andlise dos riscos com revisao de editais, planilha
Licitagbes / | Contratos de orcamento, cronogramas; reformulacdo do
Nlcleo de procedimento de pesquisa de pregos; segregagao
Contratos / GAB/ de fungbes para as atividades de elaboragdo do
Al edital, participacdo da comissdo de licitacao,
através da redistribuicdo de tarefas entre os
servidores; utilizacdo de bancos de pregos publicos.
Elaboragdo de um instrumento de CI - checklist
como ferramenta de seguranga para cumprimento
dos procedimentos, documentos e informagdes
como condigao para regular prosseguimento.
Divisdo de | Doagoes Acdo: realizar um fluxo de trabalho e designar as
Licitagdes/Gestao pessoas responsdveis. Tratar as doagbes com
de Contratos efetividade nos termos legais, a fim de dar
JAJ/Assessoria de transparéncia, evitar conflito de interesses,
Comunicagao auséncia de agles por aguardar as promessas de
doagbes.
Divisdo Patrim&nio Acdo: realizar a andlise de riscos, verificar o fluxo
Administrativa e de trabalho, segregagao de fungao para controle de
Financeira bens, maquinarios.
Areas  técnicas | Tratamento de | Acdo: Levantamento das recomendagdes da CGM e
competentes /| recomendacgdes da | TCM, identificacdo das falhas, orientar as unidades
GAB/AJ Auditoria da CGM E | envolvidas e posteriormente as acles de
do TCM monitoramento.
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Divisdao Relacgao de | Agdo: Andlise dos riscos no Cadastro de

Administrativa e | Fornecedores fornecedores / expertise para fundamentar a

Finangas  DAF/ escolha. Evitar terceirizac3o.

Divisdo de

Licitagdes

Assessoria  de | Processos Acdo: Manter as informacbes e documentos

Comunicacdo referentes a | exigidos, nos termos da lei e de forma a facilitar o
garantia da | acesso pelos cidaddos — mapeamento contendo os
transparéncia e ao | procedimentos necessérios a atualizacio do Botdo
acesso a ["Acesso a Informacdo e do botdo “Participacio

informagdo, Lei n°
12.527/2011)

Social”. Capacitagdo dos servidores,

Gab/ Nucleo Ass.
Gab/ AJ

Tratamento de

Denuncias

Avaliagéo de recebimento de dendncias.
Mapeamento de procedimento para recebimento,
encaminhamento e tratamento de denincias.
Capacitagdo dos membros de comissdes de
apuragdo preliminar. Estruturacdo de acdes
preventivas e integradas de fiscalizagdo e
orientagdo, com base nas denincias recebidas.

Areas que
exercem a
atividade de
fiscalizagdo

Fiscalizacdo

Acdes voltadas ao controle da fiscalizac3o: analise
do atual quadro de funcionarios, em relacdo a
demanda atual de fiscalizagdo, com segregacdo de
fungdes na atividade de fiscalizar, conferéncia dos
documentos preenchidos com detalhes de todas as
ocorréncias nas obras.

Elaboragdo de um instrumento de CI- checklist
como ferramenta de seguranga para cumprimento
dos procedimentos, documentos e informagdes
como condigdo para regular prosseguimento.
Elaborar procedimento operacional padrio da
atividade e estabelecer a segregacdo de funcdes
para as atividades da area afetada.

de
de

Divisao
Gestdo
Pessoas- DGP

Capacitagdo  de
servidores publicos.
Etica.

Acdo: Informagdo e Capacitagdo dos servidores por
meio da participagdo em cursos oferecidos
regularmente pela CGM / CFCI (temas Cddigo de
Conduta Funcional, Etica no Servico Piblico e
Prevengdo de Conflito de Interesses),

Divisao de | Acompanhamento | Agao: Controle dos trabalhos na unidade, indicando
Gestdo de | funcional horario e fungdes, que garantam a produtividade e
Pessoas- DGP sem risco a integridade,

Divisdo de | Promogao de | Agdo: Criar um mecanismo de controle para a
Gestao de | reponsabilidade realizagdo de apuragdo de fato, no tempo devido,

Pessoas- DGP

Funcional

se possivel estabelecer comissdo permanente de
apuracdes preliminares, de acompanhamento,
Adocdes de medidas em conformidade com o
resultados das apuracoes.
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Divisdao de | Conflito de | Agdo: Mecanismo para avaliagdo e fiscalizacio das
Gestdo de | Interesses ocorréncias de situagGes que configuram conflitos
Pessoas- DGP de interesses, estabelecer medidas preventivas ou

de eliminagao de conflito de interesses.

Detectar e comunicar a CGM sobre possiveis
praticas de quaisquer ilicitos cometidos, de forma
imediata, inclusive por pessoa juridica, conforme
previsto na Lei n°® 12.846/2013.

Neste ato compromete-se a Equipe de Gestdo da Integridade a encaminhar semestralmente
relatdrio acerca da implantagdo do Plano a alta gest3o da Unidade e & Controladoria Geral do
Municipio, conforme determinado na Portaria n® 117/2020/CGM-G.

Sao Paulo, 05 de julho de 2023

Autoridade Responsévﬂ pela apm\@};ﬁo do plano

s
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