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&\\\\ LOSSARIO DAS SIGLAS

As siglas utilizadas no presente documento sao descritas a seguir:

Referéncias:
PMPI: Plano Municipal pela Primeira Infancia

Secretarias Municipais:

SMADS: Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social
SME: Secretaria Municipal de Educagao

SMS: Secretaria Municipal da Saude

SGM: Secretaria de Governo Municipal

SMDHC: Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania

SMIT: Secretaria Municipal de Inovagao e Tecnologia

Regionais:

DRE: Diretoria Regional de Educacéo
SAS: Supervisao de Assisténcia Social
STS: Supervisdo Técnica de Saude
CRS: Coordenadoria Regional de Salde
UVIS: Unidade de Vigilancia em Saude

Atores/Areas:

ACS: Agente Comunitario de Salde

FMCSV: Fundagao Maria Cecilia Souto Vidigal

0SC: Organizagdo da Sociedade Civil

OSE: Orientador Socioeducativo

CEJAM: Centro de Estudos e Pesquisas Dr. Jodo Amorim

CEINFO: Coordenagao de Epidemiologia e Informac&o da Secretaria Municipal da
Saude de Séo Paulo

Equipamentos, Servigos e/ou Ofertas:

BPC: Beneficio de Prestagdo Continuada

CAPS: Centro de Atengédo Psicossocial

CCA: Centro para Criangas e Adolescentes

CCJ: Centro Cultural da Juventude

CEIl: Centro de Educagéo Infantil

CEFAI: Centro de Formagao e Acompanhamento a Inclusé@o
CEMEI: Centro Municipal de Educagéo Infantil

CER: Centro Especializado em Reabilitagéo

CEU: Centro Educacional Unificado

CRAS: Centro de Referéncia de Assisténcia Social

CREAS: Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
CDCM: Centros de Defesa e de Convivéncia da Mulher

CRM: Centro de Referéncia a Mulher

EJA: Educacdo de Jovens e Adultos

EMEF: Escolas Municipais de Ensino Fundamental

EMEFM: Escolas Municipais de Ensino Fundamental e Médio
EMEI: Escolas Municipais de Educagéo Infantil

NAAPA: Nucleo de Apoio e Acompanhamento para Aprendizagem
NASF: Nicleo Ampliado de Saude da Familia

NIR: Ndcleo Integrado de Reabilitagdo

NPV: Nucleo de Prevengéo a Violéncia

PBF: Programa Bolsa Familia

PI-SUAS: Primeira Infancia no SUAS

PSE: Programa Salde nas Escolas

SAICA: Servigo de Acolhimento Institucional para Criangas e Adolescentes

SASF: Servigo de Assisténcia Social a Familia

SCFV: Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
SPVV: Servigo de Protegdo as Vitimas de Violéncia

UBS: Unidade Béasica de Saude

UE: Unidade de Ensino

Instrumentos, Bases e Sistemas:

SIGA: Sistema Integrado de Gestao de Atendimento

ATA: Assistente Técnico Administrativo

DEMES: Declarag@o Mensal de Dados de Execugdo
CadUnico: Cadastro Unico

SINAN: Sistema de Informacgao de Agravos de Notificagdo
SEl: Sistema Eletronico de Informagdes

Outras:
AD: Alcool e Drogas
P&A: Peso e Altura






Este material detalha os Instrumentos para a implementagao
do Protocolo Integrado de Ateng¢ao a Primeirissima Infancia do
Municipio de Sao Paulo.

O protocolo é uma das estratégias previstas no Plano Municipal pela Primeira Infancia
(PMPI) 2018-2030 da cidade de Sao Paulo para fortalecer a rede de atendimento e
protecao integral a primeira infancia, favorecendo a atuagao integrada e

articulada entre os diversos 6rgaos integrantes dessa rede. Foi instituido pela
Resolugao n° 02 do Comité Gestor Intersecretarial da Politica Municipal Integrada
pela Primeira Infancia, de 29 de dezembro de 2020, e portarias

conjuntas SGM/SMADS/SME/SMS n° 19 e 20, de 29 de dezembro de 2020

e SGM/SMADS/SME/SMS/SMDHC n° 21 e 22 de 29 de dezembro de 2020.

No biénio de 2021-2022 o protocolo e seus instrumentos foram testados e aprimorados
considerando a pratica e a perspectiva de profissionais envolvidos diretamente

na oferta dos servigos nos diversos equipamentos da rede de atendimento. Este guia tem
como objetivo apoiar as equipes de todos os niveis de gestdo na implementagao

desta politica por meio da orientagdo sobre o uso dos seus instrumentais

e as praticas para a promogao de um atendimento integral e integrado as gestantes,
criangas nos primeiros anos de vida e seus cuidadores ou familia.

E fundamental destacar que, como uma politica publica intersetorial e alinhada a
realidade, os instrumentos devem seguir gerando aprendizados e sendo aprimorados de
acordo com as demandas, especificidades e as praticas

de cada territério a partir da sua implementacao.

Boa leitura!



&\\OUE VOCE ENCONTRA AQUI

Este guia foi preparado para ajudar vocé a compreender o protocolo integrado e apoia-lo na sua implementacao.

APRESENTAGAO

Sintese estratégica - pag.09

Este capitulo apresenta de
forma resumida e estratégica
os conteudos norteadores

do protocolo integrado,
trazendo um sentido comum e
explicitando o papel dos
atores envolvidos na

Rede de Protecao Integral da
Primeirissima Infancia.

INSTRUMENTOS

As trés estratégias desenhadas para a
implementacao do protocolo de forma
conceitual e com detalhes praticos - pag.17

Este capitulo apresenta de forma
detalhada cada um dos instrumentos
do protocolo integrado, trazendo
também recomendacdes para o seu
uso e adesao as rotinas de trabalho
da equipe.

Recomendacgoes e
consideracgoes essenciais

Link para acesso ao contetudo
completo em versao digital

Instrumentos para facilitar a
implementagao do protocolo









APRESENTACAO

Este capitulo apresenta de

forma resumida e estratégica os
conteudos norteadores do protocolo
integrado, trazendo um sentido comum e
explicitando o papel dos atores
envolvidos na Rede de Prote¢ao Integral
da Primeirissima Infancia.



Atuar na Primeirissima Infancia
é importante para:

Aumentar as possibilidades
de ruptura do ciclo de pobreza
. das familias em situagéo de
. vulnerabilidade.

Contribuir para o desenvolvimento
do pais na medida em que cada real
(RS) investido na Primeira Infancia
se multiplica e incrementa a renda do
pais no futuro.

10 Fonte: FMCSV, Organizagdo Mundial da Salide e Plano Municipal da Primeira Infancia de Sdo Paulo

Contribuir para o desenvolvimento
da crianga. Os cuidados durante a
gestacao sao determinantes, ja que
diversas estruturas estdo em fase de
formacao e maturagdo. Esse € um
momento de iniciar o vinculo com
seus cuidadores.



IMPACTO: %%,
CRIANCAS, GESTANTES E
CUIDADORES COM OPORTUNIDADES
DE DESENVOLVER AO MAXIMO
SEUS POTENCIAIS

+ Garantir um parto seguro,
promovendo as primeiras

+ Diminuir morbimortalidade;
- Identificar altas vulnerabilidades %,
e riscos psicossociais; 79 conexoes parentais logo
* Promover a participagao paterna, o . ’ no nascimento;
planejamento familiar e o desejo + Proporcionar identificagdo das
pela gestacgao; ’ - criangas desde o nascimento;
« Garantir o direito reprodutivo e a + Garantir o acesso de novos
continuidade na escola; . membros familiares a
« Garantir o acesso a beneficios variéveis_-" beneficios varidveis de programa
de programa de transferéncia de renda. - de transferéncia de renda.

Atencao especifica a todas as
gestantes e planejamento familiar
e reprodutivo para as familias.

Parto seguro e promogao das
primeiras conexdes parentais.

Desenvolvimento
Saudavel e Seguranga
Alimentar e Nutricional

Educagao e
Estimulos

Desenvolvimento infantil e parental "
e incentivo ao aleitamento. :

Desenvolvimento pleno da
crianga e da rede de apoio da

N ) crianca e da familia.
« Fomentar primeiros cuidados e

criagao de vinculos; * Promover o vinculo parental/
+ Diminuir a mortalidade e agravos - cuidadores, os cuidados basicos
neonatais precoces (0 a 6 dias); a crianga e o acompanhamento dos
* Incentivar o aleitamento materno, marcos de desenvolvimento;

garantindo sua continuidade conforme ’ . ’ Qara.ntlr 0 aCESSO a SEIVIGOS
desejado pelos cuidadores especializados, direcionados a pessoas em

situacao de vulnerabilidade, principalmente
em situagao de descumprimento de
condicionalidades de programa
de transferéncia de renda;
+ Garantir o acesso de familias em
~ situacao de vulnerabilidade a
Protegao matricula da CEl/creche;
Social « Garantir que toda crianga matriculada
em CEl/creche esteja vacinada;
+ Observar e encaminhar violagdes de direitos.

11
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PROTOCOLO INTEGRADO DE ATENGAO A PRIMEIRISSIMA INFANCIA

O QUEE:

O Protocolo Integrado
de Atencao a Primeirissima

Infancia e seus instrumentos
institucionalizam a articulacao

da Rede de Protecao Integral da
Primeirissima Infancia a partir de
estratégias claras e intengées comuns.

Para isso,

o protocolo \ {
segue algumas

premissas

importantes: y N

CENTRADO NA(O) USUARIA(O)
As conexdes e as integragdes devem
privilegiar o acesso e o atendimento
as gestantes, as criangcasde 0 a 3
anos e aos cuidadores.

COOPERATIVO
Compromete todos os niveis
de gestado e as informacgdes

sao disseminadas nas formas
vertical e horizontal.

, \ INSTITUCIONALIZAVEL
,', Nao depende exclusivamente da
% boa relagé@o entre equipes e do
conhecimento informal dos atores
responsaveis.



OBJETIVO:

Fortalecer a Rede de Protecéo Integral da Primeirissima Infancia em todos os niveis de
gestao e garantir, independentemente da porta de entrada, que a gestante, a crianga de 0

a 3 anos e os(as) cuidadores(as) sejam atendidos de forma integral e por meio da agéo
integrada.

QUEM ENVOLVE: A Rede de Protecédo Integral da Primeirissima Infancia envolve um
ecossistema de atores que comprometem-se a atuar intersetorialmente para o atendimento
das criancas de 0 a 3 anos, das gestantes e de seus cuidadores. Estao diretamente envolvidas
as secretarias municipais que prestam esse atendimento (suas regionais e seus servigos) e as

instancias de governanca da Politica Municipal Integrada pela Primeira Infancia: Comité Gestor,
Comissao Técnica e Comités Gestores Regionais.

FLEXIVEL ACOMPANHAVEL
Base para que os Aponta para
territérios possam realizar indicadores comuns a
adaptacdes de acordo com todas as Secretarias, a
suas realidades. serem construidos.

INCREMENTAL i? AJUSTAVEL
Parte das capacidades () Prevé ondas de
instaladas. Z! melhorias.

13
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comMmo

OQUEE

RECONHECA Apresentacao dos servigos,
AS OFERTAS JORNADA DE programas e beneficios
BASICAS PARA A OFERTAS BASICAS ofertados ao publico, por
PRIMEIRISSIMA momentos de vida (gestacao,
INFANCIA nascimento, primeiros dias e
primeiros anos).
APOIEO Metodologia para identificar
ACESSO AS a falta de acesso de gestantes,
OIfERTAS criangasde O a3 anos e
BASICAS E INTEGRACAO cuidadores a algum dos
RECONHEGA-SE PARA ACESSO servicos da Jornada de
COMO PARTE DA » Ofertas Basicas e apontar
REDE DE PROTEGAO para que seu direito seja
INTEGRAL DA efetivado.
PRIMEIRISSIMA
INFANCIA Metodologia que promove
a articulagao em rede no
enfrentamento a situagdes de
Zgggns%VSAoS(OS) violacdes e vulnerabilidades.
USUARIAS(0S) Permite comunicar alertas
EM SITUAGAO identificados e promover
DE MAIOR Nay FLUXO DE 0 acesso a ofertas de
VULNERABILIDADE ALERTAS carater especifico a partir
A OFERTAS de engaminhamentos para
ESPECIFICAS E atendlmentos tanto setoriais
ATENDIMENTO quanto integrados.
ESPECIALIZADO . )[ Situagdes vivenciados pelas(os) usudrias(os) e que exigem atengdo especifica, olhar integral, agdo integrada no seu cuidado e que néo J
conseguem ser superados com a agdo de uma Unica frente ou Secretaria.




r— PARA QUE ﬁ r_ AVANCOS PROPOSTOS _\ r—

o © o o

o © o o

o © o o

* Olhar integral setorial,
evidenciando conexoes entre
as ofertas da mesma area.

+ Visdo integrada das ofertas.

* Objetivos comuns e transversais a
todas as areas, como conectores da
experiéncia de servigo.

+ Corresponsabilizagao de
servigos de todas as areas
pelo atendimento das(os)
usuarias(os) e pelo olhar
integral a elas(es).

* Encaminhamentos
intersetoriais claros e diretos.

+ Identificagao de
conexdes e atores-chave.

* Uso de ferramenta de comunicagéo
intersetorial para facilitar a
articulagcao em rede

+ Capacidade de monitoramento dos
casos

® 6 o o ¢ 0o o o o

PRINCIPAL GANHO PARA
A(O) USUARIA(O) FINAL \

Reconhecimento
como sujeito de uma
experiéncia Unica.

o o o o e o o o

Conhecimento .
sobre seus direitos

e orientagao

para acesso e

acolhimento e oo e
com olhar mais
integrado.
[ ]
. [ ]
L Possibilidade de acessar
o’ ofertas especificas de

uma area por meio

da indicagao de outra,
sem ter que percorrer por
si, em momento

de vulnerabilidade, um
caminho que desconhece
ou que nao identifica
COMO necessario.

o o o o e o o o

Fortalece os seus direitos.

B0ISEQ ORDHUSIE 9P SBOI)|0d

epezijeoadse oedusle ap SLoIY|od
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INSTRUMENTOS

Apresenta os instrumentos do Protocolo Integrado de
Atencao a Primeirissima Infancia e traz o kit de materiais
completo para sua implementagao.

E importante salientar que, de acordo com as premissas do protocolo, os instrumentais a seguir devem,
de acordo com a implementacao, seguir gerando aprendizados e sendo aprimorados junto aos atores

envolvidos nas politicas municipais para Primeirissima Infancia.

Jornada de Ofertas
Basicas - pag.18

« Jornada de Ofertas Baésicas -
Resumida

+ Jornada Ofertas Basicas -
Detalhada por momento de vida

Integragao para Acesso
- pag. 30

* Integracgdo para Acesso -
Detalhada por secretaria

* Integrac¢éo para Acesso -
Detalhada por momento de vida

0O QUE VOCE ENCONTRARA A SEGUIR:

Fluxos de Alertas
- pag. 47

* Metodologia dos Fluxos de Alertas

+ Documento de Comunicacdo Intersetorial (DCI)
+ Quadro de Alertas

* Modelo de Comunicado ao Conselho Tutelar

* Fluxo Integrado de Atengédo a Crianga e ao
Adolescentes Vitima de Violéncia

* Fluxo Integrado de Atengéo a Gravidez na
Adolescéncia

17



1.JORNADA DE
OFERTAS BASICAS

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

+ Jornada de Ofertas Basicas explicada

-+ Portaria conjunta SGM/SMADS/SME/SMS
:n°19 de 29 de dezembro de 2020

« Jornada de Ofertas Bésicas - Resumida

« Jornada de Ofertas Basicas - Detalhada por momentos de vida

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Os materiais estao disponiveis on-line em:
www.prefeitura.sp.gov.br/protocolosprimeirainfancia




.r

JORNADA DE

OFERTAS BASICAS

COMO

OQUEE e,

Apresentagao dos
servigos, programas e
beneficios ofertados ao
publico, por momentos
de vida (gestagao,
nascimento, primeiros
dias e primeiros anos).

PARA QUE /" AVANGOS PROPOSTOS ~——————— PRINCIPAL GANHOPARA
( \ ¢ ( A(O) USUARIA(O) FINAL

* Olhar integral setorial,
evidenciando conexdes entre
as ofertas da mesma area. Reconhecimento
como sujeito de uma

experiéncia Unica.

+ Visdo integrada das ofertas.

* Objetivos comuns e transversais a
todas as areas, como conectores da
experiéncia de servigo.




ENTENDA: Aprofundando a Jornada de Ofertas Basicas

Com foco na experiéncia da(o) TP ps
usuaria(o), sua organizagao se '
da de acordo com os momentos
de vida. Orienta-se também por
eixos comuns de impacto. Por
fim, conecta-se as ofertas de : :
Cada a'rea por momento. R

...................................

Eixos: identificados no Plano Municipal pela Primeira Infancia (Desenvolvimento
Saudavel e Seguranga Alimentar e Nutricional, Educagéo e Estimulos, e Protegdo Social)
apontam para impacto final de “Criangas, gestantes e familias com oportunidades de
desenvolver-se ao maximo”.

As ofertas basicas foram identificadas
a partir de varios planos, protocolos e

diretrizes, dentre os quais: : Linhas Condutoras: R RRERIIERIEEREEREERS
:  S&do as “portas de entrada” para as ofertas

Assisténcia e Desenvolvimento Social: . decada drea. :

Norma Técnica dos Servicos e,

Socioassistenciais;

Saude: protocolos de atendimento a . .
Saude da Crianca e a Saude da Mulher Momentos de vida da(o) usuéria(o):
Gestacgao, nascimento, primeiros dias e

municipais; Rede de Prote¢cdo Mae rda - | ................................................................
Paulistana; Caderneta da Gestante/Crianga; . 3 primeiros anos de vida da crianca

Cadernos Toda Hora é Hora de Brincar; com a familia.

Educagao: Curriculo da Cidade -

Educacao Infantil e Ensino Fundamental. B R R R IR B IR IR IR IR B IR E RIS

Ofertas: Programas, beneficios e servigos basicos, por area, para atengao as familias. Sdo aqui
apontados de forma macro e detalhados nas paginas a seguir. A Jornada ndo esgota todas as
ofertas, mas elenca uma selegao do que é fundamental ser conhecida por todas as areas. Deve
estar em permanente revisao para refletir, de fato, o que é ofertado pela Prefeitura.
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JORNADA DE

OFERTAS BASICAS

OBJETIVO

Atencao
especifica a todas §

as gestantes e
planejamento
fa ar e
reprodutivo
para as
familias.

Servigo Pré-Natal/Rede de Protegdo a Mae Paulistana

Orientagéo para planejamento familiar e reprodutivo, incluindo genitor

Orientagao e assisténcia para a interrupgao da gravidez, nos casos
previstos em lei

Inscrigdo ou atualizagdo de cadastro de familias em situagdo
de vulnerabilidade no CadUnico

Atendimento e acompanhamento social

pelo Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS)
Atendimento psicosocial e juridico pelo Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social (CREAS) para familias
em situagéo de violagédo de direitos

Acompanhamento social pelo Servigo de Assisténcia

Social a Familia e Protegédo Social Basica no Domicilio (SASF)
para familias com criangas nos primeiros anos de vida,
vinculadas ao servigo

Acesso a educacgédo e permanéncia do vinculo dos responsaveis
com a escola
Orientagdes sobre a importancia do aleitamento materno

Identificagdo da demanda por vaga em CEl/creche, antes mesmo
do nascimento

PRI

Impacto: Norte comum e geral para atengao dispensada
a(ao) usuaria(o) em todos os momentos de vida.

CRIANGAS, GESTANTES E FAMILIAS COM
OPORTUNIDADES DE DESENVOLVER-SE AO MAXIMO

DESENVOLVIMENTO SAUDAVEL E SEGURANGA ALIMENTAR E NUTRICIONAL

3
2
:
g

Atencao ao Parto/Rede de
Protecdo a Mae Paulistana

NASCIMENTO
QBJETIVO
Parto seguro e
promogcao das

parentais

EDUCAGAO E ESTIMULOS

Desenvolvimento
infantil e parental
e incentivo ao
aleitamento.

Atencgéao nos
Primeiros Dias / Rede
de Protecédo a Mae
Paulistana

Inscrigédo ou atualizagdo
de cadastro de familias
em situagao de
vulnerabilidade

no CadUnico

Atendimento e
acompanhamento
social pelo Centro
de Referéncia de
Assisténcia Social
(CRAS)

Atendimento
psicossocial e juri-

dico pelo Centro de
Referéncia Especializa-
do de Assisténcia Social
(CREAS) para familias
em situagao de violagao
de direitos

Acompanhamento social
pelo Servigo de Assisténcia
Social a Familia e Protegao Social
Basica no Domicilio (SASF) para

familias com criangas nos primeiros
anos de vida, vinculadas ao servigo

Acesso a educagdo e permanéncia
do vinculo dos responsaveis com a escola

0 i
. PRIMEIRA CIDADE DE e
INFANCIA SAO PAULO
PROTEGAO SOCIAL

Orientagao para planejamento familiar e reprodutivo, incluindo genitor
Atencao a saude integral da crianga

Atencao a saude da mulher

Apoio a parentalidade positiva

Inscrigdo ou atualizagado de cadastro de familias em
situagdo de vulnerabilidade no CadUnico

Atendimento e acompanhamento social pelo Centro de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS)

Atendimento psicossocial e juridico pelo Centro de Referéncia
E PER Acsista

de 1cia Social (CREAS) para familias em
situacédo de violagao de direitos

Acompanhamento social pelo Servigo de Assisténcia Social a
Familia e Protegdo Social Basica no Dol o (SASF) para fam
com criangas nos primeiros anos de vida, vinculadas ao servigo

Orientagdes sobre a importancia do aleitamento materno

Acesso e permanéncia na Educacéao Infantil

Alimentacao Escolar Saudavel e Adequada

Acesso a educagido e permanéncia
do vinculo dos responsaveis
com a escola.

3 PRIMEIROS
ANOS DE VIDA
ATE 1 ANO

> ATE 2 ANDS

> ATE 3 ANOS

OBJETIVO

Desenvolvimento
pleno da crianca e
da rede de apoio
da crianca e da
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GOVERNANCA

Papéis da Rede de Protecao Integral na utilizagdo do instrumento Jornada de Ofertas Basicas

Atribuicoes

COORDENAGAO TERRITORIAL

COMITES GESTORES REGIONAIS

* Orientar as equipes do seu
territério sobre a implementagao
do protocolo.

* Divulgar e incentivar a
utilizacao da jornada por todos
0S Servigos.

« Identificar oportunidades e
lacunas nas ofertas a partir das
realidades territoriais.

* Estimular a adogao de
estratégias inovadoras de
comunicacgao sobre as ofertas
basicas para agentes publicos e
cidadas(dos).

REGIONAIS

* Orientar as equipes
do seu territorio sobre
a implementacao do
protocolo.

« Fomentar a articulagao
intersetorial em todos os
niveis para promogao do
acesso aos servigos da
jornada pela populagao
atendida.

* Identificar
oportunidades e lacunas
nas ofertas a partir das
realidades territoriais.

EXECUGCAO

GESTOR DO
EQUIPAMENTO

« Garantir a exposicao

do instrumento em local
de ampla circulagao do
servigo (recepgao, sala de
atividades, etc).

* Promover internamente
a utilizagao do
instrumento e apoiar a
equipe nisto.

« Estimular a adogao de
estratégias inovadoras
de comunicagao sobre
as ofertas basicas para
agentes publicos e
cidadas(dos).

PROFISSIONAIS DO
EQUIPAMENTO

» Manter-se informado
sobre as ofertas da
Jornada e formas de
acesso.

* Orientar as/os
cidadas(os) atendidos
sobre as ofertas
disponiveis para o seu
perfil e momento de vida;

* Incentivar que as(os)
cidadas(os) atendidos
busquem os demais
servicos indicados

na jornada, quando
pertinente.



A Jornada de Ofertas Basicas

nao compreende todas as PREFEITURA DE SAO PAULO 2 Acesso a informacao & TRANSPARENCIA SAO PAULO &
ofertas das secretarias,

restringindo-se aquelas de A A %O Cll.ImL %) ENTRE & CADASTRE-SE

maior abrangéncia e carater | PORTAL DE ATENDIMENTO n

%, CIDADE DE
SAO PAULO

universal ou disponiveis para %
todos(as) os(as) elegiveis. J/PREFEITURA DE SAO PAULO

Para ofertas nao mapeadas na
jornada sugere-se a consulta ao
Portal SP156, que disponibiliza

informagGes sobre os diversos Informacdes sobre CRAS - Solicitar atendimento social

prog.ramas, benefICIOS e Caminho: Inicio ))Cidadania e assisténcia social y)Centros de Referéncia, Convivéncia e Desenvolvimento |
servigos ofertados pela ) CRAS - Solicitar atendimento social

Prefeitura de Sao Paulo.

T
| ACOMPANHE SUA SOLICITACAO  PERGUNTAS FREQUENTES SERVICOS ONLINE DADOS ABERTOS DESCOMPLICA SP

O QUEE

O Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) € um servico publico

f P responsavel pela oferta de servicos, programas, beneficios e projetos sociais.
O CRAS atende familias e individuos na comunidade e oferta servicos voltados a
criancas, adolescentes, jovens, idosos e pessoas com deficiéncia. O principal
servico do CRAS é o trabalho social com as familias para fortalecer os seus
Y, -
[E{fA[E] Para outros detalhes sobre as ofertas apresentadas na

t-‘ﬁ-;._.;: - Jornada, assim como outras ofertas, acesse o Portal
% SP156 em sp156.prefeitura.sp.gov.br/

O Portal SP156 esta em constante atualizagao e todos podem ajudar a qualificar as informacgoes
sobre as ofertas apresentadas. Caso identifique a necessidade de inclusdo de uma oferta ou
correcao de informacgdes ja disponiveis entre em contato com a sua secretaria e o ponto focal da
politica de atendimento ao cidadao.
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Portaria conjunta
SGM/SMADS/SME/SMS

n° 19 de 29 de dezembro de 2020

-

A Portaria Conjunta SGM/SMADS/
SME/SMS n° 19 de 29 de dezembro
de 2020 detalha o instrumento
Jornada de Ofertas Basicas e
estabele as diretrizes para sua
utilizagdo. E o documento pelo qual
é institucionalizada a Jornada e um
instrumento de consulta para as
equipes dos servicos.

.

4 )
Acesse a Portaria Conjunta em

https://bit.ly/portaria19292020

@ PREFEITURA DE
SAO PAULO

PORTARIA COMNJUNTA SECRETARIA DE GOVERNO MUNICIPAL -
SGM;SECRETARIA MUMNICIPAL DE ASSISTENCIA E DESENVOLVIMENTO
SOCIAL - SMADSSECRETARIA A MUNICIPAL DE  EDUCACAD -
SME; SECRETARIA MUNMICIFAL DA SAUDE - SMS N° 19 DE 29 DE DEZEMBRO
DE 2020

FN_TEFIN,',C'EB FAMEXOE F TEMAZ RELACIONADCSE

Defalna o Instuments da jomada de ofertas basicas pams Integrants oo protocoio Integrade e atengio A
primerissima infanci.

PORTARLA CONJUNTA BGMIEMADEIMESME 19, de 25 DE DEZEMERD DE 3000

DETALHA O IETRUMENTD Dd JORMADA DE OFERTAE BAEICAZ PARTE INTEGRANTE DO PROTOCOLO
INTEGRADC DE .*.'I'EHI;-.’;.D A FRIMEIRIZZIMA INFANCLA

O Saretirio de Govermo Muniopal, 3 Sacnetiris Municpal de Asssisnca e Dessrvohimento Socal, o Secretano
Municipal de Eduragio & o Secretiro Municipal da Sadde, no uso das arbuipies gue Ihes s8o conferidas por el

CONBIDERANDC a Pollica Municipal int=grada peia Primeima Infinci, instfulda pela Lad Municipal n® 16.710, de
A0 ge oytgbre ge Z01TC

CONSIDERANDC o Plano Municipal paia Primeirs Infincia 2012-2030, insttuldo pelo Dagraty n® 58,094 ge 14 g
nowembr de 2018

COMBIDERAMDO o Profocoio Integrads de Atenglio & Primeirissima Infinda, insShiide peia Besoucic 02 de 29
degembrg de 2020

REEDLVEM:

Art. 1° Fica detaihada a Jomads de Ofertas Basices, um dos Instumentos que compdem o Protooio integrada de
Atenglo & Primeirissima infanda, instituido peia Besoluclio 02 de 295 de degemibro de 00T

17 A Jomada de Oferas Basicas confempia 05 Serdcos, progiymas, projeios @ beneficios ofertados peias
Bacrefarizs de Asskifnda e Dessrvolvimenio Soclal, Educag!u e Cabde, para gestanies & criancas na
primeirissima infAncia.

2% A Jomads de Cfertss Basicas nlo compresnde todas a5 ofertas das secretariys, restingindo-s= Squeias de
maicr abrangéncia e carater unkversal ou disponiveis para iodosias osias siegivels.

3 O Insirumenin deverd ser revisado = complemenisdo perodicaments, de scondo mm a aberacio = criaglo de
novas ofertas ac longo do bempo, & com @ posshilidade de Inserglo de servigos, programas, projetos & benefklos
de outras secretarias.

Art. 2° 2o ohietivos da Jomada de Certas Baskas:

| - evidendar, alnhar = comunicar =nire iodas as Areas da prefefura, sobre as oferiys das Seoretaries de
Educaglo, Sabde = Assisi®noa £ Desenvoivimento Socal pam gestanies = oianpas na primeirissima inf3ncia;

e bereficios oferiados

pes Tamilas.

dieverd estar descrito
disposio ra Carta de

p= do Instuments da

jus: refita 05 serdipos,

para a primedrissima

sicas e naxs fichas de

ks szja disponiblizada
das Arexs da

comio as Fichas de

o
da Folftica Municipal
jcipais que realzam o
pial.
b diferentes servigos &
icipal Integrads pel

[ridncia

rittric em relagio a0

dades do municipio.

ecer & utitzascio do

Issdo Tacnica e as

hoa Sodal, Educagio

me o estabsiacids no

T TCIOT OO T O T

T T T T R TR T T T L

kicas, quando houver,

E mespectivas

|sumida, = no

oo art. T8,
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JORNADA DE OFERTAS BASICAS
Resumida

JORNADA DE OFERTAS BASICAS
Detalhada por momento de vida

JORNADA DE
OFERTAS BASICAS

CRIANGAS, GESTANTES E FAMILIAS COM
OPORTUNIDADES DE DESENVOLVER-SE AO MAXIMO

Dhe @R

EDUCAGAO E ESTIMULOS PROTEGAO SOCIAL

Orientagao para planejamento familiar e reprodutivo, incluindo genitor
Atengdo & saide integral da crianca

Atengao a saide da mulher

Apoio 4 parentalidade positiva

Inscrigéo ou atualizagdo de cadastro de familias em
situagao de vulnerabilidade no CadUnico

Atondimento o acompanhamento social pelo Centro de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS)

Atendimento psicossocial e uridico pelo Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social (CREAS) para familias em
situagéo de violagao de direitos

Acompanhamento social pelo Servigo de Assisténcia Social &
Familia o Protegao Social Basica no Domicilio (SASF) para familias
com criangas nos primeiros anos de vida, vinculadas ao servigo

Orientagses sobre a importancia do aleitamento matermo

na Educagao Infantil

Atengao nos
Primeiros Dias / Redo
de Protegio a Mae
Paulistana

Alimentagéo Escola

Inserigdo ou atualizagdo

Servigo Pré-NatallRede de Protegao & Mae Paulistana
de cadastro de familias

Atengio ao PartolRede de

Orientagao para planejamento familiar ¢ reprodutivo, incluindo genitor Protari & Mae Pautistana em situacdo de
Orientagso o assisténcia para a interrupgdo da gravidez, nos casos. Vulnerabilidade
previstos em loi no CadUnico

Atendimento @
acompanhamento
social pelo Centro
de Referéncia de
assisténcia social
(CRAS)

Inscrigo ou atualizago de cadastro de familias em situagao
de vulnerabilidade no CadUnico

Atendimento e acompanhamento social

pelo Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS)
Atendimento psicosocial e juridico pelo Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social (CREAS) para familias
em situagdo de violagao de direitos

Atendimento
picossocial o juri-

dico pelo Centro de
Reforéncia Especializa-
do de Assisténcia Social
(CREAS) para familias
em situagdo de violagao
de direitos

Acompanhamento social pelo Servico de Assisténcia
Social  Familia e Protego Social Bisica no Domicilio (SASF)
para familias com criangas nos primeiros anos de vida,
Vinculadas 2o servigo

Acesso & educagdo e permanéncia do vinculo dos responséveis Acompanhamento social
pelo Servico de Assistncia
Social  Familia e Protegao Social
Basica no Domicilio (SASF) para

familias com criangas nos primeiros
anos de vida, vinculadas 2o servigo

s sobre a importancia do aleitamento materno

Identificagao da demanda por vaga em CElicreche, antes mesmo
do nascimento

4 educago o p
ulo dos responsave

A anéncia

A Jornada de Ofertas Basicas - Resumida é um importante
instrumento de comunicagao das ofertas as equipes dos
servigos e a populagao. Para garantir que todos tenham
acesso as suas informagdes recomenda-se a sua fixagdo em
um lugar de fécil visualizagdo e ampla circulagao de pessoas,
como a recepgao do servigo ou as salas de atendimento.

JORNADA DE
OFERTAS BASICAS

e G

Atengéo a saide
integral da crianga 2 PRIMEIROS
- Realizagao de, pelo menos, 7 ANOS DE VIDA
consultas até 1 ano; 4 consultas E D) aré1ano
de 1a 2 anos; e 4 consultas de d »AarE2anos
3 até 5 anos » ATE 3 ANOS
- Preenchimento da Cademeta de
satde da criana: peso/ estatura,
desenvolvimento, resultado de
exames/triagens
- Orientagées nutricionais
saudaveis: incentivo ao
aleitamento materno e
alimentagao saudavel
- Avaliagdo e promogéo do
desenvolimento  integral
- Avaliagzo da situago vacinal
- Avaliagao e promogéo dos
vinculos familiares e sociais

specializado

Alimentagéo Escolar

- Avaliagéo da situagéo educacional e social da
familia

- Incentivo & participagéo em grupos educativos
como aleitamento matemo e puericultura

- Transporte publico gratuito para as
consultas até 02 anos

Inscrigédo ou 40 de cadastro de famil
situagio de vulnerabilidade no CadUnico

Atendimento e acompanhamento social pelo CRAS
- Encaminhamento para senigos de convivéncia e fortalecimento de vinculos g aleitamento materno
- Oferta de beneficios eventuais como Beneficio Alimentagéo .
e Beneficio Passagem.
- Orientag&o para acessoa programas de transferéncia de
renda e acompanhamento social desses beneficirios

Atengao a saiide da mulher
- Realizagao de consultas

- Vacinagéo

- Realizagéo de exames

- Transporte publico gratuito para as consultas
- Acompanhamento por visitagéo domiciliar i e i i

4o juridica pelo CREAS
Apoio a parentalidade positiva violéncia e de proteg@o de crianga e adolescente vtimas de violéncia

Orientagéo para planejamento familiar
e reprodutivo, incluindo genitor

(SASF) para familias, vinculadas ao servigo, com criangas nos primeiros anos de vida

Permanéncia do vinculo dos
responsveis com a escola

5gico Domiciliar

oo
- Encaminhamento para senigos especializados de apoio para pessoas com deficiéncia, mulheres em situagéo de

Versdo 2.
Ago/2022

Acesso e permanéncia na Educagao

Orientagdes sobre a importancia

npanhas
30 do

Acompanhamento social pelo Servigo de Assisténcia Social a Familia e Protegao Social Basica no Domicilio

A Jornada de Ofertas Basicas - Detalhada apresenta com
maiores detalhes as ofertas do instrumento resumido.
Nesse sentido pode ser utilizada pelas equipes dos servigos
durante o atendimento a populagdo. Recomenda-se que
esteja disponivel no local de atendimento para que o
profissional possa consulta-lo quando necessario.
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JORNADA DE
OFERTAS BASICAS

SN prIMERA
%%lﬂﬁﬂcu

Servigo Pré-Natal/Rede de Protegao a Mae
Paulistana:

- Teste rapido de gravidez

- Realizacao de, pelo menos, 7 consultas

- Realizagao de exames, incluindo genitor

- Transporte publico gratuito para exames

- Avaliacao do risco gestacional

- Vacinagao

- Acesso aos medicamentos de rotina

- Pré-Natal do Homem

- Avaliagcao do bem-estar fetal,

por meio de exame fisico e ultrassom obstétrico

- Definigao e visitacao
prévia a maternidade

- Construcao do plano de parto
- Grupos educativos nas
Unidades Basicas de Saude
- Acompanhamento por
visitagdo domiciliar

- Acesso a Caderneta

da gestante

- Entrega da Bolsa Mae
Paulistana com enxoval

do bebé

Orientacgao para planejamento
familiar

e reprodutivo,

incluindo genitor

Orientacdo e Assisténcia paraa
interrupcao da gravidez, nos
casos previstos emlei

CIDADE DE
SAO PAULO

ho uN\CO

M‘L ENsIng " @1

01 GESTAGAO

Atencgao
especifica atodas as
gestantes e

" Versdo 2: |

{ Ago2022
Inscrigao ou atualizagdo de cadastro de familias em situagédo de
vulnerabilidade no CadUnico

Atendimento e acompanhamento social pelo CRAS

- Encaminhamento para servigos de convivéncia e fortalecimento de vinculos

- Oferta de beneficios eventuais como Beneficio Alimentagdo e Beneficio
Passagem

- Orientacéo para acesso a programas de transferéncia de renda e
acompanhamento social desses beneficiarios

Atendimento e acompanhamento psicossocial e orientagao juridica pelo
CREAS

- Encaminhamento para servigos especializados de apoio para pessoas com
deficiéncia, mulheres em situagéo de violéncia e de protecdo de crianca e
adolescente vitimas de violéncia

Acompanhamento social pelo Servigo de Assisténcia Social a Familia
e Protegao Social Basica no Domicilio (SASF) para familias, vinculadas
ao servigo, comcriangas nos primeiros anos de vida

Permanéncia do vinculo
dos responsaveis

com aescola

- Apoio Pedagdgico
Domiciliar para as
gestantes

Orientagodes sobre
a importancia do
aleitamento materno

Identificagdao da demanda
por vaga em CEl/creche,
antes mesmo do
nascimento, agilizando o
atendimento da demanda

planejamento familiar
e reprodutivo para
as familias.




Verséo 2:

JORNADA DE ‘&‘J C pRMEIRA CIDADE DE Ry
OFERTAS BASICAS A\B&

INFANCIA sAO PAULO

Atencao ao Parto/Rede de Protecido a Mae
Paulistana:

- Assisténcia obstétrica com apoio empatico

de toda a equipe

- Acolhimento da presenca do pai ou

acompanhante no parto

- Realizacao de boas praticas: clampeamento tardio do
cordao umbilical, contato pele a pele, aleitamento
materno na 12 hora de vida

- Colocagéo de DIU (adeséo voluntaria no Pré-Natal)

- Realizacdo das Triagens Neonatais: Teste do
Pezinho, Teste do Coragaozinho, Teste da Orelhinha, : NATO
Teste do Reflexo Vermelho e Triagem _ AR aYe s
Auditiva Universal promogé&o das primeiras
- Vacinagao (gestante e bebé) ENEHEES TR,

- Acesso a Caderneta de saude da crianga

- Transporte publico gratuito

- Alta qualificada da mae e bebé: orientacbes sobre as
rotinas e higiene do bebé, sobre os sinais de risco para
a mae e o recém-nascido, incentivo e apoio ao
aleitamento materno

- Agendamento da primeira consulta pés natal na UBS
de referéncia em até 7 dias para bebé e puérpera
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JORNADA DE s%%musnu
OFERTAS BASICAS ‘

Atencgao nos Primeiros Dias/Rede de
Protecao Mae Paulistana:

- Realizagao da primeira consulta da mae e do
bebé em até 7 dias apds o nascimento

- Visitagao domiciliar a puérpera e ao bebé na
12 semana, ou pos alta hospitalar no caso de
bebés de alto risco

- Orientagdes sobre grupos de aleitamento
materno, puérperas e de planejamento familiar
e saude sexual e reprodutiva

- Transporte publico gratuito para consulta

- Incentivo e apoio ao aleitamento materno

- Avaliacao da situagao vacinal

- Promogao dos vinculos parentais

- Orientagdo sobre cuidados e rotinas

- Preenchimento da Caderneta de saude da
crianga: peso/ estatura, desenvolvimento,
resultado de exames/triagens

INFANCIA

g
<
o
o
el
Z
wl
=

CIDADE DE
SAO PAULO

¢ Verséo 2:
. Ago/2022 |

Inscrigdo ou atualizagao de cadastro de familias em situagao
de vulnerabilidade no CadUnico

Atendimento e acompanhamento social pelo CRAS
- Encaminhamento para servigos de convivéncia e fortalecimento de vinculos
- Oferta de beneficios eventuais como Beneficio Alimentagéo e
Beneficio Passagem
- Orientagao para acesso a programas de transferéncia de renda
e acompanhamento social desses beneficiarios

Atendimento e acompanhamento psicossocial e orientagao juridica pelo
CREAS

- Encaminhamento para servigos especializados de apoio para pessoas

com deficiéncia, mulheres em situagéo de violéncia e de protecao de crianca e
adolescente vitimas de violéncia

Acompanhamento social pelo Servigo de Assisténcia Social a
Familia e Protecgéao Social Basica no Domicilio (SASF) para familias,
vinculadas ao servigo, com criangas nos primeiros anos de vida

Permanéncia do vinculo dos
responsaveis comaescola
- Apoio Pedagdgico Domiciliar
para as maes

OBJETIVO

Desenvolvimento
infantil e parental
e incentivo ao
aleitamento.




JORNADA DE 8% ormern émmn&'ne
OFERTAS BASICAS ), # weincia SAO PAULO

Atengdo a saude

integral da crianga 3 PRIMEIROS
- Realizagéo de, pelo menos, 7 ANOS DE VIDA
consultas até 1 ano; 4 consultas ATE 1 ANO
de 1 a 2 anos; e 4 consultas de ‘ > ATE 2 ANOS
3 até 5 anos > ATE 3 ANOS
- Preenchimento da Caderneta de ANN OBJETIVO
saude da crianga: peso/ estatura, ) Desenvolvimento
desenwlvimento, resultado de pleno da criangae
exames/triagens da rede de apoio da

. ~ . . crianga e da familia.
- Orientagdes nutricionais

saudaweis: incentivo ao
aleitamento materno e
alimentagao saudavel

- Avaliagao e promogao do
desenwlvimento integral

- Avaliagcédo da situacao vacinal
- Avaliagéo e promogao dos
vinculos familiares e sociais

- Avaliagdo da situagdo educacional e social da
familia

- Incentivo a participagdo em grupos educativos,
como aleitamento materno e puericultura

- Transporte publico gratuito para as
consultas até 02 anos

Inscricao ou atualizagao de cadastro de familiasem
situagdo de vulnerabilidade no CadUnico

Atendimento e acompanhamento social pelo CRAS
- Encaminhamento para senigos de convivéncia e fortalecimento de vinculos
- Oferta de beneficios eventuais como Beneficio Alimentacéo
e Beneficio Passagem.
- Orientagao para acesso a programas de transferéncia de
renda e acompanhamento social desses beneficiarios

Atencao a saude da mulher

- Realizagcéao de consultas

- Vacinagao

- Realizagao de exames

- Transporte publico gratuito para as consultas

! Versao 2: |
. Ago/2022 |

Acesso e permanéncia na Educagao
Infantil

- Matricula em CEI/Creche

- Desenwlvimento de agdes
pedagodgicas com base nos Principios
e Fundamentos do Curriculo da Cidade
- Envolvimento da comunidade escolar
na elaboragao e implementacéao do
projeto politico pedagdgico e
participagao no processo da Avaliagao
da Qualidade da Educagéo Infantil

- Atendimento Educacional
Especializado

Alimentacao Escolar

Saudavel e Adequada

- Oferta de cardapios que considerem
as diferentes necessidades nutricionais
por faixa etaria

- Dieta especial para bebés e criangas
que tenham restrigdes alimentares por
motivos de saude (alergias,
intolerancias, diabetes, doencga celiaca,
etc.)

- Distribuicéo de leite (Leve Leite)

Permanéncia do vinculo dos
responsaveis com a escola
- Apoio Pedagogico Domiciliar
para as maes

Orientagoes sobre a importancia
do aleitamento materno

- Realizagao de agdes e campanhas
para fortalecimento e promogéo do
aleitamento materno

(CEIl Amigo do Peito)

- Acompanhamento por visitagdo domiciliar Atendimento e acompanhamento psicossocial e orientagéo juridica pelo CREAS
- Encaminhamento para senicos especializados de apoio para pessoas com deficiéncia, mulheres em situagéo de
Apoio a parentalidade positiva violéncia e de protecéo de crianga e adolescente vitimas de violéncia
Orientacgéo para planejamento familiar Acompanhamento social pelo Servigo de Assisténcia Social a Familia e Protegdo Social Basica no Domicilio
e reprodutivo, incluindo genitor (SASF) para familias, vinculadas ao servico, com criangas nos primeiros anos de vida
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2. INTEGRACAO
PARA ACESSO

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

* Integracao para Acesso explicada

* Portaria conjunta SGM/SMADS/SME/SMS

®e

n° 20 de 29 de dezembro de 2020

* Integragao para acesso - Formato por momento de vida

* Integragao para acesso - Formato por secretaria

ooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Os materiais estao disponiveis on-line em:
www.prefeitura.sp.gov.br/protocolosprimeirainfancia




INTEGRAGAO
PARA ACESSO

CoMO

N\ OQUEE —

Metodologia para identificar
a auséncia de gestantes,
criangasde 0 a3 anos e

« « « « cuidadores em algum dos
servigos da Jornada de
Ofertas Basicas e apontar o
direito ao acesso.

PRINCIPAL GANHO PARA A(O)

PARA QUE AVANCOS PROPOSTOS -
( \ ( ¢ \ f USUARIA(O) FINAL \

O compartilhamento
da responsabilidade
de todas as areas pelo
atendimento integral
das(os) cidadas(os).

Conhecimento

sobre direitos e
acesso a servicos,
beneficiose . . ..
programas por

meio de um
atendimento
integrado.




INTEGRAGAO PARA ACESSO

Na pratica, nesta metodologia, uma area identifica a falta de acesso da(o) cidada(o) a uma oferta bdsica de outra area e indica a(o)

cidada(o) o direito ao acesso.

O instrumento traz um breve questiondrio (com linguagem simples, direta e familiar) a ser aplicado pelos profissionais durante o
atendimento® . As respostas e as informacoes obtidas sdo utilizadas para checar o acesso das(os) usudrias(os) a determinados servigos
e, entdo, encaminha-las(os) de forma assertiva as demais redes de atendimento.

1. IDENTIFICAGAO
DE ACESSO (OU FALTA
DE ACESSO)

A partir do momento de vida,
o profissional de atendimento
identifica o acesso a determinado
equipamento conectado as ofertas
bdsicas de cada area.

2. IDENTIFICACAO
DO EQUIPAMENTO
DE REFERENCIA

O profissional identifica o
equipamento de referéncia
da(o) cidada(o) que deve
ser responsavel
pelo atendimento da
demanda.

3. ORIENTAGAO A(AO)
USUARIA(O)

O profissional orienta
a(o) cidada(o) a buscar o
equipamento de referéncia e
comunica a ela(e) as ofertas
basicas de direito.
Quando pertinente realiza o
encaminhamento também
através do contato com
a unidade, buscando
referencia-la.

APLICACAO DO INSTRUMENTO

"Foram mapeadas algumas oportunidades de momentos para aplicagédo do instrumento, apontadas na pagina 35.

32

4. REGISTRO E
ACOMPANHAMENTO

O profissional registra o
encaminhamento indicado,
arquiva-o de acordo com
a rotina do equipamento.
Quando couber, se
comunica com a equipe
dos demais equipamentos
para acompanhamento do
atendimento.



ENTENDA: Aprofundando a Integracao para Acesso

3 gP:)EF(;:iiI\; g:sl:gigso Objetivo: identificar o acesso da Primeirissima LY - SO

z ., . . . N Infancia as Ofertas Bési . i

1 - £ possivel que a pessoa esteja vivendo mais g usorein QD | a indicar onde a pessoa poderd solcita-as, ‘ﬁmﬁ""‘m ‘sm““m‘ Lo
de um dos momentos. :

. . ~ . N 1. QUAL MOMENTO DE VIDA ESSA 2. IDENTIFIQUE O ACESSO (OU FALTA) As 3. IDENTIFIQUE SE A(O) USUARIA(O) CONHECE SEU(S) [ araie 3
A ldentlﬁcag:ao deve ser feita de acordo com: R PESSOA ESTA VIVENDO? OFERTAS BASICAS DE DIREITO A PARTIR EQUIPAMENTO(S) DE REFERENCIA OU MAIS 20012022
s . . DAS PERGUNTAS. PROXIMO(S) DE SUA RESIDENCIA. 3
(1 ) a demanda q ue a IeVOU ate (0] SeI’VI(;O N E possivel que a pessoa esteja vivendo mais de Aplique as perguntas das outras areas e aquelas
~ N um dos momentos. Identifique-o(s) de acordo que fizerem sentido referentes & sua area. Faca-o
(2) Obseraan : com a demanda que levou-a até o servico, com de acordo com todos os momentos de vida @
. “ ~ N a observagéo e com as perguntas diretas, como identificados. Lembre-se: é possivel que a pessoa
(3) pergU ntas dlretas como “voce tem ﬁ I hOS . "Vocé tem filhos pequenos? De qual idade?". esteja vivendo mais de um dos momentos!
. ” N
pequenos? De qual idade? :
: Ve ™\ ( A (- ° N
: GESTA(;AO Faga estas perguntas para todos A. Identifique se a(o) usudria(o) conhece seu(s)
. i i i . (A 0s momentos: equipamento(s) de referéncia ou mais proximo(s
0 momento do nascimento deve ser identificado 5 1. Voo esté sendo acompanhaca(o) pelo CRAS? e o Promets)
i : [ 2. Vocé esta send had
somente pela maternidade. : ‘ o o0k eel8 e o) P PPoE €
N 3.'Vocé estd inscrita(o) no Cadastro Unico
N (CadUnico)? Caso sim, o atualizou recentemente N
: ou desde que o bebé/crianga nasceu? Aproveite ch:::g nhs_c ° au‘;ﬁfr;i"cﬁ:ia x::::: ::Zc:ﬁ:a
4. Vocé recebe algum beneficio de transferéncia para informar ORI WELD Prefeitura mais mais préxima a
de renda*? Caso sim, esta recebendo a(ao) usuéria(o) proximo : sua préxima a sua casa? TG
NASCIMENTO regularmente? (Identificar se ha algum blogueio b Ofert (GELET
L ou suspensao) ) sol réesaqsuaise as N J/
............................................................................ ‘ uai P
Ap /lcéve;_sor_nen{e * ) tem _dlrelto, B. Apoie a(0) usuaria(o) a identificar seu equipamento
.......................................................... perspafsioni < || v ase e rfrei. 550 imporane porq o
: ' @ maternigade sua area. equipamentos s&o organizados por territérios e o
Faga esta pergunta somente se vocé Use a Jornadal. atendimento sera feito em uma unidade especifica
1 Voos jé';:ib:rlig:{ar;aa (';‘)a;i':‘;:?g;'a para ira proxima a residéncia. Para localizar o
2 As perguntas estéo relacionadas ' sua UBS com o bebe? servigo acesse os canals:
.. . ~ N PRIMEIROS ) Pela internet: Pelo telefone:
Servigos de Saude: BuscaSalde
a Identlﬁcagao da frequenCIa ou ao DIAS Unidades Educacionais: Escola Aberta Central 156
acesso aos equipamentos conectados Tomhoum % | SME 4 ) pems senices SEISG | Geosame
é S oferta S. bebe '?Céin' Faga estas perguntas para todos os momentos Y \\ ) J
° nascido caso a(o) usuaria(o) esteja matriculada(o) e,
SMS: UBS principamens, e o
. 1.Vocé tem recebido acompanhamento e AN A\
SMADS CRAS/SASF/CREAS orientagéo da sua escola? 7 77
N . 3 PRIMEIROS 2.Vocé sabe que tem direito ao
. i i H feeeieeeiitetitettanenn Apoio Pedagégico Domiciliar?
SME: Unidades Educacionais : ANOS DE VIDA )
N . + Registre as orif 0] idas a(ao) ari sobre o i “Jornada de
‘Sou a(o) @ Ofertas Basicas” e outras ofertas. Caso a(0) usuaria(o) esteja com a Caderneta da Crianga, anexe a
. responsavel por ela.
° Devem sera p I | Cad as perg u ntaS pa ra uma crianga de \( 1. Voo ja fez o cadastro para vaga « Entre em contato com o equipamento que indicou a(ao) usuaria(o) para acompanhar o acesso.
H B 0a 3anos” ’L ' no CEl/creche? + Compartilhe com seu gestor as ori idas a(ao) ia(o) e registre,
tOdOS (o) momentOS IdentlﬁcadOS § quando possivel, nos instrumentos ja utili pelo seu equi ario, sistema etc.).
J « Evidencie, quando houver, alguma outra oferta ou oportunidade especifica de seu territério.

+ Os profissionais devem ter acesso a
Jornada de Ofertas Basicas e buscar
os contatos dos equipamentos N
de referéncia do seu territorio que 1 3 - Deve ser informado a(ao) cidada(o) o direito a0 acesso as ofertas basicas e indicado o equipamento que as
compdem a Rede de Protecdo Integral  : :  abrigam.

da Primeirissima Infancia. Lo

* Auxilio Brasil, BPC, Renda Minima e demais programas municipais, estaduais e federais vigentes (sujeitos a mudangas de denominag&o)

........................................................................................................................................ R

+ Recomenda-se que as unidades de atendimento, com apoio dos Comités Gestores Regionais, implementem
rotinas de levantamento e analise critica em relagdo aos acessos.

+ Recomenda-se que o registro do encaminhamento, quando houver, seja realizado nos instrumentos ja
utilizados pelo equipamento, como prontudrios e/ou sistemas.
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GOVERNANCA

Papéis da Rede de Protecao Integral na utilizagdo do instrumento Integracao para Acesso

Atribuicoes

COORDENAGAO TERRITORIAL

COMITES GESTORES REGIONAIS

* Orientar as equipes do seu
territério sobre a implementagao
do protocolo.

* Divulgar e incentivar a
utilizagcao do Integracao para
Acesso por todos 0s servicos.

« Identificar oportunidades e
lacunas nas ofertas a partir das
realidades territoriais.

* Estimular a adogao de
estratégias inovadoras de
comunicacgao sobre as ofertas
basicas para agentes publicos e
cidadas(dos).

SUPERVISOES REGIONAIS

(DRE, STS e SAS)

* Orientar as equipes
do seu territorio sobre
a implementacao do
protocolo.

« Fomentar a articulagao
intersetorial em todos os
niveis para promogao do
acesso aos servigos da
jornada pela populagao
atendida.

* Identificar
oportunidades e lacunas
nas ofertas a partir das
realidades territoriais.

EXECUGCAO

GESTOR DO
EQUIPAMENTO

» Garantir a
disponibilidade do
instrumento nos locais de
atendimento e a todos os
profissionais pertinentes.

* Promover internamente
a utilizagao do
instrumento e apoiar a
equipe nisto.

« Estimular a adogao de
estratégias inovadoras
de comunicagao sobre
as ofertas basicas para
agentes publicos e
cidadas(dos).

PROFISSIONAIS DO
EQUIPAMENTO

« Manter-se informado
sobre as ofertas,
equipamentos das
outras areas existentes
no territério e formas de
acesso.

* Orientar as/os
cidadas(os) atendidos
sobre as ofertas
disponiveis para o seu
perfil e momento de vida;

* Incentivar que as(os)
cidadas(os) atendidos
busquem os demais
servigos indicados

na jornada, quando
pertinente.



Serao recomendadas a seguir algumas oportunidades para aplicagao do instrumento Integragao para Acesso
INTEGRAGAO que foram reunidas no processo de testagem do protocolo integrado com os distritos participantes do

PARA ACESSO piloto. Elas devem, portanto, ser validadas pelos profissionais de cada servigo e adequadas a dinamica de
atendimento de cada equipe, equipamento e territério.

) 3 PRIMEIROS
GESTAGAO NASCIMENTO PRIMEIROS DIAS ANOS DE VIDA

» Acolhimento apés testede i : : i« Visitacdo domiciliar pela : i «Vacinacédo
gravidez positivo . | Estratégia Salde da Familia. i | < Atendimento na UBS
» Atendimento na UBS L : i« Atendimento na UBS
L * Na alta, agendamento s : i +Cadastro e atualizagéo do
- Cadastro e atualizagao do da primeira consulta : i« Cadastro e atualizacéo do : i Cadastro Unico
Cadastro Unico 1 apds nascimento, na : i Cadastro Unico : | - Visitagdo Domiciliar SASF
» Atendimento pelo CRAS/SASF: : Atencédo ao Parto : i «Atendimento pelo CRAS/SASF:

35



Portaria conjunta
SGM/SMADS/SME/SMS
n° 20 de 29 de dezembro de 2020

A Portaria Conjunta SGM/SMADS/
SME/SMS n° 20 de 29 de dezembro
de 2020 detalha o instrumento de
integracao para acesso e estabelece
as diretrizes para sua utilizacao.

4 )
Acesse a Portaria Conjunta em

www.bit.ly/portaria20292020
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, PREFEITURA DE
SAO PAULO

PORTARIA CONJUNTA SECRETARIA DE GOVERNO MUNICIPAL -
SGM;SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA E
DESENVOLVIMENTO SOCIAL - SMADS;SECRETARIA MUNICIPAL DE
EDUCACAO - SME;SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE - SMS N° 20
DE 29 DE DEZEMBRO DE 2020

*ALTE RA(;.@ES FANEXOS FTEMAS RELACIONADOS

Detalha o instrumento de integrag@o para acesso parte integrante do protocolo integrado de atengdo a
primeirizsima infancia

PORTARIA COMJUNTA SGMISMADS/SME/SMS 20, DE 29 DE DEZEMBRO DE 2020.

DETALHA O INSTRUMENTC DE INTEGRAGCAO PARA ACESSO PARTE INTEGRANTE DO
PROTOCOLO INTEGRADO DE ATENGAQ A PRIMEIRISSIMA INFANCIA

0 Secretario de Govemo Municipal, a Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social,
o Secretario Municipal de Educacfio e o Secretdrio Municipal de Sadde, no uso das atribuigbes que
Ines sdo conferidas par lei,

CONSIDERANDO a Politica Municipal Integrada pela Primeira Infancia, instituida pela Lei Municipal n®
16710, de 11 de outubro de 2017,

CONSIDERANDO o Plane Municipal pela Primeira Infincia 2018-2030, instituido pelo Decreto n®
58.514 de 14 de novembro de 2018

CONSIDERANDO o Protocolo Integrado de Atencio a Primeirissima Infancia, instituido pela
Besolugdio 02 de 29 dezembro de 2020;

CONSIDERANDO a Jomada de Ofertas Basicas, detalhada pela Portaria n®19 de 29 de dezembro de
2020,

RESOLVEM:

Art. 1° Fica detalhada a Integracio para Acesso, um dos instrumentos que compdem o Protocolo
Integrado de Atengo & Primeirissima Infancia, instituide pela Resolugde 02 de 29 de dezembro de
2020;

Paragrafo Unico. O instrumento de Intsgragdc para Acesso estd em estrita consondncia com a
Jornada de Ofertas Basicas, detalhada pela Portaria n® 19 de 29 de dezembro de 2020, & qual se
referencia.

Art. 2° O instrumento de Integracio para Acesso consiste num breve guesstiondrio, com perguntas
orientadoras relacionadas aos servicos da Jomada Bésica & o acesso (ou ndo) dofa cidaddo/d aos

hr descrito
Carta de

ments da

servipos,
resirissima

pnibiizada
Areses da

Fichas de

un icipal
feakzam o

seriigos e

rads peia

jeiacio a0

Junicipio.

mxcio do

[rica e as

|Educagio

Eiecido no

jo houver,

E mespectivas

|sumida, = no

oo art. T8,




Ferramentas para auxiliar
a localizagao dos servigos
no territorio

Para facilitar a localizagao
e comunicagao com o0s
demais servigos da rede,
nao deixe de utilizar os
recursos de geolocalizagao
disponiveis para servigos
da rede municipal como o
BuscaSaude (para unidades
de saude), EscolaAberta
(para unidades escolares) e
GeoSampa, para quaisquer
servigos da Prefeitura de
Séao Paulo.

A
ClhsC]
BuscaSalde F .
Cidade do Sko Paulo 7 L=t -

buscasaude.prefeitura.sp.gov.br

@

escolaaberta/

https://escolaaberta.sme.prefeitura.sp.gov.br/

https:/geosampa.prefeitura.sp.gov.br/ @
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identificar o acesso da 3
PROTOCOLO INTEGRADO DE CHEGAGEM DE AcESSO Primelrissima Infancia s Ofertas R prmera awu
ATENGAO A PRIMEIRISSIMA INFANCIA GESTAGCAO Basicas o apoiar as oquipes a indicar ) P INFANCIA PAULD
C. onde a pessoa podera solicita-las.
1. QUAL MOMENTO DE VIDA ESSA PESSOA ESTA VIVENDO? £ possivel que a 3. IDENTIFIQUE SE A(O) USUARIA(O) CONHECE Versdo 2
pessoa esteja vivendo mais de um dos momentos. Identifique-o(s) de acordo com a SEU(S) EQUIPAMENTO(S) DE REFERENCIA OU agor2022
demanda que levou-a até o servigo, com a observagao e com as perguntas diretas, como MAIS PROXIMO(S) DE SUA RESIDENCIA.
"Vocé tem filhos pequenos? De gual idade?". Gaso a(o) usudria esteia vivendo mais de
um df
2.1D| Objetivo: identificar o acesso da
DIRH PROTOCOLO INTEGRADO DE Y Primeirissima Infancia & Ofertas e prIMEIRA eumene
aquel ATENGAO A PRIMEIRISSIMA INFANCIA ST Basicas o apoiar as equipes a indicar A ; P INFANCIA PAULO.
onde a pessoa podera solicité-las.
11 1.QUAL MOMENTO DE VIDA ESSA PESSOA ESTA VIVENDO? E possivel que a 3. IDENTIFIQUE SE A(O) USUARIA(O) CONHECE Versio 2:
) pessoa esteja vivendo mais de um dos momentos. Identifique-o(s) de acordo com a SEU(S) EQUIPAMENTO(S) DE REFERENCIA OU agor2022
i anda gue levou-a até o servico. coma, a om as perguntas direta: MAIS PROXIMO(S) DE SUA E A
3 o
m Objetivo: identificar o acesso da
: identif -
:' ) PROTOCOLO INTEGRADO DE A cEsso Primeirissima Infancia as Ofertas O oriema am.u
D ATENCAO A PRIMEIRISSIMA INFANCIA PRIMEIROS DIAS Basicas e apoiar as equipes a indicar \N INFANCIA PAULO
F onde a pessoa poderé solicits-las.
6] 1. QUAL MOMENTO DE VIDA ESSA PESSOA ESTA VIVENDO? E possivel que a 3. IDENTIFIQUE SE A(O) USUARIA(O) CONHECE Versdo 2
m pessoa esteja vivendo mais de um dos momentos. Identifique-o(s) de acordo com a SEU(S) EQUIPAMENTO(S) DE REFERENCIA OU agor2022
demanda que levou-a até o servio, com a observagdo e com as perguntas diretas, MAIS PROXIMO(S) DE SUA RESIDENCIA.
m
1 CHECAGEM DE ACESSO Objetivo: identif
2. jetivo: identiicar o acesso da
2 ol PROTOCOLO INTEGRADO DE A OFERTAS BASICAS Primeirissima Infancia as Ofertas. : 3 Qﬁggq
| e ATENGAO A PRIMEIRISSIMA INFANCIA 3 PRIMEIROS FErormmo oAty ) BrANCA PAULO
3 ANOS DE VIDA onde a pessoa podera solicita-las.
3 1. QUAL MOMENTO DE VIDA ESSA PESSOA ESTA VIVENDO? E possivel que a 3. IDENTIFIQUE SE A(O) USUARIA(O) CONHECE Verséo 2
a. pessoa esteja vivendo mais de um dos momentos. Identifique-o(s) de acordo com a SEU(S) EQUIPAMENTO(S) DE REFERENCIA OU agoi2022
demanda que levou-a até o servigo, com a observagdo e com as perguntas diretas, MAIS PROXIMO(S) DE SUA RESIDENCIA.
41 como "Vocé tem filhos pequenos? De qual idade?". Caso a(o) usuéria esteja vivendo
haj mais de um dos momentos de vida, aplicar o(s) instrumento(s) adequados. Caso responda SIM a Caso responda NAO a
2. IDENTIFIQUE O ACESSO (OU FALTA) AS OFERTAS BASICAS DE TODAS as perguntas ALGUMA(S) das perguntas
DIREITO A PARTIR DAS PERGUNTAS. Aplique as perguntas das outras areas e A
SiM NAO
c aquelas que fizerem sentido referentes & sua drea
=9 sIM NAO
1. 1. Vocs esta fazendo acompanhamento regular/indo a consultas do r
sd bebé/da criana na UBS? O O
- : A. Identifique se (o) usuria(o) conhece seu(s) equipamentos
2. 2,Vocs esté fazendo acompanhamento regularindo a consutaspara O O de referéncia ou mais préximos do sua residéncia
 Pergunta o 3. 0 bebé/crianga possui a Caderneta da Crianga? O O m @
“Aulio Bra
4. 0 bebé/crianga ja tomou as vacinas que sio importantes para a O O Vocé conhece a R Vocé conhece
protegéo dele(a)? unidade de saide Voss conhece o alguma escola da
. _ . Aproveite para mais proxima a sua _ CRAS mais Prefeitura mais
5. Vocé acha que tem as informagdes necessarias para fazer seu [elle) Informar a(ao) Casa? Proximo sua casa? praxima sua casa?
planejamento sexual e reprodutivo?* usudria(o)
6. Vocé esta amamentando? O O Sobre as
7. Vocé sabe que ha grupos educativos nas UBSs (aleitamento O O Ofertas s B. Apoie a(0) usuaria(0) a identificar seu equipamento de
materno; nutrigao; atividade fisica)? quais tem referéncia. Isso & importante porque os equipamentos sdo
direito, inclusive organizados por territérios e o atendimento sera feito em uma
N M NAO as de sua area. unidade especifica préximo & residéncia. Para localizar o servigo
L™ 1. Vocé esta sendo acompanhada(o) pelo CRAS? O O Use a Jornada! acesso os canais:
a " Pela internet: Pelo telefone:
2. Vocé esta sendo acompanhada(o) pelo CREAS? O O Sonvicoe e Saide: BuscaSadde
& i i Uni Uni Unidades Educacionais: Escola Aberta Central 156
3. Voc inscrita(o) no Cadastro Unico (CadUnico)? [eRe) e e s, Fasoa hber
3.1. Caso sim, j4 o atualizou desde que o bebé/crianca nasceu? O O
4.Voca recebe algum beneficio de transferéncia de renda*? O O ~
4.1. Caso sim, esta recebendo regularmente? (Identificar se ha algum O O %
* Auiio blogueio ou suspensao) A
m sIM  NAO
1. Vocs tem recebido acompanhamento e orientagao da o0 . oy i)
. N ) - « Registre as orientages forecidas 4(ao) usuaria(o)
sua |°5°°'a7 (Caso usuéria(o) esteja matriculada(o) e, principalmente, se for sobre o instrumento “Jomada de Ofertas Basicas” e outras ofertas. Caso a(o0) usuaria(o) esteja com
adolescente) o o a Cademeta da Crianga, anexe a ela.
2. Vocé sabe que tem direito ao Apoio Pedagégico Domiciliar? + Entre em contato com o equipamento que indicou (ao) usuéria(o) para acompanhar o acesso.
(Caso usuaria(o) esteja matri e, princi e for + Compartilhe com seu gestor as orientagdes fomecidas
- 4(a0) usuérial(0) e registre, quando possivel, nos instrumentos jd utilizados pelo
3.Vocé ja fez o cadastro para vaga no CEl/Creche? O O e S o E o YeE ETelel]
+ Evidencie, quando houver, alguma outra oferta ou oportunidade especifica de seu territdrio
* Pergunta destinada tanto para as maes quanto para os pais
~* Auxilio Brasil, BPC, Renda Minima e demais programas municipais, estaduais e federais vigentes (sujeitos a mud:

INTEGRAGAO PARA ACESSO
Formato por momento de vida

A\

O instrumento Integragdo para Acesso (formato por
momento de vida) deve ser utilizado como apoio
durante os atendimentos assim que identificado o
momento de vida da pessoa.

Pode ser preenchido e anexado ao prontuario
da(o) cidada(o), utilizado de forma combinada
com a Caderneta da Crianga ou apenas orientar
a abordagem do técnico responsavel pelo
atendimento.

Ao aplicar as perguntas deste breve questionario,
é possivel identificar lacunas no acesso a servigos
e beneficios a que a(o) cidada(o) tem direito nas
demais redes de atendimento.

Recomenda-se deixar as fichas disponiveis no
local de atendimento em um lugar de facil acesso
ao profissional.




\\

(N
X Objetivo: identificar o acesso da
PROTOCOLO INTEGRADO DE O a0 Primeirissima Infancia as Ofertas O privEra CIDADE DE
ATENCAO A PRIMEIRISSIMA INFANCIA ; = Basicas e apoiar as equipes a indicar '&‘ INFANCIA SAO PAULO
GESTAQAO onde a pessoa podera solicita-las.
1. QUAL MOMENTO DE VIDA ESSA PESSOA ESTA VIVENDO? E possivel que a 3. IDENTIFIQUE SE A(O) USUARIA(O) CONHECE ' Versio 2:
pessoa esteja vivendo mais de um dos momentos. Identifique-o(s) de acordo com a SEU(S) EQUIPAMENTO(S) DE REFERENCIA OU | ago/2022
demanda que levou-a até o servigo, com a observagéo e com as perguntas diretas, como MAIS PRC')XIMO(S) DE SUA RESIDENCIA.
"Vocé tem filhos pequenos? De qual idade?". Caso a(o) usuaria esteja vivendo mais de .
um dos momentos de vida, aplicar o(s) instrumento(s) adequado(s). Caso responda SIM a Caso responda NAO a
. P TODAS t ALGUMA(S) d tas:
2. IDENTIFIQUE O ACESSO (OU FALTA) AS OFERTAS BASICAS DE o perguntas (5) das perguntas
DIREITO A PARTIR DAS PERGUNTAS. Aplique as perguntas das outras areas e SIM @ NAO
aquelas que fizerem sentido referentes a sua area.
siM NAO (- )

1.Vocé esta fazendo acompanhamento médico da gestagao?
A. Identifique se a(0) usuaria(o) conhece seu(s) equipamento(s) de

referéncia ou mais proximo(s) de sua residéncia.

<D

2.Vocé ja tomou as vacinas da gestagao?

3.Vocé possui a Caderneta da Gestante?

4.Vocé acha que tem as informagoes necessarias para fazer seu

Vocé conhece a
unidade de salde

SMADS

Vocé conhece o

Vocé conhece
alguma escola da

O O 0000
O O 0000

planejamento sexual e reprodutivo?* ) mais préxima a sua CRAS mais Prefeitura mais
. . . . . . Aproveite para ? préximo a sua casa? 5xima 3 ?
5. Vocé tem informagoes sobre a importancia do aleitamento materno? in?ormar ér()ao) casa e
. J
6.Vocé sabe que ha grupos educativos nas UBSs (aleitamento usuaria(o) - ~
materno; nutricio; atividade fisica)? sobre as B. Apoie a(o) usudria(o) a identificar seu equipamento de
Ofer.tas as referéncia. Isso é importante porque os equipamentos sao
@ ~quais tem_ organizados por territérios e o atendimento sera feito em uma
sIM NAO f;'geétgys'l:‘:'gz\;e unidade especifica proximo a residéncia. Para localizar o servico
1. Vocé esta sendo acompanhada(o) pelo CRAS? O O Use a Jornadal acesse os canais:
R i \____ _) Pela internet: Pelo telefone:
2. Vocé esta sendo acompanhada(o) pelo CREAS? O O Servigos de Saude: BuscaSaude
. . . . . Unidades Educacionais: Escola Aberta Central 156
3. Vocé esta inscrita(o) no Cadastro Unico (CadUnico)? O O Demais servigos: SP156 / Geosampa
3.1. Caso sim, ele foi atualizado recentemente? O O
R - . . O O \ J
4. Vocé recebe algum beneficio de transferéncia de renda**? L )
4.1. Caso sim, esta recebendo regularmente? (Identificar se O O IZT
ha algum bloqueio ou suspensao)

FIM

* Registre as orientagdes fornecidas a(ao) usuaria(o) sobre

o instrumento “Jornada de Ofertas Basicas” e outras ofertas. Caso a(0) usuaria(o) esteja com a
Caderneta da Crianga, anexe a ela.

« Entre em contato com o equipamento que indicou a(ao) usuaria(o) para acompanhar o acesso.
» Compartilhe com seu gestor as orientagdes fornecidas a(ao)

usuaria(o) e registre, quando possivel, nos instrumentos ja utilizados pelo seu

equipamento (prontuario, sistema etc.).

« Evidencie, quando houver, alguma outra oferta ou oportunidade especifica de seu territério.

Caso usuaria(o) esteja matriculada(o) e, principalmente,

se for adolescente: SIM  NAO

o O
o O

1. Vocé tem recebido acompanhamento e orientagao da
sua escola?

2. Vocé sabe que tem direito ao Apoio Pedagégico Domiciliar?

* Pergunta destinada tanto para as maes quanto para os pais
**Auxilio Brasil, BPC, Renda Minima e demais programas municipais, estaduais e federais vigentes (sujeitos a mudangas de denominagéo)




PROTOCOLO INTEGRADO DE
ATENGAO A PRIMEIRISSIMA INFANCIA

1. QUAL MOMENTO DE VIDA ESSA PESSOA ESTA VIVENDO? E possivel que a

pessoa esteja vivendo mais de um dos momentos. Identifique-o(s) de acordo com a
demanda que levou-a até o servigo, com a observacgao e com as perguntas diretas,

como "Vocé tem filhos pequenos? De qual idade?". Caso a(o) usuaria esteja vivendo

mais de um dos momentos de vida, aplicar o(s) instrumento(s) adequados.

2. IDENTIFIQUE O ACESSO (OU FALTA) AS OFERTAS BASICAS DE
DIREITO A PARTIR DAS PERGUNTAS. Aplique as perguntas das outras areas e

aquelas que fizerem sentido referentes a sua area.

<D

Faga esta pergunta somente se vocé trabalha na maternidade!

1. Vocé ja foi orientado ou tem data para ir ao a sua UBS

com o bebé?

1. Vocé esta sendo acompanhada(o) pelo CRAS?

2. Vocé esta sendo acompanhada(o) pelo CREAS?

3. Vocé esta inscrita(o) no Cadastro Unico (CadUnico)?

3.1. Caso sim, ja o atualizou desde que o bebé/crianga nasceu?
4. Vocé recebe algum beneficio de transferéncia de renda*?

4.1. Caso sim, esta recebendo regularmente? (Identificar se
ha algum bloqueio ou suspensao)

Caso usuaria(o) esteja matriculada(o) e, principalmente,
se for adolescente:

1. Vocé tem recebido acompanhamento e orientagao da
sua escola?

2. Vocé sabe que tem direito ao Apoio Pedagégico Domiciliar?

SIM

O
0%

(%)
2
D
o

M

OC000O00
OO000O00

SIM NAO

o O
o O

* Auxilio Brasil, BPC, Renda Minima e demais programas municipais, estaduais e federais vigentes (sujeitos a

mudangas de denominagéo)

CHECAGEM DE ACESSO

Objetivo: identificar o acesso da .

R Primeirissima Infancia as Ofertas <% PRIMEIRA CIDADE DE
A OFERTAS BASICA \
NXSCIMSEN.?OC S Basicas e apoiar as equipes a indicar &\ INFANCIA SAO PAULO
onde a pessoa podera solicita-las.
3. IDENTIFIQUE SE A(O) USUARIA(O) 90NHECE © Versdo 2:
SEU(S) EQUIPAMENTO(S) DE REFERENCIA OU | 8go/2022 :

MAIS PROXIMO(S) DE SUA RESIDENCIA.

Caso responda SIM a
TODAS as perguntas

SIM

Caso responda NAO a
ALGUMA(S) das perguntas:

@ NAO

Aproveite para
informar a(ao)
usuaria(o)

A. Identifique se a(0) usuaria(o) conhece seu(s) equipamento(s) de
referéncia ou mais proximos de sua residéncia.

@ T

Vocé conhece a Voca h
unidade de saude EED ENLEEE ©

mais préoxima a sua . PRA‘S e
easar préximo a sua casa?

Vocé conhece
alguma escola da
Prefeitura mais
préxima a sua casa?

sobre as

Ofertas as

quais tem
direito, inclusive
as de sua area.
Use a Jornadal!

B. Apoie a(o) usuaria(o) a identificar seu equipamento de
referéncia. Isso € importante porque os equipamentos séao
organizados por territérios e o atendimento sera feito em uma
unidade especifica proximo a residéncia. Para localizar o servigo
acesse 0s canais:

Pela internet:

Servigos de Saude: BuscaSaude
Unidades Educacionais: Escola Aberta
Demais servigos: SP156 / Geosampa

Pelo telefone:

Central 156

FIM

* Registre as orientacdes fornecidas a(ao) usuaria(o)

sobre o instrumento “Jornada de Ofertas Basicas” e outras ofertas. Caso a(o) usuaria(o) esteja com
a Caderneta da Crianga, anexe a ela.

» Entre em contato com o equipamento que indicou a(ao) usuaria(o) para acompanhar o acesso.

» Compartilhe com seu gestor as orientacdes fornecidas

a(ao) usuaria(o) e registre, quando possivel, nos instrumentos ja utilizados pelo

seu equipamento (prontuario, sistema etc.).

« Evidencie, quando houver, alguma outra oferta ou oportunidade especifica de seu territério.




PROTOCOLO INTEGRADO DE L
ATENGAO A PRIMEIRISSIMA INFANCIA @

CHECAGEM DE ACESSO
A OFERTAS BASICAS

PRIMEIROS DIAS

1. QUAL MOMENTO DE VIDA ESSA PESSOA ESTA VIVENDO? E possivel que a
pessoa esteja vivendo mais de um dos momentos. Identifique-o(s) de acordo com a
demanda que levou-a até o servigo, com a observagéo e com as perguntas diretas,
como "Vocé tem filhos pequenos? De qual idade?". Caso a(o) usuaria esteja vivendo

mais de um dos momentos de vida, aplicar o(s) instrumento(s) adequados.
2. IDENTIFIQUE O ACESSO (OU FALTA) AS OFERTAS BASICAS DE

DIREITO A PARTIR DAS PERGUNTAS. Aplique as perguntas das outras areas

e aquelas que fizerem sentido referentes a sua area.
1.Vocé ja foi orientada(o) ou tem data para ir a UBS com o bebé?
2.Vocé ja foi orientada(o) ou tem data para ir a sua UBS?
3.0 bebé possui a Caderneta da Crianga?

4.Vocé conhece e/ou seu bebé/sua crianga ja tomou as vacinas que
sdo importantes para a protec¢ao dele(a)?

5. Vocé esta amamentando?

6.Vocé sabe que ha grupos educativos nas UBSs (aleitamento
materno; nutrigao; atividade fisica)?

[SMADS

1. Vocé esta sendo acompanhada(o) pelo CRAS?

2. Vocé esta sendo acompanhada(o) pelo CREAS?

3. Vocé esta inscrita(o) no Cadastro Unico (CadUnico)?

3.1. Caso sim, ja o atualizou desde que o bebé/crianga nasceu?
4. Vocé recebe algum beneficio de transferéncia de renda*?

4.1. Caso sim, esta recebendo regularmente? (Identificar
se ha algum bloqueio ou suspensao)

1. Vocé tem recebido acompanhamento e orientagao da
sua escola? (Caso usuaria(o) esteja matriculada(o) e, principalmente,
se for adolescente)

2. Vocé sabe que tem direito ao Apoio Pedagégico Domiciliar? (Caso
usuaria(o) esteja matriculada(o) e, principalmente,

se for adolescente)

3. Vocé ja fez o cadastro para vaga no CEl/Creche?

2}
=<
2
>
o

OO0 0000
OO0 0000
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Objetivo: identificar o acesso da >
Primeirissima Infancia as Ofertas . PRIMEIRA CIDADE DE
Basicas e apoiar as equipes a indicar '&\ INFANCIA SAO PAULO
onde a pessoa podera solicita-las.
3. IDENTIFIQUE SE A(O) USUARIA(O) CONHECE . Versao 2: '
SEU(S) EQUIPAMENTO(S) DE REFERENCIA OU . ago/2022

MAIS PROXIMO(S) DE SUA RESIDENCIA.

Caso responda SIM a
TODAS as perguntas

SIM

Aproveite para
informar a(ao)
usuaria(o)
sobre as
Ofertas as
quais tem
direito, inclusive
as de sua area.
Use a Jornada!

Caso responda NAO a
ALGUMA(S) das perguntas:

@ NAO

N )
A. Identifique se a(o) usuaria(o) conhece seu(s) equipamento(s) de
referéncia ou mais proximos de sua residéncia.
Vocé conhece a N Vocé conhece
unidade de satide Vocé conhece o alguma escola da
mais préxima a sua . CRAS IS Prefeitura mais
casa? préximo a sua casa? préxima a sua casa?
J
)
B. Apoie a(o) usuaria(o) a identificar seu equipamento de
referéncia. Isso é importante porque os equipamentos sao
organizados por territérios e o atendimento sera feito em uma
unidade especifica proximo a residéncia. Para localizar o servigo
acesso 0s canais:
Pela internet: Pelo telefone:
Servigos de Saude: BuscaSaude
Unidades Educacionais: Escola Aberta Central 156
Demais servigos: SP156 / Geosampa
J
J

FIM

« Registre as orientacdes fornecidas a(ao) usuaria(o)

sobre o instrumento “Jornada de Ofertas Basicas” e outras ofertas. Caso a(o) usuaria(o) esteja com
a Caderneta da Crianga, anexe a ela.

« Entre em contato com o equipamento que indicou a(ao) usuaria(o) para acompanhar o acesso.

« Compartilhe com seu gestor as orientagdes fornecidas

a(ao) usuaria(o) e registre, quando possivel, nos instrumentos ja utilizados pelo

seu equipamento (prontuario, sistema etc.).

« Evidencie, quando houver, alguma outra oferta ou oportunidade especifica de seu territorio.

* Auxilio Brasil, BPC, Renda Minima e demais programas municipais, estaduais e federais vigentes (sujeitos a mudancas de denominagao)
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PROTOCOLO INTEGRADO DE
ATENGAO A PRIMEIRISSIMA INFANCIA

CHECAGEM DE ACESSO Objetivo: identificar o acesso da &

A OFERTAS BASICAS Primeirissima Infancia as Ofertas . PRIMEIRA
3 PRIMEIROS Basicas e apoiar as equipes a indicar '&‘ INFANCIA
ANOS DE VIDA onde a pessoa podera solicita-las.

1. QUAL MOMENTO DE VIDA ESSA PESSOA ESTA VIVENDO? E possivel que a
pessoa esteja vivendo mais de um dos momentos. Identifique-o(s) de acordo com a
demanda que levou-a até o servigo, com a observacéo e com as perguntas diretas,
como "Vocé tem filhos pequenos? De qual idade?". Caso a(o) usuaria esteja vivendo

mais de um dos momentos de vida, aplicar o(s) instrumento(s) adequados.
2. IDENTIFIQUE O ACESSO (OU FALTA) AS OFERTAS BASICAS DE

DIREITO A PARTIR DAS PERGUNTAS. Aplique as perguntas das outras areas e

aquelas que fizerem sentido referentes a sua area.

<D

1. Vocé esta fazendo acompanhamento regular/indo a consultas do

bebé/da crianga na UBS?

2. Vocé esta fazendo acompanhamento regular/indo a consultas para

cuidar da sua saude na UBS?
3. O bebé/crianga possui a Caderneta da Crianga?

4. O bebé/crianca ja tomou as vacinas que sao importantes para a

protecao dele(a)?

5. Vocé acha que tem as informagdes necessarias para fazer seu

planejamento sexual e reprodutivo?*
6. Vocé esta amamentando?

7. Vocé sabe que ha grupos educativos nas UBSs (aleitamento

materno; nutricao; atividade fisica)?

1. Vocé esta sendo acompanhada(o) pelo CRAS?
2. Vocé esta sendo acompanhada(o) pelo CREAS?

3. Vocé inscrita(o) no Cadastro Unico (CadUnico)?

3.1. Caso sim, ja o atualizou desde que o bebé/crianca nasceu?

4. Vocé recebe algum beneficio de transferéncia de renda*?

4.1. Caso sim, esta recebendo regularmente? (Identificar se ha algum

bloqueio ou suspenséao)

1. Vocé tem recebido acompanhamento e orientagéo da

sua escola? (Caso usuaria(o) esteja matriculada(o) e, principalmente, se for

adolescente)
2. Vocé sabe que tem direito ao Apoio Pedagégico Domiciliar?

2
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(Caso usuaria(o) esteja matriculada(o) e, principalmente, se for adolescente)

3. Vocé ja fez o cadastro para vaga no CEl/Creche?

* Pergunta destinada tanto para as méaes quanto para os pais

O O

3. IDENTIFIQUE SE A(O) USUARIA(O) CONHECE
SEU(S) EQUIPAMENTO(S) DE REFERENCIA OU
MAIS PROXIMO(S) DE SUA RESIDENCIA.

Caso responda SIM a Caso responda NAO a

TODAS as perguntas

sIM @ NAO

CIDADE DE
SAO PAULO

{ Versdo 2:
: ago/2022 :

ALGUMA(S) das perguntas:

-
( )
A. ldentifique se a(0) usuaria(o) conhece seu(s) equipamentos
de referéncia ou mais préximos de sua residéncia.
. Vocé conhece a Vocé conhece o Voce conhece
unidade de saude § alguma escola da
Aproveite para mais préxima a sua _ CRAS mais Prefeitura mais
informar a(ao) casa? préximo a sua casa? préxima a sua casa?
usuaria(o) L J
sobre as - ~
Ofer_tas as B. Apoie a(o) usuaria(o) a identificar seu equipamento de
~ quais tem referéncia. Isso é importante porque os equipamentos s&o
direito, '”ClL,‘S'Ve organizados por territérios e o atendimento serd feito em uma
as de sua area. unidade especifica proximo a residéncia. Para localizar o servigo
Use a Jornadal! acesso os canais:

Pela internet:

Servigos de Saude: BuscaSaude
Unidades Educacionais: Escola Aberta
Demais servigos: SP156 / Geosampa

|

Pelo telefone:

Central 156

* Registre as orientagdes fornecidas a(ao) usuaria(o)

FIM

sobre o instrumento “Jornada de Ofertas Basicas” e outras ofertas. Caso a(o) usuaria(o) esteja com

a Caderneta da Crianga, anexe a ela.

« Entre em contato com o equipamento que indicou a(ao) usuaria(o) para acompanhar o acesso.

« Compartilhe com seu gestor as orientagdes fornecidas

a(ao) usuaria(o) e registre, quando possivel, nos instrumentos ja utilizados pelo

seu equipamento (prontuario, sistema etc.).

« Evidencie, quando houver, alguma outra oferta ou oportunidade especifica de seu territorio.

** Auxilio Brasil, BPC, Renda Minima e demais programas municipais, estaduais e federais vigentes (sujeitos a mudancas de denominagao)




RAD CHECAGEM DE ACESSO Objetivo: identificar o acesso da Primeirissima )
PROTOCOLO INTEG 0 DE A OFERTAS BASICAS ‘ Infancia as Ofertas Basicas e apoiar as equipes M - PRIMEIRA &%ﬂﬁm
ATENGAO A PRIMEIRISSIMA INFANCIA USO PELA aindicar onde a pessoa podera solicita-las. INFANCIA
1.Q
PES] CHECAGEM DE ACESSO Objetivo: identificar o acesso da Primeirissima )
PROTOCOLO INTEGRADO DE A OFERTAS BASICAS Infancia &s Of B . . X PRIMEIRA CbADEDE
nfancia as Ofertas Basicas e apoiar as equipes By
£ ATENGAO A PRIMEIRISSIMA INFANCIA g0 pcin [SMADS) aindicar onde a pessoa podera solicita-las. INFANCIA
um
com
a o 1. RA CHECAGEM DE ACESSO Objetivo: identificar o acesso da Primeirissima o
"Vor PE! PROTO_COITO INTEG Y DO DE N A OFERTAS BASICAS ‘ Infancia as Ofertas Basicas e apoiar as equipes &‘ - PRIMEIRA g%ﬂ;:ﬁum
Epl ATENGCAO A PRIMEIRISSIMA INFANCIA USO PELA @ aindicar onde a pessoa podera solicita-las. INFANCIA
um|
corf A .
ao 1. QUAL MOMENTO DE VIDA ESSA 2. IDENTIFIQUE O ACESSO (OU FALTA) AS OFERTAS 3. IDENTIFIQUE SE A(O) USUARIA(O) CONHECE Verso 2
kY PESSOA ESTA VIVENDO? BASICAS DE DIREITO A PARTIR DAS PERGUNTAS. SEU(S) EQUIPAMENTO(S) DE REFERENCIA OU 29012022
£ possivel que a pessoa esteja vivendo mais de Faga-o de acordo com todos os momentos de vida MAIS PROXIMO(S) DE SUA RESIDENCIA.
um dos momentos. Identifique-o(s) de acordo identificados. Lembre-se: é possivel que a pessoa esteja
com a demanda que levou-a até o servigo, com vivendo mais de um dos momentos! sm NAO
a observagéo e com as perguntas diretas, como @
"Vocé tem filhos pequenos? De qual idade?" l
1.Voct esta fazendo acompanhamento médico da gestagao? &
2.Vocé ja tomou as vacinas da gestagdo? ( R
= 3.Vocé possui a Caderneta da Gestante? X X
GESTACAO @) *Vood achaquetem as nformagoes necessérias para fazer seu A. Identifique se a(o) usuaria(o) conhece
planejamento sexual e reprodutivo?* seu(s) equipamento(s) de referéncia ou
5. Vocé tem informagdes sobre a importancia do aleitamento materno? mais proximo(s) de sua residéncia
"Estou 6.Vocé sabe que ha grupos educativos nas UBSs (aleitamento
grévida" materno; nutrigo; atividade fisica)? @ @
o Aproveite Vocé conhece Vocé conhece a
o 5 octs 5 - ara informar © CRAS mais unidade de saide
= 1.Vocé esta fazendo acompanhamento médico da gestagao? P ! PN ade ce saud
Z 2Viocé ja tomou as vacinas da gestagao? a(ao) usuaria(o) R mals proximaa
NASCIMENTO 3.Vocé possui a Caderneta da Gestante? sobre as Ofertas casar sua casa
4.Vocé acha que tem as informagdes necessérias para fazer seu as quais
o i planejamento sexual e reprodutivo?* tem direito
o Aplicével somente 5. Voot tem des sob 4 I Inclusive as de B. Apoie a(0) usuaria(o) a identificar seu
=z para profissionais 6.Vocé sabe que ha grupos educativos nas UBSs (aleitamento A equipamento  de  referéncia. Isso &
: nutrigao; 2 sua drea. N -
da maternidade materno; nutrigao; atividade fisica) e e importante  porque 05 equipamentos
: sdo organizados por territérios e o
o atendimento sera feito em uma unidade
K Faca estas PHQWM‘S para todos especifica proxima a residéncia. Para
=z os momentos: .
S PRIMEIROS 1. Viocé esta sendo acompanhada(o) pelo CRAS? localizar o servigo acesse os canals:
2. Viocé esta sendo acompanhada(o) pelo CREAS?
DIAS 0 0 i :
3. Vocé esté inscrita(o) no Cadastro Unico (CadUnico)? Pela internet: .
Caso sim, 0 atualizou recentemente ou desde que o bebé/crianga nasceu? Servigos de Satde: BuscaSaide
“Tenho um 4. Voce recebe algum beneficio de transferéncia de renda*? Caso sim, Demais servios: SP156 / Geosampa
bebé recém- esta recebendo regularmente? (ldentificar se ha algum bloqueio
- a Pelo telefone: Central 156
SR ou suspenso) L elo telefone: Central )
1.Vocé esté fazendo acompanhamento regularfindo a consultas do e
* Au bebé/da crianca na UBS?
3 PRIMEIROS 2. Vocs esta fazendo acompanhamento regularfindo a consitas para
cuidar da sua saide na UBS?
ANOS DE VIDA 3.0 bebé/crianga possui a Caderneta da Crianga? DICAS:
“Sou a(0) 4.0 bebélcrianga ja tomou as vacinas que sao importantes para a « Registre as orientagdes fornecid: sobre o
N protegdo dele(a)? “Jorada de Ofertas Basicas” e outras ofertas. Caso a(0) usuaria(o) esteja com a Cademeta
responsavel por 5.Vocé acha que tem as informagdes necessarias para fazer seu da Crianga, anexe a ela.
* Pergunt uma crianga de planejamento sexual e rewodwvvo” « Entre em contato com o equipamento que indicou &(ao) usuaria(o) para
0a3anos” 6. Vocé esta amamentando’

7.Vocé sabe que ha grupos educativos nas UBSs

acompanhar o acesso.
<C

5es fornecid:

nutrigao; atividade fisica)?

* Pergunta destinada tanto para as mées quanto para os pais. **Auxilio Brasil, BPC, Renda Minima e demais programas
municipais, estaduais e federais vigentes (sujeitos a mudangas de denominag&o)

seu gestor as
e registre, q i
(prontuario, sistema etc.).
- Evidencie, quando houver, alguma outra oferta ou oportunidade especifica de seu territdrio.

ja utilizados pelo seu

INTEGRAGAO PARA ACESSO
Formato por secretaria

-

Este formato permite a visualizagdo em uma
unica pagina das perguntas pertinentes a todos
os momentos de vida referentes as ofertas das
demais areas.

E uma outra visualizagdo possivel para o
instrumento Integracdo para Acesso. Assim
como no outro formato, o instrumento pode
ser preenchido e anexado ao prontuario da(o)
cidada(o), utilizado de forma combinada com
a Caderneta da Crianga ou apenas orientar
a abordagem do técnico responsavel pelo
atendimento.

Recomenda-se deixar as fichas disponiveis no
local de atendimento em um lugar de facil acesso
ao profissional.

A\
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PROTOCOLO INTEGRADO DE

ATENGAO A PRIMEIRISSIMA INFANCIA

1. QUAL MOMENTO DE VIDA ESSA
PESSOA ESTA VIVENDO?

E possivel que a pessoa esteja vivendo mais de
um dos momentos. Identifique-o(s) de acordo
com a demanda que levou-a até o servigo, com
a observacao e com as perguntas diretas, como
"Vocé tem filhos pequenos? De qual idade?".

GESTACAO

"Estou
gravida"

NASCIMENTO

Aplicavel somente
para profissionais
da maternidade

PRIMEIROS
DIAS

“Tenho um
bebé recém-
nascido”

3 PRIMEIROS
ANOS DE VIDA

“Sou a(o)
responsavel por

A OFERTAS BASICAS
USO PELA @

2. IDENTIFIQUE O ACESSO (OU FALTA) AS

CHECAGEM DE ACESSO ‘

OFERTAS BASICAS DE DIREITO A PARTIR
DAS PERGUNTAS.

Aplique as perguntas das outras areas e aquelas
que fizerem sentido referentes a sua area. Faca-o
de acordo com todos os momentos de vida
identificados. Lembre-se: é possivel que a pessoa
esteja vivendo mais de um dos momentos!

\SMADS)

Faca estas perguntas para todos
0s momentos:
1. Vocé esta sendo acompanhada(o) pelo CRAS?
2. Vocé esta sendo acompanhada(o)
pelo CREAS?

3. Vocé esta inscrita(o) no Cadastro Unico
(CadUnico)? Caso sim, o atualizou recentemente
ou desde que o bebé/crianga nasceu?

4. Vocé recebe algum beneficio de transferéncia
de renda*? Caso sim, esta recebendo
regularmente? (Identificar se ha algum bloqueio
ou suspensao)

| SMS J

Faga esta pergunta somente se vocé
trabalhar na maternidade!
1. Vocé ja foi orientada(o) ou tem data para ir a
sua UBS com o bebé?

Faca estas perguntas para todos os momentos
caso a(o) usuaria(o) esteja matriculada(o) e,
principalmente, se for adolescente:
1.Vocé tem recebido acompanhamento e
orientagdo da sua escola?
2.Vocé sabe que tem direito ao
Apoio Pedagoégico Domiciliar?

uma crianga de

.—
0 a 3 anos”

1. Vocé ja fez o cadastro para vaga
no CEl/creche?

__)

SRR

Aproveite
para informar
a(ao) usuaria(o)
sobre as Ofertas
as quais
tem direito,
inclusive as de
sua area.
Use a Jornadal.

Objetivo: identificar o acesso da Primeirissima

a indicar onde a pessoa podera solicita-las.

— —

Infancia as Ofertas Basicas e apoiar as equipes g'%DIEADlEILO
3. IDENTIFIQUE SE A(O) USUARIA(O) CONHECE SEU(S) e
EQUIPAMENTO(S) DE REFERENCIA OU MAIS ag;j;gzz-
PROXIMO(S) DE SUA RESIDENCIA. ' :
SIM @ NAO
\N

A. ldentifique se a(o) usuaria(o) conhece seu(s)
equipamento(s) de referéncia ou mais proximo(s)

de sua residéncia.

Vocé conhece Vocé conhece a

Vocé conhece

o CRAS mais alguma escola da unidade de saude
préximo a sua ’Pr.efelt‘ura mais mais préxima a
casa? proxima a sua casa? sua casa?
- J

B. Apoie a(0) usuaria(o) a identificar seu equipamento
de referéncia. Isso é importante porque os
equipamentos sdo organizados por territérios e o
atendimento sera feito em uma unidade especifica
proxima a residéncia. Para localizar o
Servigo acesse 0s canais:

Pela internet: Pelo telefone:
Servigos de Saude: BuscaSaude
Unidades Educacionais: Escola Aberta

Demais servicos: SP156 / Geosampa

Central 156

o >,

FIM

* Registre as orientagdes fornecidas a(ao) usuaria(o) sobre o instrumento “Jornada de
Ofertas Basicas” e outras ofertas. Caso a(0) usuaria(o) esteja com a Caderneta da Crianca, anexe a

ela.

» Entre em contato com o equipamento que indicou a(ao) usuaria(o) para acompanhar o acesso.
» Compartilhe com seu gestor as orienta¢des fornecidas a(ao) usuaria(o) e registre,

quando possivel, nos instrumentos ja utilizados pelo seu equipamento (prontuario, sistema etc.).
« Evidencie, quando houver, alguma outra oferta ou oportunidade especifica de seu territério.

* Aucxilio Brasil, BPC, Renda Minima e demais programas municipais, estaduais e federais vigentes (sujeitos a mudangas de denominagao)




RA CHECAGEM DE ACESSO Objetivo: identificar o acesso da Primeirissima
PROTOCOITO INTEG p DO DE " A OFERTAS BASICAS Infancia as Ofertas Basicas e apoiar as equipes CIDADE DE
A - ) s SAO PAULO
ATENGAO A PRIMEIRISSIMA INFANCIA USO PELA @ a indicar onde a pessoa podera solicita-las.
1. QUAL MOMENTO DE VIDA ESSA 2. IDENTIFIQUE O ACESSO (OU FALTA) AS OFERTAS 3. IDENTIFIQUE SE A(O) USUARIA(O) CONHECE Versdo 2:
PESSOA ESTA VIVENDO? BASICAS DE DIREITO A PARTIR DAS PERGUNTAS. SEU(S) EQUIPAMENTO(S) DE REFFRENCIA ou fev/2022
E possivel que a pessoa esteja vivendo mais de Facga-o de acordo com todos os momentos de vida MAIS PROXIMO(S) DE SUA RESIDENCIA.
um dos momentos. Identifique-o(s) de acordo identificados. Lembre-se: é possivel que a pessoa esteja
com a demanda que levou-a até o servigo, com vivendo mais de um dos momentos! SIM NAO
a observagéo e com as perguntas diretas, como
"Vocé tem filhos pequenos? De qual idade?".
1.Vocé esta fazendo acompanhamento médico da gestagéo?
2.Vocé ja tomou as vacinas da gestacéo? (( \N
~ 3.Vocé possui a Caderneta da Gestante? » o
GESTAGAO H 4.Vocé acha que tem as informagdes necessarias para fazer seu A. Identifique se a(o) usuaria(o) conhece
. _ planejamento sexual e reprodutivo?” seu(s) equipamento(s) de referéncia ou
5. VoE:e tem mforn'!agoes sobre a mportancna do aleltgmento materno? mais proximo(s) de sua residéncia.
"Estou 6.Vocé sabe que ha grupos educativos nas UBSs (aleitamento materno;
gravida" nutricdo; atividade fisica)? @
@ . Vocé conhece Voca h
Aproveite alguma escola da oce conhece a
1.Vocé ja foi orientada(o) ou tem data para ir 8 UBS com o beb&? para informar Prefeitura mais '-"'"d_ade d’e _sauqe
2.Vocé ja foi orientada(o) ou tem data para ir a sua UBS? a(ao) usuaria(o) préxima a sua casa? mais proxima a
NASCIMENTO 3.0 bebé possui a Caderneta da Crianga? sobre as Ofertas sua casa?
4 4.Vocé conhece e/ou seu bebé/sua crianga ja tomou as vacinas N . - J
o que s3o importantes para a protego dele(a)? as quais ( \
Apllcave/f somente A 5. Voce estd amamentando? . _ tem direito, B.Apoie a(0) usuaria(o) a identificar seu
P sra pro /sgg)/?/s 6:-Vocé sabe Crl:;grang.r %%?:92?Z?it\',\i’g:dr;afsislfcz?.,s (aleitamento |nc|u5|v’e as de equipamento de referéncia. Isso é
a maternidade ' ’ i sua area. : importante porque os equipamentos
Use a Jornada! s&0 organizados por territorios e o
o atendimento sera feito em uma unidade
G Facga estas perguntas para todos os momentos caso ; _) especifica proxima a residéncia. Para
E a(o) usuaria(o) esteja matriculada(o) e, principalmente, se for P N P X o
= PRIMEIROS adolescente: localizar o servigo acesse os canais:
1.Vocé tem recebido acompanhamento e orientagéo da sua escola? Pela internet:
DIAS *— 2.Vocé sabe que tem direito ao Apoio Servicos de Saude: BuscaSaude
. . Pedagogico Domiciliar? Unidades Educacionais: Escola Aberta
Tenho um Demais servigos: SP156 / Geosampa
bebé recém-
ido” Pelo telefone: Central 156
A4seido 1.Vocé esta fazendo acompanhamento regular/indo a consultas do K j
bebé/da crianga na UBS? - J
2. Vocé esta fazendo acompanhamento regular/indo a consultas para
cuidar da sua sua saude na UBS? M
3 PRIMEIROS 3.0 bebé/crianca possui a Caderneta da Crianga? FIM
4 4.0 bebé/crianga ja tomou as vacinas que sao importantes para a
AN OS DE VlDA protegao dele(a)? DICAS:
5.Vocé acha que tem as informagdes necessarias para fazer seu -~ . . . . - . M
" : e « Registre as orientagdes fornecidas a(ao) usuaria(o) sobre o instrumento “Jornada
Sou a(o) o— planejamento sexual e reprodutivo? P - -
A . de Ofertas Basicas” e outras ofertas. Caso a(0) usuaria(o) esteja com a Caderneta da
2 6. Vocé estda amamentando? .
responsavel por 7 Vocé . ; . Crianga, anexe a ela.
j de ~Vocé sabe que ha grupos educativos nas UBS (aleitamento « Entre em contato com o equipamento que indicou a(ao) usuaria(o) para acompanhar
uma crianga materno; nutrigao; atividade fisica)?
0 a 3 anos” 0 acesso. ) } )
» Compartilhe com seu gestor as orientacdes fornecidas a(ao) usuaria(o) e
registre, quando possivel, nos instrumentos ja utilizados pelo seu equipamento (prontuario,

) 1. Vocé ja fez o cadastro para vaga no CEl/creche? sistema etc.).
« Evidencie, quando houver, alguma outra oferta ou oportunidade especifica de seu territério.

* Pergunta destinada tanto para as mées quanto para os pais.



RA CHECAGEM DE ACESSO Objetivo: identificar o acesso da Primeirissima
PROTOCOLO INTEGRADO DE A OFERTAS BASICAS Infancia as Ofertas Basicas e apoiar as equipes CIDADE DE
X A i A - o PR SAO PAULO
ATENQAO A PRIMEIRISSIMA INFANCIA USO PELA SME a indicar onde a pessoa podera solicita-las.
1. QUAL MOMENTO DE VIDA ESSA 2. IDENTIFIQUE O ACESSO (OU FALTA) AS OFERTAS 3. IDENTIFIQUE SE A(O) USUARIA(O) CONHECE T Versao 2
PESSOA ESTA VIVENDO? BASICAS DE DIREITO A PARTIR DAS PERGUNTAS. SEU(S) EQUIPAMENTO(S) DE REFFRENCIA ou ago/2022
E possivel que a pessoa esteja vivendo mais de Faga-o de acordo com todos os momentos de vida MAIS PROXIMO(S) DE SUA RESIDENCIA.
um dos momentos. Identifique-o(s) de acordo identificados. Lembre-se: é possivel que a pessoa esteja
com a demanda que levou-a até o servigo, com vivendo mais de um dos momentos! SIM @ NAO
a observacéo e com as perguntas diretas, como @
"Vocé tem filhos pequenos? De qual idade?".
1.Vocé esta fazendo acompanhamento médico da gestagao?
2.Vocé ja tomou as vacinas da gestacdo? (( \w
~ 3.Vocé possui a Caderneta da Gestante? = .
GESTAQAO o ) 4.Voceé acha que tem as informacdes necessarias para fazer seu A. Identifique se a(0) usuaria(o) conhece
planejamento sexual e reprodutivo?* seu(s) equipamento(s) de referéncia ou
5. Vocé tem informag@es sobre a importancia do aleitamento materno? mais proximo(s) de sua residéncia.
"Estou 6.Vocé sabe que ha grupos educativos nas UBSs (aleitamento
gravida" materno; nutricao; atividade fisica)? @ @
Aproveite Vocé conhece Vocé conhece a
i o CRAS mais i {
1.Vocé esta fazendo acompanhamento médico da gestagao? . para qurmar i £ e ur:':t;iasdercéiisr::(;e
2.Vocé ja tomou as vacinas da gestacéo? a(ao) usuaria(o) P - P 5
NASCIMENTO 3.Vocé possui a Caderneta da Gestante? sobre as Ofertas casar Eaajcasa
4.Vocé acha que tem as informagdes necessarias para fazer seu as quais - J
. planejamento sexual e reprodutivo?* .
Aplicavel §or_nen{e 5. Vocé tem informagdes sobre a importancia do aleitamento materno? . t?m _d|re|toa [B. Apoie a(o) usuaria(o) a identificar se)
para profissionais 6.Vocé sabe que ha grupos educativos nas UBSs (aleitamento Inc US'V,e as de equipamento  de  referéncia. Isso &
da maternidade materno; nutrigéo; atividade fisica)? sua area. i .
Use a Jornadal o organizados por temigrics e o
(©) ————— atendimento sera feito em uma unidade
O Faga estas Pefg“"‘ats para todos especifica préxima a residéncia. Para
4 os momentos: ) ) o
- PRIMEIROS 1. Vocé esta sendo acompanhada(o) pelo CRAS? localizar o servigo acesse os canais:
DIAS 2. Vocé esta sendo acompanhada(o) pelo CREAS? .
*— 3. Vocé esta inscrita(o) no Cadastro Unico (CadUnico)? ) Pela internet: ;
Caso sim, o atualizou recentemente ou desde que o bebé/crianga nasceu? Servicos de Saude: BuscaSalde
“Tenho um 4. Vocé recebe algum beneficio de transferéncia de renda*? Caso sim, Demais servigos: SP156 / Geosampa
bebé recém- esta recebendo regularmente? (Identificar se ha algum bloqueio
nascido” ou suspensao) k\ Pelo telefone: Central 156 j)
1.Voceé esta fazendo acompanhamento regular/indo a consultas do II'-IzM
bebé/da crianga na UBS?
3 PRIMEIROS 2. Vocé esta fazendo acompanhamento regular/indo a consultas para
cuidar da sua saude na UBS?
ANOS DE VIDA 3.0 bebé/crianga possui a Caderneta da Crianga? DICAS:
“Sou a(o) 4.0 bebé/crianca ja tomou as vacinas que s&o importantes para a « Registre as orientagdes fornecidas a(ao) usuaria(o) sobre o instrumento
. protecéo dele(a)? “Jornada de Ofertas Basicas” e outras ofertas. Caso a(0) usuaria(o) esteja com a Caderneta
respongavel por 5.Vocé acha que tem as informagdes necessarias para fazer seu da Crianga, anexe a ela.
uma crianga de planejamento sexual e reprodutivo?” « Entre em contato com o equipamento que indicou &(ao) usudria(o) para
0 a 3 anos” . _ 6. Vocg esta amamentando? acompanhar o acesso.
7.Vocg sabe que ha grupos educativos nas UBSs (aleitamento materno; + Compartilhe com seu gestor as orientagées fornecidas a(ao) usuéria(o)
nutricdo; atividade fisica)? e registre, quando possivel, nos instrumentos ja utilizados pelo seu equipamento

(prontuario, sistema etc.).

* Pergunta destinada tanto para as mées quanto para os pais. **Auxilio Brasil, BPC, Renda Minima e demais programas + Evidencie, quando houver, alguma outra oferta ou oportunidade especifica de seu territorio.

municipais, estaduais e federais vigentes (sujeitos a mudancas de denominagao)



3.FLUXOS DE ALERTA

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

* O Fluxo de Alerta explicado

» Documento de Comunicacao Intersetorial (DCI)
* Quadro de Alertas

* Modelo de Comunicado ao Conselho Tutelar

* Fluxos de Alerta ja instituidos

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Os materiais estao disponiveis on-line em:
www.prefeitura.sp.gov.br/protocolosprimeirainfancia
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COMO
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s A « FLUXO DE

‘=1 ALERTAS

DTN

N

Unica frente ou Secretaria.

Situag0es vivenciadas pelas(os) usuarias(os) e que exigem atengao especifica, olhar integral
e, acdo integrada no seu cuidado — e que ndo conseguem ser superados com a agao de uma

OQUEE—\

Metodologia de Fluxo de
Alertas que promove o
acesso a ofertas de carater
especifico a partir da
referéncia para atendimento
entre areas e agao setorial.
Mobiliza a rede de garantia
de direitos de forma a
enfrentar violagdes e
vulnerabilidades sociais
das usuarias.

® & 0 06 06 0 & 06 0 0 0 0 0 0 O O O O O O O O O 0 O 0 O O O O O O O O O 0 O 0 0 O O O O O 0 0 O O O 0 0 O O 0 0O O 0 0 O 0 0 0 0 0 0 0 0 00

r— PARA QUE ﬁ r— AVANGOS PROPOSTOS _\ r—

o o o o

* Encaminhamentos intersetoriais
claros e diretos via equipamentos em

que ja esta acontecendo o atendimento.

+ Identificagao de
conexdes e atores-chave.

* Uso de documento pertinente

e o o o

como instrumento intersetorial de

comunicagdo com usudrias(os).

e o o o

PRINCIPAL GANHO PARA
A(O) USUARIA(O) FINAL \

Rapidez no atendimento,
possibilidade de acessar
ofertas especificas de uma
area por meio da indicagao
de outra, sem ter que
percorrer por si, em
momento de vulnerabilidade,
um caminho que desconhece
ou que nao identifica como
necessario. Fortalecimento
dos seus direitos.




FLUXO DE ALERTA: METODOLOGIA

O Fluxo de Alerta propde trés etapas para o atendimento de situacdes de vulnerabilidade especificas. Visa garantir que os
encaminhamentos e comunicacdes intersetoriais acontecam entre os servigos de forma rapida e priorizando a protecao da crianga.

IDENTIFICACAO e
SUSPEITA MOBILIZAGAO ATENDIMENTO

Identifica um ou Confirma um ou mais Atende gararltindo direitos
mais indicios indicios e aciona parceiro e articulacdes da rede

O servico/equipamento verifica O servigo/equipamento de Os servigos/equipamentos

uma situacao de risco ou referéncia recebe o alerta e envolvidos realizam seus

vulnerabilidade e registra os mobiliza a rede de atendimento atendimentos setoriais e

indicios observados iniciando ainda nao envolvida no caso para encerram o alerta mantendo

a comunicagao com os demais definicao conjunta das intervencoes e as articulagbes e 0

servigos competentes. acompanhamento. acompanhamento necessarios
ao caso.
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ENTENDA: Aprofundando os Fluxos de Alerta

Os fluxos apresentam o caminho que os servigos deverao seguir para realizar os atendimentos setoriais e articulagao intersetorial

esperada para a situagao de risco ou vulnerabilidade. Abaixo, segue apresentagao para melhor compreensao:

Acdo e instrumento:

FOCO NAS CONEXOES E
INTERSETORIALIDADE

Os campos ressaltam e detalham
principalmente as articulagdes intersetoriais.
No entanto, se necessario evidenciam
comunicacoes setoriais que acontecem

em paralelo e que sao cruciais para a
articulagao intersetorial. Também apontam
meios e instrumentos pelos quais os
encaminhamentos e as comunicagdes devem
acontecer.

DOCUMENTO DE CONEXAO

COM USUARIA(0)

Deve-se indicar o uso de documento de
comunicagdo com a(o) usudria(o) pertinente
sempre que adequado para registro de
encaminhamentos e de informagdes sobre
atendimento, preferencialmente a Caderneta
da Crianga e Caderneta da Gestante.

CONEXAO COM INTEGRAGAO PARA ACESSO
0 acesso as ofertas basicas esta sob
responsabilidade de seus equipamentos

de referéncia, portanto as ofertas nao

sdo mencionadas. Recomenda-se, no entanto,
0 uso combinado do Fluxo com o instrumento
Integrac@o para Acesso.

EVIDENCIA OS ATENDIMENTOS

As agdes indicam os equipamentos das

areas a serem mobilizados para atendimento.
Lembrando que nem sempre o atendimento da
oferta indicada é individualizado.

PUBLICOS E AREAS FOCAIS
Os encaminhamentos
estdo relacionados mais
diretamente ao publico
indicado no fluxo, embora
devam considerar sempre
que pertinente demandas
de outros integrantes da
familia. Da mesma forma
os encaminhamentos
podem extrapolar as areas
identificadas no fluxo.

FLUXO DEALERTAS

<+ FLUXODE

:g: ATENGAO A
GRAVIDEZ NA
ADOLESCENCIA

SUSPEITA
Identifica um ou
‘mais indicios

FLUXO DEALERTAS

‘Adolescente
possivelmente Gravida

Atores centrais:

: GESTOR COMO PONTO FOCAL

i Tem um papel importante na

: efetivagdo das comunicagdes entre
: as secretarias, juntamente com as

: equipes e profissionais envolvidos.

. INSTANCIA REGIONAL ACOMPANHA
: As equipes das Supervisdes Regionais :
. e os Comités Gestores Regionais :
: recebem informacdes padronizadas
: sobre os alertas e acompanham a
implantacgéo dos fluxos.

FLUXO DE

2 L0 F ATENCAO A

GRAVIDEZ NA
ADOLESCENCIA

1. Recebe por e-maildemanda, via DG ()
2. Identiica e mobiiza os servgos pertinentes

FLUXO DEALERTAS

Q ATENCAO A

Caracterizagao do alerta:

CONTEXTO

Breve descritivo do alerta,
indicios que apoiam sua
suspeita e consideragdes
essenciais.

Qualificado com técnicos e
especialistas, com base nas
normativas existentes.
Também considera o
repertoério e o entendimento
de cada area.

Ao Bww

FLUXO DE

GRAVIDEZ NA
ADOLESCENCIA

ATENDIMENTO

Atende garantindo direitos
e articulacdes entre a rede




\ ~
&\\UXOS DE ALERTA: COMUNICACAO INTERSETORIAL

/
A comunicacao entre os 6rgaos e agentes envolvidos na

por documento ou sistema de comunicagao intersetorial
visando garantir o atendimento integrado e olhar integral
sobre a pessoa atendida.

Os instrumentos de comunicagao intersetorial
apresentados nao substituem os instrumentos setoriais
de registro dos atendimentos e de cadastro das
pessoas atendidas. Sao ferramentas complementares
ao atendimento setorial que buscam melhorar a
comunicagao entre os agentes e servigos municipais
demandados para o atendimento integral e integrado.

A seguir serao apresentados cada um deles e sugestdes
de uso.

operacionalizagao dos fluxos de alertas deve ser realizada

Documento de Comunicagao
Intersetorial (DCI)

TOEUMCIT OF STMUMEAGAD WTCRICTORIAL f22t *}ww» B

Quadro de Alertas
o Bonn.

O Documento de Comunicacgao
Intersetorial — DCI consiste

em uma ficha na qual sé@o
registradas de forma padronizada
as informacdes necessarias

para o atendimento integrado
entre servigos e equipamentos
das Secretarias Municipais
identificadas no fluxo.

O Quadro de Alertas consolida
periodicamente os dados de
alertas recebidos por todos os
servigos e equipamentos de um
determinado territério visando

a analise agregada dos casos
atendidos e diagnéstico da
realidade local para planejamento
das intervencgdes.

o1
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& DOCUMENTO DE COMUNICACAO INTERSETORIAL (DCI)

52

Nas cores vermelho, laranja e lilas sdo apresentadas as se¢des do documento e nos campos em cor cinza a

> M ¢ FLUXO DE

’ N

informacao solicitada. As informagdes sobre o caso e a pessoa atendida devem ser registradas nos campos em
branco e sao de carater sigiloso, devendo circular apenas entre os profissionais envolvidos no atendimento do caso.

Sugere-se seu uso apenas em ambiente digital (ndo imprimir).

* Identifica informacgdes

pessoais, de perfil

. de contato da pessoa
¢ atendida necessarias

para acompanhamento

¢ posterior.

: Relne informagoes que
: qualificam o alerta para
i orientar o atendimento.

" Consolida as

informagdes das
unidades por onde
passou o caso, a fim de
garantir a comunicagao
de informagdes
importantes para o

atendimento conjunto e :

0 acom panhamento

. do caso.

.................

DOCUMENTO DE COMUNICAGAO INTERSETORIAL (DCI) &N

FLUXOS DE ALERTA
INFORMAGCOES SIGILOSAS

Nome:

Data de nascimento:

Numero de Identificacdo Social (NIS):

Cadastro de Pessoa Fisica (CPF):
1. Identificagao
da crianga ou adolescente

Namero do cartao SUS:
Telefones para contato:
Enderego:

Distrito:

Outras informagdes complementares:

Tipo do Alerta

Data de identificagao do alerta:

Equipamento / Servigo que identificou o alerta:
Endereco da Unidade:

Regional vinculada ( DRE/STS/SAS-CRAS/CREAS):
Gestor(a) da Unidade:

Telefone para contato:

Relato do caso

Em caso de violéncia: breve relato sobre a identificagdo do alerta;
tipo da violéncia; sinais observados (caso haja); indicios da
suspeita; atendimento e/ou escuta realizada, se houve relato
espontaneo, observagao, ambos ou dentincia; demais elementos
que indiquem vulnerabilidade; contato realizado com o conselho
tutelar (data/identificagdo do conselho para o qual foi encaminhado).

Em caso de gravidez: breve relato sobre a identificagéo do alerta;
indicios da suspeita; acolhimento e/ou escuta realizada; elementos
que indiquem vulnerabilidade; relag&o com a familia (se esté ou ndo
ciente).

Momento da comunicagao:
REGISTRO

Observagoes:

Equipamento / Servigo:

3. Registro das Enderego da Unidade:
Comunicagdes

Intersetoriais

Regional vinculada:
Gestor(a) da Unidade:
E-mail do Gestor(a):

Equipamento / Servigo:

Destinatario:
Telefone para contato:

Formato Excel:

% .;‘myau

Nacionalidade: Género:
Raga/Cor Declarada: Deficiéncia:
Nome da mae:

Nome do responsavel legal:

Parentesco do responsavel:

Numero: Complemento:

Distrito da Unidade:

pelo
E-mail do Gestor(a):

E-mail para contato:

Data do encaminhamento:

Distrito da Unidade:

pelo
E-mail para contato:

Telefone para contato:

Cargo:
E-mail para contato:

ALERTAS

CIDADE DE
SAQ PAULO

Verséo 2 : Ago/2022



> M < FLUXO DE

DOCUMENTO DE COMUNICAGAO INTERSETORIAL (DCI) ¢ FLUXO D

Nos casos de violéncia contra criangas e adolescentes, o
relato sobre o alerta (campo “Relato do caso”) deve conter
os sinais observados (caso haja), indicios da suspeita,
descri¢ao do atendimento ou escuta realizada e demais
elementos que indiquem vulnerabilidade da vitima. Também
cabe registrar se houve o relato espontéaneo pela vitima,
observagédo de indicios, ambos ou dentncia. Por fim,
informar se foi realizado contato com o Conselho Tutelar
(data/nome do conselho para o qual a comunicagéo foi
encaminhada).

Nos casos de gravidez na adolescéncia, o relato sobre o
alerta (campo “Relato do caso”) deve conter a descrigdo

do acolhimento ou escuta realizada, a informacgao se é um
caso de suspeita ou de gravidez confirmada e a indicagéo
expressa se ha restricdes a comunicagao da gravidez para a
familia da jovem ou seu parceiro visando néo a colocar em
situagdes de risco de violéncia ou vulnerabilidade.

il

/1.

O preenchimento do documento deve ser feito apds o
atendimento, quando do encaminhamento do caso. Nao é
necessaria a sua impressao em papel, deve ser enviada em
planilha do excel por e-mail pelo gestor do equipamento que fez
o atendimento para o servigo ou equipamento a ser mobilizado,
conforme fluxo.

O DCI é individual, ou seja, uma mesma ficha ndo pode conter
dados de pessoas diferentes. Para cada pessoa deve haver uma
ficha, podendo, quando for o caso, reunir dentro de um mesmo
documento excel, em abas diferentes, as fichas de mais pessoas,
desde que do mesmo tipo de alerta.

Ao enviar o DCI deve-se nomear o arquivo considerando: “DCI_
SIGLA DA SECRETARIA_NOME DO ALERTA_DATA DO ALERTA"
Exemplo: DCI_SME_Violencia_02122020.

Todos os campos s&o obrigatdrios. Caso ndo possua o dado
indicar “SEM INFORMACAOQ".

Importante!

Para facilitar o trabalho, estd em desenvolvimento uma
plataforma informatizada para comunicagao intersetorial.
Até que seja disponibilizada para uso, o DCI e o quadro de alertas
devem ser utilizados de forma integral, pois sdo os instrumentos
oficiais para utilizagao dos fluxos de alerta.
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" Identifica o perido e
: regido ou territério

¢ aque corresponde
¢ 0 quadro.

: Relne informacdes
. anonimizadas

: sobre os alertas

: degravidez na

: adolescéncia e perfil
: das adolescentes

. atendidas.

: Reline informagdes
¢ anonimizadas

. sobre os alertas

: devioléncia e

. perfil das criangas
. e adolescentes

i atendidos.

O DE ALERTAS

3 (M ¢ FLUXO DE
ALERTAS

Consolida os dados de perfil das pessoas atendidas nos fluxos de alerta no periodo. Nao contém informagoes
sigilosas, busca apenas garantir o monitoramento ampliado dos casos.

Deve ser utilizado pelas equipes de supervisao regional e Comités Gestores Regionais visando orientar as
acoOes preventivas pela rede de protecao do territorio.

bemen e,

Versdo 2: Ago/2022

QUADRO DE ALERTAS
(sem dados sigilosos)

Consolidagdo quantitativa de casos de alertas atendidos pelas unidades da area de abrangéncia da regido no periodo

T = — I

| Contato: [

SR 8 8 Data de S Origem do Alerta (secretaria que | Data do alerta (conforme
“m Nacionalidade RagalCor Distrito (conforme DCI) identificou, conforme DCI) bel)

[Més e ano de referé

Gravidez na
Adolescéncia

Data de
Nascimento

Origem do Alerta (secretaria que | Data do alerta (conforme

Nacionalidade identificou, conforme DCI) DCI)

Género Deficiéncia Raga/Cor

Distrito (conforme DCI)

Violéncia
contra Criangas
e Adolescentes

Formato PDF: Formato Excel:




s M ¢ FLUXO DE
COMUNICADO AO CONSELHO TUTELAR ¢ T ERTAS

Para os fluxos de alertas que preveem comunicagao do caso ao Conselho Tutelar, recomenda-se o uso do
documento modelo abaixo com vistas a padronizar as comunicagdes da rede protetiva com esse 6rgao do
sistema de defesa dos direitos da crianga e do adolescente.

CIDADE DE .
é SAO PAULO Comunicado ao Conselho Tutelar

: Orgao de origem
------------------------------- ., Coordenadoria Regional de Saude (Se SMS):

|dentifica o (’)rgéo que Supervisdo Técnica de Saude (Se SMS):
e AFAIl A A A Aad A T Diretoria Regional de Ensino (Se SME):

Supervisdo de Assisténcia Social (Se SMADS):
Unidade:
Contato Unidade:

Conselho Tutelar

N N N Conselho Tutelar:
Conselho Tutelar e Conselheiro Tutelar:

: conselheiro(a) de :

: referéncia, quando g : Usuério(a) do servio
pOSSllvel. Inicias do usudrio:

................................ - : N® cartdio SUS (Se SMS):
: N° do SINAN (Se SMS):
N° cartao NIS (Se SMADS):
N° INEP (Se SME):

: ou adolescente e

: registra breve relato

: sobre o caso e : :
encaminhamentos .................
: realizados a fim : :
: de possibilitar o .

: acompanhamento pelo:

: Conselho Tutelar. :

Breve Relato

Séao Paulo, /. /. Identificagéo da Unidade:




3.1. FLUXO INTEGRADO DE
ATENCAO A CRIANCA E AO
ADOLESCENTE VITIMA DE
VIOLENCIA

* Portaria Conjunta SGM/SMADS/SME/SMS n° 21 de
: 29 de dezembro de 2020

¢ * Fluxo Integrado de Atencéo a Crianga e ao
: Adolescente Vitima de Violéncia

Os materiais estao disponiveis on-line em:
www.prefeitura.sp.gov.br/protocolosprimeirainfancia

Q



Portaria conjunta
SGM/SMADS/SME/SMS

n°21 de 29 de dezembro de 2020

/

\-

A Portaria Conjunta SGM/SMADS/
SME/SMS n°21 de 29 de dezembro
de 2020 institui e detalha o fluxo
integrado de atencao a criancga e ao
adolescente vitima de violéncia.

/

\
Acesse a Portaria Conjunta em

https://bit.ly/portaria21292020

4=+ PREFEITURA DE

24 SA0 PAULO

PORTARIA CONJUNTA SECRETARIA DE GOVERNO MUNICIPAL -
SGM;SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA E
DESENVOLVIMENTO SOCIAL - SMADS;SECRETARIA MUNICIPAL DE
EDUCACAO - SME;SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE -
SMS;SECRETARIA MUNICIPAL DE DIREITOS HUMANOS E CIDADANIA -
SMDHC N° 21 DE 29 DE DEZEMBRO DE 2020

VALTERAGOES FANEXOS ) TEMAS RELACIONADOS

Institui e detalha o fluxo integrado de atengdo & crianga e ao adolescente vitima de vicléncia parte
integrante do protocolo integrado de atengio & primeirissima infancia.

PORTARIA CONJUNTA SGM/SMADS/SME/SMS/SMDHC 21, DE 20 DE DEFEMBRO DE 2020

INSTITUI E DETALHA O FLUXO INTEGRADO DE ATENGAC A CRIANGA E AO ADOLESCENTE
viTIMA DE VIOLENCIA PARTE INTEGRANTE DO PROTOCOLO INTEGRADO DE ATENGAO A
PRIMEIRISSIMA INFANCIA

o ario de ici a Ari icipal de Assisténcia e D L Social, a
Secretaria Municipal de Direitos Hi e Ci ia, o i ici] de gio e o

Secretario Municipal de Salde, no uso das afribuigies que Ihes s8o conferidas por lei,

CONSIDERANDO o Art. 89 do Dzgreto 0° 0803 de 10 de g2 2018, que regul ta a Lein®

13.431 _de 4 de abril de 2017, que hel o sistema de garantia de direitos da crianga e do

adelescents vitima ou testemunha de vicléncia,

COMSIDERAMDO a Politica Municipal Integrada pela Primeira Infancia, instituida pela Lei Municipal n®
16710 de 11 de outubro de 2017,

COMSIDERAMDO o Flano Municipal pela Primeira Infincia 2018-2030, instituido pelo Degrefo p®
58.514 de 14 de novembro de 2018,

CONSIDERANDO o Protocolo Integrado de Alzenqéo & Primeirissi Infancia, itui pela
Besolucdo 02 de 20 de degembro de 2020:
CONSIDERANDO a s dncia de as redes de " e a il " das politicas

setoriais, mobilizando-as no senfido da garantia de direitos de forma a enfrentar violaghes e

vuinerabiiidades sociais das criangas e adoiescenies viimas de viciéncia,

ncia Contra

ftuidos pela

idolescente
dimento de

bisténcia
2020 ea
lo Integral &
ro de 2015,
a Violéncia

Macional e

e Vitima de
Atengio &

vivenciados

lara a sua

crianga e
. violéncia

cias assim
ia rede de
5.

ldo Técnica
ncia contra

(zero) a 18

Mancia, em

g =g

da Parceria Global para o Fim da Violéncia contra Criangas e Adolescentes.

iss30 Técnica

pente

n de

fo de

o de

e de

prfos

hos e

hdo o

o par
pstio

cia &

fpos &

fia de

Entes

pelo

TOTOE TS SETVTOE = TETTT TETTITOTT,
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ﬁ’ NORMATIVAS MAIS IMPORTANTES
ENFRENTAMENTO A VIOLENCIA CONTRA CRIANGAS E ADOLESCENTES

Lei Federal n® 8.069/1990 - Estatuto da Crianca e do Adolescente (Artigo 245)

Lei n® 13.431/2017 - Estabelece o sistema de garantia de direitos da crianga e
do adolescente vitima ou testemunha de violéncia

Decreto n® 9.603/2018 - Regulamenta a Lei n® 13.431/2017

Lei n°14.344/2022 - Cria mecanismos para a prevenc¢ao e o enfrentamento da
violéncia doméstica e familiar contra a crianca e o(a) adolescente (Lei Henry
Borel)




Conhecer para proteger: enfrentando
a violéncia contra bebés, criancas e
adolescentes (2020) da Secretaria

Municipal de Educagao

PARA SABER MAIS
ENFRENTAMENTO A VIOLENCIA CONTRA CRIANGAS E ADOLESCENTES

Renata Dejtiar Waksman
Mario Robarto Hirschheimer
Luci Pleifter
Coordsnadores

MANUAL DE ATENDIMENTO
AS CRIANCAS E ADOLESCENTES
VITIMAS DE VIOLENCIA

22 edicio

Manual de atendimento as criangas e
adolescentes vitimas de violéncia
(2018) da Sociedade de Pediatria de
Sao Paulo / Sociedade Brasileira de
Pediatria

Parametros de atuagdo do Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS)
no sistema de garantia de direitos
da crianga e do adolescente vitima
ou testemunha de violéncia

o PRSI

Parametros de atuagao do Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS)
no sistema de garantia de direitos
da crianga e do adolescente vitima
ou testemunha de violéncia (2020)

Linha de Cuidado para
Atencdo Integral a
Saude da Pessoa em
Situacdo de
Violéncia

oo OIS

Linha de Cuidado para Atengéo
Integral a Salde da Pessoa em
Situacao de Violéncia (2015)
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3.2. FLUXO INTEGRADO DE
ATENCAO A GRAVIDEZ NA
ADOLESCENCIA

* Portaria Conjunta SGM/SMADS/SME/SMS n° 22 de 29
: de dezembro de 2020

* Fluxo Integrado de Atengao a Gravidez na Adolescéncia

Os materiais estao disponiveis on-line em:
www.prefeitura.sp.gov.br/protocolosprimeirainfancia




Portaria conjunta
SGM/SMADS/SME/SMS
n° 22 de 29 de dezembro de 2020

A Portaria Conjunta SGM/SMADS/

SME/SMS n° 22 de 29 de dezembro
de 2020 detalha o fluxo integrado de
atencao a gravidez na adolescéncia.

N

Acesse a Portaria Conjunta em
https://bit.ly/portaria22292020

>« PREFEITURA DE
SAO PAULO

PORTARIA CONJUNTA SECRETARIA DE GOVERNO MUNICIPAL -
SGM;SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA E DESENVOLVIMENTO
SOCIAL - SMADS;SECRETARIA MUNICIPAL DE DIREITOS HUMANOS E
CIDADANIA - SMDHC;SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO -
SME;SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE - SMS N° 22 DE 29 DE
DEZEMERO DE 2020

PALITERAGOES FANEXOS FTEMAS RELACIONADOS

Institui & detalha o fluxo i de atengio & idez na & parte i do

integrado de atengio & primeirissima infancia

PORTARIA CONJUNTA DS/ SMDHC 22, DE 20 DE DEZEMBRO DE 2020.

INSTITUI E DETALHA O FLUXO INTEGRADO DE ATEN(;A'\O A GRAVIDEZ NA ADOLESCENCIA FARTE
INTEGRANTE DO PROTOCOLO INTEGRADO DE ATENGAO A PRIMEIRISSIMA INFANCIA

o] ario de ici a ari icij de isténcia e Dy i Sodial. o

de eo ! U de Salde, no uso das atribuiges que Ihes sdo

conferidas por lei,

CONSIDERANDO a Politica Municipal Integrada pela Primeira Infincia, instituida pela Lai Municigal n°
18010 de 11 de outybro de 2017,

COMSIDERANDO o Flano Municipal pela Primeira Infincia 2018-20:30, instituide pelo Decreto n° 52 514 de
14 de novembro de 2012,

CONSIDERANDO o Protocolo Integrado de Atengdo & Primeirissima Inféncia, instituide pela EesolugSo02
de 20 de dezembro de 2020:

CONSIDERANDO o documento “Diretrizes Inferseforiais para garanfia de Direitos sexuais e direitos

mreyencag e atencdo integral 3 gravidez de ng Mupicigio de S3g Paulo”

publicado em outubro de 2020,

CONSIDERANDO a importincia de fortalecer as redes de protegdo. mobilizando-as no sentido da protegiio

e da garantia de direitos das gestantes adolescentes,
RESOLVEM:

Art. 1? Fica instituido e detalhado o Fluxe Integrado de Atengdo & Gravidez na Adolescéncia, que & um dos
Fluxos de Alerta que compde o Protocolo Integrado de Atengdio & Primeirissima Infincia, instituido pela

Resolugdo 02 de 20 de dezembro de 2020;

ontra
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PARA SABER MAIS
ATENCAO A GRAVIDEZ NA ADOLESCENCIA

ooooooooooooooooooooooooooooooo

Documento “Diretrizes Intersetoriais

para garantia de direitos sexuais e

direitos reprodutivos, prevengao e atengao
integral a gravidez de adolescentes no
Municipio de Sao Paulo”.

DIRETRIZES INTERSETORIAIS PARA

garantia de direitos
sexuais e direitos
reprodutivos,

prevencao e atencao
integral a gravidez

de adolescentes no
municipio de Sao Paulo

is, CIDADE DE
-7 SAQPAULOD
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BOAS PRATICAS PARA INTERSETORIALIDADE: ALERTAS

Aqui sdo apresentadas praticas intersetoriais que se dao para resolugao e/ou prevengao de agravos. Mostra-se como é possivel estabelecer
dialogo entre servigos de diferentes areas, para o atendimento recorrente das familias, indo além do caso a caso. Por isso, elas se tornam
importantes inspiracdes para o atendimento da Primeirissima Infancia. Ademais, foram mapeadas na experiéncia piloto que aconteceu nos
Distritos do Jardim Angela e da Brasilandia e podem ser consideradas como exemplos a serem seguidos em todo o Municipio de Séo Paulo.

Reuniao mensal do PSE: O Programa Saude na Parceria CDCM e UBS: Apds recebimento de
Escola, realizado com apoio da Unidade Basica denuncia de violéncia contra a mulher, o Centro de
de Saude (UBS) Vista Alegre, é um exemplo de Defesa e de Convivéncia da Mulher (CDCM) contata
funcionamento pleno do programa. As unidades a UBS para que seja agendada uma visita domiciliar
escolares tém canal regular (WhatsApp) com a UBS, ou no proéprio equipamento de saude, uma vez
reunides mensais para planejamento das agdes e que este tem maior proximidade com as familias
acoes direcionadas/individualizadas, conforme as e minimizaria os riscos relacionados ao agressor,
necessidades da unidade escolar. tanto para a mulher quanto para a equipe técnica do
#Distrito da Brasilandia CDCM. #Distrito do Jardim Angela

Matriciamentos NAAPA com CAPS: Em busca Conhecer o seu Comité Gestor
de uma visao integrada dos alunos atendidos Regional da Politica Municipal
pelo Nucleo de Apoio e Acompanhamento para a Integrada pela Primeira Infancia.
Aprendizagem (NAAPA), participam de reunides Essa informagao
mensais/bimestrais com os Centros de Atencgao esta disponivel no site:
Psicossocial (CAPS) de referéncia. Participam
também de matriciamento de outros equipamentos,
quando convidados. #Distrito do Jardim Angela

www.prefeitura.sp.gov.br/
primeirainfancia
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